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Kunnista 75 % saavutti sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja
toimintaohjelman mukaisen korkeintaan yhden viikon (0-6 vrk) uusien
toimeentulotukiasiakkaiden jonotusajan marraskuussa 2003 (viikko 48).
Maaseutumaisista kunnista tavoitteeseen padsi 89 %, taajaan asutuista
kunnista 54 % ja kaupunkimaisista kunnista 36 %.

Kaikkiaan 53 kunnassa toimeentulotuen uusi asiakas sai palvelua samana
pdivind. Yhteensd 14 kunnassa jono oli vahintdin kaksi viikkoa.

Tiedot perustuvat Stakesin sosiaali- ja terveysministerion pyynnosti
tekemain kartoitukseen, jossa selvitettiin uusien
toimeentulotukiasiakkaiden jonotilannetta marraskuussa 2003 (viikko 48).
Kyselyyn vastasi yhteensd 396 kuntaa, se kattoi kaikista toimeentulotuen
asiakastalouksista 91 %.

Keskimédrdinen uusien asiakkaiden jonotusaika oli 4,3 vuorokautta.
Lyhyimmadt keskimédrdiset jonotusajat olivat Ahvenanmaalla, Keski-
Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla (alle 3 vuorokautta). Kun taas
pisimmdt keskimédrdiset jonotusajat olivat Uudellamaalla (yli 7
vuorokautta) sekéd Pirkanmaalla, Paijat-Hameessd ja Kymenlaaksossa (1&hes
6 vuorokautta). Toimeentulotuen asiakasmairédltidn 20 suurimmasta
kyselyyn vastanneesta kunnasta yhden viikon tavoitteelliseen jonotusaikaan
ylsi kuusi kuntaa.

Vuoden 2003 kyselyn vertailu edellisiin kyselyihin vuosilta 2000-2002
osoittaa seuraavaa:

Koko maan uusien asiakkaiden jonotusajan keskiarvo vuonna 2003 oli 1dhes
sama kuin vuonna 2000. Kaupunkimaisissa kunnissa jonotilanne oli
parantunut vajaan prosenttiyksikon verran. Taajaan asutuissa ja
maaseutumaisissa kunnissa tilanne oli hieman huonontunut vuodesta 2000.
Vuonna 2003 suositukseen yltdvien kuntien lisdys kaupunkimaisissa
kunnissa oli 13 prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. Mutta jos verrataan

http://www.stakes.info/2/4/2,4,3.asp



suositukseen yltdvien kuntien osuuksia kuntaryhmityksen mukaisina vuoteen 2000, osuudet oli-
vat pysyneet ldhes samoina.

Kun tarkastellaan maakunnittain kehitystd seuranta-aikana 2000-2003, suositukseen yltdvien
kuntien osuus on lisddntynyt kahdeksassa maakunnassa, vihentynyt kahdeksassa maakunnassa
ja pysynyt lopuissa lihes ennallaan.

Asiakasmadraltddn 20 suurimmassa kunnassa keskimiirdinen jonotusaika vuonna 2003 oli 8,4
vuorokautta. Jonotusaika oli lyhentynyt ldhes kaksi vuorokautta vuodesta 2000, jolloin jonotus-
aika oli seuranta-ajan 2000-2003 pisin (10,2 vuorokautta). Vuonna 2001 suositukseen yltdvien
kuntien maéré oli suurin: kahdeksan kuntaa.

Oheisissa taulukoissa on uusien asiakkaiden jonotustilanne lddneittdin, maakunnittain, kunta-

ryhmittdin ja 20 suurimmassa kunnassa.

Kuvio: Uusien toimeentulotuen asiakkaiden jonotusaika prosentteina kyselyyn vastanneista
kunnista marraskuussa viikolla 47/2000-2001 ja viikolla 48/2002-2003.
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Tiedonkeruu

Kaikille kunnille (446) ldhetettiin kyselylomake, jossa kysyttiin, kuinka kauan keskimédérin toi-
meentulotukea hakeneet uudet asiakkaat joutuivat odottamaan ennen kuin he paisivét toimeen-
tulotuesta pééttivin (tai toimeentulotukiasioita valmistelevan) viranhaltijan vastaanotolle tai
ennen kuin toimeentulotukea kirjallisesti hakeneiden uusien asiakkaiden hakemukset otettiin
kasittelyyn. Selvitys koski viikkoa 48 (24.- 30.11.2003). Kirjallisesti tukea hakeneiden jonotus-
pdivat lasketaan hakemuksen saapumispdivéstd. Tieto pyydettiin antamaan péivissd. Ensim-
maistd yhteydenottopdivdd ei huomioitu. Mikéli kunnalla ei tutkimusajankohtana ollut yhtidin
uutta toimeentulotuen hakijaa, pyydettiin ilmoittamaan keskiméérdinen tilanne. Mikéli tarkkaa
tietoa ei ollut saatavissa, pyydettiin ilmoittamaan paras arvio.

Kyselyyn vastasi 396 kuntaa (89 %). Kun huomioidaan kunkin kunnan vuoden 2002 toimeen-
tulotukea saaneiden kotitalouksien lukuméérd, kattoi selvitys 91 % kaikista toimeentulotuen
asiakkaista.



Kasitteet ja miaritelmat

Toimeentulotuella tarkoitetaan toimeentulotukilain (1412 /97) ja -asetuksen (66 /98) mukaan
kunnan varoista suoritettua tulonsiirtoa kotitaloudelle silloin, kun tavanomaisia tuloja ja toi-
meentuloa turvaavia etuuksia ei ole tai ne eivét ole riittdvit vélttimattoméadn toimeentuloon.
Toimeentulotukeen lasketaan varsinainen ja ehkéisevd toimeentulotuki. Pakolaisille, paluu-
muuttajille ja turvapaikan hakijoille annettu toimeentulotuki jdd tdmén tilaston ulkopuolelle.
Kotitalouden muodostaa yksindinen henkild tai yhdessd asuvat perheenjidsenet. Avoliitto
rinnastetaan avioliittoon. 18 vuotta tiyttinyt tuensaaja muodostaa oman yksindiskotitalouden,
vaikka asuisikin vanhempiensa luona. Myos alle 18-vuotiaiden toimeentulotuen saajien
katsotaan eldvén itsendisessi kotitaloudessa, jos heilld on oma perhe tai he ovat vanhemmistaan
taloudellisesti riippumattomia eivitkd asu vanhempiensa kanssa.

Uudella asiakkaalla tarkoitetaan toimeentulotuen hakijaa, jolla ei hakuhetkelld ole
toimeentulotuen piirissd vastaajakunnassa. Hanelld voi olla aiempia toimeentulotukipdétoksia
joko samassa tai eri kunnassa.

Kuntaryhmi. Tilastossa kéytetdédn Tilastokeskuksen ryhmitystd, jossa kunnat jaetaan
taajamavéeston osuuden ja suurimman taajaman vékiluvun perusteella kaupunkimaisiin kuntiin
(vdestostd vidhintddan 90 % asuu taajamissa tai suurimman taajaman vékiluku on
véahintddn 15 000), taajaan asuttuihin kuntiin (vdestostd 60-90 % asuu taajamissa ja suurimman
taajaman vékiluku on 4000 — 15 000) ja maaseutumaisiin kuntiin (vdestostd alle 60 % asuu
taajamissa ja suurimman taajaman vékiluku on alle 15 000 tai véestostd vihintdén 60 % mutta
alle 90 % asuu taajamissa ja suurimman taajaman vikiluku on alle 4 000).

Liitteet:

Taulukko 1: Toimeentulotuen uusien asiakkaiden jonotilanne viikolla 47/2000-2001 ja 48/2002-
2003, l4énit ja maakunnat.

Taulukko 2: Toimeentulotuen uusien asiakkaiden jonotilanne viikolla 48/2003,
20 suurinta kuntaa asiakasmaaran mukaan.
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I november 2003 (vecka 48) uppnadde 75 % av kommunerna den maximi-
véintetid pa en vecka (0-6 dagar) som man i mal- och verksamhetspro-
grammet for social- och hdlsovarden har uppstillt som mal i1 fraga om vén-
tetiden for nya klienter som ansdker om utkomststod. Malet uppnaddes i
89 % av landsbygdskommunerna, i 54 % av tdtortskommunerna och 1 36 %
av de urbana kommunerna.

I sammanlagt 53 kommuner betjédnades en ny klient redan samma dag och 1
totalt 14 kommuner var vintetiden minst tva veckor.

Uppgifterna baserar sig pa den utredning som Stakes gjort pd begiran av
social- och hilsovdrdsministeriet. I denna har man utrett kdsituationen for
de nya klienter som ansokt om utkomststod under november 2003 (vecka
48). Sammanlagt 396 kommuner besvarade enkiten, vilken omfattade 91 %
av de hushill som ansékt om utkomststod.

Den genomsnittliga vintetiden for nya klienter var 4,3 dagar. De kortaste
genomsnittliga vintetiderna fanns pa Aland, i Mellersta Osterbotten och i
Norra Osterbotten (under 3 dagar), medan kderna var lingst i Nyland (6ver
7 dagar), Birkaland, Piijinne-Tavastland och Kymmenedalen (ndstan
6 dagar). Av de tjugo stérsta kommunerna, om man utgdr frin dem som
svarat pa enkédten, uppnaddes malet en veckas véntetid av sex kommuner.

Av jamforelsen mellan enkiten 2003 och de enkiter som genomfOrts aren
2000-2002 framgar foljande:

Den genomsnittliga vintetiden for nya klienter i hela landet var 2003 néstan
den samma som &r 2000. I urbana kommuner hade kosituationen forbéttrats
knappt 1 procentenhet. I titortskommuner och landsortskommuner hade ko-
situationen forsimrats en aning jimfort med ar 2000. Ar 2003 &kade ande-
len urbana kommuner som uppfyllde rekommendationen 13 procentenheter
1 jamforelse med det foregaende aret. Om man emellertid med utgéngspunkt
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1 kommungrupperingen jamfor andelarna for de kommuner som uppfyller rekommendationen
med andelarna ar 2000, dr andelarna nédstan de samma.

Nar utvecklingen under uppfoljningsperioden 2000-2003 betraktas landskapsvis, har andelen
kommuner som uppfyller rekommendationen Okat i dtta landskap, minskat i dtta och forblivit
néstan ofordndrad 1 de aterstdende.

I de tjugo storsta kommunerna efter klientantalet var véintetiden i snitt 8,4 dagar ar 2003. Vin-
tetiden hade minskat med néstan tva dagar fran 2000, nér véntetiden var den ldngsta under hela
uppfdljningsperioden 2000-2003 (10,2 dagar). Ar 2001 var antalet kommuner som uppfyllde
rekommendationen storst: dtta kommuner.

De bifogade tabellerna visar kosituationen for nya klienter efter lén, landskap och kom-
mungrupp samt i de 20 stdrsta kommunerna.

Diagram: Vintetiden for nya klienter som ansokt om utkomststdd i november (vecka 47/2000—
2001 och 48/2002-2003), procent av de kommuner som svarat pa enkéten.
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Datainsamling

Samtliga kommuner (446) fick ett frigeformuldr, dir man fragade efter uppgifter om hur linge
det 1 genomsnitt drojer innan nya klienter som ansdker om utkomststdd far mottag-ningstid hos
den tjinsteman som besluter om utkomststodet (eller forbereder drendet for be-slut) eller innan de
skriftliga ansokningar om utkomststdd som nya klienter ldmnat in be-handlas. Utredningen gillde
vecka 48 (24-30.11.2003). Nir det giller skriftliga ansokning-ar, rdknas véntetiden frin
ansOkningens ankomstdag. Tiden skulle berdknas 1 antal dagar. Den forsta dagen, dvs. dagen da
kontakten togs, beaktades inte. Om kommunen under den tid som avsigs inte hade fatt en enda ny
ansOkan om utkomststod, ombads man uppge den genomsnittliga situationen. Ifall man inte hade
tillgdng till exakta uppgifter ombads man gora en ungefarlig beddmning.



Sammanlagt 396 kommuner (89 %) svarade pd enkdten. Om man beaktar det antal hushall som 1
dessa kommuner beviljats utkomststdd under ar 2002, kan man konstatera att utred-ningen
omfattade 91 % av samtliga utkomststodsklienter.

Begrepp och definitioner

Med utkomststod avses, 1 enlighet med lagen (1412/1997) och forordningen (66/98) om ut-
komststdd, en inkomstoverforing frdn kommunen till enskilt hushall, d& det inte finns ndgra
inkomster eller forméner som kan trygga utkomsten, eller da dessa inte ridcker till en ound-
ganglig utkomst. Till utkomststodet raknas det egentliga samt det forebyggande utkomststo-det.
Det utkomststod som beviljas flyktingar, &terflyttare och asylsokande uteldmnas ur
kartlaggningen.

Ett hushall utgdrs av en enskild person eller av de familjemedlemmar som bor tillsammans. Ett
samboforhéllande jimstélls med ett dktenskap. En utkomststdodstagare som fyllt 18 ar bil-dar ett
enskilt hushall, &ven om denne bor hemma hos sina fordldrar. Ocksa de stodtagare som &r under
18 &r bildar sjédlvstindiga hushéll om de har egen familj eller om de &r ekono-miskt oberoende av
sina fordldrar och inte bor hos dessa.

Med en ny klient avses en person som ansoker om utkomststdd och som vid tiden for anso-kan
inte lyfter utkomststdd 1 kommunen 1 fraga. Daremot kan han eller hon ha fatt tidigare beslut om
utkomststdd 1 samma eller ndgon annan kommun.

Kommungrupp. I statistiken anvinds Statistikcentralens klassificering, dir kommunerna, pa basis
av andelen tdtortsbebyggelse samt den storsta tétortens invénarantal, indelas i urbana kommuner
(minst 90 % av befolkningen bor i tétorter och den storsta titortens invanarantal dr minst 15 000),
tatortskommuner (60-90 % av befolkningen bor i titorter och den storsta tétorten har 4 000-15
000 invanare) och landsbygdskommuner (mindre &n 60 % bor i titor-ter och den stdrsta tétortens
invanarantal &r mindre dn 15 000 personer, eller minst 60 % men under 90 % bor 1 titorter och
den storsta titorten har mindre dn 4 000 invéanare).

Bilagor:

Tabell 1: Kosituationen for nya utkomststddsklienter under vecka 47/2000-2001 och 48/2002—
2003, ldnen och landskapen.

Tabell 2: Kosituationen for nya utkomststddsklienter under vecka 48/2003, de tjugo storsta
kommunerna efter klientantalet.



Taulukko 1. Toimeentulotuen uusien asiakkaiden jonotilanne viikolla 47/2000-2001 ja 48/2002-2003, l#éinit ja maakunna

Tabell 1. Kosituation for nya utkomststodsklienter under vecka 47/2000-2001 och 48/2002-2003, ldnen och landskapen
Koko maa Toimeentulotuki Jonotilanne viikolla Suositukseen Muutos Kuntia
Hela landet Kotitaloudet 47/2000-2001, 48/2002-2003 yltivid kuntia Forandr. kyselyssi
Maakunta/ldani Utkomststod Kaer under vecka Kommuner, som nar Kommuner
Landskapet/ldnet Hushall 47/200-2001, 48/2002-2003 rekommendationen i forfragningen
Vuorokautta/dygn 0-6 vrk/dygn
Keskiarvo/medelvirde % % % %  %-yks./enheter

1.1.-30.6.2003 2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003 2002-2003 2003
KOKO MAA
HELA LANDET 229 796 4,2 4,1 4,6 43 75 76 70 75 5 396
KAUPUNKIMAISET KUNNAT
URBANA KOMMUNER 161 293 9,5 8,6 9,3 8,8 35 45 23 36 13 62
TAAJAAN ASUTUT KUNNAT
TATORTSKOMMUNER 32596 6,5 6,5 6,9 6,2 56 50 47 54 7 63
MAASEUTUMAISET KUNNAT
LANDSBYGDSKOMMUNER 35907 2,4 2,7 3,0 2,8 89 88 85 89 4 271
Maakunta/Landskapet
Uusimaa - Nyland 59953 6,6 6,8 6,5 7,6 52 55 54 45 -9 20
Itd-Uusimaa - Ostra Nyland 3550 2,8 2,6 3,4 32 90 89 88 83 -5 6
Varsinais-Suomi - Egentliga Finland 18 495 3,0 3,4 4,1 3,6 84 83 78 83 5 46
Satakunta 9311 3,0 33 4,0 4,6 88 85 81 78 -3 27
Kanta-Hame - Egentliga Tavastland 6773 8,3 5,0 4.5 43 67 67 73 71 -2 14
Pirkanmaa - Birkaland 18 182 6,1 5,6 7,4 5,8 58 57 47 59 12 32
Péijat-Hame - Pdijanne-Tavastland 9241 5,8 6,3 5,3 58 58 42 50 64 14 11
Kymenlaakso - Kymmenedalen 8128 53 4,0 4.4 5,6 64 83 75 55 -20 11
Eteld-Karjala - Sodra Karelen 7725 3,7 3,1 3,6 43 73 77 79 75 -4 12
Eteld-Savo - Sodra Savolax 7293 3,8 3,1 3,7 4.8 79 91 84 83 -1 18
Pohjois-Savo - Norra Savolax 12 679 3,8 4.8 5,3 5,1 70 67 61 76 15 25
Pohjois-Karjala - Norra Karelen 9201 3,9 4.8 49 43 76 78 68 73 5 15
Keski-Suomi - Mellersta Finland 13 869 3,6 42 4,7 3,4 76 70 60 75 15 28
Eteld-Pohjanmaa - Sodra Osterbotten 7 060 6,0 4,6 6,1 5,0 68 77 50 65 15 23
Pohjanmaa - Osterbotten 5587 2,9 3,3 42 3,9 87 94 78 82 4 17
Keski-Pohjanmaa - Mellersta Osterbotten 1973 1,7 1,9 2,2 1,8 91 91 92 100 8 12
Pohjois-Pohjanmaa - Norra Osterbotten 15374 33 5,0 4,0 2,5 81 62 68 86 18 36
Kainuu - Kajanaland 3596 4.8 42 43 4.4 63 78 70 70 0 10
Lappi - Lappland 11443 4,5 34 4,4 4,1 81 90 75 70 -5 20
Ahvenanmaa - Aland 363 0,4 1,1 1,6 1,1 100 100 93 100 7 13
Laéni/Léanet
Eteld-Suomen - Sodra Finlands 95370 5,8 49 49 5,5 65 67 67 62 -5 74
Lénsi-Suomen - Vistra Finlands 74 477 3,9 3,9 4.8 42 77 78 68 76 8 185
Itd-Suomen - Ostra Finlands 29173 3,8 42 4,7 4.8 75 79 71 78 7 58
Oulun - Uledborgs 18 970 3,6 4,8 4,1 2,9 77 65 68 83 15 46
Lapin - Lapplands 11443 4.5 3,4 4.4 4,1 81 90 75 70 -5 20
Ahvenanmaan - Alands 363 0,4 1,1 1,6 1,1 100 100 93 100 7 13

Kyselyn kattavuus
Representativet av forfragningen

Kyselyyn vastanneiden kuntien asiakaskotitalouksien osuus kaikista toimeentulotukea tammi-kesékuussa 2003 saaneista kotitalouksista.

Andelen av klienthushall i de kommuner som svarade pa forfragningen av alla hushall som fick utkomststod 1.1.-30.6.2003.

KOKO MAA / HELA LANDET

90,7 %
(205 899)
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Taulukko 2. Toimeentulotuen uusien asiakkaiden jonotilanne viikolla 48/2003, 20 suurinta kuntaa
asiakasmiidrin mukaan

Tabell 2. Kosituation for nya utkomststodsklienter under vecka 48/2003, de 20 storsta kommunerna
enligt antalet kilienter

Koko maa Jonon pituus
Hela landet Vrk

Kunta Koldangden
Kommun Dygn

48/2003

KOKO MAA

HELA LANDET

Keskiarvo 4,3
Medelvirde

VAASA -VASA
LAPPEENRANTA - VILLMANSTRAND
OULU - ULEABORG

KUOPIO

LAHTI - LAHTIS

ESPOO - ESBO

HELSINKI - HELSINGFORS
MIKKELI - S:T MICHEL

KEMI

IMATRA

HAMEENLINNA - TAVASTEHUS
TAMPERE - TAMMERFORS
KOTKA

JOENSUU

VANTAA - VANDA

PORVOO - BORGA

PORI - BIORNEBORG
JYVASKYLA

JARVENPAA - TRASKANDA
ROVANIEMI

—_ = = e =
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Keskiarvo 8,4
Medelvirde

Luvut on pydéristetty lahimpéédn kokonaislukuun.

Talen dr avrundade till det ndrmaste hela talet.
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