
 



 
 
 
 
 
 
Lukijalle 
 
Tätä terveydenhuollon ja sosiaalihuollon laatua käsittelevää kotimaista kirjallisuutta sisältävää koonnosta on 
julkaistu vuodesta 1993. Vuosittain tarkistettavaan painokseen lisätään aina uusim-mat julkaisut ja tarpeen 
vaatiessa poistetaan vanhimpia. Vuoden 2004 painos tulee todennäköisesti olemaan viimeinen tässä 
muodossa julkaistava terveyden- ja sosiaalihuollon laatua käsittelevä kirjallisuuskoonnos ja se löytyy myös 
verkkoversiona osoitteesta www.stakes.fi/verkkojulk. 
 
Oosio I sisältää vuodesta 1995  Suomessa julkaistua terveydenhuollon kirjallisuutta sekä vuonna 2000 tai sen 
jälkeen julkaistuja artikkeleita.  Tämän vuoden kirjallisuuskoonnos noudattaa kehittämispäällikkö Ritva 
Makkosen vuonna 2001 luomaa sisällön ryhmittelyä. Kunkin aihepiirin alle on erikseen ryhmitelty 
kirjallisuus ja artikkelit. Kirjallisuus kattaa kirjat, selvitykset, raportit ja opinnäytetyöt. Haut uusimmista 
julkaisuista on tehty tietokannoista StakesLib, FENNICA, MEDIC, ALEKSI JA ARTO. Haut teki 
maaliskuussa 2004 Stakesin informaatikko Veera Ristikartano. 
 
Osioon II on koottu hyvää kotimaista laatukirjallisuutta sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolelta. Sieltä 
löytyy perustietoa laadusta sekä hyviä käytäntöjä sovellettavaksi myös sosiaali- ja terveydenhuollon 
organisaatioihin. 
 
Osioon III on kerätty sosiaalihuollon laatukirjallisuutta. Tämä osio on päivitetty maaliskuussa 2004. 
Sosiaalihuollon osion edellisen version kokosi informaatikko Tiina Inkinen Tampereen yliopistosta. Se 
ilmestyi vuonna vuoden 2000 tammikuussa nimellä Sosiaalihuollon laatukirjallisuutta Suomesta ja muista 
Pohjoismaista 1990-luvulta. Nyt tähän on lisätty Outi Meriläisen tekemän tietokantahaun tuomat uudet 
lähteet, jotka Sirpa Andersson ja Aune Harju ovat luokitelleet ja valikoineet. Viitteet on pääosin kerätty 
seuraavista tietokannoista: Linda, Arto, Aleksi, Artikelsök, Libris, Bibsys ja muutamasta muusta lähteestä. 
Aiemmissa koosteissa mukana olleita on karsittu. Bibliografiset tiedot on tarkistettu tietokannoista, ei siis 
alkuperäisjulkaisuista. Jos tekijöitä on enemmän kuin kolme, esitetään heistä ensimmäinen (vrt. 
tietokannoissa yleinen käytäntö, joten kaikkien tekijöiden esittäminen olisi vaatinut alkuperäisjulkaisujen 
hakemista). Viitteet on sijoitettu eri ryhmiin joko otsikoiden tai tietokannan sisällönkuvailun mukaan. 
 
Jokainen julkaisu on periaatteessa vain yhdessä aihealueessa, mutta se saattaa olla mukana sekä  sosiaali- että 
terveydenhuollon osiossa.  Lähteiden ryhmittely ja sisällysluettelo ovat lähinnä ohjeellisia, joten lukijan 
kannattaa tutustua koonnoksen kaikkiin luokkiin. 
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I  Terveydenhuollon laatukirjallisuutta       
 
1. Palvelujen käyttäjän näkökulma 
 
1.1. Kirjallisuus 
 
Aalto P. 1997.  Rintasyöpäseulonta: odotukset ja kokemukset asiakas- ja hoitajanäkökulmasta. Tampereen yliopisto. 
 
Aalto P., Hammar P., Nyrö R., Salonen S. 2000. Syöpäpotilaiden kokemukset kivusta ja kivunhoidosta TAYS:n syöpätautien klinikassa syksyllä 
1999. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin julkaisuja no 9, Tampere. 
 
Aalto P. ym. 1999.  Reumapotilaiden hoidon laadun toteutuminen Pikonlinnan sairaalassa potilaiden arvioimana: syksy 1998. Pirkanmaan 
sairaanhoitopiirin julkaisuja no 3. 
 
Aho R., Lepola I. 1999.  Aivokasvainpotilaan ajatukset hoidon laadun kehittämisen lähtökohtana. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin julkaisuja 
no 2. 
 
Ahonen P. 2001. Matalan ja korkean riskin ensisynnyttäjien raskaudenaikaiset odotukset ja synnytyskokemukset. Turun yliopiston julkaisuja Sarja C 
Scripta lingua Fennica edita = Annales Universitatis Turkuensis Ser. C 167. Turku. 
 
Alarauhio A., Keränen J., Mäki M., Rautio E. 1998.   ...pitäisi enemmän asettua potilaan kenkiin...: Kroonista tulehduksellista suolisto-sairautta 
sairastavan potilaan kokemuksia turvallisuudesta hoitojakson aikana. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin julkaisu no 8. 
 
Anttila M., Markkanen K., Ahvenainen S. 1998.  Ihmisarvoista ikääntymistä - laadukasta hoitoa: "Edes joka päivä joku potilas saisi hyvää hoitoa". 
TEHY:n sarja B: Selvityksiä no 3. 
 
Autio T. 1996.  Palvelun laatu, hoidon laatu, elämänlaatu... -ikääntyvien asiakkaiden kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollosta. Hämeen 
lääninhallitus, Sosiaalikehitys Oy, Stakes. Hämeenlinna. 
 
Autio T. 1996.  Palvelun laatu, hoidon laatu, elämänlaatu... -laatukysymyksiä - Laatuvantun asiakashaastattelu- ja kyselylomakkeet: 2.osa. Hämeen 
lääninhallitus, Sosiaalikehitys Oy, Stakes. Hämeenlinna. 
 
Eriksson-Ettala P. 1999.  Hyvä hoito terveyskeskuksen 55-65 -vuotiaiden eläkkeellä olevien asiakkaiden kokemana. Pro gradu -tutkielma, 
Hoitotieteen laitos, Turun yliopisto. 
 
Hakala P. 1997.  Terveyspalvelujen laatu asiakkaiden näkökulmasta. Pro gradu -työ, Hoitotieteen laitos, Tampereen yliopisto. 
 
Hakonen U-R. 1997.  Keuhkosairauksia sairastavien potilaiden palvelujen käyttö ja kokemukset palvelujen laadusta: seurantatutkimus Meltolan 
sairaalan erikoissairaanhoidon lakkauttamisen yhteydessä. Kansanterveystieteen julkaisuja M 129. 
 
Halinen-Kaila A., Heinonen J., Hurmerinta-Peltomäki L., Nummela N., Pirjo V. 1997. Avaimena asiakaslähtöisyys. Edita. 
  
Hammashuollon asiakastyytyväisyystutkimus 1998.  Helsingin kaupungin terveysviraston raportteja no 4/99. 
 
Hannula L. 1996.  Hyvä hoito lapsivuodeosastolla: synnyttäneiden äitien näkemys hoitotoimintojen toteutumisesta. Tutkielma, Hoitotie-teenlaitos, 
Turun yliopisto. 
 
Harju P. 1998.  Terveydenhuollon asiakaspalvelun laatu keskussairaalan kirurgian vuodeosastolla hoidettujen potilaiden arvioimana. Pro gradu -
tutkielma, Hoitotieteen laitos, Tampereen Yliopisto. 
 
Hassinen R., Malinen J., Miettinen M. 1998.  Kuopion yliopistollisen sairaalan keuhkosairauksien klinikan palvelukyky potilaiden arvioimana. 
Pohjois-Savon shp:n julkaisuja no 47, Kuopio. 
 
Haukkapää- Haara P. 1998.  Potilasvahinkojen palautejärjestelmän laatiminen.  Kuopion yliopisto. 
 
Hautamäki K et al. 1999.  Papillaarista tai follikulaarista kilpirauhasen syöpää sairastavan potilaan hoitoketju Taysissa : hoidon laatu potilaiden 
arvioimana.  Pirkanmaan sairaanhoitopiirin julkaisuja no 5. 
 
Haverinen R. 1999. Palvelusitoumukset ja hyvinvointivaltion palvelujärjestelmän käänne. Stakes Tutkimuksia no 106. 
 
Haverinen R., Simonen L., Kiikkala I. (toim.) 1998.  Kohtaamisia sosiaali- ja terveysalan areenoilla. Stakes Raportteja no 221. 
 
Helminen S E. 2001. Hammashuollon asiakastyytyväisyystutkimus 2000. Helsingin kaupungin terveysvirasto Raportteja 2001:7, Helsinki. 
 
Helsingin terveysvirasto ja Taloustutkimus. 2003. Helsinkiläisten arviot terveysviraston palveluista 2002. Raportteja / Helsingin terveysvirasto. 
 
Hiekkanen S., Nordblad A., Murtomaa H., Outinen M., Sainio S. 2000. Suunvuoro asiakkaalla: Tuloksia suun terveydenhuollon valtakunnallisesta 
asiakastyytyväisyyskyselystä. Aiheita / Stakes, Helsinki.   
 
 
 
 



Hiidenhovi H., Åstedt–Kurki  P., Paunonen–Ilmonen  M. 2001. Palvelu potilaiden kokemana yliopistollisessa sairaalassa. Hoitotiede 1;11-19. 
 
Hiidenhovi H. 2001. Palvelumittarin kehittäminen sairaalan poliklinikalla. Väitöskirja. Tampereen yliopisto. 
 
Hirstiö-Snellman P.,Mäkelä M. 1998.  Maahanmuuttajat sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaina. Selvityksiä 1998:12 fin., Sosiaali- ja 
terveysministeriö, Helsinki. 
 
Holma T. (toim.) 1999.  Asiakaslähtöiset palveluprosessit. Suomen Kuntaliitto, Helsinki.   
  
Hourula K.,  Laivamaa S. 1997.   "Jokin kohtaamattomuus siinä on": asiakkaan asema ja terveydenhuollon palvelutoiminnan laadun kehittäminen 
asiakaspalautteen perusteella. Pro gradu -tutkielma, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Lapin yliopisto. 
 
Huuskonen et al. 1997.   Julkisten palveluiden laadunarviointi.  Tilastokeskus. Helsinki.  
 
Häyhänen I. 2000.  Esittävän taiteilijan kokema kaltoinkohtelu terveydenhuollossa. Tutkielma. Kuopion yliopisto. Hoitotieteen laitos. 
 
Juutilainen-Saari J., Härkönen K. 2000.  Terveysasemien, terveyskeskuspäivystyksen ja yritysterveydenhuollon asiakastyytyväisyysmittaus 1999.  
Helsingin kaupungin viraston raportteja no 9. 
 
Kankkunen P. 2003. Vanhempien käsityksiä lasten leikkauskivusta ja sen lievittäminen päiväkirurgisen leikkauksen jälkeen kotona. Väitöskirja. 
Kuopion yliopisto, hoitotieteenlaitos. 
 
Kaukkila H-S. et al. 1999.   Potilaslähtöinen hoitotyö : potilaan kokemuksia vuodeosastolla toteutuneesta hoidosta.  Turun yliopistollinen 
keskussairaala. Hoitotyön julkaisusarja. 
 
Kekki P. 2001. Terveyskeskuspalveluiden laatu ja vaikuttavuus kahdessatoista terveyskeskuksessa väestön kokemana ja arvioimana. Julkaisusarja no 
15 . Helsingin yliopisto perusterveydenhuollonlaitos. 
 
Keppola O-K. 1996.  Hoidon laatu ensiapupoliklinikalla: potilaiden käsityksiä. Tutkielma, Hoitotieteen laitos, Turun Yliopisto.  
 
Keski-Säntti M-L. 1996.  Palvelun laatu terveydenhuollossa - asiakkaan näkökulma: Hyvän hoidon tuntomerkit. Etelä-Pohjanmaan shp, Etelä-
Pohjanmaa-malli, julkaisu 16, Seinäjoki. 
 
Kirmanen L. 1996.  Tammisaaren malliin - så tycker vi: Tehokas sosiaali- ja terveydenhuollon joukkoepeli tammisaarelaisten parhaaksi. Uudenmaan 
läänin pelvelurakenneprojekti, Uudenmaan lääninhallituksen julkaisusarja 8. 
 
Kivinen T.,  Hilander-Sihvonen A. 1997.  Asiakkaat ja terveyspalvelujen laatu: Tutkimus Kuopion sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelujen laadusta 
äitiys- ja lastenneuvoloiden sekä lääkärien vastaanottojen asiakkaiden arvioimana. Suomen Kuntaliitto no 82. 
 
Kivinen T., Kinnunen J., Niiranen V., Hyvärinen S. (toim.) 1997.  Kuntalaisten arviot ja osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluihin: Kuntalaisten, 
päättäjien ja viranhaltijoiden arviot Kuopion ja Keski-Suomen läänien kunnissa: SOTEVA-tutkimusprojektin raportteja no 1. Kuopion läänin-hallitus; 
Keski-Suomen lääninhallitus; Kuopion yliopisto.  
 
Klemetti B. 1998.  Lasten ja vanhempien kokemuksia ja arvioita poliklinikkakäynneistä lastensairaalassa. Pro gradu -työ 15/98, Yleislääketieteen ja 
perusterveydenhuollon laitos, Helsingin yliopisto. 
 
Kuhmonen K. 1997.  Psykososiaalisten työyksikköjen palvelun laatu asiakkaiden arvioimana: tutkimus Kuopion kasvatus- ja perheneuvolasta, A-
klinikalta ja mielenterveystoimistosta. Pro gradu-työ, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Kuopion yliopisto. 
 
Kukkola S. 1997.  Kommunikatiivinen potilas-hoidonantajasuhde. Tutkimus halutun ja saadun kommunikaation vastaavuudesta perustervey-
denhuollossa. Yleislääketieteen ja perusterveydenhuollon laitos, Helsingin yliopisto. 
 
Kumpulainen J. 1999.  Mielenterveystoimistojen palvelujen laatu asiakkaiden arvioimana. Pro gradu -tutkielma, Hoitotieteen laitos,  
Tampereen yliopisto. 
 
Kupiainen O., Hintzell S. 2000.  Yleislääkärin vastaanoton laatu – helsinkiläispotilaan näkökulma; yhteenveto neljällä terveysasemalla toteutetusta 
asiakaskyselystä. Helsingin kaupungin raportteja no 8.  
 
Kuusilinna P. 2001. Asiakaspalute - liikkeelle paneva voima: Asiakaspalautteen kerääminen vuosina 1999 ja 2000. Tampereen kaupungin sosiaali- ja 
terveystoimen monisteita 2/2001. 
 
Kvist T. ym. 1999.  Hoitotyön periaatteiden toteutuminen omaisten ja hoitohenkilökunnan välisessä yhteistyössä kirurgian osastolla 2205 omaisten 
kokemana. Pohjois-Savon shp:n julkaisuja no 54. 
 
Laine L. 1998.  Vanhempien arvioima palvelujen laatu HYKS:n Lasten ja nuorten sairaalan Lastenklinikan vuodeosastolla. Tutkielma, 
Terveyshallinnon ja -talouden laitos, Kuopion yliopisto. 
 
Lehto J, Aalto A-R., Päivärinta E., Järvinen A. 1997.   Mistä apu ikääntyneille? Tuloksia yhdeksän kunnan 75 vuotta täyttäneille tehdystä kyselystä. 
Stakes Aiheita no 19. 
 
Leino K. ym. 1999.  Asiakkaan palaute arvoonsa! : Sosiaali- ja terveystoimen asiakaspalaute-järjestelmä / Askel-työryhmä. Sosiaali- ja terveystoimen 
toimialan julkaisuja no 3, Espoon kaupunki. 
 
Leino-Kilpi H., Mäenpää I.,Katajisto J. 1999.  Pitkäaikaisen terveysongelman sisäinen hallinta. Potilaslähtöisen hoidon laadun arviointi-perustan 
kehittely. Stakes Raportteja no 229. 



Leinonen E. 1999.     Polikliinisten palvelujen käyttö ja laatu varuskuntasairaalassa : kyselytutkimus Pohjois-Karjalan Prikaatin varusmiehille.  Pro 
gradu-tutkielma.  Kuopion yliopiston terveyshallinnon ja –talouden laitos. 
 
Lumijärvi I. 1996.  Mikä on laatua sairaanhoitopalveluissa? Vertailututkimus sairaalan henkilöstöryhmien ja potilaiden priorisoimista hoidon 
laatutekijöistä - esimerkkinä Pietarsaaren sairaala. Tutkimuksia no 207, Hallintotiede 21. Vaasan yliopiston julkaisuja. 
 
Mattila H.  1999.   Lomakekysely asiakaspalautteen hankkimismenetelmänä : esimerkkinä Kelan asiakaspalvelututkimus.  Sosiaali- ja terveysturvan 
tutkimuksia no 48. 
 
Mattila L. 1998.  Asiakkaiden arviot ABB-yhtiöiden työterveyshuoltopalveluista. Pro gradu -tutkielma, Kansanterveystieteen julkaisuja  
m 151. 
 
Meskanen K. 1999.   Hyvä kokemus synnytyksen hoidosta: Laadullinen tutkimus: Synnytyksen hoidon kokemus kätilön ja asiakkaan arvioi-mana. 
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtymän julkaisuja no 79. 
 
Mikkola-Salo V. 1997.  Kuolevan potilaan laadukas hoito terveyskeskuksen vuodeosastolla - omaistan näkökulma. Tutkielma, Turun Yliopiston 
hoitotieteen laitos. 
 
Mustajoki S. 2000.  Vanhusten hyvä hoito vanhainkodissa : asukkaiden, heidän omaistensa ja hoitohenkilökunnan kokemana.  Pro gradu-tutkielma.  
Turun yliopiston hoitotieteen laitos. 
 
Mäkelä J., Siewert I. 2001. Selvitys Helsingin terveysviraston äitiysneuvontatyöstä. Helsingin kaupungin terveysvirasto Raportteja 2001:1, Helsinki. 
 
Määttä P.  2000.  Pelaako palvelut.  Vanhemmat arvioivat lasten ja nuorten osastojen toimintaa.  Jyväskylän yliopisto.  Department of Special 
Education.  Research Reports 68. 
 
Nikkilä J., Mikkola T. 1998.  Terveydenhuollon kehittämisprojekti: Selvitysmiesraportti 1: Asiakkaan asema terveydenhuollossa. Sosiaali- ja 
terveysministeriön Työryhmämuistioita no 1. 
 
Nikkonen A. 1998.  Visalan sairaalan ja avohoidon mielenterveyspalvelut kunta-asiakkaiden näkökulmasta. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin 
julkaisuja no 10. 
 
Nikkonen A. 2000.  Omaisnäkökulma Visalan sairaalan ja avohoidon mielenterveyspalvelujen laatuun.  Pohjois-pohjanmaan sairaanhoitopiirin 
julkaisuja no 5. 
 
Nuorvala Y. 1999.  Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut huumausaineiden käyttäjien silmin. Stakes Aiheita no 26. 
 
Oikarinen K. 2002. Kotona asuvien ikäihmisten elämänhallinta ja terveys sekä palvelujen laadun arviointi: 65-vuotiaiden haastattelut Lehtikankaan 
väestövastuualueella Kajaanissa vuosina 1995-1996. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja C; 6. Lapin yliopistopaino. Rovaniemi. 
 
Outinen M. (toim.) 1997.  Laatua, kaikessa kiireessä. Asiakas- potilas- ja omaisjärjestöjen  laatutyö. Monistejulkaisu, Stakes. 
 
Outinen M., Holma T. 1997.  Onnistu asiakaspalautteen hankinnassa. Miten hyödynnät fysioterapiapalvelujen käyttäjien, yhteistyö-kumppanien sekä 
palvelujen ostajien mielipiteet laadun varmistamiseksi. Suomen Fysioterapialiitto, Helsinki. 
 
Paananen I-T., Eranti E. 1998.  Kotipalvelun asiakaskysely vuonna 1997: laatutyöskentelyn lähtökohtia. Sosiaaliviraston julkaisu- 
sarja A 1. 
 
Paananen I-T., Tolkki P. 1999.  Kotipalvelun asiakaskysely vuonna 1999. Sosiaaliviraston julkaisusarja a 5, Sosiaalivirasto, Helsingin kaupunki. 
 
Partanen T-M. 2003. Diabeetikoiden hoitotyytyväisyys Suomessa. Dehko-raportti. Diabetesliitto. 
 
Peltomaa L. 1995.  Radiologisen hoitotyön laatu ja hoitotyön periaatteiden toteutuminen Satakunnan keskussairaalan röntgenosastolla potilaiden 
arvioimana.  Päättötyö.  Satakunnan ammattikorkeakoulu, Porin terveydenhuolto-oppilaitos. 
 
Pennanen P., Winell K. 1997. "Kuntalaisten näkökulma esiin". Fokusryhmähaastattelut TK2000-projektikunnissa. Stakes Aiheita no 35. 
 
Poikajärvi K. 1998.  Raskaudenkeskeytysprosessi asiakkaiden arvioimana. Lisensiaattityö, Hoitotieteen laitos, Kuopion yliopisto. 
 
Pyörälä P. 1998. Vammaisten ja/tai pitkäaikaissairaiden lasten vanhempien käsityksiä Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapsiperheiden kotipalvelun 
käytöstä. Pro gradu -työ, Hoitotieteen ja terveyshallinnon laitos, Oulun Yliopisto. 
 
Raussi-Lehto E. 1998.  Synnyttäjien kokemuksia palvelun laadusta. Kansanterveystieteen julkaisuja M, Helsingin yliopisto. 
 
Rissanen M. 1996.  Vanhusten kaltoinkohtelu hoitolaitoksissa. Tutkielma, Hoitotieteen laitos, Kuopion yliopisto. 
 
Roine E., Töyry E., Vehviläinen-Julkunen K. 1998. Tyytyväinen vai tyytymätön - potilasarviot hoidon ihmisläheisyydestä. Pohjois-Savon 
sairaanhoitopiirin julkaisuja no 50. 
 
Rosqvist E. 2003. Potilaiden kokemukset henkilökohtaisesta tilastaan ja sen säilyminen sisätautien vuodeosastolla. Väitöskirja. Oulun yliopisto. 
 
Saalasti-Koskinen U. 2000.  Terveyskeskusten palvelukyvyn kehittäminen : Terveyskeskuskysely 20.4.2000.  Etelä-Suomen lääninhallituksen 
julkaisuja no 31. 
 
Salmela T. 1997.  Asiakaspalautetta - miten? Virike- ja opaskirja. Stakes, Helsinki. 
 



Salmela T. 1997.  Asiakaspalautteen haaste: menetelmiä ja esimerkkejä. Stakes Oppaita no 32. 
  
Salmela T. (toim.) 1997.  Autetaanko asiakasta - palvellaanko potilasta. Stakes. 
 
Saukkonen-Hämäläinen S. 1997.  Kotisairaanhoitopotilaan käsitys hyvästä hoidosta. Hämeenlinnan terveydenhuolto-oppilaitoksen julkaisusarja B:1. 
 
Sundman E. (toim.), Kiikkala I., Taipale V. et.al. 2000. Potilaan asema ja oikeudet. Hygieia-sarja. Kustannusosakeyhtiö Tammi, Helsinki. 
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laatuun. Stakes. Gummerus. (julkaisu myös ruotsiksi; God vård och omsorg för äldre: Handbok i kvalitet). 
 
Vuori J. 1995.  Kenen terveydenhuolto? Julkinen ja yksityinen vertailussa: Tutkimus henkilöstön merkityssuhteista julkisen ja yksityisen 
sairaalaorganisaation osastokulttuurissa. Ankkurikustannus, Vaasa. 
 
Välinehuollon laatujärjestelmän kuvaus.  Suomen Kuntaliitto 1998. 
 
Ylihärsilä O. 1996.  Hoitoisuus käsitteenä. Etelä-Pohjanmaa-malli, julkaisu no 17. Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Seinäjoki. 
 
 
3.1.2. Artikkelit 
 
Arvio P., Kiimalainen A., Erhola M. 2003. Voiko pieni pärjätä - kokemuksia järjestelmällisestä terveydenhuollon kehittämisestä. Suomen lääkärilehti 
1:63-69. 
 
Grönfors S., Sinervo T., Elovainio M. 2001. Työtyytyväisyys, työ- ja organisaatiotekijät sekä hoidon laatu. Hoitotiede 4(13); 227-236. 
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Vohlonen I., Vehviläinen A., Kinnunen J: 2003. Terveysturva ja sen rahoitus: Tuloksia tutkimus- ja kehittämishankkeen ensimmäisestä vaiheesta. 
Kuopion yliopiston selvityksiä E. Yhteiskuntatieteet. 
 
 
3.2.2. Artikkelit  
 
Anttila A.  2000.  Kohdunkaulan syövän seulonnan kohdistaminen ja vaikuttavuus.  Suomen Lääkärilehti 55:2185-2188. 
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