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lua kuin alan ammattilaisten ty6td mutta my0s johtamista ja paatoksentekoa kaikilla hallinnon
tasoilla.

Yhtendisten tietosisiltdjen ja -rakenteiden méirittelyn yhteni edellytykseni on, ettd kaikilla
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tai tehtdvin lainsdddannoéllinen tausta ja palveluprosessien vaiheet yleiselld tasolla. Jokaisen pal-
velun tai tehtdvan osalta kuvataan my®6s niistd keréttavat valtakunnalliset tilastotiedot, tehtévis-
sd toimivien ammattilaisten tiedonsiirtotarpeita yhteistydtahojensa kanssa sekd maarittelytyon
aikana esiin nousseita kehittamisehdotuksia.

Kaikki julkaisussa esitetyt tiedot ja materiaalit perustuvat hankkeen yhteydessi tuotettuihin
raportteihin kyseisten palvelualojen asiakastiedoista. Kunkin palvelualan asiakastietojen kuva-
ukset on tehty tydryhmissé, joiden jdsenin toimi kyseisen aihealueen asiantuntijoita ja tehtévis-
sd toimivia kdytinnon ammattilaisia.
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1 JOHDANTO

Sosiaalialan omista tarpeista ldhtenyt asiakastietojérjestelmien kansallinen kehittdminen kiyn-
nistyi vuonna 2004, kun sosiaali- ja terveysministerié (STM) perusti Sosiaalialan tietoteknolo-
giahankkeen (josta jatkossa kdytetddn myos nimed Tikesos-hanke). Hankkeen tdrkein tehtdva
on madritelld yhtendiselld tavalla sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissd kéytettavit tietosi-
sallot ja -rakenteet vuoteen 2011 mennessé. Visioksi on asetettu, ettd sosiaalihuollon asiakkaas-
ta tallennettavat merkinnat tehtdisiin vahimmaistiedoiltaan yhtendisessa muodossa asiakkaan
asuinpaikasta riippumatta. Téhén pyritddn kansallisesti yhtendiseksi sovituilla tietosisélloilld ja
tietorakenteilla, jotka ohjeistavat kuntien kéytossd olevien tietojérjestelmien siséltoja.

Kansallisen sosiaalialan tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin seké niitd koskevien stan-
dardointien uskotaan selkiyttdvin sekéd sosiaalialan sidhkoistd tiedonhallintaa yleensé ettd so-
siaalipalveluissa tehtdvéd kirjaamista erityisesti. Yhtendiset kdytdnnot auttavat kuntia ja mui-
ta palveluntuottajia kehittdmaan toimintaprosessejaan ja dokumentointiaan. Dokumentoinnin
yhtendistdminen edistdd samalla tehokkaampaa sahkoista tiedonsiirtoa tietojérjestelmien valil-
14 sekd helpottaa vertailtavan tilastotiedon tuottamista. Edelleen kansallisesti yhtendisen sah-
koisen asiakasasiakirjojen arkistoinnin jirjestiminen edellyttdd tallennettavien tietojen sdilyt-
tamistd tietyssd yleisesti sovitussa muodossa. Myds asiakkaat hyotyvit dokumentoinnin yhte-
néistamisestd palveluiden kirjaamiskaytidntojen pysyessa samanlaisina asiakkuuden vaihtuessa
toiseen kuntaan.

Yhtendisten tietosisdltdjen ja -rakenteiden maddrittely edellyttdd sitd, ettd kaikilla sosiaali-
huollon lakisaiteisilld tehtdvialueilla tarvittavat asiakastiedot ensin kartoitetaan ja kuvataan.
Tastd sosiaalihuollon dokumentaatioon kuuluvasta tietosisdltdjen madrittelytyostd on vastan-
nut Stakesin Sosiaali- ja terveysalan tietoyhteiskuntayksikko (STY). Asiakastietojen méarittele-
minen aloitettiin vuoden 2006 alussa. Siitd ldhtien tietoja on kartoitettu palvelutehtavittéin, ku-
ten lasten paivahoidon tai adoptioneuvonnan osalta, tai palvelukokonaisuuksittain, kuten vam-
maispalveluiden tai lastenvalvojien tehtivien osalta. Tavoitteena on saada kuvattua kaikki sosi-
aalihuollon palvelukohtaiset tietosisallot vuoden 2009 loppuun mennessa.

Palvelukohtaiset asiakastietokartoitukset ovat ldhtokohta yhtendisten asiakastietojdrjestel-
mien kehittdmiselle sosiaalihuollossa. Niissd médritellddn ne tietosiséllot ja tietokokonaisuu-
det, joita yksittdisten sosiaalipalveluiden asiakasdokumentaatiossa erityisesti tarvitaan. Yhdes-
sd sosiaalihuollossa yleisesti kdytettdvien tietojen kanssa ne muodostavat eriytyneita tietokoko-
naisuuksia, joita suositellaan kaytettaviksi yksittdisten sosiaalipalvelujen sisillon kirjaamisessa
tulevaisuudessa. Yleisesti kdytettdvilld tiedoilla tarkoitetaan kaikkien sosiaalihuollon palvelui-
den tai tehtdvien kirjaamisessa yhteisesti kdytettdvia tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaan hen-
kil6- ja yhteystietoja sekd asiakirjallisia metatietoja. Ndm4 tiedot kuvataan Tikesos-hankkeessa
erikseen. Kaikki hankkeen raportit ja selvitykset julkaistaan hankkeen kotivisuilla Internetissé
osoitteessa www.tikesos.fi.

Tassd julkaisussa esitelladn sosiaalihuollon asiakkaasta keréttavit, kirjattavat ja tallennetta-
vat palvelukohtaiset asiakastiedot seuraavien neljan sosiaalihuoltoon kuuluvan tehtavin tai pal-
velun osalta: (1) lasten péivéihoito, (2) lastenvalvojan tehtédviin kuuluvat isyyden selvittiminen,
lasten huolto-, tapaamis- ja asumisoikeusasioiden hoitaminen ja elatussopimusasiat, (3) adop-
tioneuvonta ja (4) sosiaalipaivystys. Julkaisu etenee siten, ettd aluksi esitellddn yleisesti sosiaali-
huollon asiakastietojen médrittelyd, minka yhteydessd kuvataan tietosisaltdjen kartoittamisessa
ja kuvaamisessa kaytetyt menetelmait. Sen jéilkeen raportti jakautuu neljaén osaan, joista kukin
muodostaa itsendisen kokonaisuuden. Ensimmaéisessd osassa esitetddn lasten paivahoidon asia-
kastietoja. Toinen osa kuvaa isyyden selvittimisessd, lapsen elatuksessa ja lapsen huolto-, asu-
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mis- ja tapaamisoikeusaisoissa tarvittavia asiakastietoja. Kolmannessa osassa kerrotaan adop-
tioneuvonnassa tarvittavista asiakastiedoista. Viimeisessé osassa raportoidaan sosiaalipaivystys-
tyolle ominaisimmat tietosisdllot. Kussakin osassa kaytetyt kirjallisuusviitteet 16ytyvit jokaisen
osan lopusta.

Kaikki tassé julkaisussa esitetyt tiedot ja materiaalit perustuvat Tikesos-hankkeen yhteydes-
sd tuotettuihin raportteihin ao. palvelualojen asiakastiedoista. Lukijan on hyva huomioida, ettd
tietosisdllot esitetddn sellaisina kuin ne ilmenivit palvelualoilla silloin, kun niitd kartoitettiin ja
madriteltiin. Toimintaympdriston, lainsdddannon ja toiminnan kehityksen vuoksi on todenné-
koistd, ettd tietokuvausten sisdltdmiad muutamia yksittdisid tietoja tulisi pdivittdd ennen niiden
kayttoonottoa. Toinen huomio koskee julkaisun tekstid ja kirjoittajia. Tdmén julkaisun pohjana
olevat alkuperdiset raportit tuotettiin tyéryhmissé, joiden jasenet on esitetty kunkin tehtavikoh-
taisen asiakastietokuvauksen yhteydessa. Kaikki ryhmien jasenet osallistuivat raporttien teke-
miseen. Kuitenkin jokaisella raportilla oli my6s nimetty vastuukirjoittaja tai -Kirjoittajat, jotka
tuottivat padosan raportin sisilloistd ja muotoiluista. Vastuullisia kirjoittajia alkuperaisissé ra-
porteissa olivat tietohuollon asiantuntija Anna Viinild lasten péivdhoidon ja adoptioneuvonnan
asiakastietojen osalta, projektipaallikko Jarmo Karki lastenvalvojan tehtévissa tarvittavien asia-
kastietojen osalta sekd tutkija Jenni-Mari Résanen yhdessd Jarmo Kirjen kanssa sosiaalipdivys-
tykseen kuuluvien asiakastietokuvausten osalta. Alkuperiisten raporttien tekstin muokkaukses-
ta ja timédn julkaisun toimittamisesta sekd kahden ensimmadisen kappaleen kirjoittamisesta vas-
tasivat Jarmo Karki ja erikoissuunnittelija Riikka Vayrynen.

Julkaisu tarjoaa hyodyllisté tietoa kaikille sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelijoille seka
erityisesti sosiaalialan tiedonhallinnan suunnittelijoille ja kehittéjille.
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2 ASIAKASTIETOJEN MAARITTELY SOSIAALIALAN
TIETOTEKNOLOGIAHANKKEESSA

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa mairitellddn ne tiedot, joita tulevaisuudessa kéytetdan
yhtendisesti eri sosiaalihuollon palvelun jarjestdjien ja tuottajien tietojérjestelmissd. Tietojen
madrittelyd on toteutettu vaiheittain siten, ettd ensin kartoitetaan sosiaalihuollon asiakastiedot,
sen jalkeen niistd muodostetaan sosiaalihuollon kaytt6on yleiset asiakirjarakenteet ja viimein
edetdin tietojérjestelmad koskeviin teknisiin méarityksiin ja maaritysten pilotointiin.

Ensivaiheen asiakastietojen sisdllon kuvaaminen on erotettu sen mukaan, koskeeko ko. asia-
kastieto yleisesti kaikkia sosiaalihuollon tehtdvid vai erityisesti tiettyd sosiaalipalvelua tai tehté-
vad (ks. kuva 1). Kaikille sosiaalipalveluille yhteisiin tietoihin kuuluvat muun muassa asiakkaan
perustiedot ja palvelun antajaa koskevat perustiedot sekd asiakirjalliset metatiedot. Perustie-
doista kdytetddn myds nimitystd ydintiedot. Metatiedoilla tarkoitetaan asiakirjojen hallintaan
liittyvid tietoja, kuten asiakirjan yksildity tunnus, muodostamispdivimaara tai sdilytysaika. So-
siaalihuollossa tarvittavat yhteiset tiedot ovat luonteeltaan geneerisii, sosiaalihuollon tehtévira-
jat ylittavid tietoja. Pddsdantoisesti niiden kartoitusta ja kuvaamista tehddan Tikesos-hankkeessa
Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO:n johdolla.

Erityisesti tiettyd sosiaalipalvelua tai sosiaalihuollollista tehtdvdd koskevaa maaritystyota kut-
sutaan Tikesos-hankkeessa palvelukohtaisten asiakastietojen médrittelyksi. Sen yhteydessd kartoi-
tetaan ja kuvataan asiakastiedot kunkin sosiaalihuollon lakisddteisen palvelutehtévin osalta. Sosi-
aalihuollon lakiséateisilld palvelutehtavilld tarkoitetaan tdssa niitd yhteiskunnallisia palvelumuoto-
ja tai tehtévid, jotka ovat sosiaalihuoltoa koskevassa lainsddddnndssd madritelty kunnan jarjesta-
misvelvollisuuden piiriin. Valtaosa tehtavistd on lueteltu sosiaalihuoltolaissa (710/1982), kuten toi-
meentulotuki, lastensuojelu ja isyyden selvittdminen. Néité tehtévid on sosiaalihuollossa laskenta-
tavasta riippuen noin 20. Palvelukohtaiset tietomadritykset tehddan Tikesos-hankkeessa Stakesin
johdolla. Tassa julkaisussa esitetyt tietokuvaukset kuuluvat palvelukohtaisiin maarityksiin.

Toisessa vaiheessa tietokuvausten pohjalta muodostetaan asiakasasiakirjojen tietosisallot ja
tietorakenteet, joiden mukaisesti tietoja tulevaisuudessa kdytetddn ja tallennetaan sosiaalihuol-
lon asiakastietojérjestelmissd. Sosiaalihuollossa kaytettdvit asiakasasiakirjat voidaan niin ikddn
erottaa sen mukaan, sisdltadko asiakirja tiettyd tehtdvaa varten madriteltyd tietosisdltod vai ei.
Asiakirjarakenteet ja asiakirjojen tietosisallot luodaan sekd yleisesti sosiaalihuollon eri tehtévis-
sd kéytettaviksi ettd erikseen kunkin tehtévén tarpeisiin. Asiakasasiakirjojen tietosiséltdjen ja
tietorakenteiden médritystyo alkoi Tikesos-hankkeessa vuoden 2008 alussa ja sen on suunnitel-
tu jatkuvan ainakin vuoteen 2010 asti.

Kolmannessa kehittdmisvaiheessa asiakasasiakirjarakenteille ja vakioiduille tietosisélloille
madritelldan tekninen valmius tietojarjestelmékayttod varten. Tdhéan liittyen on selvitetty so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoihin ja niiden siirtimiseen liittyvid teknisid standardeja vuodesta
2007 alkaen. Sosiaalihuollon asiakirjojen tarpeisiin maéritellddn oma XML-standardin mukai-
nen toteutus, joka mahdollistaa asiakirjan teknisen rakenteen luomisen seki asiakirjan hallin-
taan tarvittavien metatietojen liittdmisen dokumenttiin. Vuoden 2008 alusta alettiin kuvata so-
siaalihuollon kansallista tietoarkkitehtuuria ja siind yhteydessd kuvataan aiempaa tarkemmin
sosiaalihuollon tehtdvien palveluprosessit. Vuonna 2008 selvitettiin myos asiakasasiakirjojen
sdhkoistd sdilyttamistd sosiaalihuollon osalta ja timén perusteella tullaan ratkaisemaan kysymys
keskitetysta sosiaalihuollon sahkdisestd arkistosta. Vuonna 2010 on suunniteltu aloitettavan so-
siaalihuollon tietojdrjestelmaarkkitehtuurin kuvaus kansallisesta nakokulmasta. Sitd edeltavat
vield muun muassa selvitystyot tietojéarjestelmédpalveluista, vastuista seké lainsddadannollisistd
muutostarpeista. Madritysten pilotoinnit aloitetaan, kun tekniset maéritykset valmistuvat.
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Néiden liséksi vuonna 2006 kdynnistyi Kuntaliiton johdolla asiakirjahallinnon kehittdmis-
kokonaisuus, jossa médritellddn asiakirjojen ja dokumenttien siilytysaikoja sekd niiden muo-
dostamista asian kisittelyprosessissa.

Tikesos-hankkeen toteuttamiseksi STM on solminut vuosittain yhteistyésopimukset Suo-
men Kuntaliiton, Stakesin ja ISO:n kanssa.

Kaikille sosiaalipalveluille yhteiset tiedot

Asiakasasiakirjojen yhteiset rakenteet ja metatiedot

Asiakkaan perustiedot Palvelun antajan perustiedot

Palvelukohtaiset tiedot

Lastensuojelun avohuollon ja perhetyon
asi akastiedot

Sosiaalisen luototuksen asiakasti edot
kehitysvammahuollon asiakastiedot

Lastensuojelun sijais- jajakihuollon
asiakastiedot
Sosiaalipaivystyksen asiakastiedot

L asten paivahoidon asiakastiedot
Toimeentulotuen asi akastiedot

Sosiaalitysn asiakastiedot
Adontioneuvonnan asiakastiedot
Lastenvalvoiien asiakastiedot
Paihdehuollon asi akastiedot
Vanhustvon asiakastiedot ine.

Vammaispalvelun ja

Kuva 1. Sosiaalipalveluiden yhteiset ja palvelukohtaiset tietokuvaukset Sosiaalialan tietoteknolo-
giahankkeessa.

2.1 Palvelukohtaisten asiakastietojen maarittelyn tavoitteet
ja menetelmat

Palvelukohtaisia asiakastietoja on kartoitettu ja kuvattu Tikesos-hankkeen dokumentaatio-osi-
ossa Stakesin sosiaali- ja terveysalan tietoyhteiskuntayksikon (STY) johtamana vuodesta 2005
alkaen. Toteutuksen suunnittelu- ja valmistelujakson jilkeen varsinainen mairittelyty6 kdynnis-
tettiin vuoden 2006 alusta lahtien.

Tavoitteena on kartoittaa, kuvata ja maaritelld valtakunnallisesti yhtendisid tieto- ja asiakirja-
tarpeita sosiaalihuollon eri palveluille. Suunnitelmana on koota palvelualoittain tai tehtévittain
ehdotukset kansallisesti yhtendisistd, riittavistd ja tarpeellisista asiakastiedoista asiakastietojér-
jestelmissd vuoden 2009 loppuun mennessd. Madrittelyty6td koordinoi STM:n asettama sosiaa-
lihuollon dokumentaation asiantuntijatyéryhma.

Madrittelytyossa keskitytdan asiakastietojirjestelmissd palvelualakohtaisesti kdytettaviin tie-
toihin ja tietojen joukkoihin, kuten dokumentteihin tai asiakirjoihin. Sosiaalihuollon palvelu-
kohtaisista tietosisdlloistd kuvataan kaikki ne palvelualan tiedot, jotka halutaan olevan valtakun-
nallisesti yhtendisesti tallennettavissa, siirrettdvissa ja kdytettdvissd. Tavoitteena on, ettd kunnat
ja yksityiset palveluntarjoajat kayttivit samoja tietoméarittelyjé ja tallentavat tiedot omiin asia-
kastietojérjestelmiinsa.

Raportteja 39/2008

15



16

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

Tietosiséltoja kartoitetaan palveluittain. Dokumentaatio-osion tyésuunnitelmassa sosiaali-
huollon palvelukenttd on jaettu 16 palvelukokonaisuuteen. Kutakin palvelua tai tehtdvda varten
on perustettu tai on maird perustaa tydryhmi, johon jasenind toimivat aihealueen asiantunti-
joita. Pyrkimyksend on hyodyntdd méarittelyty6ssa kunkin palvelualan parhaita asiantuntijoi-
ta. Tyoryhmien rinnalla hyddynnetdin asiantuntijakuulemisia tai vastaavia tiedonkeruutapoja.
Palvelukohtaisten tydryhmien tehtdvana on kuvata palveluprosessit yleiselld tasolla ja kartoittaa
dokumentaatiossa kaytettavit asiakastiedot sekd kuvata tarvittavat tiedot tietoryhmittdin. Tyo-
ryhmén kasittelemien, yhteisesti madriteltyjen tietojen tarkoituksena on toimia minimitieto-
médrdni, jonka lisiksi paikalliset toimijat voivat kerdtd haluamiaan tietoja omien kéytantojensa
mukaisesti.

Taulukko 1. Asiakastietojen maaritykset palvelualoittain Tikesos-hankkeen dokumentaatio-osiossa

Sosiaalihuollon palveluala tai tehtava Tietomaarittelyn Maarityksen tila
ajankohta (vuosina)
Lasten paivahoito 2006-2007 Valmis
Toimeentulotuki 2006-2007 Valmis
Sosiaalinen luototus 2006-2007 Valmis
Isyyden selvittaminen, lapsen huolto-, asumis- ja 2006-2007 Valmis
tapaamisoikeussopimus seka elatussopimus
Adoptioneuvonta 2006-2007 Valmis
Sosiaalipdivystys 2006-2007 Valmis
Aikuissosiaality6 2007-2008 Valmis
Ensi- ja turvakotien palvelut 2007-2008 Valmis
Lastensuojelun avohuolto seka perhetyd 2007-2008 Valmis
Lastensuojelun sijaishuolto & jalkihuolto 2007-2008 Valmis
Kasvatus- ja perheneuvonta 2006-2008 Valmistelussa tyéryhmaéssa
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 2007-2009 Valmistelussa tyéryhmissé
Vanhusten palvelut 2008-2009 Valmistelussa tyéryhmissa
Péihdetyo 2008-2009 Valmistelussa
Koulukuraattorien tehtévat 2009 Ei aloitettu

Tietojen madrittelytyo aloitetaan aina palvelualan tai tehtdvdn prosessien ja niiden sisdltimien
dokumenttien kartoituksella. Kokoamalla kaikki mahdollinen kéytossé oleva kirjaamismateri-
aali saadaan oivallinen kuva palvelualan kirjaamisen nykytilanteesta. Tdman jalkeen palveluun
kuuluvista asiakkaan tiedoista kuvataan tarvittavat tietokokonaisuudet, tietoryhmit ja tiedot
kasitteelliselld tasolla sekéd organisaatioiden sisdiset ja ulkoiset tietojen siirtotarpeet.
Sosiaalihuollon palvelukohtaisten dokumentaatiotietojen madrittelytyo toteutetaan vaiheit-
tain ja portaittain. Seuraavan palvelun tietomddrittely aloitetaan vasta kun edellinen on saatu
hyvin kéyntiin. Parhaimmillaan yhté aikaa kdynnissd saattoi olla kuuden eri palvelun maarit-
telyprosessit. Palvelukohtaisten tietomaéritysten etenemistd on kuvattu taulukossa 1. Mydhem-
min téssd julkaisussa esitetddn tyoryhmissd médritetyt asiakastiedot, joita on kartoitettu lasten
paivahoidossa, lastenvalvojan tehtdvissd, adoptioneuvonnassa ja sosiaalipaivystystehtavissa.
Madrittelytyon yksi tarked periaate on kartoitus- ja kuvausprosessin avoimuus aina valmiste-
lusta viimeistelyyn asti. T4téd periaatetta toteutetaan julkaisemalla palvelualakohtaisia maaritel-
miéd hankkeen kotisivuilla www.tikesos.fi jo niiden luonnosvaiheissa. Asiantuntijakommentte-
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ja pyydetdédn tyoryhmien ulkopuolisilta tahoilta erikseen myds sahkopostitse. Palvelukohtaisen
asiantuntijatydryhman rinnalla toimii usein ns. kommentoijaryhmi, joka kommentoi maéritys-
luonnoksia tyon alusta alkaen. Saadut kommentit ovat valottaneet hyvin palveluiden alueellisia
toimintatapoja ja kdytetyn terminologian eroavuuksia, joita pyritadn tyéryhmadssa tulkitsemaan
mahdollisimman yleisella tasolla.

Kun kaikkien palveluiden asiakastiedot on saatu kuvattua, varmistetaan vield tdman jalkeen
johtamisen, hallinnon ja tilastoinnin tietotarpeet kunkin palvelun osalta.

2.2 Asiakastietomaarittelyn reunaehtoja sosiaalihuollossa

Asiakastietojen kasittelylld on sosiaalihuollossa omat erityispiirteensé. Sosiaalihuolto muodos-
tuu useista, toisistaan poikkeavista lakisaateisistd tehtaviakokonaisuuksista. Laaja-alaisessa sosi-
aalihuoltoa koskevassa lainsddddnnossd saddetdadn kansalaisten oikeuksista saada erilaisia pal-
veluja ja etuuksia, sekd kuntien tai kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestdd sosiaalihuoltoa. So-
siaalihuoltolaki (710/1982) on yleislaki, joka sddntelee sosiaalihuollon hallintoa ja esimerkiksi
muutoksenhakua sosiaalihuollon viranomaisten tekemiin paétoksiin. Lakia tdsmentdd sosiaa-
lihuoltoasetus (1983/607). Muita sosiaalihuollon sdaddoksid ovat muun muassa laki lasten péi-
vahoidosta (1973/36), asetus lasten paividhoidosta (1973/239), laki lasten kotihoidon ja yksi-
tyisen hoidon tuesta (1996/1128), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519), asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/988), laki vammaisuuden perusteella jéirjestettavista
palveluista ja tukitoimista (1987/380), asetus vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palve-
luista ja tukitoimista (1987/759), laki omaishoidon tuesta (2005/937), laki toimeentulotuesta
(1997/1412), ja lastensuojelulaki (2007/417).

Sosiaalipalvelujen jérjestdmisvastuu on siis kunnilla, joiden palveluiden jérjestdmistavat ja
-voimavarat eroavat huomattavasti toisistaan. Sosiaalihuollolle on myds ominaista, ettd palve-
luita jérjestavit ja tuottavat viranomaisten lisaksi useat yksityiset ammatinharjoittajat ja palve-
luntuottajat.

Henkilétietolain (523/1999) mukaan palvelun tuottajalla on oikeus keridti asiakkaistaan toi-
minnan kannalta tarpeelliset tiedot. Asiakkaista laaditut ja heitd koskevat asiakirjarekisteriin
talletetut asiakirjat ja tiedot muodostavat henkilorekisterin. Tiettyé tehtdvad varten kerdtyt hen-
kilotiedot kuuluvat rekisterinpitdjan pitiméan samaan loogiseen henkildrekisteriin. Tami tar-
koittaa sitd, ettd yksittdistd sosiaalihuollon tehtdvad, kuten lasten péivdhoitoa tai adoptioneu-
vontaa, varten kerityistd tiedoista muodostuu henkilérekisteri, johon kuuluvat kaikki taté tar-
koitusta varten kerityt ja talletetut tiedot. Osa tiedoista voidaan kisitelld automaattisen tietojen-
kasittelyn avulla ja osa voi olla paperimuotoisena. Tiedot voivat fyysisesti olla eri henkildiden
hallussa, esimerkiksi palvelua tuottavassa yksikdssa tai taloushallinnossa.

Sosiaalihuollossa muodostuu eri palvelukokonaisuuksissa useita eri rekistereitd, jotka saat-
tavat olla samassa tietojdrjestelmassd. Taiméan vuoksi on valttimatonts, ettd tehtdvddn kuuluvien
tietojen yhteydessd on tieto siité, ettd ne kuuluvat tiettyyn rekisteriin. Tietojen yhteydessa on ol-
tava myos tieto siitd, kuka on niiden rekisterinpitdja, silla rekisterinpitdjd vastaa henkil6tietojen
lainmukaisesta kasittelystd, paattda tietojen luovuttamisesta, korjaamisesta ja sailyttamisestd.

Sosiaalihuollon eri palvelualoilla tuotetaan runsaasti salassa pidettivdi ja arkaluontoista
asiakastietoa, mutta toimialaspesifi kirjaamista koskeva sddntely, standardointi ja ohjeistus on
vahdistd. Asiakasasiat kirjataan usein kiytdssd olevan asiakastietojirjestelman ehdoilla ja kunta-
kohtaisen ohjeistuksen mukaisesti. Ndin ollen on luonnollista, ettd samaa sosiaalipalvelua kos-
kevat kirjaamistavat ja tietotarpeet vaihtelevat suuresti kunnasta ja palvelun tuottajasta toiseen.
Adrimmilladn kirjaamisohjeistuksen puuttuessa tyontekijd maarittdd itse mitd ja miten hén asi-
akasta koskevat tiedot kirjaa.
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Paperille tehdyt muistiinpanot ja asiakastietojen manuaalinen kirjaaminen sihkdisen jar-
jestelmén rinnalla ovat vield arkipéivdd monessa sosiaalihuollon palvelussa. Sahkoisten asiakas-
tietojérjestelmien kiytt66n on sosiaalihuollossa siirrytty véhitellen ja osatoiminnoittain, miké
on johtanut jarjestelmien kirjavuuteen ja epayhtendisyyteen. Kaytossa olevat jarjestelmadt ja oh-
jelmistot ovat padosin muutaman yrityksen tarjoamia valmistuotteita. Eri organisaatioiden toi-
mintakulttuureissa ja osaamisessa on sosiaalihuollon kentélld suuria eroja muun muassa tie-
donhallinnan, teknologian ja tietosuojan suhteen.

On huomattava, ettd asiakasta koskevat tiedonsaantioikeus ja -tarpeet ovat sosiaalihuollossa
laajemmat kuin esimerkiksi terveydenhuollossa. Sosiaalihuoltoa annetaan pédsadntoisesti asi-
akkaan suostumuksella ja pddsaantoisesti asiakkaan tulee itse toimittaa ne selvitykset ja antaa
ne tiedot, jotka ovat tarpeen asian kdsittelyssd tai palvelun toteuttamisessa. Kuitenkin sosiaali-
huollon asiakaslaki (812/2000) antaa sosiaalihuollon tyontekijélle tietyin edellytyksin oikeuden
saada ja luovuttaa toimialan sisélld ja ulkopuolelle asiakasta koskevia tietoja myds ilman ha-
nen suotumustaan. Tietojen hankinnasta tai antamisesta ulkopuoliselle on tehtdva asiakirjoihin
merkintd. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada itseddn koskevat tiedot.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (159/2007) méa-
ritelladn kisittelyn yleiset vaatimukset ja aiheeseen liittyvid keskeisid kisitteitd, kuten asiakas,
asiakasasiakirja ja asiakastieto. Laki koskee padasiassa terveydenhuoltoa ja kansallista potilas-
tietojen arkistointia. Sosiaalihuoltoa sitovaa sddntelyd ovat muun muassa asiakastietojen kaytet-
tavyyden ja sdilymisen, kiyton ja luovutuksen seurannan, suunnittelu-, tutkimus- ja tilastotie-
dot, tunnistamisen seki asiakirjan siahkoisen allekirjoittamisen vaatimukset.

Edelld mainitun lasinsddddannon lisdksi sosiaalihuollon asiakastietojen kisittelyd ohjaavat kes-
keisesti seuraavat sdddokset ja ohjeet:
(  Perustuslaki (11.6.1999/731) 10§
( Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
(  Asetusviranomaisen toiminnan julkisuudestajahyviasti tiedonhallintatavasta (1030/1999)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
(' Henkilétietolain soveltamisesta 10ytyy ohjeita ja esitteitd Tietosuojavaltuutetun sivuilta
www.tietosuoja.fi. Erityisesti sosiaalihuoltoa koskevat seuraavat:

(  Henkilétietolain soveltaminen kunnallisessa sosiaalihuollossa, Tietosuojavaltuutetun

esite: http://www.tietosuoja.fi/4753.htm
( Asiakirjahallinto ja asiakkaan yksityisyyden suoja yksityisessé sosiaalihuollon yksikossd,

Tietosuojavaltuutetun esite: http://www.tietosuoja.fi/4289.htm

( Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista, Tietosuojavaltuutetun esite: http://
www.tietosuoja.fi/7398.htm

( Séhkopostin kayttososiaalihuollossa, Tietosuojavaltuutetun esite: http://www.tietosuoja.
£i/38335.htm,

( Hallintolaki (434/2003)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Kotikuntalaki (201/1994) ja -asetus (351/1994)

Arkistolaki (831/1994)

Asetus arkistolaitoksesta (832/1994)

Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Sahkdisen viestinnén tietosuojalaki (516/2004)

—~
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2.3 Palvelukohtaisten asiakastietojen esitystapa
ja kaytetyt viittaukset
Sosiaalihuollon eri palveluiden asiakastietojen madrittely ja tietojen esittiminen on toteutettu

yhdenmukaisesti Tikesos-hankkeen dokumentaatio-osiossa. Téssd luvussa esitelldan kéytettyd
tietojen madrittelytapaa ja madrittelyissa kdytettyjd lyhenteita sekd viittauksia.

2.3.1 Asiakastietojen esitystapa

Kunkin palvelun asiakastiedot esitetddn tédssé julkaisussa tietokokonaisuuksittain tai asiakirjoit-
tain. Tietokokonaisuudet on jaettu tietoryhmiin. Tietoryhmit koostuvat yksittdisistd tiedoista.
Tietojen esittimishierarkia on kuvan 2 mukainen.

Kuva 2. Palvelukohtaisten asiakastietojen esittdmisessa kaytetyt hierarkiatasot.

Tietokokonaisuus kokoaa saman otsikon alle joukon tietoryhmié ja yksittdisid tietoja. Yksittdi-
set tiedot saavat merkityksensd sen mukaan, mihin tietokokonaisuuteen ne kuuluvat. Eri tieto-
kokonaisuuksiin saattaa néin ollen kuulua joitakin keskenddn samoja tietoryhmié, kuten asiak-
kaan perustiedot, tai yksittéisid tietoja, kuten henkilén nimi. Kukin tietokokonaisuus on méari-
telty lyhyesti ja tietokokonaisuuden kiyttotarkoitus on avattu esimerkiksi lainsaddannén avul-
la. Esimerkkeja tietokokonaisuuksista ovat lapsen paivahoidon tapahtumatiedot, lapsen péivé-
hoidon kotoutumissuunnitelma, isyyden selvittdmispoytikirja, adoptiohakijoiden perustiedot
ja asiakkaan tilanteen kuvaus. Tietokokonaisuus vastaa rakenteeltaan usein asiakasasiakirjaa,
kuten asiakaskertomusta, suunnitelmaa, paatostd tai selvitysta.

Asiayhteyden vuoksi yhteenkuuluvien yksittéisten tietojen joukko muodostaa tietoryhman.
Tietoryhmé muodostuu keskendédn yhteenkuuluvista tiedoista. Esimerkiksi lasten paivahoidon
tapahtumatiedot -tietokokonaisuuden tietoryhmait ovat tapahtuman paivimaar, kirjaajan nimi
ja virkanimike, tapahtuma, tapahtuman aihe sekd tapahtumaan liittyvét asiakirjat ja niiden tila.

Yksittdinen tieto on pienin madritelty yksikko. Se on véhintddn nimetty. Tiedolla voi tarvit-
taessa olla myos oma méairitelmansd, jossa sen sisdltod on kuvattu tai siitd on esitetty esimerkki.
Sen liséksi tiedon esitysmuoto on pyritty kuvaamaan. Esitysmuoto voi olla vapaa tekstikentta,
luokittelu tai kooditussuositus. Jos esitysmuoto on maédritelty erikseen esimerkiksi kaikille so-
siaalihuollon palveluille yhteisissé tiedoissa, viitataan sithen etumerkinnélld AP (sosiaalihuol-
lon asiakkaan perustiedot) tai PA (palvelun antajan perustiedot). Muutamilla tiedoilla on my6s
vaihtoehtoisia nimid. Esimerkiksi isyyden selvittimispoytékirja -tietokokonaisuuteen kuuluvan
tietoryhmén “mahdollisen isian tiedot” yksittdisid tietoja ovat nimi, henkil6tunnus, osoite, pu-
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helinnumero, siviilisdaty, maistraatti, asuinkunta, ammatti ja tydpaikka, muiden lasten tai huol-

lettavien lukuméira sekd edunvalvoja ja edunvalvojan osoite.
Liséksi tiedon tai tietoryhmin osalta voi olla esitetty erityisid huomioita esimerkiksi organi-
saatiorajat ylittavista tiedonsiirtotarpeista ja tietojen lahteista.

Néissd mairityksissd ei ole kuvattu dokumenteissa tarvittavia arkistointiin liittyvia tietoja,
joita ovat arkistointitarve, arkistoija, arkistopaikka ja -muoto. Arkistointiin liittyvit méaritykset
tehdddn Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen asiakirjahallintoryhmaéssé, jonka tehtdvand on
tarkastella sosiaalihuollon eri palveluissa syntyvien asiakirjojen kokonaisuutta.

2.3.2 Maadrittelyissa kaytetyt lyhenteet ja viittaukset

Tietokuvauksissa ja niiden méaritelmien yhteydessa on kaytetty seuraavia lyhenteitd ja viitta-

uksia:
AP

PA

Kpl

2

ppkkvvvy

t-tt

%

Sosiaalihuollon asiakkaan perustiedot; viittaus dokumenttiin “Asiakkaan perus-
tiedot sosiaalihuollon tietojérjestelmissé versio 1.0” ja siind oleviin médrityksiin.
Palvelun antajan perustiedot sosiaalihuollossa; viittaus "Palvelun antajan perus-
tiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa versio 1.0” -dokumenttiin ja siind
oleviin médrityksiin.

euro(a)

kappalemaéra

neliometri

paivimadran esitysmuoto, jossa pp=péivd, kk=kuukausi ja vvvv=vuosi. Esitys-
muoto poikkeaa Viestorekisterikeskuksen kayttamistd siirtomuodosta (vuosi,
kuukausi ja péivé, esimerkiksi 20060830).

kellonajan ilmaiseminen, muotoa klo 08.00 - 16.30.

vuosi

prosentti
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OSA |

LASTEN PAIVAHOIDON ASIAKASTIEDOT SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTIETOJARJESTELMASSA

Anna Vainala

Téssd osassa julkaisua tarkastellaan lasten pdivahoidon palveluprosesseissa tarvittavia asiakas-
tietoja.

Lasten péivdhoitoa koskeva teksti on tuotettu osana Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen
palvelukohtaisia asiakastietomédrityksid. Pédivdhoidon asiakastietosisdltjen kartoitusta, ku-
vaamista ja médrittelyd varten perustettiin pdivihoidon ja varhaiskasvatuksen asiantuntijoista
koostuva tyéryhma Varsinais-Suomen alueelle. Tydryhma tyoskenteli vuoden 2006 tammikuus-
ta lokakuuhun sekd kokoontui kdsitteleméan saatuja kommentteja vield kevaalla 2007. Sosiaa-
lialan tietoteknologiahankkeessa lasten péivahoidon tiedot raportoitiin pdf-muodossa nimelld
“Lasten péivdhoidon asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmiassa. Tietokuvaukset ja
suositukset. Versio 1.0. 20.9.2007” Raportin toimitti ja kirjoitti tietohuollon asiantuntija Anna
Viinéla.

Tamai osion aluksi kuvataan paivihoidon asiakastietojen méarittelyprosessin kiytannon to-
teutusta ja tyOssd tehtyjd rajauksia. Tamin jilkeen kuvataan paivahoidon ja varhaiskasvatuksen
muodot ja palveluprosessit. Palveluprosessivaiheiden yhteydet lasten pdivahoidon asiakasdoku-
mentointiin kuvataan neljan taulukon avulla. Sen jilkeen siirrytdan lyhyen johdannon jélkeen
asiakastietojen esittelyyn. Lasten péivdhoidon asiakirjoissa tarvittavat asiakastiedot ja ndiden
tietomddrittelyt esitetddn yksityiskohtaisesti. Tietomdirittelyjen jdlkeen esitetddn valtakunnal-
listen toimintatilastojen tietosiséltoja paivihoidon osalta ja kisitellddn tarkemmin paivahoidon
ja sen yhteistyotahojen vilistd tietojen siirtoa. Lopuksi esitetdan tietokuvausta valmistelleen tyo-
ryhmén kokouksissa syntyneitd pohdintoja, jotka liittyvit dokumentaation lisiksi laajemmin-
kin paivahoidon toimintaymparistoon.

Tédssd esitetyt lasten paivahoidon asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelméssd hy-
viksyttiin sosiaali- ja terveysministerion asettamassa Sosiaalihuollon dokumentaation asian-
tuntijatyoryhmén kokouksessa 11.9.2007 ja Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen johtoryhman
kokouksessa 1.10.2007.
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3 LASTEN PAIVAHOIDON ASIAKASTIETOJEN MAARITTELY

Lasten péivdhoito on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, mutta kunta voi itse paattaa,
minkd monijdsenisen toimielimen hallinnonalaan péivihoito kuuluu. Laki lasten paivihoidos-
ta annetun lain véliaikaisesta muuttamisesta (156/2003) salli timén ensin méaraaikaisesti ja sit-
temmin laki sosiaalihuoltolain 6 §:n muuttamisesta pysyvasti 1.1.2007 alkaen.

"Sosiaalihuollon toimeenpanoon timén lain mukaan kuuluvista tehtévistd sekd niistd tehté-
vistd, jotka muussa laissa sdddetadn sosiaalilautakunnan taikka muun vastaavan toimielimen teh-
taviksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan madradma monijéseninen toimielin’ (1329/2006).

Kiaytdnnossd péivdhoitoa jarjestetddn joko sosiaalitoimen tai sivistystoimen alaisena. Té-
mén julkaisun terminologiassa pdivahoitoa kisitelldan sosiaalitoimen alaisena toimintana, mut-
ta tehdyt tietosisiltéjen médritykset ovat riippumattomia hallinnollisista organisaatiorajoista.
Palvelun substanssia koskevat kirjaamisen tietotarpeet ovat samanlaisia siitd huolimatta, min-
ké hallinnon alaista toimintaa palvelu on. Pdivihoidon ollessa jonkin muun kuin sosiaalitoi-
men alaista toimintaa on asiakastietojen tiedonsiirtoa ja lupamenettelya koskevat toimintatavat
kuitenkin otettava huomioon mahdollisesti tassd julkaisussa esitetyistd malleista poiketen. Esi-
opetussuunnitelma kuuluu opetusministerion alaisen perusopetuslainsaddanndn piiriin, min-
ka vuoksi sen tietomadrityksistd paattdminen ei katsottu kuuluvan Sosiaalialan tietoteknologia-
hankkeen toimivaltaan.

Lasten paivahoidon tietosisdltéjen médrittelyn ajankohta osui lainsdddannoén uudistamis-
vaiheeseen. Lasten péivahoitoa koskevan lainsdddannén uudistamistarpeista on kayty julkista
keskustelua jo vuosia. Pdivdhoitolainsdddédnnon uudistaminen onkin kirjattu yhdeksi perheiden
hyvinvointia koskevaksi tehtavaksi Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelmaan (Hallitus-
ohjelma 2007, 55). Uudistuksen toteutuessa pdivahoidon tietotarpeetkin tulee muuttumaan ja
siséltoja tulee uudelleen paivittaa.

3.1 Lasten paivahoidon tyéryhma

Piividhoidon asiakastietojen madrittelyd varten perustettiin paivahoidon ja varhaiskasvatuksen
asiantuntijoista koostuva tyoryhma Varsinais-Suomen alueelle. Tyéryhma ty6skenteli vuoden
2006 tammikuusta lokakuuhun seki kokoontui kisittelemadn saatuja kommentteja vield keval-
14 2007. Ty6ryhman jasenet edustivat Merimaskun, Raision, Salon ja Turun kuntien sosiaalitoi-
men alaisuuteen kuuluvia paivihoito-organisaatioita seké turkulaisen yksityisen péivikoti Las-
tentalo Mukulaxin henkil6stod.

Tyoryhmin ty6skentelyyn ovat osallistuneet: Turun kaupungista osastopaéllikko Raili Kos-
ki, paivakodin johtaja Hannele Votkin, palvelualueen paillikot Leena Herjanto, Virpi Kariluoma
ja Leena Tervonen, piivikodin johtaja Pirjo Laiho, projektipaéllikké Anne Siipola, sovellusneu-
voja Leena Lehti, projektikoordinaattori Tuula Rankonen seké kanslisti Anita Sundberg. Salon
kaupunkia tydryhmaissé edustivat varhaiskasvatuksen johtaja Vesa Kulmala, perhepdivahoido-
nohjaaja Sinikka Erkkola ja paivakodin johtaja Tiina Mustonen. Raision kaupungista tyoryh-
médn ovat osallistuneet pdivihoidon johtaja Pédivi Rantanen seka kiertavit erityislastentarhan-
opettajat Tarja Keskisarja ja Jane Renlund. Merimaskun kunnasta tyoryhmén jasenena oli pdi-
vahoidon esimies Ritva Parviainen, Lastentalo Mukulaxista paivahoitoyrittdja Hannu Rantanen
sekd Stakesista erikoissuunnittelija Anna Véinala.

Lasten péivdhoidon dokumentaatiotarpeita madrittelevidn tyéryhman oli kuvata kaikki ne
lasten péivdhoidossa ja varhaiskasvatuksessa kaytettavit tiedot, jotka halutaan olevan valtakun-
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nallisesti yhtendisesti tallennettavissa, siirrettdvissé ja kaytettavissa tulevaisuudessa. Tavoittee-
na on, ettd kunnat ja yksityiset palveluntarjoajat kayttavit samoja tietoméarittelyja ja tallentavat
tiedot omiin asiakastietojérjestelmiinsd. Tyoryhmadssa tuotettiin myds yleinen kuvaus paivahoi-
don palveluprosesseista valaisemaan kontekstia, jossa dokumentaatiossa tarvittavia tietoja kay-
tetddn. Varhaiskasvatuksen sisall6llinen ja pedagoginen prosessien ja toimintatapojen ohjaus ei
kuulunut tdmén tyon tehtdvéiksi antoon. Tyoryhman kartoittamat asiakastiedon tarpeet vastaa-
vat vihimmaistietomadrad, joka ehdotetaan kaytettaviksi lapsen pdivahoidon asiakastyon kir-
jaamisessa. Tdman lisaksi paivihoidon toimijat voivat kerdtd haluamiaan tietoja omien kaytédn-
tojensd ja paikallisten tarpeidensa mukaisesti.

Tietojen médrittelytyo aloitettiin pienryhmissi palvelualan prosessien ja tyossé kaytettavien
dokumenttien kartoituksella. Tamin jalkeen lasten paivahoidon asiakkaan tiedoista méairiteltiin
tietokokonaisuudet, tietoryhmit ja tiedot kasitteelliselld tasolla sekd organisaatioiden sisdiset ja
ulkoiset ja tietojen siirtotarpeet.

3.2 Asiakastietoihin saadut palautteet

Madrittelytyostd pyrittiin tekemddn mahdollisimman avointa antamalla tydryhmissa tehdyt
madrittelyt kommentoitavaksi ryhmén ulkopuolisille alan asiantuntijoille. Pdivihoidon tyoryh-
mén rinnalla toimi kommentoijaryhmi, joka kommentoi mééritysluonnoksia tyon alusta alka-
en. Lisaksi materiaali oli kommentoitavana hankkeen kotisivuilla (www.tikesos.fi). Saadut kom-
mentit valottivat hyvin péivihoidon alueellisia toimintatapoja ja kdytetyn terminologian eroa-
vuuksia, joita pyrittiin tydryhmissa muuttamaan mahdollisimman yleistasoisiksi.

Paivahoidon tydryhmén materiaalia ovat tyéryhmén toiminnan aikana kommentoineet Sta-
kesin varhaiskasvatuksen asiantuntijat, Vantaan kaupungin péivihoidon henkildsté suunnitte-
lija Merja Aikaisen johdolla, Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittimishan-
ke - KAASO:n varhaiskasvatuksen projektiryhma sekd Kuopion Varhaiskasvatuksen sdhkéinen
asiointi ja viestintd - hankkeen projektisuunnittelija Jarmo Hallikainen. Hallinnonrajat ylitta-
van tiedonsiirron osalta materiaalia on kommentoinut Turun kaupungin Lausteen koulun op-
pilashuoltoryhma. Pdivihoidosta kerdttavien tilastotietojen osalta on konsultoitu ryhmépaallik-
ko Salla Sakkistd Stakesista.

Asiakastietojen madritysten valmistuttua kommentteja pyydettiin erikokoisten ja eri hallin-
nonalaan kuuluvien kuntien péividhoidon vastaavilta virkamiehiltd, yksityisiltd palveluntuotta-
jilta, asianomaisilta ministeri6iltd seka tietosuojavaltuutetulta. Lausuntopyyntd ldhetettiin alla
luetelluille tahoille ja kommentit saatiin 19 taholta. Taman lisdksi raportti on ollut yleisesti kom-
mentoitavana hankkeen kotisivuilla. Tyéryhma kiittaa kaikkia kommentoijia ja lausunnon anta-
jia arvokkaasta tyopanoksestaan.

Alla olevassa listassa on merkitty alleviivauksella lausuntoja antaneet tahot.

Sosiaali- ja terveys-ministerio, perhe- ja sosiaaliosasto, Opetusministerid, koulutus- ja tiede-
politiikan osasto, Tietosuojavaltuutetun toimisto, Suomen kuntaliitto, Stakes, varhaiskasvatuk-
sen ryhmi, Lastentarhanopettajaliitto, TietoEnator, WM-data, Oy Abilita Ab, Softieto Oy, Invi-
an, Askainen, Artjarvi, Elimaki, Enonteki6, Espoo, Forssa, Halikko, Helsinki, Hyrynsalmi, Hy-
vinkad, Iisalmi, Imatra, Inari, Jakobstad, Jyvaskyld, Kalajoki, Kannonkoski, Kaarina, Kajaani,

Kemi, Keminmaa, Kempele, Kokemiki, Kouvola, Kuhmo, Lahti, Kerava, Kirkkonummi, Kiu-
kainen, Korppoo, Kuusamo, Kuusankoski, Laihia, Lappeenranta, Lapua, Lieksa, Liperi, Loh-
ja, Noormarkku, Porvoo, Puolanka, Rantsila, Rautalampi, Merikarvia, Miehikkald, Mantsala,
Nurmijarvi, Orimattila, Pirkkala, Rauma, Rautjirvi, Raakkyld, Sotkamo, Seindjoki, Suomussal-
mi, Tammisaari, Valkeakoski, Teuva, Urjala, Vaasa, Vammala, Varpaisjirvi, Viitasaari, Vimpeli
Vuolijoki, Ylistaro, Ylitornio, Y16jarvi, Ahtari
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4  LASTEN PAIVAHOIDON ASIAKASTIETOJEN
SOVELTAMISALA

Lasten péivdhoito on varhaiskasvatuspalvelu, jossa yhdistyvit lapsen oikeus varhaiskasvatuk-
seen sekd vanhempien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. Lasten paivihoidon asiakastiedot
rakentuvat tdmén oikeuden toteuttamiseen suunnatuissa paivahoitopalveluissa tarvittavista ja
kerittavistd tiedoista. Tdssd luvussa esitellddn pédivihoidon muodot ja palveluprosessit, minka
jalkeen kuvataan vield taulukkomuodossa péivihoidon prosessien yhteydessd syntyvit doku-
mentit. Dokumenttien tietokokonaisuudet on méaritelty yksityiskohtaisesti luvussa 6.

4.1 Lasten paivahoidon ja varhaiskasvatuksen muodot

Pédivahoidossa annettavan varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd lapsen tervetta kasvua, ke-
hitystd ja oppimista. Vanhemmilla on lastensa ensisijainen kasvatusoikeus ja -vastuu ja yhteis-
kunnan tarjoamien varhaiskasvatuspalveluiden tehtdvana on tukea lapsen kotikasvatusta. Yh-
teiskunnan jérjestdma ja valvoma varhaiskasvatus muodostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuk-
sen kokonaisuudesta. Varhaiskasvatus ja sithen kuuluva esiopetus sekd perusopetus muodosta-
vat lapsen kehityksen kannalta johdonmukaisesti etenevin kokonaisuuden.

Kaikilla alle kouluikéisilld lapsilla on subjektiivinen oikeus kunnan jérjestiméan paivihoi-
toon. Kunnat jdrjestavit padtoksensd mukaisesti pdivahoitoa tarpeen mukaisesti eripituisena ja
péivén eri aikoihin sijoittuvana toimintana. Palvelut voivat olla hyvinkin monimuotoisia vaih-
dellen muutamasta tunnista ymparivuorokautiseen hoitoon. Kunnalliset pdividhoitopalvelut tar-
jotaan kiytannossd paivakoti- tai perhepdivahoitona. Perhepdivihoitoa on hoitajan kotona an-
nettava péivahoito, kolmiperhepdivdhoito tai ryhméperhepédivéhoito. Lisdksi kunnassa voi olla
leikkitoimintaa tai muuta paivahoitotoimintaa. Nykyédan kéytetty termi avoin varhaiskasvatus-
toiminta tarkoittaa seké lapsen ettd koko perheen hyvinvoinnin tukemista esimerkiksi avoimen
péivikodin, leikkipuiston tai kerhojen erilaisena toimintana. Toimintaan voi osallistua joko
sadnnollisesti (muutama tunti viikossa - muutama tunti paivissa) tai satunnaisesti.

Esiopetus on osa varhaiskasvatusta. Kunnilla on velvollisuus jéirjestdd maksutonta esiopetus-
ta vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista kaikille esiopetusikéisille lapsille vdhintdan 700
tuntia. Esiopetusta toteutetaan perusopetuslain mukaisesti ja sitd voidaan jirjestdd joko kunnan
omana tai ostopalveluna péividhoidossa tai koulussa. Paivihoitopaikassa jérjestettdvadn esiope-
tukseen sovelletaan tidydentdvind myds paiviahoidon lainsdddéantoa. Esiopetuksessa oleva lapsi
voi esiopetuksen lisdksi tarvita paivahoitoa. Esiopetusta on myds pidennetyn oppivelvollisuu-
den piirissa oleville lapsille ensimmaéisend oppivelvollisuusvuonna sekéd vapaaehtoinen 5-vuo-
tiaana annettava esiopetus sekd koululykkdyksen saaneille lapsille oppivelvollisuuden alkamis-
vuonna annettava opetus. Vanhemmat voivat valita osallistuuko lapsi esiopetukseen.

Paivahoitopalveluista voidaan perié sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain ja asetuksen mukainen maksu, joka madrdytyy perheen koon, tulojen ja hoitoajan mukaan.
Kaikkein pienituloisimmilta maksua ei peritd lainkaan.

Yksityistd paivahoitoa kunta tukee yksityisen hoidon tuen avulla. Yksityinen péivahoito voi
olla pdivakotitoimintaa tai perhepdivahoitoa, joita kunta my6s valvoo, ohjaa, neuvoo ja seuraa
péivdhoitolain seki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaisesti. Lisdksi
yksityistd paivihoitoa on tyosopimussuhteinen hoito lapsen kotona, jolloin kunta hyviksyy, ettd
tuki voidaan maksaa hoitajalle.

Yksityisen hoidon tuki muodostuu lakisditeisesti hoitorahasta ja ansiosidonnaisesta hoito-
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lisdstd sekd mahdollisesti kuntalisdstd. Yksityisen hoidon tukea hallinnoi Kela, joka maarittda
yleisen toimintatavan ja kiytettdvét asiakirjat tuen hakemiseksi. Yksityisen hoidon tuen myén-
tdmiseen ja valvontaan liittyvit kunnalliset toimintatavat voivat vaihdella.

4.2 Lasten paivahoidon palveluprosessi

Sosiaalipalvelun nikokulmasta lasten péivihoitopalveluiden keskeisid asiakkaita ovat vanhemmat.
Asiakaspalveluprosessissa tarkeitd tekijoitd ovat palveluiden riittavyys (maéra), saatavuus (sijainti,
aukioloajat, joustavuus) ja palvelurakenne (paivihoitomuodot, esiopetus, lasten hoidon tuet). Pe-
dagogisesta nakokulmasta palveluiden asiakkaina ovat lapset. Keskeistd on varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen toteutuminen. Prosessissa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen dokumentit liittyvat
lapsen péivahoidon tai esiopetuksen sisdltoon, henkilston ja vanhempien yhteistydhon seké lap-
sen mahdollisten erityistarpeiden, kotoutumis- tai lastensuojelullisten tarpeiden huomioon otta-
miseen. Pdivihoidon palveluprosessissa ei ole kisitelty perhepéivihoitoa ja yksityista paivahoitoa
erillisind prosesseina, vaan niiden prosessit ja tietotarpeet on huomioitu osana tehtyja maarityksia.
Kerho- ja puistotoimintaa sekd avointa paivakotitoimintaa ei myoskédn ole tarkasteltu erikseen.

Seuraavaksi on kuvattu eri mallien avulla pelkistetty, ydinasiat sisdltavé paivihoidon palve-
luprosessi. Esimerkiksi yhteistyo eri toimitahojen ja verkostojen kanssa korostuu koko prosessin
ajan. Prosessikuvausta voidaan tarkentaa kunta/palveluntarjoajakohtaisesti niiden omien jérjes-
telmien mukaisin prosessikuvauksin.

Lasten péivahoitopalveluprosessin padvaiheet ovat:

1. Vireille tulo, joka sisiltda seuraavat vaiheet:
1.1 péivdhoitoon hakeminen/esiopetukseen ilmoittautuminen
ja paivahoito/esiopetuspéditoksen antaminen
1.2 hoidosta sopiminen

2. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteuttaminen, joka sisaltda
2.1 tarvittaessa lapsen erityinen tuen tarve ja erityispalvelut
2.2 toteutuneen hoidon raportointi

3. Pdivahoidon laskutus

4. Pdivdhoidon péattyminen

Hakuprosessin
péattyminen/
siitbyrninen

pivihoidon
lopettaminenf
kaulun alaittaminen

Tt fa lshettss
hakemuksen Ei

Asiakas

Péiwshoidon
jaitamaksun péathyrinen
mairittiminen

ja laskutus

Piivahaitahake-
rruksen k gsittely

Hallinto/ talous

priE Piivihaidan ' Péivihaidan ' Huitoprosessin

Piitvhaito alnitusprosessi hoitoprosessi pidttaminen

_Ml’“_’!t austatietoja; esim, Phin tigtaja: esim, kouluun,
yhteistyotahot neunvolasta terveydenhulioon
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Piividhoidon prosessivaiheet ja niihin liittyvat dokumentit on esitetty alalukujen yhteydessa tau-
lukkoina. Prosessivaiheet perustuvat Kalpa ja Kuusisto-Niemen (1997) tekemdén prosessikuva-
ukseen (ks. kuva 4). Taulukoissa 1-4 mairitettyjen vaiheiden lisdksi kaikkien prosessivaiheiden
tietokokonaisuuksien kerddmisessd ja kisittelemisessd voidaan toimijatasolla madritelld orga-
nisaation toimintatapojen mukaisesti: kuka, mitd, miten, miksi, milloin ja kenelle tekee jota-
kin”?

|
Vireillepano

Palvelun lopettaminen

Palvelun piiriin kuulumisen
tarkistaminen Palvelun arviointi
Tarpeen selvittely Palvelun toteuttaminen
Y x : :
Paatqs palvelun piiriin Tiedoksianto paatoksesta
ottamisesta
Palvelun suunnittelu P&atos palvelun toteuttamisesta

Palveluvoimavarojen varaus
Lihde: Kalpa&Kuusisto-Niemi, 1997
\

Kuva 4. Sosiaalihuollon palveluprosessi.

4.2.1 Hoitopaikan hakeminen ja hoidosta sopiminen

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteuttamisprosessi alkaa paivahoito-/esiopetuspaikan ha-
kemisesta ja myontamisestd lapselle. Titd edeltda asiakasneuvonta, jossa kunta/yksityinen pal-
veluntarjoaja tiedottaa palveluistaan vanhemmille. Hakuprosessi kdynnistyy kun kunnan viran-
omainen/yksityinen palveluntarjoaja vastaanottaa péiviahoitohakemuksen tai esiopetuksen il-
moittautumislomakkeen. Hakemuksen saapumisen jilkeen tarkistetaan palvelun piiriin kuu-
luminen ja selvitetddn perheen palvelutarpeet. Ndiden jalkeen tehddin péitds palvelun piiriin
ottamisesta eli paitos paivahoidon, esiopetuksen ja esiopetuksen matkaedun tarjoamisesta. Var-
sinainen péivdhoidollinen prosessi kidynnistyy, kun perhe ilmoittaa ottavansa lapselle myonne-
tyn paikan vastaan.

Perheelle tarjottavaa palvelua suunnitellaan perheen tarpeet huomioiden. Samalla sovitaan
annettavasta hoidosta ja hoitoajoista, jotka vaikuttavat myos paivahoitomaksuun. Paétos paiva-
hoito- tai esiopetuspaikasta tai matkaedusta annetaan tiedoksi hakijalle sekd muille asianomai-
sille, joita voi olla paivahoidon henkiloston lisdksi esimerkiksi Kela. Prosessi ja sithen liitty-
vit dokumentit kytkeytyvit kdytdnndssi laheisesti hallinnolliseen, perheen tarpeiden mukaisen
palvelun jarjestimiseen. Yleiskuvaus prosessista ja sen sisdltimistd dokumenteista on kuvattu
taulukossa 2.
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Taulukko 2. Paivahoitoon hakeminen, hoidosta sopiminen ja sen paattaminen.

PROSESSIVAIHE

DOKUMENTTI

Vireillepano
Vastaanotetaan hakemus tai ilmoittautumislomake

Palvelun piiriin kuulumisen tarkistaminen
Tarkistetaan lapsen oikeus péivahoitoon
lesiopetukseen/esiopetuksen matkaetuun

Tarpeen selvittely
Selvitetdan perheen palvelutarpeet

Paivahoitohakemus

Esiopetuksen ilmoittautumislomake
Hakemus esiopetuksessa olevan matka-
edusta

(Kunnan asukasrekisteri)
Palvelusuunnitelma

Paatos palvelun piiriin ottamisesta
Tehddén paatos paivahoidon, esiopetuksen/matkaedun tarjoa-
misesta

Palvelun suunnittelu ja voimavarojen varaus
Sovitetaan yhteen perheen tarpeet ja kdytettévissa olevat resurs-
sit (mm. henkildsto, tilat, vélineet)

Dokumentointitarve ja -tapa riippuvat
kunnan toiminta- ja tiedonhallintata-
voista

Paatods palvelun toteuttamisesta
Tehdaan paatos paivahoito-/esiopetuspaikasta tai matkaedusta

Tiedoksianto paatoksesta
Tiedotetaan paatds asiakkaalle ja muille asianosaisille (esim. ryh-
man henkil6sto/perhepaivéhoitaja, Kela)

Paatos paivahoitopaikan/esiopetuspai-
kan myoéntémisesta

Paatoés matkaedun myontéamisesta
Paivahoitopaikan vastaanottoilmoitus
(huomioitava myos paatokseen mahdol-
lisesti liittyva muutoksenhakuprosessi)

Palvelun toteuttaminen

Jarjestetaan paivahoito-/esiopetuspaikka perheen tarpeen mu-
kaisena (vrt. palvelun arviointi) seka esiopetuksessa olevan mat-
kaetu

Toteutetaan lapsen varhaiskasvatus/esiopetus (vrt. taulukot 2-3)
Huolehditaan toteutuneen hoidon tilastoinnista ja paivahoito-
maksun laskutuksesta (vrt. taulukko 4)

Hoitosopimus/paivahoidon palveluntar-
velomake

Asiantuntijoiden arviot lapsen erityisen
tuen tai hoidon tarpeesta
limoitus/sopimus paivahoidon tuella kor-
vattavasta hoidosta

Palvelun arviointi

Hoitosuhteen/esiopetuksen aikana osana palvelun tuottamista
Perheen tarpeiden muuttuessa palvelun saatavuus (mm. sijainti,
hoitoaika) sovitetaan uudelleen

Lapsen kasvun myétd hoitomuoto/hoitoryhmé/esiopetus sovitel-
laan uudelleen

Loma-aikoina tai muusta syystd (mm. hoitajan tyésuhteen péat-
tyminen) kunnan resurssien kaytto ja perheiden tarpeet sovite-
taan uudelleen

Palvelujen kehittdmiseksi asiakaskysely/muu palaute kunnan tar-
peen mukaan

Paivahoidon varahoito/paivystyslomake
Paivéhoitopaikan siirtohakemus/siirtoil-
moitus

Muu dokumentointitarve ja -tapa riip-
puvat kunnan toiminta- ja tiedonhallin-
tatavoista

Palvelun paattyminen

Lapsen oikeus paivdhoitoon/esiopetukseen paattyy tai perhe ei
enda tarvitse lapselleen paivahoitoa tai lapsen oikeus esiopetuk-
sen matkaetuun paattyy

Paivahoidon paattymisilmoitus/irtisanou-
tumislomake

4.2.2 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteuttaminen

Varhaiskasvatus on lasten eldménpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka

tavoitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehitystd ja oppimista. Se koostuu hoidon,
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kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta, jossa lapsen omaehtoinen leikki on tirkedssd ase-
massa. Varhaiskasvatusprosessi alkaa tutustumis- ja aloitusvaiheella, jossa pyritddn turvaamaan
lapselle ns. pehmed lasku kotoa péivahoitoon. Jokaiselle lapselle tehddédn varhaiskasvatus-/esi-
opetussuunnitelma, jossa vanhemmat ja péivihoidon/esiopetuksen henkildsté sopivat keskei-
sistd asioista lapsen varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. Tdmén lisdksi tehdddn tarvittaessa
muita suunnitelmia.

Lapsen varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa tuetaan lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista
("hyva arki”) ja suoritetaan niiden arviointia sekéd spontaanisti toiminnan aikana ettd dokumen-
toidusti médrdajoin. Vanhempien kanssa yllapidetddn kasvatuskumppanuutta ja yhteydenpitoa
vaihtamalla paivittaisid kuulumisia ja pitamalld ennakkoon sovittuja kasvatuskeskusteluja. Pai-
vihoito-/esiopetuspaikan muuttuessa tai padttyessd noudatetaan samaa saattaen vaihto -mene-
telméd kuin prosessin alussa. Télloin valmistaudutaan péivahoito-/esiopetuspaikan muuttumi-
seen tai paidttymiseen (“erorituaalit”) sekd tutustutaan uuteen péivihoitopaikkaan tai kouluun
mahdollisuuksien mukaan. Yleiskatsaus varhaiskasvatusprosessista ja sen aikaisista dokumen-

teista on kuvattuna taulukossa 3.

Taulukko 3. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteuttaminen (vuorovaikutusprosessi).

PROSESSIVAIHE

DOKUMENTTI

Vireillepano

Perhe ilmoittaa lapsen paivéhoito-/esiopetuspaikan vas-
taanottamisesta

Perhe ja péivahoito-/esiopetuspaikka sopivat tutustumis-
kaytannoista

Henkiléston tarvitsemat tiedot hoitosopimukses-
ta/paivéhoidon palveluntarvelomakkeesta (esim.
hoitoaika) ja allergia-todistuksesta

Muu dokumentointi riippuu kunnan seka paiva-
hoito-/esiopetuspaikan tyd- ja yhteistyokaytan-
noista

Palvelun (piiriin kuulumisen) tarkistaminen
Lapsi, vanhemmat ja henkildsto tutustuvat toisiinsa ja
paivahoito-/esiopetusympéristoon

Tarpeen selvittely

Toteutetaan tutustumiskaytdnnot paivahoitoon/esiope-
tukseen (lapsen "pehmea lasku”)

Sovitaan vanhempien ja henkiléston yhteydenpidosta
(kasvatuskumppanuus)

Paivahoidon perustietolomake; Tietoa lapsesta;

Tavat ja tottumukset

Muu dokumentointi riippuu kunnan seka paiva-
hoito-/esiopetuspaikan tyd- ja yhteistyokaytan-

noista

(Paatos) palvelun piiriin (ottamisesta) tuleminen
Lapsi tulee paivahoito-/esiopetusryhman jaseneksi (alku-
vaiheen tuki)

Dokumentointi riippuu kunnan seka paivahoito-/
esiopetuspaikan tyo- ja yhteistyokaytannoista

Palvelun suunnittelu ja voimavarojen varaus

Lapsen yksildlliset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet
Péivahoito-/esiopetuspaikan henkiset ja aineelliset re-
surssit (lapsiryhma, henkildstd, oppimisymparistd ja sen
mahdollisuudet)

(Paatos) sopiminen palvelun toteuttamisesta
Vanhemmat ja henkil6sto kay dialogista keskustelua
lapsen varhaiskasvatuksesta/esiopetuksesta

Dokumentointi riippuu kunnan seka péivahoito-/
esiopetuspaikan tyo- ja yhteistyokaytannoista

(Tiedoksianto paatoksestd) sopimus

Laaditaan lapsen varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma
(vanhempien/henkiléstdon havainnot, idnmukaisesti lap-
sen kuuleminen)

(luvat yhteistyokaytantoihin)

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma
Lapsen esiopetussuunnitelma
Kuntoutussuunnitelma

HOJKS

Ruotsinkielinen esiopetussuunnitelma
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PROSESSIVAIHE

DOKUMENTTI

Palvelun toteuttaminen

Lapsen varhaiskasvatuksen/esiopetuksen toteuttaminen
(arkipaivan vuorovaikutustilanteet; hoito, kasvatus ja
opetus)

Dokumentointi riippuu kunnan seka péivahoi-
to-/esiopetuspaikan tyo- ja yhteistyokdytannois-
ta (esim. keskustelukdytanto, reissuvihko, kasvun
kansio, paivajarjestys jne.)

Palvelun arviointi paivahoidon/esiopetuksen aikana
osana palvelun tuottamista

Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen havainnointi
(henkildstd, vanhemmat) ja seuranta

Lapsen varhaiskasvatus-/esiopetus-/kuntoutus-/HOJKS
suunnitelman arviointi

Henkil6ston toiminta- ja yhteisty6tapojen arviointi

Lapsen havainnointilomake

Selvitys lapsen paivahoidosta yhteistydtahoihin
Esiopetuksessa olevan havainnointilomake
Péivahoidosta kouluun lomake

Muu dokumentointitarve ja -tapa riippuvat kun-
nan seka hoitopaikan/esiopetuspaikan toiminta-,
tiedonhallinta- ja yhteistyétavoista

Oppimisympariston arviointi

Palvelun arviointi paivahoidon/esiopetuksen paattyessa
Lapsen siirtyessa ryhmasta tai yksikosta toiseen arvioin-
ti varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelman mukaisesti
("saattaen vaihto")

Palvelujen kehittamiseksi asiakaskyselyja/muuta palau-
tetta tarpeen mukaan

Palvelun lopettaminen
Lapsen totuttautuminen péivahoidon/esiopetuksen

Dokumentointi riippuu kunnan seké paivahoito-/
esiopetuspaikan tyo- ja yhteistyokaytannoista

paattymiseen ("erorituaalit”)

4.2.2.1 Lapsen yksil6llinen tuen tarve ja tuen jarjestdminen

Kun lapsella havaitaan erityisen tuen tarvetta, kiynnistyvit erityisen tuen prosessit, jotka muok-
kautuvat lapsen tarpeiden mukaisesti. Samoin maahanmuuttajataustaisten lasten kotoutumi-
sen tuki ja toimenpiteet pohjautuvat lapsen yksilollisiin tarpeisiin. Paivahoito voi toimia myds
lastensuojelullisena tukimuotona, jolloin palvelun suunnittelu tehddin yhdessé lastensuojelun
kanssa. Pédivahoidossa toteutetaan sovitut tukitoimet sekd havainnoidaan ja arvioidaan lapsen
tilannetta.

Lapsen tuen tarpeen havaitseminen voi tapahtua pdivihoidon tai esiopetuksen aikana tai se
on voitu tunnistaa jo aikaisemmin. Lapsen yksilollisen tuen tarve voi olla varhaiskasvatukseen
osallistumisen ldhtokohtana. Yleiskuvaus ja lapsen erityispalveluista ja niiden dokumenteista on
madriteltynd taulukossa 4.

4.2.2.2 Toteutuneen hoidon raportointi

Péivihoidon ja esiopetuksen tilastot ja raportit perustuvat asiakastietojarjestelmédn tietoihin ja
paivakirjamerkintéihin. Toteutuneen hoidon raportointi tapahtuu joko sahkéisesti tai kirjalli-
sesti riippuen kunnan toimintakéytannoista. Toteutunutta hoitoa seurataan kirjaamalla lapsen
poissaoloja, joiden syyni voivat olla lapsen sairaus tai muu poissaolo, joka voi olla mys ennal-
ta sovittu. Poissaolot saattavat vaikuttaa asiakasmaksuun. Kansallisesti kunnilta kerdttavat tie-
dot méarittaa tiedon kerddja (esim. valtionosuusjarjestelma). Kunnan omat tarpeet madrittavit,
mitd muita tietoja kunnan péividhoidosta ja esiopetuksesta keratdan.
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Taulukko 4. Lapsen erityisen tuen tarve ja tuen jarjestaminen varhaiskasvatuspalveluissa.

PROSESSIVAIHE

DOKUMENTTI

Vireillepano
Perhe, henkildstd tai muu taho havaitsee lapsen erityisen
tuen tarpeen

Dokumentointi kunnan erityispaivéhoidon
ty6- ja yhteistyokaytantojen tarpeiden mu-
kaan

Palvelun piiriin kuulumisen tarkistaminen

Lapsen tuen tarpeen arviointi vanhempien ja kasvattajien
yhteistyona seka tarvittaessa muiden asiantuntijoiden arvi-
oimana.

Aloitetaan varhaiskasvatuksen tukitoimet

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Tarpeen selvittely

Varhaiskasvatuksen omat ja muut asiantuntijat arvioivat lap-
sen erityisen tuen tarvetta vanhempien kanssa sovitulla ta-
valla.

Tarvittaessa hankitaan tarkoituksenmukaisen asiantuntijan
lausunto lapsen tuen tarpeesta.

Tarvittaessa asiantuntijan lausunto lapsen
erityisen tuen tarpeesta kasvatuksen suun-
nittelua varten.

Paatos palvelun piiriin ottamisesta
Tehdaan paatos erityisen tuen, tukitoimien/kuljetuksen jar-
jestamisesta.

Palvelun suunnittelu ja voimavarojen varaus Varhaiskasva-
tuksen tukitoimet ja muiden palveluntuottajien tuottamat
tukitoimet sovitetaan lapsen suunnitelmassa yhteen.
Lapsen erityisen tuen ja tukitoimien jarjestémisen edellytta-
vét henkiset ja aineelliset resurssit (lapsiryhmé, henkildsto,
kasvu- ja oppimisymparisto, kuljetukset, muut mahdolliset
kuntoutustahot)

Paatos palvelun toteuttamisesta

Tehddén paatos erityisen tuen ja tukitoimien jarjestdmisesta/
kuljetuksesta

Tiedoksianto paatoksesta/sopimuksesta

Tiedotetaan paatos asiakkaalle

Tiedotetaan tarpeellinen asia muille asianosaisille (esim. ryh-
maén henkilostd)

Paatos erityisestd tuesta/tukitoimesta/erityis-
paivahoidos-ta/muistio ilman paatosta

Tuen tarpeista, tavoitteista ja muodoista so-
piminen vanhempien kanssa osana lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Erityispdivahoidon kuljetuspaétos

Muu dokumentointi kunnan erityispaivahoi-
don ty6- ja yhteistyokayténtdjen tarpeiden
mukaan

Huomioitava myos paatdkseen mahdollises-
ti liittyva valitusprosessi (esim. kuljetusjar-
jestelyt)

Dokumentointi erityispdivahoidon tyé- ja
yhteistyokaytantdjen tarpeiden mukaan

Palvelun toteuttaminen

Laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyen
suunnitelma erityisen tuen toteuttamisesta tai lapsen esiope-
tussuunnitelma/HOJKS/oppimis-/toiminta- ja kuntoutussuun-
nitelma

Toteutetaan lapsen erityisen tuen tukitoimet (vrt. varhaiskas-
vatus ja esiopetus)

Toteutetaan kuljetus

Palvelun arviointi erityispaivahoidon/tukitoimien aikana osa-
na palvelun tuottamista: Havainnoidaan lapsen kehityksen
etenemisté (henkilostd, vanhemmat, kuntouttajat)
Arvioidaan lapsen oppimis-/toiminta- ja kasvatussuunnitel-
maa uudelleen saanndllisesti, uudelleenarvioinnin perusteel-
la lapsen suunnitelmaa ja tukitoimia tarkistetaan tarvittaes-
sa. Lapsen siirtymavaiheissa ‘saattaen vaihto’.

Arvioidaan henkildston toiminta- ja yhteistydtapoja seké kas-
vatusymparistdd/-menetelmia

Arvioidaan kuljetusjarjestely

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelma, esiopetussuunnitelma
jaftai HOJKS
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PROSESSIVAIHE DOKUMENTTI

Palvelun arviointi erityispaivahoidon/tukitoimien paattyessa | Dokumentointi erityispaivahoidon tyé- ja
Lapsen kuntoutumisen arviointi lapsen yksikéllisen suunnitel- | yhteistydkéytdntojen tarpeiden mukaan
man mukaisesti

Palvelujen kehittdmiseksi asiakaskyselyjé/muuta palautetta
tarpeen mukaan

Palvelun lopettaminen Dokumentointi erityispdivahoidon tyo- ja
Lapsen erityisen tuen/tukitoimien tarve paattyy ja lapsi siirtyy | yhteistydkéytdntojen tarpeiden mukaan
tarpeen mukaan normaalipalvelujen kayttajaksi (tarvittaessa
"saattaen vaihto")

4.2.3 Paivahoidon laskutus

Piivdhoidon maksuun vaikuttavat perheen tulot, perhekoko sekd lapsen sovittu hoitoaika. Hoi-
tomaksun madrittamisessd huomioidaan lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien vanhem-
pien/aikuisten tulot. Perheelle toimitetaan maksupditds, josta voi esittad oikaisuvaatimuksen.
Paivahoitomaksusta voi myds anoa erityisistd syistd vapautusta/alennusta. Maksu maéritetdin
uudelleen jos jokin edelld mainituista tekijoistd muuttuu.

Péivdhoidon laskutus pohjautuu maksupéatokseen ja toteutuneeseen paivahoidon kayttoon
(paivakirjamerkinnat). Pdivdhoidosta laskutetaan toteutuneen hoidon mukaisesti jos hoidon
kuukausimaksuksi on médratty vahintdin 18 euroa. Maksamaton hoitomaksu kdynnistda huo-
mautuslasku- ja perintdprosessin. Maksusaamisten seuranta paittyy kun kaikki hoitomaksut on
maksettu (sisdltda tarvittaessa huomautuslasku- ja perintdprosessin) tai on tehty paitds mak-
susaamisten perimatta jattamisesta.

Paivahoidon laskutusprosessi voi osaltaan kuulua kunnan taloushallinnon alaisuuteen, jol-
loin osa tietomdarityksistakin mairitellddn sielld. Pdivihoitomaksatuksen maarittdmistd vai-
keuttavat puuttuvat yhtendiset madraykset esimerkiksi siitd, mitd tietoja yrittdjan tuloselvityk-
seen asiakkaalta voitaisiin vaatia toimitettavaksi. Paivihoidon maksun méaraytymisen, toteutu-
neen hoidon raportoinnin ja laskutuksen prosessi on kuvattu taulukossa 5.

4.2.4 Hoidon paattyminen

Lapsen paivdhoidon paatymisen syynd voivat olla lapsen siirtyminen oppivelvollisena kouluun,
perheen muutto toiselle paikkakunnalle, sovitun hoitoajan péddttyminen tai vanhempien muu
ilmoitus hoidon paattymisestd. Lapsen paivahoidon péittyessd kirjataan péivahoidon asiakas-
tietojdrjestelmaén (ja laskutusjarjestelmédan) hoidon paattymispdivimaars, joka paattda samalla
laskutuksen.
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Taulukko 5. Paivdhoidon maksun maaraytyminen, toteutuneen hoidon raportointi ja laskutus

PROSESSIVAIHE

DOKUMENTTI

Vireillepano
Lapselle on mydnnetty paikka (otetaan vastaan)
lImoitetaan tulotiedot

Tuloselvitys paivahoitomaksun maéritysta
varten/yrittajan tuloselvitys

Muu dokumentointi riippuu kunnan tyé- ja
yhteistyokaytannoistd seka kirjaus- ja tie-
donhallintajérjestelmasta

Palvelun (piiriin kuulumisen) tarkistaminen
Tarkistetaan ja kirjataan kaikki maksuun vaikuttavat asiat
(hoitoaika, perhekoko, tulot)

Tarpeen selvittely
Maéritetaan maksu lain, asetuksen ja kunnan paatésten mu-
kaisesti)

Paatos palvelun piiriin ottamisesta

Jos maksu ylittda “maksukynnyksen” (kokopéivahoito; 18 /
kk), peritddn maksu (laskutustoimenpiteet)

Toteutuneen hoidon raportointi suoritetaan kaikista lapsista

Palvelun suunnittelu ja voimavarojen varaus

Henkiset resurssit maksatukseen ja toteutuneen hoidon rapor-
tointiin vaikuttavien asioiden hoitamiseksi (henkiléston tieto-
taito)

Aineelliset resurssit maksatuksen ja toteutuneen hoidon ra-
portoinnin hoitamiseksi (mm. atk-sovellus)

Henkisten ja aineellisten resurssien yhteensovittaminen ja ai-
katauluttaminen ("tyokaytannoét”)

Hoitosopimus/péivahoidon palveluntarvelo-
make (vrt. Paivdhoidon palveluprosessi)
Muu dokumentointi riippuu kunnan tyé- ja
yhteistyokaytannoistd seké kirjaus- ja tie-
donhallintajérjestelmasta

(paivakirjat)

Paatos palvelun toteuttamisesta
Tehdaén paatos paivahoitomaksusta
Tiedoksianto paatoksesta
Tiedotetaan maksupaatos asiakkaalle

Paivdhoidon maksupaatos
(huomioitava myos paatokseen mahdolli-
sesti liittyva valitusprosessi)

Palvelun toteuttaminen

Toteutuneen paivahoidon kirjaaminen (lapsen lasndolo/pois-
saolo) kaikista lapsista

Péivahoidon laskutuksen toteuttaminen

Maksusaamisten seuranta/perinta/ulosotto

Paivahoitomaksun muutokset hoitoajan, perhetilanteen tai
tulojen muuttuessa, harkinnanvaraiset ja muutokset kesa-/esi-
opetuksen loma-aikana

Paivdhoidon maksu/lasku ja maksuvapau-
tus-/alennushakemus

Paivéhoitopaikan varauslomake/sitoumus
ph:sta poissaoloon/ keskeytys-ilmoitus/esi-
opetuksen joulunajan maksu, ilmainen kesa
yms. kuntakohtaisia maarityksia

Palvelun arviointi osana palvelun tuottamista
Palvelujen kehittaminen asiakaskyselyn, muun palautteen tai
tarpeen mukaan

Palvelun lopettaminen

Kirjataan lapsen pdivahoidon paattyminen

Pdivahoidon paattymisilmoitus/irtisanoutu-
mislomake
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5 LASTEN PAIVAHOIDON ASIAKIRJAT JA NIIDEN
SISALTAMAT ASIAKASTIEDOT

Téssd luvussa esitetddn pdivahoidon keskeisimpien asiakirjojen tietosisillot. Esiopetussuunni-
telma kuuluu opetusministerion alaisen lainsdéadannon piiriin, minka vuoksi sen tietomaarityk-
sistd paittdminen ei kuulunut Tikesos-hankkeen toimivaltaan eika sitd taten ole tdssé kisitelty.

Mairitellyt asiakastiedon tarpeet edustavat sitd minimimadraa, joka tulisi olla kansallisesti
yhteisesti kuntien ja palveluntuottajien kéytossa niiden omissa tietojarjestelmissa (sahkoinen tai
paperinen). Naiden liséksi toimijat voivat kerdtd haluamiaan tietoja. Kunta/palveluntarjoaja voi
omien tarpeidensa mukaan laittaa tiedot sahkdiseen asiakastietojarjestelméain, asiakaspaperei-
hin, kotisivuille jne. Tietojen keskindiselld jarjestykselld jarjestelman siséllé ei ole vilid, padasia
on, etté kaikki tallentavat ja keradvat samanlaisia tietoja. Tietojen jérjestys on siis ohjeellinen ja
sitd voidaan muokata tietojirjestelmien tarpeiden mukaisesti.

Mikali pdivahoidon kéytossa oleva sahkdinen asiakastietojarjestelma sisdltdd kaikki pdiva-
hoidon asiakirjat, ei samoja tietoja (esimerkiksi asiakkaan henkildtietoja) luonnollisesti tarvit-
se tayttad uudelleen jokaisen asiakirjan kohdalla. Asiakirjoihin on kuitenkin merkitty asiak-
kaan perustietoja useampaan kertaan, silld jos asiakastietojdrjestelmi ei sisalla kaikkia asiakir-
joja tai paivahoitoprosessi alkaa paivahoidon ulkopuolisesta prosessista (esimerkiksi lastensuo-
jelun kautta) ei paivihoidolla vilttdmatta ole olemassa perustietoja asiakkaasta, jolloin tiedot
ovat relevantteja.

Varhaiskasvatuksessa ja paivihoidossa lasten vanhempien ja péivihoitohenkiloston valiselld
vuorovaikutusprosessilla on merkittdvé rooli. Tdmé nidkyy myds paivahoidon asiakastiedoissa.
Useat péivahoidon suunnitelmista tehdaén osittain joko yhdessa lasten vanhempien kanssa ja/
tai niissd on vanhempien taytettédviksi tarkoitettuja osioita. Suunnitelmien tiedoista kdytettaviin
termeihin ja niiden sisdllon kuvaamiseen esimerkkien avulla on tyéryhmaissd kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Suunnitelmien siséltoesimerkit auttavat asiakasperheiden liséksi tyossdan juuri
aloittavia ammattilaisia tai paivihoidon erityisosaamisen puuttuessa ne voivat toimia apuna oi-
keanlaisen palvelun hakemisessa.

5.1 Paivahoitoon hakeminen

Perhe hakee lapsen péivahoitopaikkaa kunnalta tai yksityiseltd palveluntarjoajalta tarkoitukseen
varatulla hakemuksella. Samalla asiakirjalla voidaan ilmoittautua esiopetukseen tai hakea paik-
kaa my0ds koululaisten aamu- tai iltapédivdhoitoon, joita ei kuitenkaan tdssd médrittelyssa ole
huomioitu.

5.1.1 Hakemuksen saapumispaivamaara

Hakemus saapunut pdivahoidon virkailijalle.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
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5.1.2

5.1.2.1
5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.4
5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.8

5.1.3

Lapsen tiedot

Lapsen henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Osoite

Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite

Kotikunta

Esitysmuoto: AP Kotikunta

Aidinkieli

Esitysmuoto: AP Aidinkieli

Kotona puhuttava kieli/kielet

Lapsen kotona voidaan puhua useita kielid ja perheen yhteinen kieli voi olla muu kuin
lapsen &idinkieli.

Esitysmuoto: vapaa teksti

Asiointikieli

Esitysmuoto: AP Asiointikieli

Tulkkauskieli

Esitysmuoto: AP Tulkkauskieli

Tieto merkitéddn, jos asiakas tarvitsee tulkkauksen asioidessaan.

Perheen samassa taloudessa asuvat henkilot

Asiakasmaksulain (734/1992) mukaisesti perheeksi kisitetddn samassa taloudessa asuvat van-
hemmat/huoltajat/aikuiset, my6s avopuolisot. Tietokokonaisuuteen kirjataan niiden henkil6i-

den nimet ja rooli, jotka asuvat yhdessa tai osallistuvat lapsen huoltoon.

5.1.3.1
5.1.3.2

5.1.33

5.1.4

5.1.4.1

Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Huoltaja

Onko henkil6 lapsen huoltaja? Tieto voi olla henkilon nimen peridssa valittavana vaih-
toehtona (rasti ruutuun -periaatteella) joissakin jarjestelmissd nykyisin olevan kay-
tannon mukaisesti. Vastaavasti voidaan kayttda asiakkaan perustiedoissa madriteltyd
huoltaja-tietoa.

Luokitus:

01 kylla

02 ei

/AP Huoltaja

Yhteystiedot

Turvakielto
Jos henkil6lld on perusteltu syy epdilld oman tai perheensi turvallisuuden olevan uhat-
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5.1.4.2

5.1.4.3

5.1.4.4

5.1.4.5

5.1.4.6

5.1.4.7

5.1.4.8

5.1.5

5.1.5.1

5.1.6

5.1.6.1
5.1.6.2

5.1.6.3

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

tuna, maistraatti voi hanen pyynnostdan maaritd, ettei hanen kotikunta- tai osoitetie-
tojaan saa antaa viestétietojérjestelmastd muille kuin viranomaisille.

Esitysmuoto: AP Turvakielto

Osoite

Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
Puhelinnumero

Puhelinnumero tai - numerot, joista henkilon tavoittaa lapsen ollessa péivihoidossa.
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

Sahkoposti

Esitysmuoto: AP Sahkoposti

Tyo-/opiskelupaikka

Tyo-/opiskelupaikan tietoja tarvitaan hoitopaikan valinnassa, eikd niita tarvitse valtta-
matti tallentaa asiakastietojdrjestelméaan.

Esitysmuoto: vapaa teksti

TyOpaikan osoite

Ty6paikan sijainti vaikuttaa lapsen hoitopaikan valintaan siten, ettd huomioidaan ko-
din, ty6- ja hoitopaikan vilimatkat ja kulkureitit.

Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite

Tybaika

Tyobajasta selvidd, onko kyseessd vuorohoitoa edellyttivi tyoaika.

Esitysmuoto: tt - tt

Vuoroty6

Millainen vuoroty6 on kyseessa.

Esitysmuoto: vapaa teksti

Huoltajuus

Lapsen huoltajuus

Luokitus huoltajuuden muodosta:

01 yhteishuoltajuus

02 yksinhuoltajuus

03 muuta tietoa huoltajuudesta; esitysmuoto vapaa teksti

Huomioitava! Mikali edelld mainitut samassa taloudessa asuvat henkildt eivit ole
huoltajia, taytetdan lapsen huoltajista nimi- ja yhteystiedot. Muualla asuvan huoltajan
tietoja tarvitaan mm. pditdsten tiedoksiannossa.

Perheen muut samassa taloudessa asuvat alle 18 -vuotiaat lapset

Nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Henkil6tunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Lapsen/lasten hoitopaikka

Muiden lasten hoitopaikkatiedot auttavat lapsen hoitopaikan valinnassa tai esimerkik-
si tilanteessa, jossa perheen lapsia haetaan jostain syysté eri hoitopaikkoihin.

Raportteja 39/2008

35



36

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

5.1.7

Esitysmuoto: PA Palvelun tuottajan nimi
Esitysmuoto: PA Palvelun tuottajan yhteystiedot

Muuta huomioitavaa

Esimerkiksi perheen lemmikkieldimet, joka tdrked tietdd allergioiden vuoksi erityisesti perhe-
péiviahoidossa. Hoitopaikkoihin sijoittamisessa on huomioitava myos muiden hoidossa olevien
lasten allergiat.

Esitysmuoto: vapaa teksti

5.1.8

5.1.8.1

5.1.8.2

5.1.8.3

5.1.9

Lapsen terveydentila

Allergiat

Tadrked tieto erityisesti perhepdivahoidon paikkoja valittaessa.
Luokitus:

01 eldinallergia

02 ruoka-aineallergia

Lapsen huomioitavat sairaudet

Terveydentila ja muut erityisesti pdivdhoitopaikan valintaan vaikuttavat huomioitavat
seikat (esim. tartuntataudit) on hyva tietdd hakemusvaiheessa erityisesti perhepaivé-

hoidon paikkoja valitessa.
Esitysmuoto: vapaa teksti

Lapsen erityisen tuen tarve

Mikali erityistd huomioitavaa, on hakemuksen liitteend toimitettava todistus/lausun-
to, joka voi olla mm. lddkarin, psykologin, toiminta-/fysioterapeutin, terveydenhoita-

jan, puheterapeutin tai terapeutin tekema.
Esitysmuoto: vapaa teksti

Palvelun tarve/toiveet

Alla mainittujen tarpeiden ja toiveiden lisdksi yksityiskohtaiset hoitoajat/toiveet kisitellddn
usein henkilokohtaisissa keskusteluissa.

5.1.9.1

5.1.9.2

5.1.9.3

5.1.9.4

5.1.95

Pdivittainen hoitoaika arkisin
Esitysmuoto: tt - tt

Palvelun tarve iltaisin ja 6isin
Esitysmuoto: x kertaa kuukaudessa
Palvelun tarve viikonloppuisin
Esitysmuoto: x kertaa kuukaudessa
Palvelun tarve kuukaudessa
Esitysmuoto: x paivid kuukaudessa
Esiopetuksen ja paivahoidon tarve

Mikali tietokokonaisuus sisaltdd myds esiopetukseen ilmoittautumisen.

Luokitus:

01 vain maksuton esiopetus 4 tuntia paivassi
02 esiopetus ja paivahoito yli 5 tuntia paivéssa
03 esiopetus ja péivihoito alle 5 tuntia pdivassd
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(mahdollinen haluttaessa)
04 koululaisten iltapéivihoito (erityisen hoidon tarpeessa olevan koululaisen vuoro-
hoito)
5.1.9.6 Palvelun toivottu alkamispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.1.9.7 Kuljetusmuoto
Luokitus lapsen hoitoon kuljettamisen muodosta:
01 oma auto
02 muu, mika: esitysmuoto: vapaa teksti
5.1.9.8 Hoitopaikkatoiveet
Luokitus hoitopaikan tyypille:
01 péivikotihoito
02 perhepiivihoito
03 kolmiperhepéivihoito
04 ryhméperhepéivahoito
05 muut mahdolliset hoitomuodot, esim. kerho
Listaa voidaan tdydentdi ja tarkentaa kunnan tai palveluntuottajan tarpeen mukaan.
Niiden liséksi voidaan antaa mahdollisuus nimetd toivottu hoitopaikan sijainnin, alu-
een tai hoitopaikan lisatoivomuksia.
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.1.10 Lupa lasta koskevien tietojen valittamiseen
Lupa/kielto tehdé yhteistyo6td ja valittaa tietoja erikseen ja yksitellen mainittujen taho-
jen kanssa.
Esimerkiksi: Annan luvan, ettd lapseni paivahoitoryhmén henkilokunta ja -esimies
voivat antaa lapsen péividhoitohakemuksen sisiltdmié lapsen terveydentilaa koskevia
tietoja lapsen neuvolaan.
Luokitus:
01 kylla
02 ei

5.2 Lapsen paivahoidosta sopiminen
ja varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelmaan (vasu) on siséllytetty perheen perustietoja, paivahoitotarpeita ja
kéytannon asioita kasittelevd osuus, ns. hoito-/palvelusopimus. Varhaiskasvatussuunnitelman
tavoitteiden toteuttamisessa vanhemmilla on tirkei rooli ja sen vuoksi vasun tietokokonaisuus
sisaltaakin omat osionsa vanhempien ja henkilokunnan nédkékulmien esiintuomiselle.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti varhaiskasvatussuunnitelmaan sisél-
lytetddn lapsen tuen tarpeen madrittely ja tuen jdrjestiminen. Lisdksi suunnitelman alaviittees-
sd todetaan, ettd ko. mairittely ja tuen jarjestimisen suunnittelu korvaavat kuntoutussuunnitel-
man, miké kuitenkin termind on vield lakitekstissd mukana. Voimassa olevan lain mukaisesti
tdssd tydssd on madritelty kuntoutussuunnitelma, vaikka termid korvataankin osittain jo sanalla
tukitoimet. Tdssd tyossd on haettu ndiden kahden termin vilista tasapainoa ennen kuin lakiteks-
ti muutetaan varhaiskasvatussuunnitelman tarkoituksen mukaiseksi. Néiden lisaksi vasuun si-
séltyy mahdollisesti kotouttamista kisitteleva osio seké tdméan tyon ulkopuolelle jadneet esiope-
tussuunnitelma ja HOJKS. Ndma suunnitelmat muodostavat ns. vasun alalehtid, jotka kootaan
kaikki samaan kokonaisuuteen.
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Varhaiskasvatusosion suunnitelmien tekemisessd voidaan kayttda perheiden kanssa totut-
tuun tapaan paperiversioita, mikali sen katsotaan olevan kasvatuskumppanuuden toteutumisen
kannalta helpompaa. Tietojen yhtéldinen tallentaminen ei siis tarkoita, ettei suunnitelmia voisi
edelleen toteuttaa perheiden kanssa yhteistyota tehtdessd paperisina.

Stakesin varhaiskasvatuksen asiantuntijat olivat tydryhmén toiminnan aikana parhaillaan
uudistamassa varhaiskasvatussuunnitelman siséltod ja ohjeistusta. Uudistetun varhaiskasvatus-
suunnitelman valmistuessa sen tietomédritykset voidaan tarvittaessa paivittad timén tyon tieto-
madrityksiin ja asiakastietojérjestelmiin my6hempéna ajankohtana. Tassd kuvattu varhaiskasva-
tussuunnitelma perustuu médrittelyvaiheessa olleeseen lainsdadantoon, tuolloin kiytossi ollee-
seen ohjausmateriaaliin ja kuntien kdytdssa olleisiin suunnitelmamalleihin. Stakesin asiantunti-
joita konsultoitiin timén kokonaisuuden madrityksistd ja niitd on muokattu heidin komment-
tiensa perusteella, vaikka kaikkia uudistuksia ei olekaan voitu vield huomioida ohjeistuksen ja
muun materiaalien keskenerdisyyden vuoksi.

Lapsen hoidosta sopiminen

Asiakirjan ensimmaiinen osa siséltdd paivihoidon kéytannon asioista sopimisen.

5.2.1 Lapsen ja perheen tiedot

Asiakasmaksulain mukaisesti perheeksi késitetadn samassa taloudessa asuvat vanhemmat/huol-
tajat/aikuiset, myds avopuolisot. Tietokokonaisuuteen kirjataan niiden henkil6iden nimet, jotka
asuvat yhdessa tai osallistuvat lapsen huoltoon. Molempien vanhempien tiedot taytetdan erik-
seen ja (tietokokonaisuus varataan kahteen kertaan), minka liséksi joissain tilanteissa tarvitaan
kahden perheen eli neljin aikuisen tiedot (lapsi asuu vuoroviikoin didin ja isdn luona tms.). Mi-
kali lapsen huoltaja on muu kuin mainitut samassa taloudessa asuvat aikuiset, tulee huoltajan
tiedot merkita lisaksi erikseen.

5.2.1.1 Hoitosopimuksen tayttamispaivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.1.2 Hoitosopimuksen tarkistamispaivamaara
Hoitosopimusta arvioidaan/tarkastetaan sovittuna ajankohtana, tarvittaessa aiem-
minkin.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.1.3 Lapsen nimi
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi
5.2.1.4 Syntymadaika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.1.5 Vanhemman/huoltajan nimi
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi
5.2.1.6 Huoltaja
Onko henkil6 lapsen huoltaja? Tieto voi olla henkilon nimen peridssa valittavana vaih-
toehtona (rasti ruutuun -periaate).
Luokitus:
01 kylla
02 ei
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5.2.1.7

5.2.2

5.2.2.1

5.2.2.2

5.2.2.3

52.2.4

5.2.3
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tai AP Huoltaja
Henkilétunnus
Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Yhteystiedot

Turvakielto

Jos henkil6lld on perusteltu syy epdilld oman tai perheensi turvallisuuden olevan uhat-
tuna, maistraatti voi hanen pyynnostdan maaritd, ettei hanen kotikunta- tai osoitetie-
tojaan saa antaa véestétietojérjestelmastd muille kuin viranomaisille.

Esitysmuoto: AP Turvakielto

Osoite

Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
Puhelinnumero

Puhelinnumero tai - numerot, joista henkilon tavoittaa lapsen ollessa péiviahoidossa.
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

Sahkoposti

AP Sidhkoposti

Lapsen varahakijat

Mikaéli joku muu kuin varahakijaksi nimetty henkilo hakee lapsen péividhoidosta, tulee huolta-
jan ilmoittaa siitd etukiteen.

5.2.3.1

5.2.3.2

5.24

5.2.4.1
5.2.4.2
5.2.4.3
5.2.4.4
5245

5.2.4.6

Nimi

Esitysmuoto: vapaa teksti
Puhelinnumero
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

Paivahoitopaikan tiedot

Lapsen ensisijainen paivahoitopaikka

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi

Ensisijaisen pdivahoitopaikan osoite

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon yhteystiedot: kdyntiosoite
Ensisijaisen pdivahoitopaikan puhelinnumero
Esitysmuoto: PA Palveluyksikon yhteystiedot: Puhelin, faksi
Perhepaivahoidossa olevan lapsen varahoitopaikka
Esitysmuoto: PA Palveluyksikén nimi

Varahoitopaikan osoite

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon yhteystiedot: kdyntiosoite
Varahoitopaikan puhelinnumero

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon yhteystiedot: Puhelin, faksi
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5.2.5

5.2.5.1
5.2.5.2
5.2.53
5.25.4
5255

5.2.5.6

5.2.6

5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.6.3

5.2.6.4

5.2.6.5

Lapsen hoitoaika

Nykyisen hoitosuhteen alkamispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv

Paivittdinen hoitoaika

Esitysmuoto: tt - tt

Epasaannéllinen hoitoaika, jolloin lapsen tulo- ja ldhtdaika vaihtelee
Esitysmuoto: vapaa teksti

Sovittuja hoitopaivia kuukaudessa
Esitysmuoto: n pdivad kuukaudessa

Lapsen saanndlliset hoitopaivat

Esitysmuoto: vapaa teksti

Sovittu palvelun tarve

Palvelun tarpeen luokitus:

01 kokopadivahoito

02 osapdivihoito, enintdén x t/pv

03 vuorohoito

04 maksuton esiopetus 4t/pv

05 esiopetusta tdydentava péivihoito, enintddn 5t/pv
06 esiopetusta taydentava paivahoito, yli 5t/pv

Huomioitavaksi sovittu lisaksi

Lapsen erityisruokavalio

Erityisruokavalion syind ruoka-aineallergiat, uskonnolliset tai eettiset syyt. Ruoka-ai-
neallergioista toimitetaan ladkarin/terveydenhoitajan todistus.
Esitysmuoto: vapaa teksti

Saako lapsi esiintya tai lapsen tekemia toita esittaa julkisesti,
esimerkiksi valokuvissa, lehtikuvissa, tv:ssa, internetissa?
Lupa on kysyttédvé jokaisen median kohdalla erikseen yksil6ityna.
Esim. Lapseni saa esiintyd valokuvissa.

Luokitus:

01 kylla

02 ei

Saako lapsi osallistua julkisiin haastatteluihin,

esimerkiksi lehti-, radio- tai tv-haastattelu?

Lupa on kysyttavé jokaisen median kohdalla erikseen yksil6ityna.
Esim. Lapseni saa osallistua lehtihaastatteluihin.

Luokitus:

01 kylla

02 ei

Muuta huomioitavaa

Esimerkiksi lapsen pitkdaikaissairaudesta johtuvia seikkoja, jotka huomioitava péaivit-
tdisissa toiminnoissa.

Esitysmuoto: vapaa teksti

Paivays

Esitysmuoto: ppkkvvvv
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5.2.6.6 Allekirjoitukset

Esitysmuoto: vapaa teksti

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

T4mad osio sisdltdd lapsen varhaiskasvatuksen siséllostd sopimisen.

5.2.7 Lapsen tiedot

Osio siséltad lapsen perhetietojen lisaksi lapsen vahvuuksien ja tuen tarpeita kisittelevan osion,
jossa on erilliset osiot sekd vanhempien, lapsen itsensd ettd varhaiskasvatushenkilokunnan na-
kemyksille.

5.2.7.1 Lapsen nimi
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi
5.2.7.2 Syntymadaika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.7.3 Lapselle tarkeat henkilot
Esim. perheenjdsenet, sisarukset. Tietosuojavaltuutetun antaman lausunnon mukaan
voidaan poikkeuksellisesti kirjata muidenkin tirkeiden henkiloiden nimi, jos niiden
katsotaan olevan lapsen hoidon kannalta tarpeellisia.
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.2.7.4 Paivahoitoyksikon tai perhepaivahoitajan nimi
Esitysmuoto: PA Palvelun tuottajan nimi tai Palveluyksikon nimi
5.2.7.5 Lapsen aiemmat hoitopaikat/ ryhmakokemukset
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.8 Vanhempien nakékulma lapsen kehityksesta

Témén osion vanhemmat voivat tayttda kotona ennen varsinaista yhteistd suunnitelman teko-
tilaisuutta.

5.2.8.1 Lapsen mielenkiinnon kohteet
Lapsen mielenkiinnon kohteet vanhempien nakokulmasta
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.8.2 Lapsen vahvuudet
Lapsen vahvuudet, kuten luonteenpiirteet, osaaminen.
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.8.3 Lapsi tarvitsee tukea ja kannustusta
Vanhempien mielestd lasta on tuettava ja kannustettava néissé asioissa
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.8.4 Lapsen varhaiskasvatuksessa viihtymista ja kehittymista voidaan
tukea seuraavasti
Esimerkiksi lapselle ominainen tapa toimia, mistd lapsi pitdd ja misté ei.
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.8.5 Vanhemmat arvostavat lapsen kasvatuksessa seuraavia asioita
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Tdssd voidaan kasitelld mm. eettistd/uskonnolliskatsomuksellista orientaatiota, johon
kuuluvat mm. arvot, normit, eettiset periaatteet, uskonto/katsomus, tasa-arvo, oikean/
vddrin ja hyvdn/pahan arvottaminen.

Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.9 Lapsen nakemys kehityksestaan

Tamén osion lapsi voi tdyttdd (hanen ikdnsd huomioon ottaen) vanhempiensa kanssa kotona
ennen varsinaista yhteistd suunnitelman tekotilaisuutta.

5.2.9.1 Lapsen oma nakemys vahvuuksistaan ja osaamisestaan
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.9.2 Lapsen oma nakemys asioista, joissa han tarvitsee tukea
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.10 Henkilékunnan nakemys lapsen kehityksesta

5.2.10.1 Henkilékunnan nakemys lapsen vahvuuksista
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.10.2 Henkil6kunnan mielesta lapsi tarvitsee tukea ja kannustusta seuraavissa
asioissa
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.11 Lapsen kehityksen tukeminen

Téassa osiossa kasitelladan lapsen kehittymaéssé olevia taitoja sekd ndiden taitojen tukemiseksi tar-
vittavia toimintatapoja. Vanhemmat ja varhaiskasvattajat tayttavit yhdessd timan osion. Osioon
kéytetddn erikseen madriteltyd, paivahoidon asiakirjoissa yhteisesti kdytettyd, 'Lapsen kehitystd
ja toimintaa kuvaavaa yhteista osuutta; ks.7.4.

5.2.12 Tavoitteet ja arviointi

Suunnitelmaa voidaan tarkistaa ja arvioida tavoitteita useampaan kertaan, jolloin tietojen mer-
kitsemiseen on varattava useita kohtia vanhojen merkintdjen siilyessi ennallaan.

5.2.12.1 Miten vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkil6kunta sitoutuivat
tukemaan yhdessa lapsen kehitysta ja oppimista?
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.12.2 Mitd muuta vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilékunta sopivat?
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.12.3 Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen arviointi
Miten koti ja varhaiskasvatuksen henkilokunta katsovat varhaiskasvatuksen tukeneen
lapsen kasvua, kehitysti ja oppimista?
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.2.12.4 Lupa lasta koskevien tietojen valittamiseen
Lupa/kielto tehd4 yhteistyotd ja valittaa tietoja erikseen yksildityjen tahojen kanssa.
Esimerkiksi: Annan luvan, ettd lapseni paivahoitoryhméan henkilokunta ja -esimies
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voivat antaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa mainittuja lapsen terveydentilaa
kasittelevid tietoja neuvolaan.
Luokitus:
01 kylla
02 ei
5.2.12.5 Suunnitelmanteon paivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.12.6 Suunnitelman laatijat
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi
5.2.12.7 Suunnitelman muutos-/arviointipdivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.2.12.8 Muutosten/arvioinnin laatijat
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6n nimi
5.2.12.9 Vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkilékunnan allekirjoitukset
ja nimenselvenndkset
Varhaiskasvatussuunnitelma allekirjoitetaan seki siitd toimitetaan oma versio lapsen
vanhemmille.

5.3 Lapsen paivahoidon tapahtumatiedot

Téma tietokokonaisuus sisédltad tietokentét paivihoidon asiakkuuteen kuuluvien palvelutapah-
tumien (kuten paivittdisten merkintojen) kirjaamiseen. Tietokokonaisuus muodostuu krono-
logisesti ja se on luonteeltaan kumuloituva, joten se sisdltdd myds historiatietoa henkilén asi-
akkuudesta tai asiakkuuksista. Tapahtumatietojen rakenne on kaikille sosiaalipalveluille yhtei-
nen.

Huomautuksia: T4sté tietokokonaisuudesta kéytetddn myds nimeéd “muistiinpanot

» »

. pdiva-
kirja” tai “raportti”. Tietokokonaisuuden lihteend on hyddynnetty nykyisten kdytdssd olevien
asiakastietojdrjestelmien tietokenttia.

5.3.1 Tapahtuman pdivamaara

Tietojdrjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

5.3.2 Kirjaajan nimi ja virkanimike

Tieto henkildstd, joka on kirjannut ko. tapahtuman tiedot tai on hoitanut ko. asiaa.
Tietojérjestelmi tuottaa ndma tiedot automaattisesti.
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén tiedot

5.3.3 Tapahtuma

Lyhyt kuvaus tapahtumasta ja toteutuneesta tyostd, esimerkiksi lapseen liittyva paivikirjamer-
kinta.
Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.3.4 Tapahtuman aihe

Luokitukseen perustuva kuvaus kirjatun tapahtuman aiheesta. Tama tieto voidaan jattdd kirjaa-
matta, jos erillistd aiheluokitusta ei ole lasten paivihoidossa kdytdssa.

5.3.5 Tapahtumaan liittyvat asiakirjat ja niiden tila

Tieto siitd, mité asiakirjoja ko. tapahtumaan liittyy, ja tieto niiden tilasta (esim. avoin, valmis,
hyvaksytty). Tietojéarjestelma tuottaa nimé tiedot automaattisesti.

5.4 Erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitsevan lapsen oppimis-
ja kuntoutussuunnitelma

Tétd suunnitelmaa kdytetddn varhaiskasvatussuunnitelman osana lapsen erityisen tuen muo-
doista, sisélloistd ja tavoitteista sopimiseen.

Paivahoitolain nykyinen termi erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitseva lapsi, ollaan sosiaali-
ja terveysministerion mukaan uudessa laissa korvaamassa termilld erityistd tukea tarvitseva lap-
si» Tassa tyossd kdytdimme nykyisen lainsddddnnon mukaisia termejé, joita voidaan my6hem-
min, uuden lain astuessa voimaan paivittaa.

5.4.1 Suunnitelman paivaykset

Suunnitelmaa voidaan tarkentaa useampaan otteeseen, jolloin ndiden tietokenttien tulee esiin-
tyd useampaan kertaan vanhojen tietojen sdilyessd jarjestelmassa.

5.4.1.1 Suunnitelmanteon paivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.4.1.2 Suunnitelman laatijat
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi
5.4.1.3 Suunnitelman muutos-/arviointipdivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.4.1.4 Muutosten/arvioinnin laatijat
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi

5.4.2 Lapsen ja perheen tiedot

Asiakasmaksulain mukaisesti perheeksi késitetadn samassa taloudessa asuvat vanhemmat/huol-
tajat/aikuiset, myos avopuolisot. Tietokokonaisuuteen kirjataan niiden henkil6iden nimet, jotka
asuvat yhdessd tai osallistuvat lapsen huoltoon. Molempien vanhempien tiedot taytetdan erik-
seen ja (tietokokonaisuus varataan kahteen kertaan), minka lisdksi joissain tilanteissa tarvitaan
kahden perheen eli neljin aikuisen tiedot (lapsi asuu vuoroviikoin didin ja isdn luona tms.). Mi-
kali lapsen huoltaja on muu kuin mainitut samassa taloudessa asuvat aikuiset, tulee huoltajan
tiedot merkita lisaksi erikseen.
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5.4.2.1
54.2.2
54.2.3

5424

54.2.5

5.4.2.6

54.2.7

5.4.2.8

5.4.2.9

543

5.4.3.1

54.3.2

5433

5434

5435
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Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Syntymaaika

Esitysmuoto: ppkkvvvv

Vanhemman nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Huoltaja

Onko henkil6 lapsen huoltaja? Tieto voi olla henkilon nimen perissa valittavana vaih-
toehtona (rasti ruutuun -periaate).

Luokitus:

01 kylla

02 ei

tai AP Huoltaja

Henkil6tunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Turvakielto

Jos henkil6lld on perusteltu syy epdilld oman tai perheensé turvallisuuden olevan uhat-
tuna, maistraatti voi hdnen pyynnostadn madratd, ettei hanen kotikunta- tai osoitetie-
tojaan saa antaa viestétietojérjestelmastd muille kuin viranomaisille.

Esitysmuoto: AP Turvakielto

Osoite

Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
Puhelinnumero

Puhelinnumero(t), joista vanhemman tavoittaa lapsen varhaiskasvatuksen aikana.
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

Huoltajuus

Luokitus huoltajuuden muodoista:

01 yhteishuoltajuus

02 yksinhuoltajuus

03 muuta tietoa huoltajuudesta esitysmuoto: vapaa teksti

Paivahoidon ja muiden tahojen tukitoimet

Paivahoitopaikka ja vastuuhenkild

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi (ellei yksikkd4, niin Palvelun tuottajan nimi) ja
Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi

Aikaisemmat hoitopaikat

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi (ellei yksikkod, niin Palvelun tuottajan nimi)
Paivéhoidon tukitoimet

Luokitus:

01 avustaja

02 erityis-/pienennetty lapsiryhma

03 muut tukitoimet, esitysmuoto: vapaa teksti

Tukitoimien tarkistamisen palaveriaika

Esitysmuoto: ppkkvvvv

Lapsen saamat muut tukitoimet
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Esitysmuoto: ppkkvvvv ja vapaa teksti: tukimuodon vastuuhenkilon nimi, tyopaikka
ja puhelinnumero
5.4.3.6 Lapsen kayttaméat/tarvitsemat apuvélineet
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.3.7 Lapsen diagnoosi/lausunto/tutkimukset
Missé vaiheessa diagnoosin ym. tekeminen on, misté ja milloin diagnoosi on saatu.
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.3.8 Tutkiva taho
Sairaalan, perhe- ja kasvatusneuvolan tms. nimi, pvm, lausunnonantaja ja puhelinnu-
mero.
Esitysmuoto: vapaa teksti tai
Esitysmuoto: PA Palvelun tuottaja ja palvelun tuottajan yhteystiedot
5.4.3.9 Laakitys ohjeineen
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.3.10 Kuljetustarve pdivahoitoon/-hoidosta
Kuljetuksen pdatospoytakirjan numero ja paatoksen voimassaoloaika.
Esitystapa: vapaa teksti

5.4.4 Vanhempien kuvaus lapsesta

Kuvausosuutena kaytetddn ’lapsen kehitystd ja toimintaa kuvaavaa yhteistd osiota.
Vanhemmat voivat tayttdd osion itsendisesi eri osiota ja niiden esimerkkejd apunaan kéyttden.

5.4.5 Varhaiskasvattajan kuvaus lapsesta

Kuvausosuutena kiytetddan "lapsen kehitysté ja toimintaa kuvaavaa yhteistd osiota’

5.4.6 Tavoitteet ja keinot

Vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilokunta tayttavit timén osion yhdessa.

5.4.6.1 Suunnitelman tekopaivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.4.6.2 Suunnitelman laatijat ammatteineen
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi ja virka/tehtdvanimike
5.4.6.3 Lapsen kehityksen tukeminen
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.6.4 Mihin pyritaan/yhteiset kasvatukselliset tavoitteet
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.6.5 Lyhyen aikavalin (~3-6kk) tavoitteet tarkeysjarjestyksessa
Tavoitteiden tulisi olla konkreettisia asioita, jotka kuvataan mahdollisimman arkikie-
lisesti ja yksityiskohtaisesti.
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.6.6 Tavoitteiden seuranta-/arviointipaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.4.6.7 Menetelmat, vélineet
Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.4.6.8 Vastuuhenkild
Esitysmuoto: vapaa teksti
tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi
5.4.6.9 Pitkén aikavalin (~1v) tavoitteet tarkeysjarjestyksessa
Tavoitteiden tulisi olla konkreettisia asioita, jotka kuvataan mahdollisimman arkikie-
lisesti ja yksityiskohtaisesti.
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.6.10 Tavoitteiden seuranta-/arviointipdiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.4.6.11 Menetelmét, vélineet
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.4.6.12 Vastuuhenkild
Esitysmuoto: vapaa teksti
tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6n nimi

5.4.7 Sovittu yhteisty®

5.4.7.1 Vanhempien kanssa yhdessa sovittuja kdytantoja
Kisitellddn sekd kotona ettd varhaiskasvatuksen aikana kaytettaviksi sovittuja toimin-
tatapoja.
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.4.7.2 Yhteistyd vanhempien kanssa ja kdytannon jatkosuunnitelmat
Téhén osioon kirjataan vanhempien kanssa kaydyt keskustelut ja tapaamiset, kdytan-
non asioiden hoitamisesta sovitut asiat, esimerkiksi 'vanhemmat ottavat yhteytta.../
kiertdvi erityislastentarhanopettaja selvittda....
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.4.8 Jakelu

5.4.8.1 Lupa lasta koskevien tietojen valittamiseen
Lupa/kielto tehda yhteistyota ja vilittaa tietoja erikseen yksiloityjen tahojen kanssa.
Esimerkiksi: Annan luvan, ettd lapseni péivahoitoryhmian henkilokunta ja -esimies
voivat antaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelman lapsen terveydentilaa koskevia tie-
toja neuvolaan.
Luokitus:
01 kylla
02 ei
Suunnitelman yhteenveto esimerkiksi kouluille tehdéin erilliselle kaavakkeelle, jonka
vanhemmat toimittavat halutessaan kouluun.

5.5 Lapsen kehitysta ja toimintaa kuvaava yhteinen osuus

Tama osuus siséltyy varhaiskasvatussuunnitelmaan ja siind on annettu esimerkkeja siitd, millai-
sia asioita voidaan kisitelld ja kdyttda varhaiskasvatuksen eri suunnitelmien, kuten varhaiskas-
vatussuunnitelman ja sen mahdollisesti sisdltdman, erityisen tuen suunnittelussa seka tehtiessé
neuvolaan ja muille yhteistyotahoille lausuntoja tms.

Mikali paivihoidon tiedot ovat sdhkoisessd tietojdrjestelmidssd, voidaan timén osion tiedot
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tarvittaessa siirtdd halutun dokumentin osaksi. Muihin asiakirjakokonaisuuksiin kirjatut tiedot
voidaan vastaavasti poimia tdhdn osioon, jolloin voidaan hyodyntdd jo olemassa olevia tietoja.
Tamai palvelee kertakirjauksen periaatetta ja tiedonhallinnan optimointia. Malli helpottaa my6s
asioiden yhteniistd kirjaamista eri asiakirjoihin seké varmistaa eri tahojen yhtéldisen informoin-
nin. Asiakirjoissa, joiden osaksi tdma tulee, on mairitelty kuka/ketkd tayttavat timén osion.

5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.1.3

5.5.14

5.5.1.5

5.5.1.6

5.5.1.7

5.5.1.8

5.5.1.9

Paivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Lapsen vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet
Esimerkiksi: mielileikit, taidot
Esitysmuoto: vapaa teksti
Péivittaiset toiminnot
Esimerkiksi: siisteys, siirtymétilanteet eli siirtyminen toiminnasta toiseen (sydminen
-> péivdunille meno).
Esitysmuoto: vapaa teksti
Ryhmassa toimiminen
Esimerkiksi: joustavuus siirtymatilanteissa, yksin viihtyminen, kavereiden etsiminen/
l6ytdminen, suhtautuminen aikuisiin ja lapsiin, tunteiden hallinta ja ilmaisu, ryhman
sddnt6ihin sopeutuminen.
Esitysmuoto: vapaa teksti
Leikki- ja tydskentelytottumukset
Esimerkiksi: leikkitaidot, aikuisen tuen tarve, oma-aloitteisuus, keskittyminen, yksin
toimiminen, motivaatio/innostus erilaisiin toimiin.
Esitysmuoto: vapaa teksti
Puhe, kielenkehitys ja kommunikaatio
Esimerkiksi: puheilmaisu, selkeys, sanavarasto, puheen ymmartaminen, lauseiden pi-
tuus, kertova puhe, kysymyksiin vastaaminen, kuunteleminen, sanallisten ohjeiden
ymmadrtdminen ja toimiminen niiden mukaan, puhetta korvaavat menetelmit, esi-
merkiksi kuvat.
Esitysmuoto: vapaa teksti
Liikunnallinen kehitys
Esimerkiksi: perusliikuntataidot: kavely, juoksu, hypyt, kiipedminen, kuperkeikka,
kiinnostus litkunnallisiin leikkeihin, kehonosien tunteminen
Esitysmuoto: vapaa teksti
Kaden taidot
Esimerkiksi: kitisyys, hienomotoriset taidot, kynéote, piirtiminen, saksien kaytto,
hahmotus, perusmuodot, palapelit, rakentelu, askartelu.
Esitysmuoto: vapaa teksti
Havaintotoiminnot (tarvittaessa)
Esimerkiksi: ndkd, kuulo, tunto, aistien yhdistyminen, kuten palapelin tekeminen
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.5.1.10 Muuta huomioitavaa lapsen kasvatuksessa, hoidossa ja

oppimisympdristdssa

Kehitykseen liittyvit erityispiirteet, jotka eivdt kdy ilmi edellisistd kohdista, lapsen
tarvitsema tuki, mahdolliset lapsen sairaudet, asiat joista mahdollisesti vanhemman
kanssa puhuttu/sovittu.

Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.6 Lapsen paivahoidon kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajataustaisille lapsille voidaan osana varhaiskasvatussuunnitelmaa (erikseen tai
sen sisalld) tehdéd lapsen kototutumisen edistdmistéd kasittelevd suunnitelma. Tdssd osiossa on
annettu esimerkkeja siitd, mité asioita tdssd varhaiskasvatussuunnitelman osassa voidaan ksi-

telld.
5.6.1
5.6.1.1
5.6.1.2
5.6.1.3
5.6.1.4

5.6.1.5

5.6.1.6

5.6.1.7

5.6.2

5.6.2.1

5.6.2.2

Lapsen ja perheen tiedot

Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Syntymaaika

Esitysmuoto: ppkkvvvv

Syntymapaikka

Esitysmuoto: vapaa teksti

Vanhemman nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Huoltaja

Onko henkil6 lapsen huoltaja? Tieto voi olla henkilon nimen peridssd valittavana vaih-
toehtona (rasti ruutuun - periaatteella).

Luokitus:

01 kylla

02 ei

tai AP Huoltaja

Vanhemman kansalaisuus

Esitysmuoto: AP Kansalaisuus

Vanhemman oleskelulupa

Oleskeluluvan tyyppi oleskelulupamerkinnin mukaan
Luokitus:

A jatkuva

B tilapédinen

P pysyva

Liséksi mahdollisesti tieto oleskeluluvan voimassaolosta. Esitysmuoto: vapaa teksti.

Perhe

Lapsen kotona asuvat perheenjasenet

Luokitus sekéd ohessa perheenjdsenen nimi: esitysmuoto vapaa teksti
01 aiti

02 isd

03 sisarus

04 muut, ketki, esitysmuoto: vapaa teksti

Muualla asuvat perheenjasenet

Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.6.3 Suomeen tulo

5.6.3.1 Milloin lapsi tullut Suomeen
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.6.3.2 Maalt missa asunut aiemmin
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.6.3.3 Missa ja kuinka kauan asunut muualla Suomessa aiemmin
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.6.3.4 Missa ollut paivahoidossa
Esitysmuoto: PA Palvelun tuottajan nimi
5.6.3.5 Mista neuvolasta/paivahoidosta siirtyy
Esitysmuoto: vapaa teksti

5.6.4 Lapsen kielitaidon arviointi

Lapsen kielitaidon arvioinnit tehdddn kdytdnnon varhaiskasvatustyon tueksi, arkipdivan suju-
misen ja kédytantojen helpottamisen kannalta. Téssid ei viitata siis virallisiin tasotesteihin. Kieli-
taidon arvioinnissa voi olla erillinen ohjeistus kunnan oman kéaytdnnén mukaan.

5.6.4.1 Lapsen aidinkieli
Esitysmuoto: AP Aidinkieli
5.6.4.2 Lapsi osaa omaa aidinkieltaan
Arvioinnissa kéytettava luokitus:
01 erittdin hyvin
02 hyvin
03 jonkin verran
04 ei yhtddn
5.6.4.3 Arvion tekija
Esitysmuoto: vapaa teksti
tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi ja tehtdva/virkanimike
5.6.4.4 Lapsi osaa muuta kielta, mita
Vapaa teksti ja arvioinnissa kéytettava luokitus:
01 erittdin hyvin
02 hyvin
03 jonkin verran
04 ei yhtadn
5.6.4.5 Arvion tekija
Esitysmuoto: vapaa teksti
tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi ja tehtédva/virkanimike
5.6.4.6 Milla tavalla osaa suomen tai ruotsin kielta
Luokitus:
01 suomen kieli
02 ruotsin kieli
Seka kielitaidon arvioinnissa kdytettava luokitus:
01 erittdin hyvin
02 hyvin
03 jonkin verran
04 ei yhtdan
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5.6.4.7

5.6.4.8

5.6.5

5.6.5.1

5.6.5.2

5.6.6

5.6.6.1

5.6.6.2

5.6.7

5.6.7.1

5.6.7.2

5.6.8

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

Arvion tekija

Esitysmuoto: vapaa teksti

tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi ja tehtdvé/virkanimike
Muuta mainittavaa

Esitysmuoto: vapaa teksti

Yhteyshenkil6t varhaiskasvatuksessa

Oma lastentarhanopettaja/hoitaja/vastuuhenkild

Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi ja tehtava/virkanimike
Omakielinen yhteyshenkil®d

Avustaja tms.

Esitysmuoto: vapaa teksti

tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi ja tehtavé/virkanimike

Suunnitelman tekeminen

Suunnitelman varhaiskasvatuksen vastuuhenkild
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi ja tehtava/virkanimike

Suunnitelman laatijat

Suunnitelman teossa mukana olleet henkil6t, esim. lapsi, vanhemmat, tulkki
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi

Vanhempien lasta tukeva toiminta

Miten vanhemmat tukevat lapsen didinkielen kehitysta
Esitysmuoto: vapaa teksti

Miten perheen eldmassa huomioidaan oma kulttuuri
Esitysmuoto: vapaa teksti

Varhaiskasvatus (osana paivahoito - ja varhaiskasvatussopimusta)

Tukimuotojen kohdalla kidsitelladn vanhempien toiveita sekd varhaiskasvatuksen mahdollisuuk-
sia toteuttaa ja huomioida kyseisia tukimuotoja.

5.6.8.1

5.6.8.2

5.6.8.3

5.6.8.4

5.6.8.5

Oman didinkielen tuki

Esitysmuoto: vapaa teksti
Suomen/ruotsin kielen tuki
Esitysmuoto: vapaa teksti

Uskonto- ja eettinen kasvatus
Esitysmuoto: vapaa teksti

Muu kulttuurinen tuki

Esitysmuoto: vapaa teksti

Huoltajien nimeamat yhteistydtahot
Esitysmuoto: vapaa teksti

tai PA Palvelun antajan nimi ja yhteystiedot
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5.6.8.6

5.6.8.7

5.6.8.8

5.6.9

5.6.9.1

5.6.9.2
5.6.9.3

Lupa lasta koskevien tietojen valittamiseen

Lupa/kielto tehda yhteistyota ja vilittaa tietoja erikseen yksiloityjen tahojen kanssa.
Esimerkiksi: Annan luvan, ettd lapseni paivahoitoryhmian henkilokunta ja -esimies
voivat antaa lapsen henkil6tiedot, kotona puhuttavat kielet ja perheemme yhteystiedot
peruskoulutoimen tyontekijoille lapsen esiopetuspaikan jarjestdmiseksi.

Luokitus:

01 kylla

02 ei

Lapsen esiopetusvuoden vaihtoehdot

Mitd vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilokunta sopivat esiopetusvuoden vaih-
toehdoista.

Esitysmuoto: vapaa teksti

Suunnitelman seuranta ja seuraava tarkistusajankohta

Esimerkiksi seurataan vuosittain/useammin. Esitysmuoto: vapaa teksti

Seuraava tarkistuspdivimaara: esitysmuoto: ppkkvvvv

Paivays ja allekirjoitukset

Paivays

Esitysmuoto: ppkkvvvv

Huoltajien allekirjoitukset
Varhaiskasvatuksen edustajan allekirjoitus

5.7 Tuloselvitys paivahoitomaksun maaritysta ja tarkistamista
varten

Talld asiakirjalla vanhemmat ilmoittavat tuloistaan pdivahoidon maksun maérittdmistd varten.

5.7.1

Lapsen ja perheen tiedot

Asiakasmaksulain (734/1992) mukaisesti perheeksi kisitetddn samassa taloudessa asuvat van-
hemmat/huoltajat/aikuiset, myds avopuolisot. Tietokokonaisuuteen kirjataan niiden henkildi-
den nimet ja rooli perheessi, jotka asuvat yhdessa.

5.7.1.1

5.7.1.2

5.7.1.3

5.7.1.4

5.7.15

Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Hoitopaikka

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi (ellei yksikkod, niin Palvelun tuottajan nimi)
Vanhemman nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Huoltaja

Onko henkild lapsen huoltaja? Tieto voi olla henkilén nimen peréssé valittavana vaih-
toehtona (rasti ruutuun -periaatteella).

Luokitus:
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01 kylla
02 ei
tai AP Huoltaja
5.7.1.6 Henkilétunnus
Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus
5.7.1.7 Puhelinnumero
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi
5.7.1.8 Sahkoposti
Esitysmuoto: AP Sdhképosti
5.7.1.9 Tydnantaja/opiskelupaikka
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.7.1.10 Puhelin tyéhén
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi
5.7.1.11 Turvakielto
Jos henkil6lld on perusteltu syy epdilld oman tai perheensé turvallisuuden olevan uhat-
tuna, maistraatti voi hdnen pyynnostadn maédratd, ettei hanen kotikunta- tai osoitetie-
tojaan saa antaa vdestotietojirjestelmdstd muille kuin viranomaisille.
Esitysmuoto: AP Turvakielto
5.7.1.12 Osoite
Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
5.7.1.13 Muiden samassa taloudessa asuvien alle 18-vuotiaiden lasten syntymaajat
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.7.1.14 Tulotietojen ilmoittamatta jattdminen
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.7.1.15 En ilmoita tulotietojani ja suostun maksamaan korkeinta
paivahoitomaksua, kunnes toisin ilmoitan.
Suostumus maksaa korkeinta paivihoitomaksua.

Luokitus:
01 kylla

5.7.2 Tulotiedot

Kaikista tulotiedoista toimitetaan tosite liitteeksi. Lisaksi kaikkien tulotietojen kohdalla merki-
tadn kyseisestd tulomuodosta:
01 yhteistaloudessa eldvien vanhempien tai muiden huoltajien tulot bruttona kuukau-
dessa kummankin vanhemman kohdalta erikseen
02 péividhoidossa olevien lasten tulot bruttona kuukaudessa

5.7.2.1 Palkkatulo paatoimesta
Viimeinen ansiolaskelma, jossa nikyy kertymad.
Esitysmuoto: €/kk

5.7.2.2 Lomaraha
Esitysmuoto: €/kk

5.7.2.3 Luontoisedut
Esimerkiksi ruoka-, asunto-, auto- tai puhelinetu
Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.7.2.4 Palkkatulo sivutoimesta luontoisetuineen
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.5 Tyoéttémyyskorvaus/tydmarkkinatuki/koulutustuki
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.6 Elatusavut ja elatustuet
Erikseen vanhemman maksamat seki saamat elatusavut ja -tuet
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.7 Aitiys-, isyys- tai vanhempainraha
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.8 Vuokratulot, joista vahennetty vastikkeet
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.9 Pé&domatulot
Korot, osingot ym.
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.10 Opiskelijan saama tuki
Opiskelijan toimitettava liitteend opiskelutodistus, josta todentuu senhetkinen opis-
kelu.
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.11 Yksityisyrittaja
Lisaksi erillinen yrittdjan tuloselvitys hakemuksen liitteeksi
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.12 Elakkeet, elinkorot
Seka huoltajan ettd hoidossa olevan lapsen kohdalla
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.13 Muut tulot
Esimerkiksi tapaturmavakuutuksen perusteella maksettavat korvaukset ja péivérahat,
kunnan vanhuksen, pitkdaikaissairaan tai vammaisen hoitajalle maksama omaishoi-
dontuki, perhehoitajan palkkio, osa-aikalisd, vuorotteluvapaakorvaus, osittainen hoi-
toraha ja lakkoavustus.
Esitysmuoto: €/kk
5.7.2.14 Liitteiden méaara
Esitysmuoto: x liitettd
5.7.2.15 limoitetut tiedot ovat voimassa alkaen
Esitysmuoto: ppkkvvvv

5.7.3 Tietojen vakuuttaminen oikeiksi

5.7.3.1 Paivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.7.3.2 Allekirjoitus ja nimenselvennys

5.7.4 Liitteet

Esimerkiksi erillinen yrittdjin tuloselvityslomake, yrittdjan viimeisimmat tilinpaatostiedot kir-
janpitédjalta/selvitys ennakonpidityksestd ao. vuodelle/verotodistus edelliseltd vuodelta/aloitta-
valta yrittdjaltd arvio tuloista. Palkansaajan osalta viimeisin ansiolaskelma, jossa nakyy alkuvuo-
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den kertyma tai "patkdtyoliisiltd’ useamman kuukauden tulotiedot, esimerkiksi paivarahapaatos
ja ansiolaskelmat/tyosuhteen alkaessa asiakkaan oma arvio, jota tdydennetddn ansiolaskelmalla
myohemmin.

5.8 Yrittdjalomake paivahoitomaksun maarittamista varten

Talld asiakirjalla yrittdja ilmoittaa tuloistaan pdivihoidon maksun méarittdmista varten.

5.8.1 Perheen tiedot

Asiakasmaksulain (734/1992) mukaisesti perheeksi kisitetddn samassa taloudessa asuvat van-
hemmat/huoltajat/aikuiset, my6s avopuolisot. Tietokokonaisuuteen kirjataan niiden henkildi-
den nimet ja rooli perheessi, jotka asuvat yhdessa.

5.8.1.1 Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asjakkaan nimi
5.8.1.2 Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus
5.8.1.3 Yrittdjan nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi
5.8.1.4 Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus
5.8.1.5 Puolison nimi

Esitysmuoto: AP Asjakkaan nimi
5.8.1.6 Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

5.8.2  Yrityksen tiedot

5.8.2.1 Yrityksen nimi kaupparekisterin tai elinkeinoilmoituksen mukaan
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.8.2.2 Toiminnan aloitusvuosi
Esitysmuoto: vvvv
5.8.2.3 Yrittdjan omistusosuus
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.8.2.4 Puolison omistusosuus
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.8.2.5 Puolison tydskentely yrityksessa
Luokitus:
01 kokopdiviisesti
02 osapadivaisesti
03 ei ollenkaan
5.8.2.6 Viimeinen tilinpaatoksen tuloslaskelma ja tase
Esitysmuoto: ppkkvvvv ja vapaa teksti
5.8.2.7 Viimeisen tilinpaatoksen voitto/tappio ennen satunnaiseria
Esitysmuoto: €
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5.8.2.8 Kirjanpidon hoitaja
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.8.2.9 Kirjanpitajan puhelinnumero
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi
5.8.2.10 Lupa olla yhteydessa kirjanpitajaan
Annan paivihoidon laskutusta varten luvan olla yhteydessé yritykseni kirjanpitoa hoi-
tavaan kirjanpitajaan.
Luokitus:
01 kylla
02 ei

5.8.3 Ansiotulot

Ennakonpidityksen alainen ansiotulo
Esitysmuoto: €

5.8.3.1 Ajanjakso
Esitysmuoto: ppkkvvvv - ppkkvvvy

5.8.3.2 Palkat, palkkaennakot, palkkiot
Esitysmuoto: €

5.8.3.3 Luontoisedut
Esimerkiksi ruoka-, asunto-, auto- tai puhelinetu
Esitysmuoto: vapaa teksti ja €

5.8.3.4 Paivaraha
Esitysmuoto: €/pv

5.8.4 Paaomatulot

5.8.4.1 Vuokrat
Esitysmuoto: €/kk
5.8.4.2 Korot
Esitysmuoto: €
5.8.4.3 Osinkotulot
Esitysmuoto: €
5.8.4.4 Muut, mitka
Esitysmuoto: vapaa teksti ja €
5.8.4.5 Muita tietoja
Esitysmuoto: vapaa teksti
5.8.4.6 Omistukset muissa yrityksissa
Esitysmuoto: x %:ia, sijoitukset €
5.8.4.7 Muun yrityksen nimi

Esitysmuoto: vapaa teksti
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5.8.5 Tietojen vakuuttaminen oikeiksi

Vidrien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen saattaa johtaa paivihoitolain mukaiseen ta-
kautuvaan perintdin.

5.8.5.1 Péivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
5.8.5.2 Allekirjoitus, nimenselvennys

5.8.6 Liitteet

Esimerkiksi selvitys ennakonpidatyksestd kuluvalta vuodelta ja tasekirja kirjanpidosta

5.9 Pdivahoitomaksun alennus-/vapautushakemus

Vanhemmat voivat anoa pdivihoitomaksun alentamista tai vapauttamista. Pdivihoitomaksun
alentamisten syind voivat olla lapsen kehityksen tueksi jirjestettavé péivihoito tai perheen ta-
loudellinen tilanne. Alennusta/vapautusta haetaan tietylle ajalle ja siitd tehdddn aina erillinen
péatos asiakkaalle.

5.9.1 Haettava alennus/vapautus

Luokitus:
01 péivahoitomaksun alennus
02 paivahoitomaksun vapautus
03 muiden maksujen (esimerkiksi puisto-, kerho- tai parkkimaksu) alennus
04 muiden maksujen vapautus
5.9.1.1 Haettava ajankohta
Esitysmuoto: ppkkvvvv - ppkkvvvy

5.9.2 Hakija

5.9.2.1 Hakijan nimi
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

5.9.2.2 Puhelin virka-aikana
Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

5.9.2.3 Turvakielto
Jos henkil6lld on perusteltu syy epdilld oman tai perheensé turvallisuuden olevan uhat-
tuna, maistraatti voi hdnen pyynnostadn madrata, ettei hanen kotikunta- tai osoitetie-
tojaan saa antaa vdestotietojirjestelmdstd muille kuin viranomaisille.
Esitysmuoto: AP Turvakielto

5.9.2.4 Osoite
Esitysmuoto: AP Vakinainen kotimainen osoite, tilapdinen kotimainen osoite, posti-
osoite, vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
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5.9.3

5.9.3.1
5.9.3.2
5.9.3.3

5.9.3.4

5.9.4

5.9.4.1
5.9.4.2

5.9.4.3

5.9.5

5.9.5.1
5.9.5.2
5.9.5.3

5.9.54

5.9.6

5.9.6.1

5.9.7

5.9.7.1

5.9.7.2

5.9.8

Tiedot lapsista, joiden hoitomaksua alennus/vapautus koskee

Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Hoitopaikka

Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi (ellei yksikkod, niin Palvelun tuottajan nimi)

Maksu
Esitysmuoto: €/kk

Perheen muut lapset

Yhteistaloudessa elavat lapset
Esitysmuoto: x lapsi/lasta

Alle 18-vuotiaiden lasten syntymaajat
Esitysmuoto: ppkkvvvv

Alle 18-vuotiaiden lasten hoitopaikat
Esitysmuoto: PA Palvelun antajan nimi

Yhteistaloudessa elavat vanhemmat

Huoltajan/vanhemman nimi
Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi
Henkilétunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus
TyOpaikka

Esitysmuoto: vapaa teksti
Bruttotulot

Esitysmuoto: x € kuukaudessa

Hakemuksen perustelut

Hakijan perustelut hakemukselle
Esitysmuoto: vapaa teksti

Tietojen vakuuttaminen oikeiksi
Paivamaara

Esitysmuoto: ppkkvvvv

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Liitteet

Esimerkiksi tosite palkkatuloista, tosite ty6ttomyyspdivarahasta, tosite elatusavusta ja -tuesta,
tosite lasten kotihoidontuesta tai tosite muista tuloista.
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5.10Paivahoidon paattymisilmoitus

Vanhemmat ilmoittavat kirjallisesti pdivihoidon pédattymisestd ja pddttymisen ajankohdasta
etukiteen varhaiskasvatuksen henkilokunnalle. T4lld varmistetaan mm. paivdhoitomaksun oi-

kea-aikainen lakkauttaminen.

5.10.1.1

5.10.1.2

5.10.1.3

5.10.1.4
5.10.1.5
5.10.1.6
5.10.1.7

5.10.1.8

Lapsen nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

Henkilétunnus
Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

Hoitopaikka

Paivakodin tai perhepdivihoitajan nimi
Esitysmuoto: PA Palveluyksikon nimi (ellei yksikkod, niin Palvelun tuottajan nimi)
Lapsen viimeinen hoitopaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv

Paikka ja paivays

Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Irtisanoutuminen vastaanotettu

Varhaiskasvatuksen edustaja on vastaanottanut ilmoituksen
Esitysmuoto: ppkkvvvv

Vastaanottaja

Esitysmuoto: vapaa teksti
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6 LASTEN PAIVAHOIDON VALTAKUNNALLISET
TOIMINTATILASTOT

Lasten paivahoidon valtakunnallinen tilastointi tapahtuu vuosittain Tilastokeskuksen Kuntien
talous- ja toimintatilaston kautta. Kyseisessa tilastossa on tietoja kuntien ja kuntayhtymien tuo-
toista ja kustannuksista, investoinneista, rahoituksesta, varoista ja veloista sekd toiminnasta.
Lasten piaivahoidosta kerdtadn tassa esitettyjen toiminta- ja kapasiteettitietojen liséksi talo-
uteen liittyvid tietoja (kuten tehtévdkohtaisia tuloja ja menoja) muiden sosiaalitoimen talousti-
lastojen osana. Tédssd esitetddn valtakunnallisesti kerattévat lasten pédivihoidon toimintatiedot,
koska hyvin rakennetusta tietojérjestelmésté niitd tietoja saadaan poimittua suoraan asiakastie-

tojarjestelmistd.

Kuntien ja kuntayhtymien toimintatilastossa kerétdn tietoja tuotettujen, myytyjen ja ostet-
tujen palvelujen médiristd sekd erditd muita toiminta- ja kapasiteettitietoja. Sosiaalitoimen toi-
mintatietojen (myos lastenpdivahoidon) osalta palveluista ilmoitetaan erikseen:

- itse tuotetut palvelut

- myydyt palvelut

- valtiolta ostetut palvelut

- kunnilta ostetut palvelut

- kuntayhtymilta ostetut palvelut

- muilta ostetut palvelut

Seuraavissa toimintatiedoissa, silloin kun asiakasmaéra 31.12. poikkeaa normaalista, ilmoi-

tetaan vuoden viimeisen normaalin toimintapdivan asiakasméara.

Tilastotietojen ldhteend on kéytetty Tilastokeskuksen tilastolomaketta Kunnan / Kuntayh-
tymén sosiaalitoimen toimintatilasto 2006 ja Suomen Kuntaliiton (2005) julkaisua Kuntien ja
kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston luokitukset 2006.

6.1.1

6.1.1.1

Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston
toiminta- ja kapasiteettitiedot - Lasten paivakotihoito

Lapsia kokopaivahoidossa 31.12. ikaryhmittain

Péivakodeissa kokopaivihoidossa olevien lasten lukumaird vuoden lopussa. Luku-
madraan luetaan myos iltapdiva- tai muussa péivdhoidossa olevat lapset, jotka ovat
osan paivistd perusopetuslain (POL 628/1998, muutettu 1288/1999) ja -asetuksen
(POA 852/1998) mukaisessa esiopetuksessa, jos varsinainen péivikotihoito kestda yli
5 tuntia.

Lukum@irdén ei lueta yksityisen hoidon tuella hoidettuja lapsia eikd lapsia, jotka
ovat pelkistadn perusopetuslain mukaisessa esiopetuksessa. Lukuméarain luetaan lap-
set, joille on varattu kokopéaivahoitopaikka 31.12., siis myos tilapdisesti poissa olevat.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminta ei-
vit ole péivahoitoa.

Lasten lukumaérat eritellddn 1-vuotisikdryhmittéin: alle 1-vuotiaat, 1-, 2-, 3-, 4-,
5-, 6-vuotiaat sekd 7- ja yli 7-vuotiaat, yhteensd 8 ikdryhmaa. Lapsi sijoitetaan ikdryh-
méin vuoden lopun (31.12.) tilanteen mukaan.

Esitysmuoto: lukumairit (yhteensd) ikdryhmittdin sekd kokonaismdird eriteltynd
(itse tuotetut palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut pal-
velut, kuntayhtymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)
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Kokopaivahoidon hoitopaivia paivakodeissa vuodessa

Mukaan luetaan kokopéividhoidon hoitopéivit paivikodeissa vuoden aikana. Mukaan
ei lueta yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten kokopéivihoitopéivid eikéd pelkis-
tdan perusopetuslain mukaisessa esiopetuksessa olleiden lasten esiopetuspdivid. Ko-
kopdivahoidoksi katsotaan yli 5 tuntia pdivissd kestdva paivahoito.

Hoitopdiviin luetaan todelliset kokopéividhoidon ldsndolopdivat.

Péivikotien hoitopéiviksi luetaan kokopdivihoidon hoitopiivat mukaan luettuna
vuorohoito, koululaisten iltapéivihoito ja erityispaivahoito.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminta ei-
vit ole péivihoitoa.

Esitysmuoto: lukumaird (yhteensd) sekd kokonaismadiri eriteltynd (itse tuotetut
palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut palvelut, kuntayh-
tymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)

Lapsia osapaivahoidossa 31.12.

Péivikodeissa osapiivihoidossa (5 tuntia tai alle 5 tuntia kestdvi piivittdinen hoito)
olevien lasten lukumdird vuoden lopussa. Lukumédrddn luetaan myds iltapdiva- tai
muussa osapdivahoidossa olevat lapset, jotka ovat osan péivéastd paivakodissa perus-
opetuslain (POL 628/1998, muutettu 1288/1999) ja -asetuksen (POA 852/1998) mu-
kaisessa esiopetuksessa, kun varsinainen péivikotihoito kestd 5 tuntia tai alle 5 tuntia.
Lukumaéiréin ei lueta yksityisen hoidon tuella hoidettuja lapsia eika lapsia, jotka ovat
pelkastdan perusopetuslain mukaisessa esiopetuksessa. Péivihoitoa saaneiden luku-
mairddn lasketaan lapset, joille on varattu paivahoitopaikka 31.12., siis myos tilapdi-
sesti poissa olevat.

Kiertdvissa paivikodeissa paivihoidossa olevat lapset tilastoidaan pdivikotien osa-
paivatoimintaan.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapéivéitoiminta ei-
vt ole pdivihoitoa.

Lasten lukumaarit eritelldan 1-vuotisikdryhmittdin kuten edella. Lapsi sijoitetaan
ikdryhmaén vuoden lopun (31.12.) tilanteen mukaan.

Esitysmuoto: lukumadrit (yhteensd) ikdryhmittdin sekd kokonaismaird eriteltynd
(itse tuotetut palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut pal-
velut, kuntayhtymilta ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)

Osapaivahoidon hoitopaivia pdivakodeissa vuodessa

Mukaan luetaan osapiivihoidon hoitopéivit paivikodeissa vuoden aikana. Mukaan ei
lueta yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten osapéivahoitopidivid eikd pelkédstdan
perusopetuslain mukaisessa esiopetuksessa olleiden lasten esiopetuspéivid. Osapaiva-
hoidoksi katsotaan 5 tuntia tai alle 5 tuntia péivissé kestdva hoito.

Hoitopdiviin luetaan todelliset osapdivihoidon ldsndolopdivit. Pdivikotien hoito-
paiviksi luetaan osapéivihoidon hoitopéivat mukaan luettuna vuorohoito, koululais-
ten iltapaiviahoito, erityispdivahoito tai kiertévassa péiviakodissa tapahtuva paiviahoito.
Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta eivit
ole paivahoitoa.

Esitysmuoto: lukuméérd (yhteensd) sekd kokonaismaird eriteltynd (itse tuotetut
palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut palvelut, kuntayh-
tymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)
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6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston
toiminta- ja kapasiteettitiedot - Lasten perhepaivahoito

Lapsia kokopéivahoidossa 31.12. - perhepaivahoito

Perhepéivihoidon kokopéividhoidossa olevien lasten lukuméird vuoden lopussa. Lu-
kumaiiridn luetaan myds iltapdivi- tai muussa paivahoidossa olevat lapset, jotka ovat
osan paivastd perusopetuslain (POL 628/1998, muutettu 1288/1999) ja -asetuksen
(POA 852/1998) mukaisessa esiopetuksessa, jos varsinainen péivihoito kestdd yli 5
tuntia péivassd. Mukaan ei lueta yksityisen hoidon tuella hoidettuja lapsia eiké lapsia,
jotka ovat pelkdstdan perusopetuslain mukaisessa esiopetuksessa.

Lukumairdin lasketaan lapset, joille on varattu kokopédivihoitopaikka 31.12., siis
myos tilapéisesti poissa olevat.

Ryhméperhepiivihoidossa olevat lapset tilastoidaan perhepéivihoitoon. Perhepii-
vahoidon kokopdivihoidossa ilmoitetaan hoitolapsina vain ne lapset, joille on lauta-
kunnan, jaoston tai virkamiehen paitokselld osoitettu kokopéivahoitopaikka.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapéivéitoiminta ei-
vt ole pdivihoitoa.

Lasten lukuméarit eritellddn 1-vuotisikdryhmittdin kuten edelld péiviakotihoidos-
sa. Lapsi sijoitetaan ikdryhmain vuoden lopun (31.12.) tilanteen mukaan.

Esitysmuoto: lukumairit (yhteensd) ikdryhmittdin sekd kokonaismaird eriteltynd
(itse tuotetut palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut pal-
velut, kuntayhtymilta ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)

Kokopaivahoidon hoitopaivia perhepdivahoidossa vuodessa

Mukaan luetaan kokopéividhoidon hoitopéivit perhepdivihoidossa vuoden aikana.
Mukaan ei lueta yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten hoitopéivid eikd pelkas-
tadn esiopetuksessa olleiden lasten esiopetuspdivid. Kokopaiviahoidoksi katsotaan yli 5
tuntia paivassd kestdva paivittdinen hoito.

Hoitopdiviin luetaan todelliset kokopéividhoidon ldsndolopdivat.

Perhepéividhoidon kokopéivihoitopaiviksi lasketaan sekd hoitajan kodissa, lapsen
omassa kodissa, ryhméperhepdivihoitona ettd kolmiperhepéivihoidossa annetut ko-
kopiivdhoitopdivat.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapédivitoiminta ei-
vt ole pdivihoitoa.

Esitysmuoto: lukumaérd (yhteensd) sekd kokonaismédra eriteltynd (itse tuotetut
palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut palvelut, kuntayh-
tymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)

Lapsia osapaivahoidossa 31.12. - perhepaivahoito

Perhepdivahoidon osapdivahoidossa (5 tuntia tai alle 5 tuntia kestéva péivittdinen hoi-
to) olevien lasten lukumééra vuoden lopussa. Lukuméaradn luetaan myos iltapiiva- tai
muussa osapaivihoidossa olevat lapset, jotka ovat osan pdivastd perusopetuslain (POL
628/1998, muutettu 1288/1999) ja -asetuksen (POA 852/1998) mukaisessa esiopetuk-
sessa, kun varsinainen péivihoito kestdd 5 tuntia tai alle 5 tuntia péivdssd. Mukaan ei
lueta yksityisen hoidon tuella hoidettuja lapsia eika lapsia, jotka ovat pelkdstdan perus-
opetuslain mukaisessa esiopetuksessa. Piividhoitoa saaneiden lukumédrdan lasketaan
lapset, joille on varattu osapaivahoitopaikka 31.12., siis myos tilapiisesti poissa olevat.

Ryhméperhepiivihoidossa olevat lapset tilastoidaan perhepaivihoitoon.

Perhepdivihoidossa ilmoitetaan osapdivihoitolapsina vain ne lapset, joille on lau-
takunnan, jaoston tai virkamiehen paitokselld osoitettu osapéivihoitopaikka.
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Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminta ei-
vit ole péivihoitoa.

Lasten lukumaarit eritellddn 1-vuotisikdryhmittdin kuten edelld paivakotihoidos-
sa. Lapsi sijoitetaan ikdryhmaan vuoden lopun (31.12.) tilanteen mukaan.

Esitysmuoto: lukumaérit (yhteensd) ikdryhmittdin sekd kokonaismaérd eriteltynd
(itse tuotetut palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut pal-
velut, kuntayhtymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)
Osapaivahoidon hoitopaivia perhepaivahoidossa vuodessa
Mukaan luetaan osapiivahoitopdivit perhepéividhoidossa vuoden aikana. Mukaan ei
lueta yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten osapaivahoitopéivia eikd pelkastdan
esiopetuksessa olleiden lasten esiopetuspdivia.

Osapiivihoidoksi katsotaan 5 tuntia tai alle 5 tuntia péivéssa kestava paivittdinen
hoito.

Osapaivahoitopdiviin luetaan todelliset osapdivihoidon ldsndolopaivat.

Perhepéividhoidon osapdiviahoidon hoitopdiviksi lasketaan sekd hoitajan kodissa,
lapsen omassa kodissa, ryhméaperhepiivahoitona ettd kolmiperhepéivihoidossa anne-
tut osapéivihoitopdivit.

Perusopetuslain mukainen esiopetus ja koululaisten aamu- ja iltapédivitoiminta ei-
vt ole paivahoitoa.

Esitysmuoto: lukumaérd (yhteensd) sekd kokonaismédra eriteltynd (itse tuotetut
palvelut, myydyt palvelut, valtiolta ostetut palvelut, kunnilta ostetut palvelut, kuntayh-
tymiltd ostetut palvelut, muilta ostetut palvelut)

Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston
toiminta- ja kapasiteettitiedot - Muu lasten paivahoito

Lapsia keskimaarin toimintapaivan aikana

Muuhun lasten pdivahoitoon kuuluu koko- ja osavuotinen leikkikentti- ja puistotoi-
minta, leikkikoulut ja avoimet paivdkodit, mutta ei perusopetuslain edellytykset tayt-
tava koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminta. Leikkitoiminta on toimintaa, josta ei pe-
ritd hoitopdivimaksua, mutta voidaan perid esim. kerhomaksu tms.

Toimintapéivid ovat ne kalenterivuoden pdivit, joina toimintayksikkoé on ollut
avoinna eli asiakaspaikat ovat olleet kdytossa.

Lasten keskimédrdinen lukuméard ilmoitetaan erikseen leikkipuistoissa (sisaltaa
koko- ja osavuotiset leikkikentit ja puistot), kerhotoiminnassa ja avoimissa péiviko-
deissa toimintapéivédn aikana keskimairin olleiden lasten lukumaarat.

Esitysmuoto: lukumaérét yhteensa (eriteltynd leikkipuistoissa, kerhotoiminnassa
ja avoimissa pdivikodeissa)

Sosiaalipalvelujen toimintayksikéiden lukumaaratietoja 31.12.

Toimintayksikoiden lukumaératietoihin merkitdan vain kunnan tai kuntayhtymén omien (itse
ylldpitamien) toimintayksikoiden lukumaara.

6.1.4.1

Lasten paivakotien lukumaara 31.12.

Lasten paivihoidon jarjestimiseen tarkoitettu tila (hoitopaikka), jossa hoito- ja kasva-
tustehtédvissé tyoskentelee vahintadn kolme tehtévaidn soveltuvan ammatillisen tutkin-
non suorittanutta tyontekijaa.
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6.1.4.2

Lasten péivékotien (ei ryhméperhepéivikodit) lukuméaira vuoden lopussa.
Esitysmuoto: lukumaara

Lasten ryhméperhepaivakotien lukumaara 31.12.

Lasten péivdhoidon jérjestiminen kodinomaisessa hoitopaikassa, jossa hoitajia on vé-
hintadn kaksi.

Lasten ryhmaperhepdivikotien lukuméaira vuoden lopussa.

Esitysmuoto: lukumaara
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7  MAARITTELEMATTA JATETYT LASTEN PAIVAHOIDON
ASIAKASTIEDOT

Kaikkia lasten pédivahoidon asiakastietojen sisdltdmid tietokokonaisuuksia ei ole kuvattu tds-
sd julkaisussa. Pdivdhoidon asiakastietojen lisdksi palveluiden jérjestiminen edellyttdd muiden
tietojen kisittely4, kuten palkanmaksu ja henkilokuntatiedot, mitka kuuluvat henkilostohallin-
non rekisteriin. Pdivihoidon kirjanpitoaineistoa séilytetddn kirjanpitolainsddddnnén mukaises-
ti. Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen Asiakirjahallinnon osuus kisittelee ja madrittelee ti-
mén tyon perusteella paivihoidon asiakirjojen séilytysajat ja arkistointiohjeet. Nama ohjeistuk-
set tullaan julkaisemaan omana dokumenttinaan hankkeen kotisivuilla www.tikesos.fl.

Seuraavassa on esitetty ne paivihoidon jarjestdmiseen liittyvit tietokokonaisuudet/asiakirjat,
joita tyoryhmad ei priorisoinut niiksi keskeisimmiksi pdivahoidon asiakirjoiksi, jotka tulisi kuva-
ta tyéryhmalle annetun ajan puitteissa. Mikali paivihoidon tietomaarityksié jatketaan my6hem-
min, tulisi tuolloin jatkaa ns. hallinnolliseen prosessiin kuuluvista asiakastietoista, kuten pdiv-
hoidossa tehtdvien paatosten méarittelemisestd, jotka voisivat olla myds kansallisesti yhteisia.
Hallintopaitokset tullaan myohemmin maérittelemain yhteisesti kaikille sosiaalihuollon palve-
luille, jolloin huomioidaan muun muassa paivahoidon paatosten sisaltotarpeet. Luettelo sisdltad
myds muuten tyon ulkopuolelle jatetyn esiopetuksen jarjestimiseen liittyvit asiakirjat.

7.1 Pdivahoitopaikan my6ntamispaatos

7.2 Paivahoitopaikan vastaanottoilmoitus

7.3 Paivahoitopaikan siirtohakemus tai ilmoitus
7.4 [Imoittautuminen esiopetukseen

7.5 Paatos esiopetuspaikan mydntamisesta

7.6 Paivahoidon kuljetuspaatds

7.7 Hakemus esiopetuksessa olevan matkaedusta
7.8 Paatos esiopetuksessa olevan matkaedusta
7.9 Paivahoidon palvelusuunnitelma

7.10  lImoitus tai sopimus paivahoidon tuella korvattavasta hoidosta
Esimerkiksi kunta maksaa Mannerheimin lastensuojeluliitolta ostettavan iltahoidon.

7.11  Paivahoidon varahoito- tai paivystyslomake
7.12  erilaiset todistukset tai lausunnot
Esimerkiksi lapsen allergiatodistukset, ladkarin ym. todistukset ja lausunnot.
7.13  Paatos erityistoimesta tai erityispaivahoidosta tai tukitoimesta
7.14  Erityisopetuspaatos
7.15  Erityispaivahoidon kuljetuspaatos
7.16  Esiopetussuunnitelma
7.17  Henkildkohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS)
7.18  Lapsen havainnointilomake
7.19  Paivahoidon maksupaatds
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7.20
7.21
1.22

7.23

7.24

7.25
7.26

Paivahoidon maksu tai lasku

Paivahoidon maksuvapautuspaatos

Paivahoitopaikan varausmaksulomake tai sitoumus péivahoidosta poissa-
oloon

Esiopetuksen ilmoituslomakkeet

Esimerkiksi esiopetuksessa kaytetyt jouluajan maksut -lomake, ilmainen kesé tai mak-
suton heindkuu -ilmoituslomake.

Paattymis- tai irtisanoutumislomake

Esimerkiksi esiopetuksen tai koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnan péaattymis- tai
irtisanoutumislomake.

Pdivahoidosta kouluun - tiedonsiirtolomake

Perhepaivahoidon hoitoraportit
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8  LASTEN PAIVAHOIDON YHTEISTYOTAHOT
JA TIEDONSIIRTO

Téssd luvussa kuvataan péivihoidossa nykyéddan kéaytossa olevia yhteistyokaytantoja, joissa paivé-
hoito vastaanottaa ja antaa asiakastietoja organisaatiorajojen ulkopuolelle tai oman organisaati-
on sisdlld. Pdivihoidon asiakastiedot ovat henkil6tietolain tarkoittamia arkaluonteisia henkild-
tietoja ja lisdksi salassa pidettavid. Lisdksi henkilotietolain 32 § edellyttdd, ettd henkilotiedoton
mm. riittdvin teknisin toimenpitein suojattava sivullisilta. Pdivdhoidon tietoja sisdltdvan tieto-
jarjestelmén kéyttooikeuksien riittdvadn rajaamiseen on siis kiinnitettdvé erityistd huomiota ja
varmistaa, ettei esimerkiksi erilaisia lapsikohtaisia suunnitelmia voi tarkastella rajatun joukon
ulkopuoliset henkil6t. Taman lisdksi paivahoidon tietojen siirto sahkdisesti on mahdollista vain
kun kaytossd on riittavisti suojattu sdhkopostiyhteys (ks. Tietosuojavaltuutetun esite *Sahko-
postin kéytosta sosiaalihuollossa’ Internetissa osoitteessa http://www.tietosuoja.fi/38335.htm).

Péivdhoidon yleisimpid yhteistydtahoja ovat neuvola ja koulutoimi. Muita yhteistyotahoja
ovat: kasvatus- ja perheneuvola, sairaalat, kehitysvammahuolto, lastensuojelu, kunnallisten ja
yksityisten palveluntuottajien terapeuttipalvelut sekd kolmannen sektorin jérjestot ja liitot. Pai-
vahoidon yhteistyokdytdnnot eroavat kunnittain ja ovat pitkalti riippuvaisia henkilokunnan ja
erityishenkilokunnan resursseista. Uutta toimintamuotoa edustavat mm. kuntiin perustetut op-
pilashuolto-toiminnan suuntaisesti toimivat moniammatilliset varhaiskasvatusryhmit. Yhteis-
tyon tekeminen ja lapsen tietojen siirtdminen organisaatioiden valilld korostuvat erityispdiva-
hoidossa, jossa lapsella voi olla yhtdaikaisia hoitosuhteita paivahoidon lisdksi esimerkiksi perus-
ja erikoissairaanhoidossa seka yksityisilld palveluntuottajilla. Tydryhma haluaa nykykdytdnnon
kuvauksen lisaksi esittdd joitain parannusehdotuksia, joilla tiedonsiirrosta saataisiin toimivam-
paa.

8.1 Tiedonsiirron muodot

Péividhoidon prosesseihin osallistuvien eri toimijoiden yhteistyokaytdnndissd ja tietojen siirté-
misessd tulee huomioida tietojen siirtdmiseen vaadittavat luvat, jotka tulee hoitaa aina mahdol-
lisimman varhaisessa prosessin vaiheessa. Kaikkia lapsen pdivihoitoa koskevia tietoja voidaan
luovuttaa yhteistyotahoille (tai vastaavasti vastaanottaa ndiden tietoja) vain vanhempien luvalla.
Ainona poikkeuksena on velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Taman lisdksi tieto-
jen luovuttaminen on laillista my6s siihen oikeuttavan lainsddnnoksen nojalla. Esimerkiksi so-
siaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 20 §:n mukaan péividhoidosta on vel-
vollisuus pyynndsté antaa sosiaaliviranomaiselle, esim. lastensuojelutyontekijélle, tietoja pyka-
lassd mainituilla edellytyksilld. Vastaavanlainen sddannés koskee tietojen luovuttamista Kelaan.
Silloinkin kun oikeus tietojen luovuttamiseen on olemassa, tulee luovuttaa vain kyseessé ole-
vaa kéyttotarkoitusta varten tarpeellisia tietoja. Tarvittaessa esimerkiksi varhaiskasvatussuunni-
telman tietyn osan tietoja, tulee ndma tiedot antaa erikseen eikd koko suunnitelmakokonaisuut-
ta, jonka mukana menisi kyseiseen tarpeeseen nahden tarpeettomia tietoja toiselle taholle.
Piivdhoito saa tietoa lapsista omien havaintojensa lisaksi useimmiten vanhempien kanssa
kaytavistd keskusteluista sekd esimerkiksi neuvolapalautteista. Erilaisissa verkostopalavereissa
kasiteltavista asioista tai suunnitelmista tiedon vilittdminen palaveriin osallistuneille tahoille
riippuu kunta- ja péivdhoitokohtaisista kdytdnnoistd. Suunnitelma voidaan joko jakaa kaikille
palaverissa mukana olleille tai pitdd ainoastaan péivihoidon sisdisend asiakirjana.
Paivahoidossa ei tyoryhmin jdsenten tuntemissa organisaatioissa nykyéddn siirretd mitdén
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lapsikohtaisia tietoja sahkoisesti. Sdhkoisessd tiedonsiirrossa kidytdnnon toimintaa hyodyntéva-
nd uudistuksena pidetdan mahdollisuutta, jossa erityisen tuen jirjestimisen kuntoutussuunni-
telma voitaisiin toimittaa sdhkoisesti terveydenhuollon toimijoille. Toisensuuntaista tiedonsiir-
toa, eli terveydenhuollosta péivdhoitoon tulevien tietojen sihkoéisen siirtdmisen tarve koettiin
viahidisemmaksi.

Paivahoidon asiakastietojdrjestelmiin tietojen kirjaaminen, paivittiminen ja katsomisoike-
us vaihtelevat prosessikohtaisesti. Hallinnollisten asiakirjojen, laskutukseen liittyvien tietojen
ja paivahoidon eri suunnitelmien ksittelyyn on yleensa erilliset henkilokohtaiset kayttooikeu-
det ja -rajaukset. Tyoryhma pitda erittdin tarkednd, ettd lapsen varhaiskasvatussuunnitelman ja
sen alaisten erityispalveluiden suunnitelmien kayttdoikeudet rajataan siahkoisessé jarjestelmassa
erikseen. Se suosittelee, ettd lapsikohtaiset tiedot nakyisivdt vain lapsen omassa ryhmassa tyos-
kenteleville hoito- ja kasvatushenkilostolle mukaan lukien lapsen varhaiskasvatukseen mahdol-
lisesti osallistuvat kiertavit lastentarhanopettajat. Télloin teknisesti toteutettaisiin kunkin tyon-
tekijan padsy vain niihin tietoihin, joita hin tarvitsee tyotehtdvissdan.

Erityisen tuen ja kuntoutussuunnitelmien kayttd on ja tulee olla erityisen rajattua ja vastuu
tietojen kirjaamisesta tulee olla selked. Nama tiedot eivit yleenséd néy péividhoidon yleisessa tie-
tojdrjestelméssd vaan niiden lukuoikeus on vain lapsen péivihoitopaikan tai sen sisélld rajatulla
henkilostolld. Lastensuojelun huoltosuunnitelmassa pdivahoidolle tarkoitettujen alalehtien tie-
dostoihin on usein kiytdnndssa luku- ja kirjoitusoikeus esimerkiksi vain paivikodin johtajalla.

Turun kaupungin sosiaalikeskuksen hallinnoimassa Pitkdaikaissairaiden ja vammaisten las-
ten ja nuorten palveluohjaushankkeessa on tehty selvitys tietojirjestelmien hyodyntamisestd
moniammatillisessa tyossd. Hankkeen ajatuksena oli, ettd asiakastietojdrjestelmédn voitaisiin
perustaa esim. lapsen/perheen palvelut kokoava rekisterisivu. Ndin sekd perheille ettd tyonteki-
joillekin muodostuisi kokonaiskuva perheen saamista palveluista, joiden tietoja voitaisiin huol-
tajien luvalla tarvittaessa valittad viranomaisten kesken. Téllaisen erillisen palvelurekisterisivun
muodostaminen ei ole kuitenkaan nykyisen lainsddddnnén mukaan mahdollista.

Sen sijaan tietosuojavaltuutetun mukaan on mahdollista tekninen jérjestely, jossa suostu-
muksen perusteella kyseessi oleviin, jo olemassa oleviin rekistereihin voitaisiin muodostaa eril-
liset rekisteriosiot. Eri sektoreiden tehtaviin osallistuneilla henkil6illd olisi niihin padsy asiak-
kaan suostumuksella ja mikéli asiakkaan asioiden hoito edellyttdd ko. tietojen saantia. Lisdksi
edellytetddn, ettd kaikki "yhteiskayttoiset tiedot” ovat henkilétietolain tarkoittamalla tavalla tar-
peellisia ja virheettomii kaikissa ko. osarekistereissé. (Aarnio R. & H66k M., Yhteisen koontire-
kisterin perustamisesta. Tietosuojavaltuutetun toimisto 19.4.2006, 369/49/2006). Tietojdrjestel-
mien kehittdminen eri toimijoiden yhteistyén parantamiseksi onkin tulevaisuuden haaste.

8.2 Yhteistyokdytannot eri toimijoiden kanssa

Kuntien erityislastentarhanopettajat ja kiertdvat erityislastentarhanopettajat (kelto) ovat mer-
kittavid yhteistyohon osallistujia ja tiedonvilittdjida paivahoidon ja yhteisty6tahojen valilld. He
saavat tiedot lapsille tehdyistd tutkimuksista ja osallistuvat eri tahojen kanssa pidettaviin pala-
vereihin, kuten esimerkiksi neuvolatiimeihin, joissa he voivat kisitelld yksittdisen lapsen asioita
ladkarin tai psykologin kanssa.

Erityispaivahoidon henkil6sto tekee paljon yhteisty6té erilaisten tutkimuksia tekevien taho-
jen kanssa. Tdmén osalta halutaan korostaa lausuntojen kirjoittamisen tarkeyttd, silld lausunto-
ja ei edelleenkiddn aina toimiteta kaikkialla kirjallisessa muodossa. Pdivihoidossa erityisen tuen
myoéntdminen perustuu lausuntoon, vaikka sitd odottaessa voidaankin kdynnistdd jo varhaisen
tuen toimenpiteitd (esim. laittaa lapsi ns. kahden paikalle).
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8.2.1 Yhteistyd terveydenhuollon kanssa

Piivahoidon ja neuvolan vililld tehdddn sdannollistd yhteisty6td, mutta tietojen siirtdmisessa tu-
lee aina olla vanhempien lupa. Neuvola antaa todistuksen lapsen terveydentilasta paivdhoitoon
tullessa ja lahettdd jatkossa tietoa, mikéli lapsen neuvolakédynneissd on ollut jotain huomioitavaa.
Neuvolan terveydenhoitajat kiyvat myos paivahoidon yksikoissa, jolloin henkilokunta voi kes-
kustella lapsesta terveydenhoitajan kanssa. Joissain kunnissa terveydenhoitajat osallistuvat timan
liséksi myds péivdhoidon ja vanhempien vilisiin keskusteluihin. Pdivihoidon tekeméd havain-
nointi on vastaavasti erittdin tarkei tietoldhde neuvolan terveydenhoitajille. Pdivihoidon ja neu-
volan vilisen yhteistyon méara vaihtelee kuntakohtaisesti, esimerkiksi pienessd kunnassa kontak-
ti voi olla henkil6kohtaisempaa ja useammin toteutettavaa kuin suuremmissa kaupungeissa.

8.2.2 Yhteistyd koulutoimen kanssa

Lapsen siirtyessd piivihoidosta kouluun kiytetddn erilaisia toimintatapoja mahdollisimman
hyvén siirtyméprosessin turvaamiseksi. Joissain kunnissa kéytetdan tdhén tarkoitukseen suun-
niteltuja esikoululaisten tietojen siirtolomakkeita ja/tai pidetdan siirtymévaiheen neuvottelui-
ta/koulupalavereja. Neuvottelut voidaan pitdd joko kaikkien tai ainakin erityisen tuen tarpees-
sa olevien lasten osalta ja niihin voi osallistua lasten vanhemmat, paivihoidon, tukimuotojen,
koulun ja kasvatus- ja perheneuvolan edustajia. Pdivihoito siirtdd koulun psykologille niiden
lasten tiedot, joille paivihoidossa on tehty kuntoutussuunnitelma. Erityiskoulujen opettajat vie-
railevat ennen koulun alkua erityispdivihoidossa ja 11-vuotisessa oppivelvollisuudessa olevat
lapset kéyvit ensimmadisen ohjausvuoden aikana kuukausittain tutustumiskdynneilld tulevassa
koulussaan.

Ennen koulun aloittamista tehtdavien koulukypsyystestien kdytinnon toteuttamistavoissa on
kuntakohtaisia eroja. Perinteisesti testeja on tehty kasvatus- ja perheneuvoloissa, mutta niiden
suuren tyomadran vuoksi testien tekemistéd on siirretty mm. terveystoimen tai koulun psykolo-
geille. Vastaavasti jo ennestdén pitkien jonojen kuormittamista pyritadn valttimaan esimerkiksi
kaytannolld, jossa kiertavat erityislastentarhanopettajat tekevit lapsille kouluvalmiuden ryhmi-
tutkimukset. Ryhmatutkimuksessa lapset tekevit tehtdvdsarjoja kiertdvan erityislastentarhan-
opettajan havainnoidessa heitd. Tamin lisdksi erityislastentarhanopettajat tekevit yhteenvedon
lapsen péivahoidon havainnoista ja neuvolatiedoista. Ndiden perusteella he paittelevat, ketka
lapsista tulisi testata kasvatus- ja perheneuvolassa.

8.2.3 Yhteistyd lastensuojelun kanssa

Paivahoidon ja lastensuojelun vilinen joustava yhteisty6 on erittdin tirkedd kummallekin osa-
puolelle. Vaikka perinteisesti lastensuojelu ja pdivahoito kuuluvat saman hallinnonalan sisélle,
tormatddn kuitenkin niiden yhteistyokdytdnnoisséd usein kdytdnnon kiireen aiheuttamiin kom-
munikaatiokatkoksiin seki salassapitovelvollisuuden aiheuttamiin ongelmiin.

Paivahoito voi olla osa lastensuojelun tukitoimia ja sen toiminnan toteutumista ja tavoittei-
ta arvioidaan yhteisesti lastensuojelun kanssa. Lastensuojelun ja pdivdhoidon vilisissd toimin-
takdytdnnoissd tydryhma haluaa painottaa erityisesti lastensuojeluilmoituksen tekemisesté seu-
raavan palauteprosessin tirkeyttd. Pdivihoidon henkildkunta ei aina saa tekemdstddn lastensuo-
jeluilmoituksesta tietoa siitd, miten asia etenee, eli toisin sanoen onko ilmoitus johtanut toimen-
piteisiin. Pdivdhoito ei valttdmitta tarvitse yksityiskohtaista tietoa siitd, mitd asian johdosta on
tehty elleivit toimenpiteet vaikuta péivdhoitoon.
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Yksinkertaisimmassa muodossa riittiisi siis ilmoitus siitd, etté lastensuojeluilmoitus on otet-
tu vastaan ja asiaan téiten reagoitu. Tietosuojavaltuutetun antaman lausunnon mukaan lainsdé-
dénto ei aseta estettd tarpeellisen tiedon vaihtoon lastensuojeluasiassa. Toisaalta lastensuojelun
asiakastiedot ovat sellaisia, ettei niitd voida antaa enemmalti kuin on tarpeen lapsen asianmu-
kaisen hoidon turvaamiseksi ja lastensuojelutoimenpiteiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Samanaikaisesti tulee painottaa myos paivahoidon osuutta siind, ettd sen henkilokunta muis-
taa tehda tarvittaessa useampia lastensuojeluilmoituksia eikd jad odottamaan asian hoituvan yh-
den ilmoituksenteon jdlkeen. Pdivihoidon taholta tehdyt havainnot ja ilmoitukset ovat erittdin
tarkeitd lastensuojelun tyontekijoille, silld usein vain niiden perusteella voidaan toimia. Paiva-
hoidon ja lastensuojelun yhteistydhon on joissakin kunnissa kehitetty my6s omia lomakkeita,
joiden tarkoituksena on helpottaa nédiden ja perheiden vilistd yhteistyotd ja tiedonsiirtoa.
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9  JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSIA

Lasten péivdhoidon dokumentaatiotarpeita kartoittaneen tyoryhman jasenten vilkkaissa kes-
kusteluissa nousi esiin paljon huomionarvoisia kehitysideoita ja arkipdivin ongelmakohtia
myds varsinaisen dokumentaatiomaéritystyon ulkopuolelta, joista tdhén on kerdtty muutamia.

Piivdhoidon ja yhteistyGtahojen vilinen tiedonsiirto tapahtuu aina vanhempien luvalla, mika
voi paikoittain hidastaa ja vaikeuttaa tiedonkulkua. Osa vanhemmista haluaisi tietojen siirtyvan
aina suoraan, mikd helpottaisi my6s heiddn rooliaan eri tahojen vilisen tiedon siirtdjana. Usein
vanhemmat olettavat kaikkien tietojen ndkyvankin automaattisesti kaikilla viranomaisilla. Vas-
taavasti osa vanhemmista ei missdan nimessé halua antaa tietoja suoraan, vaan he haluavat neu-
votella asioista itse yhteisty6tahojen kanssa. Toisaalta myds henkilokunta voi vetdytya tietosuo-
jan turviin, jos se ei ole halukas tekeméan yhteisty6td muiden tahojen kanssa.

Tiedonsiirtoon liittyy my0s eettinen kysymys koskien vanhemmuuden sdilyttdmistd van-
hemmilla, joka on huomioitava erillisend tietojen siirtoprosesseista. Tiedonsiirto on vain apu-
viline lasten asioiden hoitamisessa, eikd asioiden hoito saisi menni vain lupien myontdmiseksi
ja tietojen vilittamiseksi, vaan vanhemmuuden arvostuksen on siilyttdva koko ajan.

Kunnissa toivottaisiin tulkinnallista selvennystd kehitysvammalain mukaisen lapsen osittai-
sen yllipidon oikeuteen. Ko. lain mukaan kehitysvammaisille lapsille on myonnettédva péivahoi-
to osittain maksuttomana seké koululaisille ilmainen iltapdivihoito. Maksuttoman osan maarit-
tely ja rajanveto on kaytdnndssd ongelmallista ja kunnat tulkitsevat sadnndsté eri tavoin. Ongel-
ma on valtakunnallinen ja asettaa kansalaiset epatasa-arvoiseen asemaan.

Erityisen tuen jarjestdémisen muodoista on sekd kuntien kesken ettd kuntien omien alueja-
kojen valilld suuria eroja kiytettdvissd resursseissa ja kdytdnnoissd. Kunnat voivat tehdéd pal-
jon itsendisid pdatoksid ja rajanvetoja valtakunnallisen ohjeistuksen puuttuessa. Tama asettaa
kansalaiset epdtasa-arvoiseen asemaan. Eri kuntien erityispdivdhoidon henkildston tapaamisis-
sa on kuitenkin kdytdnndssd havaittu, miten samantyyppisid eri kuntien tilanteet ja ongelmat
ovat. Kuntien kiertavit erityislastentarhanopettajat tekevitkin yhteisty6ta tiedustellen kollegoil-
taan neuvoja ja esimerkkeja kdytdnnoistd ja kdytetyistd lomakemalleista. Kdytdntojen yhtendis-
tdmisen puolesta on tehty toitd mm. Kuusikkokuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampe-
re, Oulu) erityispédivdhoidon tyoryhmassd, jonka tapaamisia kunnat péattivit jatkaa varsinaisen
tyoryhmién tyoskentelyn jalkeenkin.

Tyoryhmén valmistelemat tietomédritysten suositukset on tarkoitettu kansallisiksi ja titen
niité tulisi toteuttaa (ja niiden toteuttamisen tulisi olla mahdollista) kaikenkokoisissa kunnissa
niiden henkildstoresurssien maérastd riippumatta. Kansallinen méarittelyty6 koettiin erittdin
hyviksi edistysaskeleeksi kaikenkokoisten kuntien kannalta, vaikkakin ryhmassa keskityttiin
pohtimaan asiaa erityisesti pienen kunnan ndkokulmasta. Méirittelyjen vaatima dokumentaa-
tioaineisto vaatii puolestaan hyvid asiakastietojirjestelmid, joiden hankinnassa ja kehitystyossa
on oivallinen yhteistyon paikka.

Kansallinen ja seudullinen yhteisty6 on pienessd kunnassa tarpeellista kaikenlaisen kehitti-
misen osalta jo "yksindisen tyon” ja resurssipulan takia. Suurilla kaupungeilla on paremmat re-
surssit itsendisesti muokata tiedon tuottamista mieleisekseen. Tyoryhmén tyoskentelystd ja sen
materiaalista koettiin olevan hyotyd tiedon tuottamiseen ja hyodyntdmiseenkin liittyvien auk-
kojen ja tarpeiden hahmottamisessa/paikantamisessa.
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OSA I

LASTENVALVOJAN TEHTAVISSA
TARVITTAVAT ASIAKASTIEDOT SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTIETOJARJESTELMASSA

Jarmo Karki

Téssd osassa julkaisua kuvataan ja méadritellddn sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmassa tarvit-
tavat lastenvalvojan asiakkaan tiedot. Lastenvalvojan tehtéviin sisaltyviin asiakastietoihin lue-
taan tdssd isyyden selvittdmiseen ja lapsen elatukseen seké lapsen huolto-, asumis- ja tapaa-
misoikeusasioihin liittyvit sosiaalihuollon lakisditeiset tehtdvat. Madriteltavien tietojen ulko-
puolelle on rajattu elatustukeen liittyvit asiakastiedot, koska tehtdvin on maéra siirtyd kunnilta
valtiolle vuonna 2009. On huomattava, ettd lapsen elatusasiassa seki lapsen huolto-, asumis- ja
tapaamisoikeusasioissa kiytetddn tdssé julkaisussa madriteltyja tietoja huolimatta siitd, milld ni-
mikkeelld kunnassa nditd asioita hoidetaan. Monissa kunnissa ndita tehtdvia hoitavat lastenval-
vojan nimikkeelld toimivat viranhaltijat.

Lastenvalvojapalvelun tietosisaltdjen mairittelyn toteutti Sosiaali- ja terveysalan tutkimus-
ja kehittimiskeskus Stakes. Madrittelyty6td varten perustettiin erillinen asiantuntijatyéryhma,
jonka tyo kdynnistyi syksylla 2006 ja saatiin paatokseen (versio 1.0) kevailld 2007. Lastenvalvo-
jan asiakastiedon tarpeet maaritellddn téssa julkaisussa tietokuvausten tasolla.

Tédssd julkaisussa esitettdva materiaali perustuu Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa val-
mistuneeseen raporttiin nimeltd “Lastenvalvojien asiakastiedot sosiaalihuollon tietojarjestel-
missd. Isyyden selvittiminen, lapsen elatus sekd lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeusasiat.
Tietokuvaukset ja suositukset. Versio 1.0. 1.6.2007” Julkaisun on kirjoittanut projektipaallikko
Jarmo Karki Stakesista. Siind esitetyt asiakastietokuvaukset hyvaksyttiin Sosiaalialan tietotek-
nologiahankkeen dokumentaation asiantuntijatydryhmassé 25.4.2007. Tamén jalkeen se hyvédk-
syttiin vield erikseen hankkeen johtoryhmaéssa 13.6.2007.

Lastenvalvojalle kuuluvissa tehtévissé tarvittavien asiakastietojen esittely aloitetaan lyhyella
kuvauksella tietojen madrittelyn kulusta. Sen jédlkeen kuvataan yleisesti aihealueeseen kuuluvia
tehtdvid ja niiden palveluprosesseja. Tehtdvakuvauksen jdlkeen siirrytddn varsinaisiin asiakas-
tietojen kuvauksiin. Yksityiskohtaisten tietokuvausten jalkeen tehdddn katsaus aihealueen valta-
kunnalliseen tilastointiin sekd muutamiin méaritystydssé esiin tulleeseen kehittdmistarpeisiin.
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11 LASTENVALVOJAN ASIAKASTIETOJEN MAARITYSTYO

Lastenvalvojan asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon palvelukohtaisiin tietoihin. Niiden ja
adoptioneuvonnan madrittelyd varten perustettiin erillinen asiantuntijatyoryhma kevailla 2006.
Syksylla 2006 isyyden selvittimiseen, lapsen huolto-, asumis- ja tapaamissuunnitelmiin ja lap-
sen elatussuunnitelmiin kuuluvien tietojen médrittely paatettiin eriyttdd adoptioprosessiin kuu-
luvien tietojen madrittelystd lastenvalvojien asiakastietojen méarittelyryhmiksi, jonka jaseni-
né toimivat johtava sosiaalityontekijd Piia Pelkola Helsingin kaupungista, johtava lastenvalvoja
Anneli Bergstrom Vantaan kaupungista, sosiaalityontekijd Jonna Lautunen Himeenlinnan kau-
pungista (vuoden 2006 syksyyn asti), erikoissuunnittelija Anna Véinéld Stakesista (vuoden 2006
syksyyn asti) ja projektipaallikko Jarmo Karki Stakesista (vuoden 2006 syksystd alkaen).

Tyoryhmd madritteli lastenvalvojien tietoja nykyisin kéaytosséd olevien asiakastietojen ja lo-
makkeiden seki tiedossa olevien tietotarpeiden pohjalta. Madrittelytyota tehtiin puolen péivin
mittaisissa tyOpajoissa seka aktiivisella sahkopostikonsultaatiolla. Tyoryhma paitti lahettda Las-
tenvalvojien asiakastiedot versio 0.31 -raportin asiantuntijoiden kommentoitavaksi joulukuussa
2006. Palautetta pyydettiin sahkopostijakeluna 60 asiantuntijalta ympéri Suomea. Ainoastaan
kolme asiantuntijatahoa vastasi pyynt6on méairdajassa.

Ensimmiisen kommenttikierroksen jdlkeen tyoryhmé kokoontui vield keskustelemaan pa-
lautteesta ja tekeméddn muutoksia asiakastietoihin. Samalla paitettiin ldhettdd raportin uusittu
versio 0.5 entistd laagjemmalle lausuntokierrokselle. Kommenttipyynto ldhetettiinkin 21.3.2007
sdhkopostitse 51 kunnan lastenvalvojille/sosiaalijohtajille, 14 maistraattiin, neljélle tietojér-
jestelméatoimittajalle sekd sosiaali- ja terveysministerioon (josta kaytetddn jatkossa lyhennettd
STM) ja oikeusministerioon (josta kiytetdan jatkossa lyhennettda OM). Méadrdaikaan 13.4. men-
nessé saapui viisi kirjallista palautetta seka yksi suullinen vastaus (OM). Palautteiden aijheutta-
mat muutokset tehtiin asiakastietoihin.

Lastenvalvojien asiakastietomaarityksiin antoivat tyon eri vaiheissa palautetta seuraavat ta-
hot/henkil6t:

( Tampereen kaupungin perheasiainyksikon lastenvalvojat
lastenvalvoja Satu Ikonen, Joensuun kaupunki
tuotepdillikko Seija-Riitta Malmi, Abilita Oy
sosiaalityon johtaja Mari Palolahti, Inarin kunta
johtava sosiaalityontekija Kaija Ahonen, Leppavirran kunta
lastenvalvoja Aulikki Huhtala, Vaasan kaupunki
puheenjohtaja Marian Tuomi, Lastenvalvojain yhdistys ry
sosiaalityontekijd-lastenvalvoja Mirja Laitinen ja sosiaalityontekija-lastenvalvoja Marje
Karttunen, Jyvaskylan kaupunki
( erityisasiantuntija Kirsti Kurki-Suonio, lainsdddédntdoneuvos Anna-Riitta Wallin ja ylitar-

AN AN AN N N N N

kastaja Helena Hynynen, Oikeusministerio
( tutkimuskehitysjohtaja Virpi Hotti ja suunnittelija Riitta Hartikainen, Kuopion yliopisto
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12 LASTENVALVOJAN ASIAKASTIETOJEN SOVELTAMISALA

Lastenvalvojan asiakastietoja tarvitaan julkisen sosiaalihuollon lastenvalvojan tehtévissd ja las-
tenvalvojan palveluiden tuottamisessa. Asiakastietoja tarvitaan lisaksi aina, kun sosiaalihuollon
tehtavat liittyvat isyyden selvittdmiseen ja lapsen elatukseen seki lapsen huolto-, asumis- ja ta-
paamisoikeusasioihin.

Lastenvalvojan ty0 koskettaa laajasti kansalaisia. Vuonna 2007 vahvistettiin kaikkiaan 22 821
avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyys. Lahes kaikkien isyys vahvistettiin tunnustamalla,
vain 56 tapauksessa isyys vahvistettiin tuomioistuimen paitokselld. Tilastokeskuksen véeston-
muutostietojen mukaan vuonna 2007 Suomessa syntyi 58 729 lasta. Sosiaalilautakunnat vahvis-
tivat vuonna 2007 yhteensd 34 359 sopimusta lapsen huollosta ja 35 237 elatusapusopimusta.
Tiedot perustuvat kuntien Stakesille ilmoittamiin lapsen elatusta ja huoltoa koskeviin tietoihin
vuodelta 2007. (Lapsen elatus ja huolto 2007; Tilastokeskus 2007)

Asiakastietojen soveltamisalaa esitellddn kuvaamalla ensin lastenvalvojan tehtdvid, sitten
palveluprosesseja ja lopuksi asiakastietojen kéyttoa.

12.1Lastenvalvojan tehtédvat, asiakkaat ja yhteistyétahot

Téssd julkaisussa lastenvalvojan tehtdviin luetaan isyyden selvittiminen, lapsen huolto-, asumis-
ja tapaamisoikeussopimuksen seki lapsen elatussopimuksen tekeminen. Lastenvalvojan asiak-
kaana on yleensé perhe. Néissé tehtdvissa tarkeimpid yhteistyotahoja ovat muiden kuntien sosi-
aalitoimet, maistraatit, tuomioistuimet sekd DNA-tutkimuksia tekevit tahot.

Lainsddddnndssé lastenvalvojan tehtdvistd mainitaan Isyyslain 6 §:ssd, jossa isyyden selvit-
tdéminen madritellddn lastenvalvojalle kuuluvaksi tehtéviksi, ja Sosiaalihuoltolain 17 §:ssd, jossa
kuntaa velvoitetaan huolehtimaan lastenvalvojan tehtdvien toteuttamisesta.

Lastenvalvojan tehtdvien joukko saattaa vaihdella kuntakohtaisesti sen mukaan, miten sosi-
aalilautakunta on delegoinut sosiaalihuollon lakisddteisid tehtdvid kunnan toimielimille tai vi-
ranhaltijoille. Esimerkiksi joissakin kunnissa lastenvalvojan tehtdvand on edelld mainittujen li-
siksi huoltajan hakeminen huoltajatta jadneelle lapselle (Asetus lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta 556/1994).

Isyyden selvittimisen ja tunnistamisen vastaanottaja on lastenvalvoja. Sen sijaan lapsen ela-
tukseen tai lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeusasioihin liittyvid tehtdvia saattaa kunnassa
hoitaa my6s muulla kuin lastenvalvojan virkanimikkeelld toimija viranomainen, kuten sosiaali-
tyontekijé, sosiaalityontekiji-lastenvalvoja tai perhepalvelujohtaja.

12.1.1 Tehtdvina isyyden selvittdminen ja sopimusten vahvistaminen

Lastenvalvojan tehtdviksi kuuluvat seuraavat kansalaisille tarjottavat palvelut:
(1) Avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyyden selvittdminen. Kaytdnndssd isyyden sel-
vittdmisen kulku eroaa sen perusteella, asuvatko lapsen vanhemmat yhdessa (1a) vai erillddn
(1b).
(1a) Lapsen vanhempien asuessa yhdessi (ns. avoliitto), isyyden selvittdminen sisédltaa
isyysasiakirjojen laatimisen ja huoltajuutta koskevan sopimuksen tekemisen. Téll6in ei
yleensi tarvita erillistd oikeusgeneettistd isyystutkimusta (DNA-testi).
(1b) Lapsen vanhempien asuessa erillddn toisistaan, isyyden selvittdmiseen kuuluu yleen-
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sd isyysasiakirjojen laatiminen, huoltoa, asumista ja/tai tapaamisoikeutta koskevan sopi-
muksen tekeminen, elatusta koskevan sopimuksen tekeminen sekd tarvittaessa isyystut-
kimusldhete DNA-testeihin. Lastenvalvojan tehtavit ovat timédn kohdan (1b) kaltaisia
myds silloin kun selvitetddn sellaisen lapsen isyyttd, joka syntyy avioliitossa eldvalle didil-
le, mutta jonka biologinen isd ei ole aviomies, ja biologinen isd tunnustaa isyytensa.
Edelld mainittujen tehtdvien lisdksi isyyden selvittimiseen liittyen lapsen biologinen 4iti
voi kieltdd isyyden selvittdmisen (vastustamisasiakirjan laatiminen), isyyden selvittdmi-
nen voidaan joutua keskeyttdméan (keskeyttamispdatoksen laatiminen) tai isyys joudu-
taan ratkaisemaan oikeusteitse Kardjdoikeudessa (haastehakemuksen laatiminen ja lap-
sen edustaminen oikeudessa).
(2) Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimuksen sekd elatussopimuksen laatiminen
avo- tai avioerotilanteessa tai ndiden sopimusten (tai tuomioistuimen péaatosten) muuttaminen
kokonaan tai joiltakin osin. Sopimuksia voidaan muuttaa olosuhteiden muuttuessa, esimerkik-
si kun lapsen asuinpaikka muuttuu tai tapaamisoikeuden ja luonapidon yksityiskohdat muut-
tuvat. Elatussopimusta tai tuomioistuimen paitdsta voidaan muuttaa korottamalla tai alenta-
malla elatusmaksua joko pysyvasti tai madrdaikaisesti, tai lastenvalvoja voi jatkaa aikaisempaa
elatussopimusta (tai tuomioistuimen paitosté) tai elatusvelvollinen voi vaihtua kun lapsi vaihtaa
asuinpaikkaa. Elatussopimuksen yhteydessé lastenvalvoja kartoittaa vanhempien taloudellista
tilannetta. Elatusapuun liittyy my6s lain mukaan tulevan indeksikorotuksen merkitseminen ela-
tussopimukseen tai elatusta koskevaan oikeuden péatokseen ja korotuksesta tiedottaminen van-
hemmille, jotka on usein tehtdvind delegoitu toimistotyontekijoille.

12.1.2 Asiakkaana perhe

Isyyden selvittimisessé asiakkaana on biologinen perhe, johon kuuluvat lapsi, lapsen biologinen
aiti ja lapsen biologinen isé tai mahdollinen isd. Lapsen huolto- tai elatussopimuksen asiakkaana
voi olla biologisen perheen lisiksi myds adoptioperhe. Lisdksi asiakkaana voi olla lapsen huolta-
ja tai oheishuoltaja, jos lapselle on nimetty sellainen.

Mahdollinen isé (josta kdytetddn usein my0s rinnakkaistermid “isiehdokas”) tarkoittaa mies-
puolista henkil64, joka saattaa olla lapsen biologinen isé (ks. Isyyslaki 700/1975 3§, 10 S ja 11°§).
Joissakin isyyden selvittamistapauksissa mahdollisia isid on enemmén kuin yksi.

Néiden lisaksi lastenvalvojan luona voi asioida erityistapauksissa myds lapsen edunvalvoja,
kun 4iti on alaikdinen ja tehddén lapsen elatussopimusta. Asiointia voi tarvita my0s isdn huolta-
ja tai edunvalvoja, kun isd on alaikdinen ja tunnustaa isyytensi tai osallistuu elatussopimuksen
laatimiseen. Lastenvalvoja tapaa myos didin aviomiestd hyviksymislausuman antajana isyyden
tunnustamisasiassa tai muu sukulainen dna-testauksessa.

Lastenvalvoja tallentaa asiakastietoja tarpeellisilta osin lapsen, didin ja isdn asiakasrekisterei-
hin. Tietoja sidotaan toisiinsa jirjestelmassd usein perhe-kisitteen avulla.

12.1.3 Yhteisty6tahoina maistraatit, tuomioistuimet ja dna-testitahot

Lastenvalvojan tehtdvadn kiintedsti kuuluvia yhteisty6tahoja ovat muiden kuntien sosiaalitoimet,
maistraatit, Vaestorekisterikeskus, kérdjaoikeudet, Kansanterveyslaitos, oikeusldaketieteen laitos
ja terveysasemat. Naiden lisaksi lastenvalvojan yhteisty6tahona voi olla lastensuojeluviranomai-
nen, muun muassa vanhempien sopimusneuvottelussa, jos vireilld on lastensuojeluasia.
Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa ja ne vastaavat muun muassa alueensa véesto-
tietojarjestelmastd, holhousasioista seki ilmoittavat avioliiton ulkopuolella syntyneesta lapsesta
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aidin kotikunnan lastenvalvojalle ja vahvistavat lapsen isyyden (http://www.maistraatti.fi/).

Kérdjaoikeudet kasittelevat rikos-, riita- ja hakemusasioita ja paattavat muun muassa riita-
asioissa lapsen huoltajuudesta ja vahvistavat isyyden ja elatuksen niissé tilanteissa, jolloin mah-
dollinen isa kieltdytyy tunnustamasta isyyttadn (http://www.oikeus.fi/4323.htm).

Kansanterveyslaitos (KTL, vuodesta 2009 alkaen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) on sosi-
aali- ja terveysministerion alainen tutkimus- ja asiantuntijalaitos véeston terveyden edistimistd
sekd sairauksien ehkdisemistd varten (Laki Kansanterveyslaitoksesta 828/81 1§). KTL:n isyys-
tutkimuslaboratorio tekee isyystutkimuksia lddkarin ottamista veri- tai vastaavista ndytteista.
Tutkimukset tehdddn useimmiten lastenvalvojan esityksestd tai tuomioistuimen maédrayksesta.
(http://www.ktL.fi/)

Oikeuslddketieteen laitos on yksi Helsingin yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan kuudes-
ta laitoksesta. Laitoksessa tehdadn oikeuslddketieteen alaan kuuluvaa tieteellistd tutkimusty6té
ja annetaan koulutusta. Yhteiskunnallisena palvelutoimintana laitoksessa tehddan myds muun
muassa DNA-analyysejé ja isyystutkimuksia. (http://www.olLhelsinki.fi/)

12.2 Lastenvalvojan palveluprosessit

Lastenvalvojan tarjoamien asiakaspalvelujen prosessit vaihtelevat tyotehtévien ja -tapojen mu-
kaan. Edelld esitettyjen tehtavien perusteella voidaan lastenvalvojan palveluille mallintaa kaksi
yleistd prosessikuvausta:

(1) Isyyden selvittdminen ja

(2) sopimusten laatiminen ja lahettiminen vahvistettaviksi.

Seuraavaksi kuvataan nama kaksi prosessia.

12.2.1 Isyyden selvittdmisen palveluprosessi

Avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyyden selvittdmisprosessi (kuva 5) voidaan jakaa kol-
meen padvaiheeseen:
(1) vireilletulo (kuva 6),
(2) varsinainen isyyden selvittdminen, jonka yhteydessa mahdollisesti my6s lapsen huol-
to-, asumis- ja tapaamisoikeussopimuksen laatiminen seka lapsen elatussopimuksen laa-
timinen (kuva 7), sekd
(3) isyyden ja mahdollisten sopimusten vahvistaminen (kuva 8).

Asiakas / perhe

2. Isyyden selvittaminen seka
mahdollisesti lapsen huolto-,
asumis-, tapaamisoikeus,- ja/tai

elatussopimusten laatiminen

3. Isyyden ja
mahdollisten
sopimusten
vahvistaminen

1. Vireilletulo

Maistraatti/Karajaoikeus

Kuva 5. Isyyden selvittamisen palveluprosessin paavaiheet. Palveluprosessikuvauksen lahteené on
kdytetty Vantaan kaupungin sosiaalitoimen (2001), Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
(2002) ja Pohjois-Karjalan eSoke-hankkeen (2006) prosessikuvauksia seka saatuja asian-
tuntijakommentteja.
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|
1. Asiakas (esim.
odottava diti,
isdehdokas) ottaa Aiti/is&/vanhemmat
Yhteyttd varaavat ajan
Asiakas / perhe lastenvalvojalle

Lapsen syntyma
(avioliiton
ulkopuolella)

Aidin/isan/vanhempien
perustietojen tarkastaminen ,
kirjaaminen ja

Lastenvalvoja pyytaa
lapsen é&itia varaamaan

aika isyyden asiakasneuvonta, tarvittaessa
selvittamista ja tulkin tilaaminen
tunnustamista varten asiak astapaamista varten

sekd antaa ohjeita

2. Maistraatti lahettaa
Henkilotunnuksen syntymailmoituksen

Yhteistyotaho muodostus || lastenvalvojalle avioliton
Vi ietojérj 4554 ulkop syntyneesta
lapsesta

Kuva 6. Isyyden selvittamisen palveluprosessin ensimmainen vaihe: vireilletulo. Palveluprosessiku-
vauksen lahteené on kéytetty Vantaan kaupungin sosiaalitoimen (2001), Helsingin kau-
pungin sosiaaliviraston (2002) ja Pohjois-Karjalan eSoke-hankkeen (2006) prosessikuvauk-
sia seka saatuja asiantuntijakommentteja.

Lastenvalvoja kirjaa
Vastustaako At Asiakirjat
gyyden selvittamista2, l arkistoidaan Lastenvalvoja kirjaa
hakemisessak] isyyden tunnustamisen
ja mahdolliset

sopimukset lapsen
Onko useita Lastenvalvoja kirjaa aidin | | 2% I;’hi“n:':""““ huollosta, asumisesta ja.

isehds ja isaehdokkaan/ ‘tapaamisesta seka

okkalta? ~ehdokkaiden kertomukset |  Okeusgeneetiseen clatuksesta
isyystutkimukseen

Aitifisa/vanhemmat ja
lastenvalvoja tapaavat Tarvitaanko
DNA-testit? Stija Tunnustaako isé
Isyyden selvittamisen ONA il lapsen isyyden?
keskeyttaminen todennettu isé
tapaavat

lastenvalvojan

Lastenvalvoja kirjaa Haastehakemus
Karajoikeuteen aidin
vaatiessa isyyden
selvittamista

Asiakas / perhe At e vastaa toistuvin Issehdolckaat eyl
yhteydenottopyynidihin varaavat ajat oikeusiaaketieteen
lastenvalvojalle "
laitoksella

T DNA-.
| Nayte Wiitaan 1 qkimuslausunto

| asuu eri

kunnassa | Kansantervey sitos 7 Lastenvalvoja
Vika-apupyynts ssehdokk | Oikeuslaketieteenlaitos k"’:s"k’ '3“‘_&
isaendokkaar - ittaa DNA-test oikeudenkaynni
. kotikunnan lastenvalvojalle ) n:‘l’“: DNA-testen !
Yhteistyotaho loksesta lapsen aiden
kotikunnan

Toimittaa pyydetyn selvityksen

Kuva 7. Isyyden selvittamisen palveluprosessin toinen vaihe: isyyden selvittdminen sek& mahdolli-
sesti lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimus ja/tai lapsen elatussopimus. Palve-
luprosessikuvauksen ldhteena on kaytetty Vantaan kaupungin sosiaalitoimen (2001), Hel-
singin kaupungin sosiaaliviraston (2002) ja Pohjois-Karjalan eSoke-hankkeen (2006) pro-
sessikuvauksia sekd saatuja asiantuntijakommentteja.
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Asiakas / perhe Lahetetssn pastakset ja

% /| zopimuskappaleet idille
M ja izille

lastenvalwoja toimittaa Paitas vieddin tietojirjestelmiin,
isyyden bunnustarisen vahwistetaan laaditut sopimukset ja
rraiztr aatin lshetatisn molermmille ozapualile Asiakirjat
wahwistettawaksi tiedoksi

arkistaidaan

Maistraatti paattas isyyden

i 2 wahwistarnisesta ja lahettds kopion
Yhteistyotaho péstilksests lastenralwojalle

mahdollisten sopimusten vahvistaminen. Palveluprosessikuvauksen ldhteena on kaytetty
Vantaan kaupungin sosiaalitoimen (2001), Helsingin kaupungin sosiaaliviraston (2002) ja
Pohjois-Karjalan eSoke-hankkeen (2006) prosessikuvauksia seké saatuja asiantuntijakom-
mentteja.

Seuraavaksi kuvataan lyhyesti isyyden selvittimisprosessin kolme pédavaihetta.

12.2.1.1 Vireilletulo

Isyyden selvittimisprosessi alkaa usein siitd, kun maistraatti ilmoittaa lapsen &idin kotikunnan
lastenvalvojalle avioliiton ulkopuolella syntyneesté lapsesta. Prosessi voi vaihtoehtoisesti kdyn-
nistyd myos asiakkaan yhteydenotolla, kun esimerkiksi diti ottaa yhteyttd lastenvalvojaan jo en-
nen lapsen syntymas, tai toisen kunnan lastenvalvojan (tai muun viranomaisen) virka-apupyyn-
nolla tai yhteydenotolla.

IImoituksen tai yhteydenoton jilkeen lastenvalvoja pyytdd kirjeitse vanhempia varaamaan
tapaamisajan isyyden tunnustamista varten ja neuvoo asiakkaita isyyden selvittimiseen liitty-
vissd kdytannon asioissa. Yleensd &iti tai vanhemmat varaavat tapaamisajan soittamalla. Toisi-
naan didille ldhetetddn useita yhteydenottopyyntdjd. Aina &iti ei vastaa pyyntdihin.

Vireilletulovaiheessa isyyden selvittaimiseen liittyvdan tyohon voi kuulua seuraavia tehtavia:

- ilmoituksen tai virka-apupyynnon vastaanottaminen ja kirjaaminen

- yhteydenottopyynnon tai ajanvarauskirjeen ldhettdminen

- ajanvarauskeskustelu ja henkil6tietojen tarkistaminen

- henkil6tietojen ja yhteydenoton kirjaaminen tietojarjestelmain
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12.2.1.2 Isyyden selvittdminen seka mahdollisten lapsen huolto-, asumis- ja
tapaamisoikeus- ja/tai elatussopimusten laatiminen

Téma palveluprosessivaihe alkaa asiakastapaamisesta. Useimmiten ensitapaamisella on iiti ja
mahdollinen isi. Tapaamisella lastenvalvoja selvittad didille tai vanhemmille isyyden tunnusta-
misen ja huoltajuuden juridisen merkityksen. Isyyden selvittiminen saattaa vaatia useita tapaa-
misia.

Selvittamisvaiheen kulku riippuu muun muassa siitd, vastustaako iti isyyden selvittdmista,
onko mahdollisia isid yksi vai useampia, tunnustaako mahdollinen isd isyyden ja tarvitaanko
DNA-testeja isyyden varmistamiseksi.

Aiti voi halutessaan kieltii isyyden selvittimisen. Tilloin lastenvalvoja selvittdd idille
isyyden tunnustamisen juridiset vaikutukset ja kertoo mahdollisuudesta panna vireille isyyden
selvittiminen my6hemmin. Laaditaan ja allekirjoitetaan asiakirja isyyden selvittdmisen vastus-
tamisesta ja se arkistoidaan. Aidin kieltdessd isyyden selvittimisen voi mahdollinen is kuiten-
kin tunnustaa isyytensa, jolloin maistraatti voi vahvistaa tai olla vahvistamatta isyytta. Jos isyyt-
té ei vahvisteta, tilloin tunnustuksen tehnyt isdiehdokas voi haastaa didin oikeuteen isyyden sel-
vittdmistd varten, jolloin tuomioistuin ratkaisee asian. My6s lapsi voi 15 vuotta taytettyddn vaa-
tia isyyden selvittdmistd, jolloin lastenvalvoja panee vireille isyyden selvittimisen, ottaa vastaan
isyyden tunnustuksen tai ohjaa lainopillisten asiantuntijoiden luokse.

Jos diti ei vastusta isyyden selvittamistéd eikd DNA-testid katsota tarpeelliseksi, isiehdokkaita
on yksi ja hdn haluaa tunnustaa isyytensi, selvittdminen etenee seuraavasti:

Jos pari on asunut yhdessd hedelmoitysaikana, laaditaan suppea kertomus ja isyyden tun-
nustamisasiakirja, isyyden selvittdmispoytakirja sekd tehdddn vanhempien halutessa sopimus
lapsen yhteishuollosta. Muussa tapauksessa laaditaan laaja kertomus ja isyyden tunnustamis-
asiakirja sekd tehdddn vanhempien halutessa sopimukset lapsen huollosta, asumisesta ja tapaa-
misoikeudesta sek elatuksesta.

Isyyden selvittimisessd paddytddin varmistamaan isyys oikeusgeneettiselld isyystutki-
muksella (DNA-testi), (1) jos mies esittdd testeja tai (2) jos lastenvalvoja katsoo testit tarpeelli-
siksi tai (3) jos isdehdokkaita on useampia kuin yksi. Jos lapsen didin kertomuksesta selvidd, ettd
lapsella on kaksi tai useampia isdehdokkaita, lastenvalvoja kutsuu Kirjeitse isdehdokkaat asia-
kastapaamiselle. Isiechdokkaan asuessa muussa kunnassa, lastenvalvoja tekee virka-apupyynnoén
sithen kuntaan. Lastenvalvoja kertoo isdehdokkaalle mahdollisuudesta varmistaa isyys DNA-
testeilld. Jos testeihin paddytdén, lastenvalvoja antaa lahetteen kunnan terveyskeskukseen tai oi-
keuslddketieteen laitokselle, joissa testi suoritetaan. Asiakas tai asiakkaat kdyvit testeissd ja tieto
testien tuloksesta ldhetetddn my6hemmin lastenvalvojalle. Lastenvalvoja kutsuu didin ja testeilld
todennetun lapsen isén asiakastapaamiselle, jossa laaditaan isyyden tunnustamisasiakirja seka
tehdédan sopimukset lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta seka elatuksesta. Joskus
voidaan joutua ottamaan uusintatestit isyyden varmistamiseksi.

Jos mies ei tunnusta isyyttiédn, vaikka hin lastenvalvojan selvityksen perusteella todenna-
koisesti on lapsen isd ja 4iti vaatii isyyden selvittimistd, niin miestd vastaan nostetaan kanne
tuomioistuimessa. Isyyslain 27 § mukaan lastenvalvojan tulee nostaa isyyden vahvistamista kos-
keva kanne miestd vastaan, jos isyyden selvittimisen perusteella on aihetta olettaa, ettd mies on
lapsen isd. Jos kannetta on ajettava useampia miehid vastaan, on heidét haastettava vastaajiksi
samaan oikeudenkéyntiin. Lastenvalvoja voi edustaa lasta oikeudenkdynnissa.

Jos iiti ei vastaa isyyden selvittamisestd lahetettyihin yhteydenottopyynt6ihin tai riittavad
tietoa isyyden vahvistamista varten ei saada, lastenvalvoja voi tehda esityksen, ja usein myos
paatoksen, isyyden selvittimisen keskeyttamisestd. Keskeyttdmiseen paadytdaan esimerkiksi kun
4itid ei tavoiteta, han jdttda saapumatta kuulemiseen tai kun 4idin antamat tiedot isasté ovat lii-
an riittamattomia.

Stakes 2008



Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

Téhén prosessivaiheeseen valmistauduttaessa tai asiakastapaamisten yhteydessd lastenvalvojan
tyohon voi kuulua esimerkiksi seuraavia tehtévid (lahteend Vantaan kaupungin lastenvalvojan
palvelutuotekuvaus, 2001):
( perheen henkil6tietojen tarkistaminen véestotietojéarjestelmasta
( asiakastietoihin tutustuminen lastenvalvojien tietojarjestelméssé, esimerkiksi henkilo- ja
sopimustietojen tarkistaminen ja tallentaminen
( DNA-l&hetteen kirjoittaminen
haastehakemuksen kirjoittaminen riita-asioissa sek& mahdollinen valitus tai vastine tuo-
mioistuimelle
yhteydenottokirjeen lahettdminen lapsen toiselle vanhemmalle
yhteydenotto muuhun viranomaiseen
tulkin tilaaminen
isyyden tunnustamisen ja sopimusten siséllon seké kasiteltdvien asioiden oikeusvaiku-
tusten selvittdminen
isyyden tunnustamisen vastaanottaminen
isyysasiakirjojen ja sopimusten laatiminen ja allekirjoittaminen
kuulemiset ja hyvaksymislausumat isyysasiassa
isyyden selvittdmisen keskeyttdmispaétoksen tekeminen
vanhempien taloudellisen aseman kartoittaminen (elatussopimusasiat)
asiakkaan opastaminen elatustuen hakemisessa
isyyden selvittdmisen vastustamisen vastaanottaminen

-~

AN AN AN N

NN AN AN AN N N

12.2.1.3 Isyyden vahvistamisen kirjaaminen

Lastenvalvoja lahettdd isyysasiakirjat maistraattiin vahvistettavaksi. Maistraatti paattda isyyden
vahvistamisesta ja toimittaa padtoksen kopion lastenvalvojalle. Paitos kirjataan lastenvalvojan
tietojarjestelmdén.

Lastenvalvoja vahvistaa laaditut huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimuksen seka elatus-
sopimuksen sen jalkeen, kun maistraatti on vahvistanut isyyden. Lastenvalvoja toimittaa paa-
tokset ja vahvistetut sopimukset lapsen didille ja isalle. Lapsen huoltoa koskeva péitds toimite-
taan tiedoksi maistraattiin. Tehddin tarvittavat tilastomerkinnit tietojarjestelmdin ja asiakirjat
arkistoidaan.

12.2.2 Sopimusten laatimisen ja vahvistamisen palveluprosessi

Lastenvalvojan palveluina tuotetaan kahta sopimusta ja ndiden sopimusten muutoksia:

(1) Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimus ja

(2) Lapsen elatussopimus.

Lapsen vanhemmat laativat nditd sopimubksia yleensd avo- tai avioerotilanteessa. Vaikka ky-
symyksessd on kaksi erillistd sopimusta, niiden tuottamisprosessien pdavaiheet ovat samankal-
taisia ja siksi ne kuvataan seuraavassa yhtena prosessimallina. Taman lisaksi sopimukset tai toi-
nen niistd voidaan laatia myds osana isyyden selvittdmista (ks. edelld esitetty prosessikuvaus).
Prosessimallinnukset on esitetty myos kuvassa 9.
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Kuva 9. Lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta laadittavan sopimuksen seké lapsen

elatussopimuksen palveluprosessi. Prosessikuvauksen ldhteena on kaytetty Vantaan kau-
pungin sosiaalitoimen (2001), Helsingin kaupungin sosiaaliviraston (2002)ja Pohjois-Karja-
lan eSoke-hankkeen (2006) prosessikuvauksia seka saatuja asiantuntijakommentteja.

12.2.2.1 Vireilletulo

Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimus- tai elatussopimusprosessi voi tulla vireille

seuraavista syistd:

- asiakkaan yhteydenotto

- virka-apupyynto toisesta kunnasta

Vireilletulovaiheessa asiakkaat varaavat ajan sopimusneuvotteluun. Asiakkaat saavat yleensa
my0s etukiteen opastusta sopimukseen liittyvissa asioissa.

Asiakas voi ottaa yhteyttd muun muassa solmiakseen uuden sopimuksen tai muuttaakseen
jo vahvistettua sopimusta tai oikeuden paitdstd osittain tai kokonaan.

Virka-apua pyydetdén usein siind tilanteessa kun sopimusosapuolet asuvat eri kunnissa.

Naiden lisdksi prosessi voi kdynnistyd myos, kun sosiaali- ja terveysministerio toimittaa
kunnille tiedon indeksikorotuspaatoksista. Korotus lasketaan ja merkitddn vahvistettuihin elas-
tusapuihin ja -tukiin. Kunnan maksaman elatustuen osalta tdméd tapahtuu yleensi tapaamatta
asiakasta. Télloin asiakasta tiedotetaan korotuksista. Korotusten laskeminen ei kuulu varsinai-
sesti lastenvalvojan tehtéviin.

12.2.2.2 Sopimuksen laatiminen

Vanhemmat tai toinen vanhemmista tapaa lastenvalvojan, jolloin sopimusneuvottelu kidynnis-
tyy virallisesti. Sopimusneuvottelut saattavat joskus vaatia useita tapaamisia.

Stakes 2008



Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

Laadittaessa lapsen elatussopimusta, lastenvalvoja kartoittaa lapsen elatuksen tarpeen (eli
lapsen omat tulot ja menot) sekd vanhempien elatuskyvyn, jonka perusteella méaaraytyy elatus-
avun madra.

Jos toinen sopimusosapuoli asuu toisessa kunnassa, pyydetddn hénen osaltaan virka-apua
ko. kunnan lastenvalvojalta.

Jos osapuolet eivat pddse yhteisymmarrykseen, heiddt ohjataan ratkaisemaan asia tuomio-
istuimessa.

Jos lapsen vanhemmat pdésevit asiassa yhteisymmarrykseen, laaditaan sopimus, jonka mo-
lemmat osapuolet vahvistavat allekirjoituksellaan. Hoidettaessa toisen kunnan virka-pyyntoasi-
aa toimitetaan toisessa kunnassa asuvan osapuolen allekirjoittama sopimus takaisin virka-apu-
pyynnon tehneeseen kuntaan.

12.2.2.3 Sopimuksen vahvistaminen

Lastenvalvoja vahvistaa sopimuksen viranhaltijapdatokselld.

Mikali sopimuksen vahvistaminen edellyttdd lapsen isyyden tunnustamista ja vahvistamista
maistraatissa, lastenvalvoja voi vahvistaa sopimuksen vasta maistraatin tekemén isyyden vah-
vistamispédatoksen jilkeen.

Vahvistettu sopimus ldhetetdan vanhemmille. Jos kunta ryhtyy maksamaan elatustukea, al-
kuperiinen elatussopimus tai sen kopio toimitetaan elatustukea hoitaville tyontekijoille. Tieto
lapsen huollon vahvistamisesta toimitetaan myds maistraattiin. Vahvistettu sopimus arkistoi-
daan.
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13 LASTENVALVOJAN ASIAKIRJAT JA NIIDEN SISALTAMAT
ASIAKASTIEDOT

Valtaosa isyyden selvittimistd, lapsen elatusta tai lapsen huolto-, asumis- tai tapaamisoikeusasi-
oita koskevista asiakirjoista on méardmuotoisia paperilomakkeita, joiden kaavat oikeusminis-
terid on vahvistanut. Esimerkiksi asetus isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta seki lapsen
elatuksesta (673/1976) 13 § miadrad, ettd isyyden selvittdmisessd, tunnustamisessa ja elatusso-
pimuksen vahvistamisessa kaytettavit asiakirjat on kirjoitettava vahvistetun kaavan mukaisille
lomakkeille. Tama vuoksi tietomadrittelyissd on hyodynnetty néitd lomakkeita, vaikka kaikista
niistd ei ole vield olemassa edes sihkoisessa muodossa tallennettavaa versiota. Joka tapauksessa
paperilomakkeiden muuntaminen sellaisenaan sdhkoiseen kéytt66n on ongelmallista.

Tassd julkaisussa lastenvalvojan asiakastietoihin siséllytetadn taulukossa 6 esitetyt tietokoko-
naisuudet. Taulukossa ne esitetdan tehtavittdin.

Taulukko 6. Tassa julkaisussa maaritetyt lastenvalvojan tietokokonaisuudet tehtavittain.

Tehtavat Tietokokonaisuudet

Perustiedot

Tapahtumatiedot

Isyyden selvittaminen Isyyden selvittamispoytakirja
Aidin tai mahdollisen isén kertomus
Isyyden tunnustaminen
Tilaus oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta
Isyyden selvittdmisen keskeyttaminen
Isyyden selvittamisen vastustaminen
Haastehakemus

Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeus- ~ Sopimus lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisesta
sopimuksen laatiminen & vahvistaminen

Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamissopimuksen vahvistaminen

Lapsen elatussopimuksen laatiminen & Elatussopimus
vahvistaminen

Elatussopimuksen vahvistaminen

Lapsen elatusavun suuruuden arvioiminen

Lapsen elatusavun lakimaéréiset korotukset

13.1 Perustiedot

Lastenvalvojan tyossd henkilotietoja voidaan tarvita lapsesta, lapsen didista, mahdollisesta isdsta
tai mahdollisista isistd, huoltajista tai kuolleen henkilon edustajista oikeudessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan perustiedot asiakastietojarjestelmissd -raportissa (AP) esitetyt tie-
dot ovat myos lastenvalvojan asiakkaan perustietoja. Lastenvalvojan palvelussa kdytetddn seu-
raavia asiakkaan perustiedoissa (AP) médriteltyjé tietoryhmié ja niiden sisdltdmié tietoja:

- asiakkaan yksilointitiedot
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- asiakkaan yhteystiedot

- muu asiakkaan ilmoittama yhteystieto
- asiakkaan lailliset edustajat

- erityistiedot

Niiden tietojen kaytto on eritelty kussakin lastenvalvojan tietokokonaisuudessa. Yksittdinen tie-
tokokonaisuus muodostaa usein yhden kokonaisen asiakirjan, minkd vuoksi samat henkildtie-
dot (esimerkiksi asiakkaan nimi ja henkil6tunnus) toistuvat tietokokonaisuudesta toiseen.

Liséksi lastenvalvojan asiakastyon hoitamisessa tarvitaan sellaisia asiakkaan perustietoja,
joita ei ole madritelty sosiaalihuollon yleisissa asiakkaan perustiedoissa (AP) eiki esitetty erik-
seen tdmdn raportin muiden tietokokonaisuuksien yhteydessa.

Henkil6tiedot saadaan automaattisesti tietojarjestelméstd Vaestorekisterikeskuksen valitta-
mind.

13.1.1 Lastenvalvojan palvelukohtaiset asiakkaan perustiedot

Isyyden selvittdmisen, lapsen elatuksen tai lapsen huolto- asumis- ja tapaamisoikeusasian yhtey-
dessd saatetaan tarvita tdssi esitettyjd asiakkaan perustietoja, joita ei ole muualla maéritelty.

13.1.1.1 Perhesuhde

Tieto samaan perheeseen kuuluvista henkil6istd (nimi ja henkildtunnus), heiddn roolistaan
(onko kyseessd vanhempi vai lapsi), heiddn vilisestddn suhteesta (lapsi -vanhempi) seké suh-
teen laadusta.

Tieto saadaan automaattisesti tietojirjestelmdstd Véestorekisterikeskuksen vilittamina.
VRK-tietoihin sisiltyvit suhteen alku- ja paattymispaivaykset sekd tieto suhteen voimassaolos-
ta (VRK-luokitus: 1=voimassa ja 2=pédttynyt).

Viestorekisterikeskus kayttad lapsi-vanhempi suhteessa luokitusta:
bl = puuttuu
1 = lapsi_isd
2 =lapsi_aiti
3 = ottolapsi_ottoisé
4 = ottolapsi_ottoditi

Viestorekisterikeskus kéyttad lapsen ja vanhemman vilisen suhteen laadun kuvaamiseen luo-
kitusta:
bl = puuttuu

1 = avioliiton ulkopuolella syntynyt lapsi

2 = avioliiton ulkopuolella syntynyt lapsi, jonka isyys on vahvistettu

3 = aviolapsi

4 = annettu ottolapseksi

5 = saatu ottolapseksi

6 = ottolapsisuhde purettu

7 = kihlalapsi
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13.1.1.2 Ottolapsisuhde
Tieto ottolapsisuhteesta ja sen alkamis- ja purkamispéivimaaristd (ppkkvvvv). Otto-
lapsitietoryhmad ei voi esiintyéd yksindén, vaan sitd edeltdd aina joko vanhemman tai
lapsen tietoryhma (jotka méaritelty perhesuhteen yhteydessi).
Tiedot saadaan automaattisesti tietojarjestelmasta Vaestorekisterikeskuksen valittdmi-
na.

13.1.1.3 Huollettava
Tiedot huollettavasta (huomaa, ettd huoltaja-tieto sisdltyy Asiakkaan perustietomdi-
rityksiin):
- henkil6tunnus
- henkilosuhteen laji (VRK-luokitus: 03 = vanhempi huoltajana; 36 = vanhempi maa-
rayksenvaraisena huoltajana; 06 = muu huoltaja)
- onko annettu méardys tehtdvien jaosta huoltajien kesken (VRK-luokitus: 1= kylla,
bl=ei)
- huoltajuussuhteen voimassaolo (VRK-luokitus: 1=voimassa, 2=paattynyt)
- alkamis- ja padttymispaivays (ppkkvvvv)
- vanhemman maériyksenvaraisen huollon alkamispéivé (ppkkvvvv)
Tiedot saadaan automaattisesti tietojarjestelmasta Vaestorekisterikeskuksen valittami-
na.

13.1.1.4 Huostaanotto
Tieto lapsen huostaanotosta, sen alkamispdivimaéra ja kuntakoodi. Tietoja kéytetdan
tarvittaessa lapsen elatukseen tai lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeusasiaa liitty-
vissd tehtdvissd. Tiedot saadaan automaattisesti tietojdrjestelmastd Vaestorekisterikes-
kuksen vilittdmina.

13.1.1.5 Henkilén avioliittotiedot
Tiedot henkilon:
- avioliitosta, josta vihkipdivd (ppkkvvvv), puolison henkil6tunnus ja avioliiton voi-
massaolo (VRK-luokitus: 1=voimassa, 2=paittynyt)
- avioliiton jérjestyksestd (monesko avioliitto)
- paidttyneestd avioliitosta, josta avioliiton purkautumispdiva (ppkkvvvv) ja avion pur-
kutapa (VRK-luokitus: Bl=puuttuu; 1 = avioliitto pdattynyt avioeroon; 2 = avioliitto
padttynyt puolison kuolemaan; 3 = avioliito pdattynyt peruuntumiseen; 5 = avioliitto
paattynyt, kun vihkiminen on julistettu mitéttoméksi)
- asumuseron alkamis- ja padttymispaivat (ppkkvvvv)
Tiedot saadaan automaattisesti tietojarjestelmasta Vaestorekisterikeskuksen valittami-
na.

13.1.1.6 Vanhempien asuminen
Tieto siitd asuvatko vanhemmat tosiasiassa yhdessé vai erikseen.
Luokittelu:
01 yhdessi
02 erikseen

13.1.1.7 Oikeus lasta koskevien tietojen saantiin
Tieto siitd, onko vanhemmalla, joka ei ole lapsen huoltaja, oikeus lasta koskevien tie-
tojen saantiin.
Huomautus: tiedon kirjauduttava automaattisesta VRK:sta.
Esitysmuoto: kylld/ei
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13.2 Tapahtumatiedot

Téma tietokokonaisuus on rakenne merkinndille ja muistiinpanoille, joita lastenvalvoja tekee
asiakkuuksiin liittyvistd palvelutapahtumista. Palvelutapahtuma voi olla esimerkiksi asiakas-
kaynti tai lastenvalvojan toimenpide, joka liittyy asiakkaaseen.

Tapahtumatiedot-kokonaisuus on erddnlainen asiakkuuden hallinta-alusta. Aktiivisesti kay-
tettynd se muodostaa yhteenvedon lastenvalvojan asiakastyostd, asiakaskdynneista sekd rapor-
toinnin asiakkuuden etenemisesta tehdyistd merkinndisté ja syntyneista asiakirjoista. Tietoko-
konaisuus on luonteeltaan kronologisesti kumuloituva ja sisdltda siten myos historiatietoa hen-
kilon asiakkuudesta tai aiemmista asiakkuuksista. Tapahtumatietojen rakenne on yleinen, kai-
kille sosiaalipalveluille soveltuva.

Lastenvalvoja kirjaa timan tietokokonaisuuden mukaisesti kaikki ty6honsa liittyvit palvelu-
tapahtumat kunkin asiakkaan kohdalta. Néin jokaiselle asiakkaalle muodostuu henkilékohtai-
nen, kyseiseen tehtdvaan liittyvd kertomus asiakkuudesta ja sen kulusta.

Huomautuksia: Téstd tietokokonaisuudesta kdytetdan my6s nimed “muistiinpanot’, “péiva-
kirja” tai “raportti”. Tietokokonaisuuden ldhteend on hyédynnetty nykyisten kéytossd olevien
asiakastietojdrjestelmien tietokenttid.

13.2.1 Tapahtumatiedot

13.2.1.1 Tapahtuman pdivdamaara
Tietojdrjestelmé tuottaa tiedon automaattisesti.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.2.1.2 Kirjaajan nimi ja virkanimike
Tieto henkil6sti, joka on kirjannut ko. tapahtuman tiedot tai on hoitanut ko. asiaa.
Tietojérjestelma tuottaa ndmd tiedot automaattisesti.
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén tiedot
13.2.1.3 Tapahtuma
Lyhyt kuvaus tapahtumasta ja toteutuneesta tyostd, esimerkiksi asiakastapaamisesta.
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.2.1.4 Tapahtuman aihe
Lastenvalvojan asiakaskertomuksessa voidaan kéyttda esimerkiksi seuraavaa alaryh-
mittelyé (ldhteend Vantaalla kdytossé oleva luokittelu muokattuna):
01 isyyden selvittiminen tilanteissa, jossa vanhemmat asuvat yhdessé
02 isyyden selvittdminen tilanteissa, jossa vanhemmat asuvat erilldan
03 lasta koskevat sopimukset avo- tai avioerotilanteissa
04 lasta koskevat sopimukset vanhempien asuessa erillian
05 sopimuksen tai oikeuden pdatoksen muuttaminen tai jatkaminen
06 indeksikorotusmerkintd
07 asiakirjapyynto
08 muu tapahtuman aihe
13.2.1.5 Tapahtumaan liittyvat asiakirjat ja niiden tila
Tieto siitd, mitd asiakirjoja ko. tapahtumaan liittyy, ja tieto niiden tilasta (esim. avoin,
valmis, hyviksytty). Tietojirjestelmi tuottaa ndma tiedot automaattisesti.
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13.3 Isyyden selvittamispoytakirja

Téma tietokokonaisuus sisdltdd tiedot isyyden selvittdimisen yhteydessé tehtavasta poytakirjas-
ta.

Isyyslain (700/1975) mukaan isyyden selvittimisen tarkoituksena on hankkia sellaisia tie-
toja, joiden perusteella isyys voidaan vahvistaa. Isyyden selvittdmisestd huolehtii sen kunnan
lastenvalvoja, missd didilld on kotipaikka. Lastenvalvojan on laadittava isyyden selvittimisestd
poytakirja. Poytakirjaan tulee merkita kaikki ne tiedot, joilla on merkitysta isyyttd vahvistettaes-
sa. Poytékirjaan on tarvittaessa merkittavd myos tiedot sellaisista seikoista, joilla on merkitysté
elatusavun vahvistamisen kannalta.

Tiedonsiirtotarve: selvittdmispoytakirja ja isyyden tunnustaminen (yhdessa didin tai mah-
dollisen isdn kertomuksen kanssa) ldhetetdan maistraatille, joka tekee padtoksen isyyden vah-
vistamisesta, tai haastehakemuksen kanssa tuomioistuimelle.

Huomautuksia: Oikeusministerid on vahvistanut tdstd asiakirjasta (isyyden selvittdmisesta
laadittava poytékirja) madramuotoisen lomakkeen (asetus isyyden vahvistamisesta ja kumoa-
misesta sekd lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Tietokokonaisuuden lahteend on kaytetty Van-
taan kaupungin ja Helsingin kaupungin asiakastietojdrjestelmissadn kayttimia tietokenttia seka
Printel Oy:n lomaketta nro 3560 (vastaa lomaketta IS1 OH-60329201S) ja 3559 (vastaa loma-
ketta IS1-3a OH-60329219S).

13.3.1 Kertomuksen metatiedot

13.3.1.1 Asian numero

Tietojérjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.

Esitysmuoto: juokseva numero (mahdollisesti ISO-OID-yksiléintitunnus)
13.3.1.2 Isyyden selvittdjan nimi ja virkanimike

Tietojérjestelma tuottaa tiedot automaattisesti.

PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot

13.3.2 Poytakirjan paivaystiedot

13.3.2.1 Syntymaén tietolahde
Luokittelu, joka ilmaisee, kuka on antanut tiedon lapsen syntymasté:
01 maistraatti
02 aiti
03 mies
04 muu, mika?
Jos ilmoitus saapuu lastenvalvojalle sahkoisesti maistraatista, tietojarjestelmé tuottaa
tiedon 01 automaattisesti.
13.3.2.2 Lapsen syntyman ilmoittamispaiva
Paivamadra, jolloin tieto lapsen syntymaisté saapui.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Jos ilmoitus saapuu lastenvalvojalle sahkoisesti maistraatista, tietojirjestelma tuottaa
tiedon automaattisesti.
13.3.2.3 Selvittamisen aloittamispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittdmistd koskevan neuvottelun aloittamis-
péiva.
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13.3.2.4 Selvittamisen keskeyttamispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittdmistd koskevan neuvottelun keskeytta-
mispaiva.

13.3.2.5 Selvittdmisen paattymispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittamistd koskevan neuvottelun paattymis-
péiva.

13.3.3 Lapsen tiedot

Tietojdrjestelmi tuottaa mahdollisuuksien mukaan ndma tiedot automaattisesti.

13.3.3.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.3.3.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
13.3.3.3 Syntymakotikunta ja synnytyspaikka
Esitysmuoto: AP Kotikunta + vapaa teksti (synnytyspaikka)
13.3.3.4 Maistraatti
Tieto maistraatista, joka on ldhinnd asianosaista henkiloa.
Vaihtoehtoinen termi: vaestorekisteri (Printel Oy:n lomake nro 3560)
Esitysmuoto: vapaa teksti (ellei tietoa saada automaattisesti VRK:n tietokannasta).
13.3.3.5 Aidin huoltajuus
Alaryhmittely sen mukaan, onko lapsi didin huollossa tai hoidettavana vai ei:
01 Aidin huollossa tai hoidettavana
02 FEi didin huollossa tai hoidettavana
Tyoryhmin huomautus: Tdmaé kohta on suoraan OM:n vahvistamasta méadrdmuotoi-
sesta kaavasta. Tiedon kéyttotarkoitus isyysasiassa on tydryhmélle hamar4, sillé didilla
on oikeus toimia lapsen edustajana, vaikka lapsi olisi huostaan otettu.
13.3.3.6 Maaratyn edunvalvojan tai mahdollisen huoltajan nimi ja osoite
Tieto edunvalvojan tai huoltajan etu- ja sukunimesté ja postiosoitteesta.
Esitysmuoto: vapaa teksti (ellei tietoa saada automaattisesti VRK:n tietokannasta).

13.3.4 Aidin tiedot

Tietojarjestelma tuottaa ndma tiedot automaattisesti VRK:n tietokannasta siltd osin kuin se on
mahdollista.

13.3.4.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.3.4.2 Henkil6tunnus
AP Henkilotunnus
13.3.4.3 Osoite

AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
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13.3.4.4 Puhelinnumero
AP Pubhelin, faksi, séhkoposti
13.3.4.5 Siviilisaaty
AP Siviilisaaty
Huomautus: IS-lomakkeissa oleva siviilisdatyluokitus (naimaton, naimisissa, leski,
eronnut) on suppeampi kuin tilastokeskuksen kayttdma siviilisadtyluokitus.
13.3.4.6 Maistraatti
Asianosaista lahin maistraattitieto.
Vaihtoehtoinen termi: viestorekisteri (Printel Oy:n lomake nro 3560)
Esitysmuoto: vapaa teksti (ellei tietoa saada automaattisesti VRK:n tietokannasta).
13.3.4.7 Asuinkunta
Tieto kunnasta, jossa henkil6 asuu.
AP Kotikunta tai vapaa teksti (jos asuinkunta muu kuin VRK:n ilmoittama kotikunta).
13.3.4.8 Ammatti ja tyopaikka
Tieto henkilon ammatista ja nykyisesta tyopaikasta.
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.3.4.9 Muiden lasten tai huollettavien lukumaara
Lukumairatieto muista lapsista.
Lihde: lomakkeen nro 3560 kohta "Muita lapsia/huollettavia (lukumééri)”.
Esitysmuoto: kpl (lukumé&ara)
13.3.4.10 Edunvalvoja ja edunvalvojan osoite
Léhde: lomakkeen nro 3560 kohta "Holhoojan nimi ja osoite”.
AP Edunvalvonta ja AP Edunvalvoja

13.3.5 Mahdollisen isan tiedot

Tieto mahdollisesta isdstd tai mahdollisista isista.

Liahde: tdssi tietokentédssd on yhdistetty kolmen lomakkeen toisiaan vastaavat tiedot: "Avo-
liittokumppanin nimi” (lomake nro 3560) ja “mahdollinen isd” (lomakkeissa nro 3559:03 ja
3561).

Tietojérjestelmad tuottaa ndma tiedot automaattisesti VRK:n tietokannasta silta osin kuin se
on mahdollista.

13.3.5.1 Nimi
Tieto mahdollisen isén tai mahdollisten isien nimesta.
AP Asiakkaan nimi
13.3.5.2 Henkilétunnus
AP Henkil6tunnus
13.3.5.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.3.5.4 Puhelinnumero
AP Pubhelin, faksi, séhkoposti
13.3.5.5 Siviilisaaty
AP Siviilisaaty
Huomautus: IS-lomakkeissa oleva siviilisdatyluokitus (naimaton, naimisissa, leski,
eronnut) on suppeampi kuin tilastokeskuksen kayttama siviilisdatyluokitus.
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13.3.5.6 Maistraatti
Asianosaista lahin maistraattitieto.
Vaihtoehtoinen termi: vaestorekisteri (Printel Oy:n lomake nro 3560)
Esitysmuoto: vapaa teksti (ellei tietoa saada automaattisesti VRK:n tietokannasta).
13.3.5.7 Asuinkunta
Tieto kunnasta, jossa henkil6 asuu.
AP Kotikunta tai vapaa teksti (jos asuinkunta muu kuin VRK:n ilmoittama kotikun-
ta).
13.3.5.8 Ammatti ja tyopaikka
Tieto henkilén ammatista ja nykyisestd tyopaikasta.
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.3.5.9 Muiden lasten tai huollettavien lukumaéara
Lukumadiritieto muista lapsista.
Lahde: lomakkeen nro 3560 ja 3561 kohta "Muita lapsia/huollettavia (lukumaérd)”
Esitysmuoto: kpl (lukumé&ara)
13.3.5.10 Edunvalvoja ja edunvalvojan osoite
Lahde: lomakkeen nro 3560 ja 3561 kohta "Holhoojan nimi ja osoite”
AP Edunvalvonta ja AP Edunvalvoja

13.3.6 Isyyden selvittamista koskeva neuvottelu

Tiedot koskien Isyyslain (700/1975) 7 $:n mukaista neuvottelua.

13.3.6.1 Isyyden selvittamista koskevan neuvottelun aloittamispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittimisen aloittamispaiva.
13.3.6.2 Isyyden selvittdmista koskevan neuvottelun keskeyttamispéiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittimisen keskeyttdmispaiva.
13.3.6.3 Isyyden selvittamista koskevan neuvottelun paattymispaiva
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Huomautus: usein sama kuin isyyden selvittimisen paattymispaiva.
13.3.6.4 liImoitettujen miesten lukumaara
Esitysmuoto: kpl (lukumé&ara)
13.3.6.5 Isyyden selvittamisen vastustaminen
Tieto siitd, haluaako &iti, ettd lastenvalvoja huolehtii isyyden selvittamisesta (Isyyslain
7).
Luokittelu, joka ilmaisee didin suhtautumisen isyyden selvittdimiseen:
01 Aiti ei vastusta isyyden selvittdmisté
02 Aiti vastustaa isyyden selvittimistd
13.3.6.6 Syy siihen miksi neuvottelua ei voitu toimittaa
Tieto siitd, ettd isyyden selvittdmistd koskevaa neuvottelua ei voitu toimittaa, ja merki-
tddn syy, miksi sitd ei voitu toimittaa.
Esitysmuoto: vapaa teksti

Raportteja 39/2008

91



92

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

13.3.7 Siittamisajankohta

Aiti, joka haluaa lastenvalvojan huolehtivan isyyden selvittdmisesté, on velvollinen antamaan
totuudenmukaiset tiedot lastenvalvojalle kaikista seikoista, jotka ovat tarpeen isyyden selvitta-
miseksi. Aidin tulee erityisesti ilmoittaa ne miehet, joiden kanssa hén on ollut sukupuoliyhtey-
dessd lapsen siittdmisaikana. (Isyyslaki 9 ja 10 §).

Huomautus: tyéryhman ja asiantuntijoiden mielesta titd tietoryhméa voisi nykyaikaistaa
kayttamalld viitetietoina esimerkiksi raskauden aikaisia ultraddnitutkimuksia.

13.3.7.1 Ladketieteellisen lausunnon tarve siittdmisajankohdasta
Luokittelu ladketieteellisestd lausunnosta:
01 Laaketieteellisen lausunto siittdmisajankohdasta on katsottu muihin selvityksiin
néhden tarpeettomaksi
02 Laidketieteellisen lausunto siittdmisajankohdasta on hankittu
Mikali lausunto on hankittu, se liitetddn poytakirjaan.
13.3.7.2 Lastenvalvojan arvio siittdmisajankohdasta
Esitysmuoto: <pp.kk.vvvv - pp.kk.vvvv>

13.3.8 Oikeusgeneettinen isyystutkimus

Luokittelu isyystutkimuksesta:

01 Oikeusgeneettisté isyystutkimusta ei kertomuksessa mainitusta syysté ole suoritet-
tu

02 Oikeusgeneettinen isyystutkimus on suoritettu

Luokittelu siitd, kuka on tehnyt aloitteen tutkimuksen suorittamisesta:
01 Mies

02 Lastenvalvoja

Tieto, onko oikeusgeneettistd isyystutkimusta vastustettu.

01 Tutkimusta ei ole vastustettu

02 Tutkimusta on vastustettu

Vanhentunut rinnakkaistermi: oikeusldaketieteellinen isyystutkimus

13.3.9 Lausunto miehen isyydesta

Alaryhmittely siitéd, katsooko lastenvalvoja miehen isyyden toteenniytetyksi
01 Lastenvalvoja katsoo, ettd miehen isyys on toteenndytetty
02 Lastenvalvoja katsoo, ettd miehen isyys ei ole toteennéytetty

13.3.10 Lisatiedot

Esitysmuoto: vapaa teksti

13.3.11 Allekirjoitustiedot

Tietojérjestelmi tuottaa ndma tiedot automaattisesti.

13.3.11.1 Aika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
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13.3.11.2 Paikka
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.3.11.3 Lastenvalvojan allekirjoitus
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot

13.4 Aidin tai mahdollisen isan kertomus

T4ama tietokokonaisuus siséltda tiedot isyyden selvittaimisen yhteydessa tehtavastd didin tai mah-
dollisen isdn kertomuksesta. Selvitys voidaan tehda erikseen didille, mahdolliselle isdlle tai mah-
dollisille isille. Selvitys liitetddn isyyden selvittdmispoytakirjaan.

Isyyttd selvittdessdan lastenvalvojan on hankittava isyyden vahvistamista varten tarpeelliset
tiedot lapsen didiltd sekd muilta henkil®iltd, jotka voivat antaa tietoja isyyttd koskevista seikois-
ta. Aiti, joka haluaa lastenvalvojan huolehtivan isyyden selvittimisestd, on velvollinen antamaan
totuudenmukaiset tiedot lastenvalvojalle kaikista seikoista, jotka ovat tarpeen isyyden selvitti-
miseksi. (Isyyslaki 9 ja 10 §).

Tiedonsiirtotarve: kertomus lahetetddn (isyyden selvittamispdytékirjan mukana) maistraa-
tille, joka tekee paitoksen isyyden vahvistamisesta, tai pyydettdessd tuomioistuimelle (jolloin
mukaan liitetdan haastehakemus).

Huomautuksia: Oikeusministerié on vahvistanut tistd asiakirjasta madramuotoisen lomak-
keen (asetus isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta seki lapsen elatuksesta 673/1976 13 §).
Tietokokonaisuuden ldhteend on kéytetty Vantaan kaupungin ja Helsingin kaupungin asia-
kastietojdrjestelmissdan kdyttamid tietokenttid sekd Printel Oy:n lomakkeita nro:t 3559 (vas-
taa lomaketta IS1-3a OH-60329219S), 3562 (vastaa lomaketta IS3 OH-60329203S) ja IS4 OPI-
60329204S.

13.4.1 Kertomuksen metatiedot

Tietojdrjestelmi tuottaa tiedot automaattisesti.

13.4.1.1 Asian numero
Esitysmuoto: juokseva numero (mahdollisesti ISO-OID-yksiléintitunnus)
13.4.1.2 Kertomuksen vastaanottajan nimi
Yleensd kertomuksen vastaanottaja on isyyden selvittdja, mutta kuultava voi asua myos
eri kunnassa kuin lapsen 4iti.
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi
13.4.1.3 Kertomuksen vastaanottajan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdvinimike
13.4.1.4 Kuulemispaikka
Kunta, jossa kuuleminen tapahtuu ja kertomus allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.4.1.5 Kuulemisaika
Paivamadrd, jolloin kuuleminen tapahtuu ja kertomus allekirjoitetaan
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.4.2 Asianosaiset

Tietojérjestelma tuottaa tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.
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13.4.2.1 Lapsen nimi
AP Asiakkaan nimi
13.4.2.2 Kuultava
01 Aiti
02 Mahdollinen isa
13.4.2.3 Kuultavan nimi
Tieto kuultavasta, joka voi olla diti, mahdollinen isé tai joku mahdollisista isist4.
AP Asiakkaan nimi
13.4.2.4 Kuultavan henkilétunnus
AP Henkil6tunnus

13.4.3 Kertomus

Kertomuksen sisélto kirjataan joko suppeasti tai laajasti. Asianosaisen lausumat kirjataan tés-
mallisesti.

Suppea kertomus riittas, jos didin ja miehen kertomukset yhdessa asumisesta siittdmisajan-
kohtana ovat yhtépitavit ja on pidettdvé ilmeisend, ettei kukaan ulkopuolinen mies voi olla lap-
sen isd. Suppeaa kertomussisaltod kdytetadn esimerkiksi avoparien kohdalla. Esimerkki 1 suppe-
asta kertomuksesta: “Seurustelu alkanut vuonna 1998. Yhteen on muutettu helmikuussa 1999.
Lapsen iti vakuuttaa, ettei ole ollut sukupuolisuhteessa kenenkdian muun miehen kanssa lapsen
siittdmisajankohtana 12.06.1999 - 10.09.1999. Mies on varma isyydestddn eikd pida isyystutki-
muksen suorittamista tarpeellisena.” Esimerkki 2 suppeasta kertomuksesta: ”Y vakuuttaa, ettd
X on lapsen isi ja ettei muita isdiehdokkaita ole. X on vakuuttunut isyydestddn eikd vaadi isyys-
tutkimuksia tehtavaksi”

Laajaa kertomussiséltod kéytetddn toisistaan erillddn asuvien &idin ja mahdollisen isdan koh-
dalla, ja myos silloin, kun henkilot eivét raskauden alkamisajankohtana ole asuneet yhdessa.
Laajassa kertomuksessa kirjataan tiedot vdhintddn seuraavista asioista seki didin ettd mahdol-
listen isien osalta:

- Raskauden alkamisaika ja viimeisten kuukautisten aika ennen raskautta (vain 4idille esi-

tettava kysymys).

- Miehen nimi ja mahdolliset muut yksil6intié helpottavat tiedot.

- Asianosaisten tutustumisaika ja -paikka. Seurustelun pituus.

- Ovatko asianosaiset asuneet yhdessi. Yhdessdasumisen ajankohta.

- Sukupuolinen kanssakdyminen erityisesti siittimisajankohtana ja sen ldhiaikoina. Ajan-
kohdat ja tapahtumapaikat. Ehkdisyvilineiden ja -keinojen kaytto.

- Seurustelevatko asianosaiset edelleen. Elleivit, milloin ja miksi seurustelu pattyi.

- Milloin mies sai tiedon raskaudesta.

- Sukupuolinen kanssakdyminen muun miehen tai muiden miesten kanssa siittimisajan-
kohtana ja sen ldhiaikoina. Miesten nimet ja muut yksiléintid helpottavat tiedot. (vain &i-
dille esitettdvd kysymys).

- Selvitykset, jotka tukevat didin tai miehen kertomusta. (Niiden henkiléiden nimet ja
osoitteet, joihin viitataan sekd heiddn kertomuksensa.)

Lisaksi voidaan kirjata my6s kuultavan mielipide oikeusgeneettisen isyystutkimuksen tekemi-
sestd, esimerkiksi iti suostuu isyystutkimuksiin, mikéli mies niin vaatii” ja miehen kohdalle,
ettd hén joko vaatii tutkimuksia tai ei vaadi tutkimuksia. Téllainen kdytdntd on muun muassa
Helsingissd, jossa jarjestelmdin jad merkinta siité, ettd tutkimuksia on tarjottu.

Esitysmuoto: vapaa teksti
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13.4.4 Allekirjoitukset

Kuultavien ja kertomuksen vastaanottajan allekirjoitukset.

13.5 Isyyden tunnustaminen

Tama tietokokonaisuus sisdltad isyyden tunnustamisen ja siihen liittyvit kuulemiset. Isyyden
tunnustamisasiakirjalla henkil6 tunnustaa olevansa mainitun lapsen isa.

Isyyslain (700/1975) mukaan lastenvalvojan on varattava miehelle tilaisuus tunnustaa isyy-
tensd, jos lastenvalvoja katsoo, ettd miehen isyys on tullut toteen naytetyksi. Tunnustamisesta
ja sen hyvaksymisestd on tehtdva asiakirja, joka on pdivattava ja asianmukaisesti allekirjoitetta-
va. Asiakirjan allekirjoittavat isyytensa tunnustanut mies sekd tunnustamisen vastaanottaja. Jos
lapsen, didin taikka aviomiehen tulee hyvaksyd tunnustaminen, on myds heidin ja hyvaksymi-
sen vastaanottajan allekirjoitettava asiakirja.

Tiedonsiirtotarve: Tunnustusasiakirja ldhetetddn maistraatille hyvaksyttavaksi.

Huomautuksia: Oikeusministerié on vahvistanut tdsti asiakirjasta (isyyden tunnustamisesta
laadittava asiakirja, asiakirja, jossa lapsi hyviksyy tunnustamisen sekd maistraatin pdatos tun-
nustamisen hyvaksymistd koskevassa asiassa) maaramuotoisen lomakkeen (asetus isyyden vah-
vistamisesta ja kumoamisesta seki lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Tamin tietokokonaisuu-
den ldhteend on kaytetty Vantaan kaupungin ja Helsingin kaupungin kiyttamii tietokenttid sekd
Printel Oy:n lomaketta nro 3566 (vastaa lomakkeita IS8a OH-60329208S ja lomaketta IS8b
OH-603292205).

13.5.1 Lapsen tiedot

Tietojarjestelma tuottaa tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.

13.5.1.1 Nimi
Huomaa, etti lapsella ei ole vélttamatta vield nimed.
AP Asiakkaan nimi
13.5.1.2 Henkil&tunnus
AP Henkilotunnus
13.5.1.3 Kenelld huollossa tai hoidettavana
01 Aidin luona
02 Muualla
Jos muualla, niin kirjataan huoltajan tai hoitajan nimi ja osoite.

13.5.2 Aidin tiedot

Tietojarjestelma tuottaa tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.

13.5.2.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi

13.5.2.2 Henkil6tunnus
AP Henkilotunnus

13.5.2.3 Osoite

AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
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13.5.2.4 Maistraatti
Asianosaista lahin maistraattitieto.
Vaihtoehtoinen termi: viestorekisteri (Printel Oy:n lomake nro 3566)
13.5.2.5 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu VRK:n mukaisessa kotikunnas-
saan.

13.5.3 Isan tiedot

Tietojdrjestelmi tuottaa tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.

13.5.3.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.5.3.2 Henkil6tunnus
AP Henkil6tunnus
13.5.3.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.5.3.4 Maistraatti
Asianosaista lahin maistraattitieto.
Vaihtoehtoinen termi: vdestorekisteri (Printel Oy:n lomake nro 3566)
13.5.3.5 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu VRK:n mukaisessa kotikunnas-
saan.

13.5.4 Tunnustamislausuma

Vakioteksti: ”Tunnustan olevani ylld mainitun lapsen isd. Tunnustamisen vastaanottaja on en-
nen tunnustamista selvittinyt minulle tunnustamisen merkityksen ja oikeusvaikutukset.”

Isyyden tunnustamisen oikeusvaikutuksia ovat:

- lapsen ja tunnustaneen miehen sekd timén sukulaisten vélisen sukulaisuussuhteen vah-
vistaminen. Lapsella on oikeus isdn sukunimeen sekd isan kuoleman jélkeisiin eldke- ja
vakuutusetuuksiin.

- lapsella on oikeus saada elatusta iséltadn sithen saakka kunnes lapsi tayttad 18 vuotta (ta-
man jilkeenkin, jos lapsi kdy koulua)

- lapsi saa perintdoikeuden isdn ja isinpuoleisten sukulaistensa jédlkeen ja heilld on myos
perintdoikeus lapsen jéilkeen

- isyyden vahvistamisen jdlkeen lapsen huoltajana ja edunvalvojana on &iti. Vanhemmat
voivat kuitenkin sopia yhteishuoltajuudesta, huollon siirrosta isélle seké lapsen asumises-
ta ja tapaamisoikeudesta.

13.5.4.1 Lausuman antajan nimi ja allekirjoitus
AP Asiakkaan nimi
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13.5.4.2 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa lausuma allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.5.4.3 Paivamaara
Paivamadra, jolloin lausuma allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.5.5 Tunnustamisen vastaanotto

Vakioteksti: "Lausuman antaja, jolle olen selostanut lapsen tunnustamisen oikeudelliset seuraa-

mukset, on tdnddn vapaaehtoisesti antanut tunnustamislausumansa ja allekirjoittanut sen ldsné-

ollessani. Han on myds ilmoittanut ymmartévinsa tunnustamisen merkityksen”
Tietojdrjestelma tuottaa vakiotekstit ja tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.

13.5.5.1 Tunnustamisen vastaanottajan nimi ja allekirjoitus
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi
13.5.5.2 Allekirjoittajan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdavanimike

13.5.6 Kuuleminen

Teksti, jossa ilmenee, ettd kuultavalle on varattu tilaisuus kuulemiseen. Mainitaan erikseen, jos
kuultava ei ole vastannut kutsuun.

Luokittelu, joka kertoo, kuka on kuultavana:

01 Lapsen 4diti

04 Isén huoltaja tai edunvalvoja

05 Lapsen huoltaja tai edunvalvoja

Luokittelu, joka kertoo, kuka antaa hyvaksymislausuman:
01 15 vuotta tayttanyt lapsi
02 Lapsen didin aviomies

Luokittelu, joka kertoo kiistdako kuultava isyyden:

01 ei kiistd

02 kiistaa

Tietojérjestelma tuottaa tiedot automaattisesti siltd osin kuin se on mahdollista.

13.5.6.1 Kuultavan nimi ja allekirjoitus
AP Asiakkaan nimi
Kuulemisen toimittajan nimi ja allekirjoitus
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi
13.5.6.2 Kuulemisen toimittajan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdvinimike
13.5.6.3 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa kuuleminen allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
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13.5.6.4 Paivamaara
Paivamadrd, jolloin kuuleminen allekirjoitetaan
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.5.7 Hyvéksymislausumat

13.5.7.1 Lausuman antaja
Tieto, kuka on lausuman antaja.
Alaryhmittely:
01 15 vuotta tayttanyt lapsi
02 Isyyslain 2 §:ssé tarkoitetun lapsen aiti
03 Isyyslain 2 §:ssd tarkoitetun lapsen didin aviomies
13.5.7.2 Hyvaksynta
Isyyden tunnustuksen hyvaksynta
01 Hyvéksyn
02 En hyvéksy
03 Ei ole antanut vastausta
13.5.7.3 Lausuman antajan nimi ja allekirjoitus
AP Asiakkaan nimi
13.5.7.4 Hyvaksymisen vastaanottajan nimi ja allekirjoitus
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi
13.5.7.5 Hyvaksymisen vastaanottajan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén virka / tehtdvanimike
13.5.7.6 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa hyviksymislausuma allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.5.7.7 Péivéamaara
Péaivamadrd, jolloin hyvaksymislausuma allekirjoitetaan
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.5.8 Isyyden tunnustamisen vahvistaminen (Maistraatin osio)

Maistraatti tekee pditoksen isyyden tunnustamisen hyvaksymisestd. Tastd syystd timén tieto-
ryhmin kaikkia tietoja ei ole yksityiskohtaisesti médritelty, vaan ainoastaan nimetty.

Isyyden vahvistamisen tarkoituksena on lapsen ja hdnen isdnsé vilisen sukulaisuussuhteen
vahvistaminen.

Tiedonsiirtotarve: tieto isyyden vahvistamisesta tulee saada tulevaisuudessa sdahkoisesti
maistraatista kuntaan, jolloin asiakastietojirjestelmistd tulee 16ytyd vastaavat tietueet (erityi-
sesti kohta 5.5.8.3).

13.5.8.1 Maistraatti
13.5.8.2 Asianumero
13.5.8.3 Ratkaisu

Luokittelu tunnustamisen hyvaksymisesta:
01 Isyyden tunnustaminen hyvéksytdan
02 Isyyden tunnustamista ei hyvaksytd (perustelut erikseen)
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13.5.8.4 Muutoksenhakutieto
Tdhan paatokseen ei Isyylain 45 §:n nojalla saa hakea muutosta.
13.5.8.5 Paatoksentekijan nimi ja allekirjoitus
13.5.8.6 Paatoksentekijanvirka-asema
13.5.8.7 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa pddtos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.5.8.8 Pdivamaara
Pédividmaara, jolloin paitos allekirjoitetaan
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.6 Tilaus oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta

Tietokokonaisuus siséltdd lastenvalvojan tdyttdmat, asiakastaan koskevat tilaustiedot isyystut-
kimuksesta.

Isyyslain (700/1975) 11 §:n mukaan lastenvalvojan on hankittava lddketieteellinen asiantun-
tijalausunto lapsen siittimisajankohdasta, jollei sen hankkimista muihin selvityksiin niahden
voida pitdd tarpeettomana. Lastenvalvojan on tilattava oikeusgeneettisestd isyystutkimuksesta
annetun lain (378/2005) 1 §:ssé tarkoitettu oikeusgeneettinen isyystutkimus lapsesta, didista ja
miehestd, joka saattaa olla lapsen isd, jos mies pyytdd tutkimusta tai jos lastenvalvoja muuten
katsoo sen tarpeelliseksi ja asianosaiset suostuvat tutkimukseen. Jos tutkimus voidaan mainitun
lain mukaan maéarité tehtdviksi muusta kuin edelld tarkoitetusta henkilostd, lastenvalvoja voi
katsoessaan sen aiheelliseksi tilata tutkimuksen.

Tiedonsiirtotarve: Tietokokonaisuus toimitetaan naytteen ottajalle (terveyskeskus tai Hel-
singin yliopiston oikeusldiketieteen laitos) nykyisin paperilomakkeena. Tietojarjestelmien ke-
hittyessd mahdollisesti séhkoinen tiedonsiirto. My6s ndytteen ottajan ja tutkimuksen tekijan
(Kansanterveyslaitos tai Helsingin yliopiston oikeuslaédketieteen laitos) vélilld on tiedonvaihtoa.
Isyystutkimuksen tulos tulee myo6s tulevaisuudessa saada néytteen ottajalta sahkoisesti takaisin
kuntaan, jolloin tietojérjestelmiin taytyy kehittda vastaukselle omat tietokentit.

Huomautuksia: Tietokokonaisuuden lahteend on kéytetty Printel Oy:n lomaketta nro 6512
(IS 12), josta tahdn on poimittu vain tutkimuksen méaraajaa/tilaajaa/pyytdjaa koskevat osat.

Tietojérjestelma tuottaa tdimin tietokokonaisuuden tiedot automaattisesti siltd osin kuin se
on mahdollista.

13.6.1 Asiannumero

Juokseva tunnistenumero.
Esitysmuoto: juokseva numero (mahdollisesti ISO-OID-yksiléintitunnus)

13.6.2 Asianosaiset
Isyystutkimuksessa asianosaisten henkiliden nykyiset viralliset etunimet, sukunimi

ja henkil6tunnus.
Isyystutkimuksessa asianosaisia ovat lapsi, diti ja mies.
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13.6.2.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.6.2.2 Henkil6tunnus
AP Henkil6tunnus

13.6.3 Naytteenantaja

01 Mies

02 Lapsen diti

03 Lapsi

04 Muu

Jos néytteenantaja on 04 Muu: henkilon nimi, henkil6tunnus ja tieto esimerkiksi su-
kulaisuussuhteesta asianosaiseen.

13.6.4 Lisatietoja

Kaikkien miehen tai didin asemesta tutkittavien henkildiden nimet ja henkildtunnukset sekd
heidan sukulaisuussuhteensa asianosaiseen.

Tieto henkil6istd, joiden naytettd ei toimiteta tutkittavaksi.

Tieto, jos ndyte on vainajasta.

Esitysmuoto: vapaa teksti

13.6.5 Otettava nayte

13.6.5.1 Paiva, johon mennessa ndyte on annettava
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.6.5.2 Otettava néyte
01 ensimmadinen ndyte
02 uusintanayte
13.6.6 Tutkimuksen tekija
Tutkimuslaitos, johon néyte ldhetetddn:
01 Kansanterveyslaitos
02 Helsingin yliopiston oikeuslddketieteen laitos

13.6.7 Tutkimuksen tilaaja

13.6.7.1 Lastenvalvojan nimi
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi

13.6.7.2 Osoite

Organisaation ldhiosoite, postinumero ja postitoimipaikka
PA Yhteystiedot: postiosoite

13.6.7.3 Puhelin virka-aikana
PA Yhteystiedot: puhelin
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13.6.8 Allekirjoitustiedot

13.6.8.1 Paivays
Allekirjoituksen paikka ja aika
Esitysmuoto: ppkkvvvv sekd kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokes-
kuksen Kuntaluokituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.
html) mukaisesti

13.6.8.2 Nimi
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi

13.6.8.3 Virka-asema

PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tehtiva / virka-asema

13.7 Isyyden selvittamisen keskeyttdminen

Téma tietokokonaisuus siséltdd isyyden keskeyttdmiseen liittyvit tiedot.

Isyyslain (700/1975) 13 §:n mukaan sosiaalilautakunta voi lastenvalvojan esityksestd pat-
tad, ettd isyyden selvittdminen keskeytetddn, jos on ilmeistd, ettei isyyden vahvistamista varten
ole saatavissa riittavasti tietoja. Lastenvalvojan tulee tehda selvittaimisen keskeyttdmisesta esitys,
kun hén on voinut todeta etti selvittdimisen jatkaminen on ilmeisesti tuloksetonta. Kdytannos-
si keskeyttamiseen paddytadn esimerkiksi kun #itid ei tavoiteta, han jattaa saapumatta kuulemi-
seen tai kun didin antamat tiedot isdstd ovat riittaméttomia.

Isyyden selvittimisen keskeyttamisestd tehtyyn péddtokseen ei saa hakea muutosta (asetus
isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta seka lapsen elatuksesta 673/1976 5§).

Huomautuksia: Oikeusministeri6 on vahvistanut tasté asiakirjasta (sosiaalilautakunnan paa-
tos isyyden selvittimisen keskeyttdmisestd) miaramuotoisen lomakkeen (asetus isyyden vahvis-
tamisesta ja kumoamisesta sekd lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Tamin tietokokonaisuuden
lihteend on kiytetty Vantaan kaupungin ja Helsingin kaupungin kéyttamid tietokenttid seki
Suomen kunnallisliiton tai Printel Oy:n lomaketta ”Sosiaalilautakunnan péitos. Isyyden selvit-
tamisen keskeyttdminen” (IS7 OPI-60329207S).

Tietojarjestelma tuottaa timédn tietokokonaisuuden tiedot automaattisesti siltd osin kuin se
on mahdollista.

13.7.1 Lapsen tiedot

13.7.1.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.7.1.2 Henkil6tunnus
AP Henkil6tunnus

13.7.2 Lastenvalvojan esitys

Vakioteksti: “Isyyslain 13 §:n nojalla isyyden selvittdminen keskeytetaédn, koska isyy-
den selvittimiseksi ei ole saatavissa riittdvasti tietoa”

13.7.2.1 Perustelut

Esitysmuoto: vapaa teksti
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13.7.2.2 Paivays
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.7.2.3 Lastenvalvojan nimi
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6n nimi

13.7.3 Aidin kuuleminen

Luokittelu, joka ilmaisee, onko kutsu kuulemiseen mennyt didille
01 Kutsu on annettu aidille tiedoksi
02 Kutsua ei ole voitu antaa didille tiedoksi

13.7.3.1 Syy, miksi kutsua ei ole annettu aidille tiedoksi
Esitysmuoto: Vapaa teksti, esimerkiksi "Kuulemisesta on ilmoitettu saantitodistuksella
<ppkkvvvv>. Aiti ei ole antanut lausuntoa.”
13.7.3.2 Aidin antama lausunto
Téssd tiedossa sekd luokittelu ettd taydentava vapaatekstiosa.
Luokittelu, joka ilmenté4 didin lausunnonantoa
01 Aiiti ei ole antanut lausuntoa
02 Lausunto on annettu henkildkohtaisesti
03 Lausunto on annettu kirjallisesti
Esitysmuoto: Vapaa teksti

13.7.4 P&atos

Péddtoksen tekee kunnan sosiaalilautakunta tai viranhaltija, jolle tehtévéd on delegoitu.
Huomautus: Isyyden selvittimisen keskeyttdmisestd tehtyyn péaatokseen ei saa hakea muu-
tosta (asetus isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta seki lapsen elatuksesta 673/1976 5§).

13.7.4.1 Paatos
Vapaa teksti tai ao. vakioteksti.
Vakioteksti: ”Sosiaalilautakunta on kokouksessaan paattinyt, ettd”
01 isyyden selvittdminen keskeytetddn
02 isyyden selvittimistd jatketaan
13.7.4.2 Paatoksen perustelut
Pddtos on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat
vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut sddannokset. Lisaksi padtokseen on
liitettava yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka
miten asia on muutoin ratkaistu. (Hallintolaki 434/2003 44-45 §)
Esitysmuoto: Vapaa teksti
13.7.4.3 Paatoksen tehnyt viranomainen
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén tiedot
13.7.4.4 Paatoksen paivamaara
Jos kyseessd on sosiaalilautakunnan pédtos, on paivimadra sama kuin kokouspaivé-
maara.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.7.4.5 Paatoéksen numero
Kuntakohtainen juokseva tunnistenumero (esim. ISO-OID-yksiléintitunnus).
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13.7.4.6 Paatoksen allekirjoitus ja nimen selvennys
13.7.4.6.1 Paatoksentekijan nimi ja yhteystiedot
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6n tiedot
13.7.4.6.2 Paatoksentekijan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtavianimike
13.7.4.7 Paatoksen tiedoksianto
Tieto siitd, ettd paatos on annettu tiedoksi, miten ja kenelle.
Esimerkiksi vakioteksti: "Paédt0s annettu suoraan didille tiedoksi <ppkkvvvv>”

13.8 Isyyden selvittamisen vastustaminen

Tietokokonaisuus siséltdd isyyden selvittimisen vastustamiseen liittyvit tiedot.

Isyyslain (700/1975) 8 §:n mukaan lastenvalvoja ei saa jatkaa isyyden selvittimistd vastoin
aidin tahtoa, jos lapsen &iti on kirjallisesti ilmoittanut lastenvalvojalle vastustavansa isyyden sel-
vittdmistd ja lapsi on ditinsa huollossa tai hoidettavana.

Huomautuksia: Oikeusministerié on vahvistanut tastd asiakirjasta (didin ilmoitus siitd, ettd
hén vastustaa isyyden selvittdmistd) méaardmuotoisen lomakkeen (asetus isyyden vahvistami-
sesta ja kumoamisesta sekd lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Tamén tietokokonaisuuden lah-
teend on kéytetty Vantaan kaupungin ja Helsingin kaupungin kéyttamia tietokenttia sekd Printel
Oy:n lomaketta "Isyyden selvittdmisen vastustaminen” (IS 6 OPI-60329206S).

Tietojdrjestelmd tuottaa tdmén tietokokonaisuuden tiedot automaattisesti siltd osin kuin se
on mahdollista.

13.8.1 Lapsen tiedot

13.8.1.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.8.1.2 Henkil6tunnus
AP Henkilotunnus

13.8.2 Aidille annettavat tiedot isyyden selvittdmisen vahvistamisesta

Vakioteksti:

Isyyden selvittiminen

Isyyden selvittimisen tarkoituksena on hankkia kaikki ne tarpeelliset tiedot, joiden
perusteella voidaan todeta, kuka on lapsen todellinen isd. Nama tiedot hankitaan kuu-
lemalla lapsen &itid, isdksi oletettua miestd seka tarvittaessa kaikkia niitd muita henki-
16it4, jotka voivat antaa isyyttd koskevia tietoja. Taman lisaksi voidaan isyytta selvitet-
tdessd panna toimeen oikeusgeneettinen isyystutkimus, jos 4iti ja isaksi oletettu mies
tdhédn suostuvat.

Jotta isyys voitaisiin luotettavasti selvittdd, on tarkedtd, ettd lapsen 4iti ilmoittaa kaikki
ne miehet, jotka saattavat tulla kysymykseen lapsen isdna.

Isyyden vahvistaminen ja sen merkitys

Lapsen ja hinen isdnséd vélinen sukulaisuussuhde voidaan vahvistaa joko siten, ettd
mies vapaaehtoisesti tunnustaa olevansa lapsen isi, tai siten, ettd isyys vahvistetaan
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oikeudenkdynnissd tuomioistuimen paitokselld. Isyyden vahvistamisella saattaa olla
useassa tapauksessa huomattava merkitys lapsen kehitykselle. Lapsella on katsottava
olevan periaatteessa aina oikeus saada tietdd, ketkd ovat hanen todelliset vanhempan-
sa, kuka on hdnen 4ditinsd ja isdnsé. Jos néin ei tapahdu, saattaa lapsi varsinkin myo-
hdisemmaissi kehitysvaiheessa kokea tdmén vaikeana henkilokohtaisena ongelmana.
Tamén vuoksi lainsddddnnon tarkoituksena on turvata lapselle oikeus saada tietda to-
delliset sukulaisuussuhteensa kumpaankin vanhempaansa.

Vahvistamisen oikeudellinen ja taloudellinen merkitys

Kun lapsen ja hdnen isdnsa sukulaisuussuhde on vahvistettu, saa lapsi myos isddnsa ja
isdnpuoleisiin sukulaisiinsa ndhden ne oikeudet, jotka lainsddddnndssd pyritddn ta-
kaamaan kaikille lapsille. Lapsella on oikeus saada elatusta myds iséltddn ja hanelld on
oikeus perid isénsd ja isinpuoleiset sukulaisensa. Jos lapsen isd kuolee lapsen ollessa
alaikdinen, on lapsella oikeus saada lapselle kuuluvaa perhe-elikettd seki isdnsa kuo-
leman jélkeen vakuutuksen perusteella mahdollisesti maksettavaa eldketta.

Lapsen toimeentuloturva, jos isyytta ei ole vahvistettu

Silloin, kun isyyttd ei ole vahvistettu, lapselle voidaan tietyin edellytyksin maksaa ela-
tustukea yhteiskunnan varoista. Elatustuen maksamista koskeva hakemus on jatettdva
sosiaalilautakunnalle.

13.8.3 Vastustamislausuma

Vakioteksti:

Lastenvalvoja on selostanut minulle isyyden vahvistamisen vaikutukset lapsen oikeu-
delliseen ja taloudelliseen asemaan seké ne toimet, joihin lastenvalvojan tulee ryhtya
isyyttd koskevien tietojen hankkimiseksi. Liséksi olen perehtynyt ylld oleviin tietoihin
niistd oikeuksista ja eduista, jotka isyyden vahvistaminen lapselle tuottaa.

Tietoisena edelld mainituista seikoista ilmoitan tahtoni olevan, ettei huollossani / hoi-
dettavanani olevan lapsen isyyden selvittimista toimeenpanna.

13.8.4 Allekirjoitustiedot

13.8.4.1 Allekirjoituspaikka

Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti

13.8.4.2 Paivaméaara

Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.8.4.3 Aidin nimi ja allekirjoitus

AP Asiakkaan nimi

13.8.4.4 Lastenvalvojan nimi ja allekirjoitus

PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon nimi

13.8.4.5 Lastenvalvojan virka-asema

PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtivanimike
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13.9 Haastehakemus

Tietokokonaisuus siséltad yleisen kirdjdoikeudelle tehtdavan haastehakemuksen tiedot.
Lastenvalvoja voi tehdd haastehakemuksen esimerkiksi siind tapauksessa kun mies ei tunnus-
ta lapsen isyyttd vaikka lapsen 4iti haluaa selvityksen isyydestd. Lastenvalvoja toimii oikeu-
dessa lapsen edustajana.

Haastehakemukseen liitetddn isyyden selvittimispoytakirja.

Tiedonsiirtotarpeet: Sdhkoisestd viestinndstd oikeudenkayntiasioissa annetun lain mukaises-
ti oikeusministerio voi myontda luvan haastehakemuksen tietojen toimittamiseen Santra-jar-
jestelmin avulla ks. http://www.oikeus.fi/7350.htm.

Léhteet: haastehakemuksen tietosisilt6jen ldhteend on hyodynnetty Helsingissd ja Vantaalla
lastenvalvojien kaytdssa olevia lomakkeita.

13.9.1 Kardjaoikeus/tuomioistuin

Tieto siitd, mihin kirdjdoikeuteen haastehakemus osoitetaan.

13.9.2 Asia

Tieto siitd, mitd hakemus koskee.
Esitysmuoto: vapaa teksti. Esimerkiksi "Haastehakemus isyyden ja elatusavun vahvistamista
koskevassa asiassa. (OK 5:2:2:n mukainen asia).”

13.9.3 Asianomistajat

Asianomistajia ovat kantaja, kantajan edustaja, lapsen iti ja vastaaja. Tiedot kaikkien nimisté
ja osoitteista. Lisaksi kantajan, lapsen didin ja vastaajan henkilotunnustiedot sek tieto kantajan
edustajan virka-asemasta.

Tietojérjestelma tuottaa tdmén tietoryhman tiedot automaattisesti silta osin kuin se on mah-
dollista.

13.9.3.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi (jos asianomistajana on asiakas)
tai
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén nimi (jos asianomistajana on lastenvalvo-
j2)
13.9.3.2 Osoite
AP Postiosoite (jos asianomistajana on asiakas)
tai
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon yhteystiedot (jos asianomistajana on las-
tenvalvoja)
13.9.3.3 Henkilétunnus
AP Henkil6tunnus (jos asianomistajana on asiakas)
13.9.3.4 Virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdavanimike (jos asianomistajana
on lastenvalvoja)
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13.9.4 Vaatimukset

Tieto siitd, mitd vastaaja on velvoitettava suorittamaan kantajalle.

Esitysmuoto: vapaa teksti. Esimerkiksi: ”Vaaditaan, ettd <vastaajan nimi> vahvistetaan
<kantajan nimi> isdksi. Vastaajan on suoritettava elatusapua <x> € kuukaudessa kanteen vi-
reille tulosta alkaen sithen saakka kunnes lapsi on tayttdnyt 18 vuotta tai kykenee sitd ennen
eldttdmadn itsensd. Vastaaja on maarittava asian selvittdmisen kannalta tarpeellisiin DNA-tut-
kimuksiin.”

13.9.5 Vaatimusten perusteet

Esitysmuoto: vapaa teksti. Esimerkiksi ” Toimitetun isyyden selvittaimisen perusteella on katsot-
tava selvitetyksi, ettd vastaaja on ollut sukupuoliyhteydessé lapsen didin kanssa lapsen siittamis-
ajankohtana (<pp.kk - pp.kk.vvvv>)?

13.9.6 Tapahtumien kulku

Esitysmuoto: vapaa teksti. Esimerkiksi ks. isyyden selvittimispoytakirjasta”

13.9.7 Todistelu

Esitysmuoto: vapaa teksti. Esimerkiksi "Henkil6todistelua ei tarvita, koska isyys voidaan todis-
taa DNA-tutkimuksen perusteella.”

13.9.8 Allekirjoitustiedot

Asianomistajien allekirjoitukset.

13.9.8.1 Allekirjoituspaikka
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.9.8.2 Péivamaara
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.9.8.3 Nimi ja allekirjoitus
Esitysmuoto: riippuen asianomistajasta joko AP Asiakkaan nimi tai PA Sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkilon nimi

13.10 Sopimus lapsen huollosta, asumisesta ja
tapaamisoikeudesta

Téama tietokokonaisuus sisiltdd tiedot lapsen ja vanhemman vilisestd sopimuksesta koskien

- lapsen huoltoa,

- lapsen asumista ja/tai

- vanhemman ja lapsen vilistd tapaamisoikeutta.
Sopimus laaditaan vanhempien muuttaessa erilleen tai aina kun sen siséltimiin asioihin halu-
taan muutosta. Sopimus tehddén lapsen 18 ikdvuoteen saakka tai erikseen sovituksi maaraajak-
si.
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Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 8 §:ssd todetaan, ettd sopi-
mus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on tehtdva kirjallisesti.

Huomautus: tdman tietokokonaisuuden lidhteend on kdytetty Vantaan kaupungin tietojér-
jestelmén tietokenttid sekd Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta -lomaketta OH
70329244S.

Tiedonsiirtotarve: sopimus ldhetetdan tiedoksi maistraattiin.

13.10.1 Sopimuksen ala

Luokittelu sen mukaan, mitd sopimus koskee:
01 Lapsen huolto
02 Lapsen huolto ja asuminen
03 Lapsen huolto, asuminen ja tapaamisoikeus
04 Lapsen huolto ja tapaamisoikeus
05 Lapsen asuminen
06 Lapsen asuminen ja tapaamisoikeus
07 Lapsen tapaamisoikeus

Luokittelu sen mukaan, onko kyseessa uusi sopimus vai vanhan sopimuksen muuttaminen:
08 ensimmadisen sopimuksen laatiminen
09 vanhan sopimuksen tai tuomioistuimen paitdksen muuttaminen
10 jatkosopimus (aiemman mééraaikaisen sopimuksen jatkaminen)
Kohtaa 10 kéytetddn silloin, kun laaditaan jatkosopimus esimerkiksi aiempaan méaré-
aikaiseen tapaamisoikeussopimukseen.

13.10.2 Asianosaiset

Sopimuksessa asianosaisten henkildiden nykyiset viralliset etunimet, sukunimi, henkil6tunnus,
osoite, maistraatti ja asuinpaikka.

Sopimuksessa asianosaisia ovat lapsi, 4iti ja isé.

Nidmi tiedot tuotetaan automaattisesti tietojarjestelmastd (VRK), jos se on mahdollista.

13.10.2.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.10.2.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
13.10.2.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.10.2.4 Maistraatti
Asianosaista ldhin maistraattitieto.
Esitysmuoto: vapaa teksti (ellei tietoa saada automaattisesti VRK:n tietokannasta).
13.10.2.5 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu kotikunnassaan.
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13.10.3 Sopimuksen sisaltd

Sopimusosapuolten sopimat asiat.

13.10.3.1 Lapsen huolto

Luokittelu sen perusteella kummalle vanhemmista lapsen huolto sopimuksella us-
kotaan:

01 Lapsen huolto uskotaan gidille

02 Lapsen huolto uskotaan isille

03 Lapsen huolto uskotaan molemmille vanhemmille yhteisesti

13.10.3.2 Lapsen asuminen

Luokittelu siitd, kumman vanhemman luona lapsi asuu:

01 Lapsi asuu didin luona

02 Lapsi asuu isdn luona

03 Lapsi asuu didin ja isdn luona (etdvanhempana isi)

04 Lapsi asuu isdn ja didin luona (etdvanhempana iiti)

Huomautuksia: Luokittelusta vaihtoehto ” Lapsi asuu &idin ja isin luona” (vuorotte-
luasuminen) on jaettu kahteen luokkaan (03 ja 04), silléd lapsella voi virallisesti olla
vain yksi asuinosoite, jolloin toinen vanhemmista on ns. etdvanhempi. Erottelulla on
merKkitystd esimerkiksi etivanhemman hakiessa kunnallista vuokra-asuntoa.

13.10.3.3 Lapsen tapaamisoikeudesta sopiminen

Luokittelu, joka kertoo onko lapsen tapaamisoikeudesta sovittu:

01 sovittu toistaiseksi / tdysi-ikdisyyteen asti

02 sovittu madraajaksi

03 ei sovittu

Huomautuksia: Tahidn merkitdédn tieto joko kirjallisesti tehdyst4 tai suullisesta sopi-
muksesta. Luokittelusta on jétetty pois OH-lomakkeessa oleva vaihtoehto “sovittu so-
pimuksen liitteessd”, koska tima tieto ilmenee kohdasta "Lapsen tapaamissopimuk-
sen sisdltd”, eikd tiedolla ei ole tietojérjestelmén kannalta merkitysté. Sen sijaan lap-
sen tapaamis- ja luonapidon ehdot voidaan sopia méaardajaksi. Taman vuoksi luokit-
teluun on lisdtty tieto siitd, liittyykoé sopimukseen jokin maérdaika (kohta 02).

13.10.3.4 Lapsen tapaamissopimuksen sisalto

Vapaa teksti, jossa ilmenee yksityiskohtaisesti sovittu lapsen tapaamissopimuksen si-
salto. Tekstissd on eriteltdva ainakin sopimuksen piiriin kuuluva lapsi, lasta tapaava
sopimusosapuoli ja tapaamisajanjaksot.

Jos sopimus on médrdaikainen, merkitddn tieto sen voimassaolojaksosta (alkamis- ja
paattymispdivamaarit): <vvvv.kk.pp - vvvv.kk.pp>

Huomautuksia: Ehdotusta laatinut tydryhma totesi, ettd timé osio on nykyisin mo-
nessa kunnassa varsinaisesta sopimuksesta erillinen liite.

13.10.3.5 Muutettava sopimus tai paatos

Jos sopimus liittyy osapuolten aiemmin laatimaan sopimukseen tai saamaan paatok-
seen lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta, kirjataan viittaustieto ta-
hén ja tieto siitd, miltd osin aiempaa sopimusta muutetaan, esimerkiksi: “Télla so-
pimuksella muutetaan aiempaa sopimusta tai paatostd nro <x> seuraavilta osin: <

>»
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13.10.4 Allekirjoitustiedot

13.10.4.1 Vanhempien nimet
Sopimuksen osapuolten etu ja sukunimet.
AP Asiakkaan nimi
13.10.4.2 Allekirjoituspaikka
Kunta/kunnat, jossa sopimus allekirjoitetaan.
Huomautuksia: Osapuolet saattavat allekirjoittaa sopimuksen eri kunnissa.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.10.4.3 Pdivéméaara
Paivamadri(t), jolloin osapuolet allekirjoittavat sopimuksen.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.11 Lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimuksen
vahvistaminen

Tama tietokokonaisuus tai asiakirja on kunnan sosiaalilautakunnan tai sen alaisen viranhaltijan
pédtos, jolla vahvistetaan lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimus.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 8 §:ssd todetaan, ettd sopi-
mus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on esitettdvé vahvistettavaksi sen kunnan sosiaali-
lautakunnalle, missé lapsella on asuinpaikka.

Huomautuksia: vahvistaminen saattaa kuulua osaksi ao. sopimusta, eikd valttdmaitti ole itse-
ndinen asiakirja. Riita-asiassa lapsen huollosta paittda kardjaoikeus. Tietokokonaisuuden ldh-
teend on kaytetty Hallintolakia (434/2003), Vantaan ja Helsingin kaupungin tietojérjestelmissa
kaytettyja tietokenttid sekd lomaketta “Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta” (OH
70329244S).

Téman tietokokonaisuuden tiedot tuotetaan automaattisesti tietojarjestelmédstd (erityisesti
VRK-tiedot), jos se on mahdollista.

13.11.1 Paatdksen tehnyt viranomainen

Hallintolain (434/2003) 44 §:n mukainen tieto padtoksen tehneestd viranomaisesta.
Tietojarjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.
PA Palvelun jérjestdjan tiedot

13.11.2 Paatoksen paivamaara

Hallintolain (434/2003) 44 §:n mukainen tieto paatoksen tekemisen ajankohdasta.
Tietojarjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.11.3 Paatoksen numero

Asiakirjan yksil6iva juokseva numero.
Tietojarjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.
Esitysmuoto: juokseva numero (mahdollisesti ISO-OID-yksil6intitunnus)
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13.11.4 Asianosaiset

Vahvistettavassa sopimuksessa asianosaisten henkildiden nykyiset viralliset etunimet, sukuni-
mi, henkil6tunnus, osoite ja asuinpaikka.
Sopimuksessa asianosaisia ovat lapsi, 4iti ja isa.

13.11.4.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.11.4.2 Henkildtunnus
AP Henkilotunnus
13.11.4.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.11.4.4 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu kotikunnassaan.

13.11.5 Viranhaltijan paatos

Padtosteksti, jolla vahvistetaan tai jatetdadn vahvistamatta sopimus lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annetun lain (361/83) 8 §:n nojalla.

P4dtos on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikut-
taneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut saidnnokset. Lisdksi paatokseen on liitettava yksiloi-
ty tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin rat-
kaistu. (Hallintolaki 434/2003 44-45 §)

13.11.6 Allekirjoitustiedot

13.11.6.1 Paatoksentekijan nimi ja yhteystiedot
Péddtoksen allekirjoittajan etu- ja sukunimi seka yhteystieto (esimerkiksi puhelinnu-
mero).
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot ja yhteystiedot
13.11.6.2 Paatoksentekijan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdvdnimike
13.11.6.3 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa pédtos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.11.6.4 Paivamaara
Paivamadri, jolloin péatos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.11.7 Paatoksen tiedoksianto

Tieto siitd, ettd padtos on annettu tiedoksi, miten ja kenelle.
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13.11.8 Muutoksenhaku paatdkseen

Tieto valituksen tekemisestd, jossa on eriteltava:
1) valitusviranomainen;
2) viranomainen, jolle valituskirjelmi on toimitettava; sekd
3) valitusaika ja mista se lasketaan

13.12 Elatussopimus

Tédma tietokokonaisuus siséltad lapsen elatuksesta tehtidvan sopimuksen tiedot. Lap-
sen elatuksesta annetun lain (704/1975) 7 §:n mukaan elatusapua koskeva sopimus
on tehtava kirjallisesti. Lain mukaan sopimuksesta tulee selvésti kdyd4 ilmi:

1) lasta ja hdnen vanhempiaan koskevat henkil6tiedot;

2) elatusavun maara;

3) mistéd ajankohdasta lukien elatusapua on suoritettava;

4) milloin elatusavun suorittaminen paattyy;

5) milloin elatusapuerit erddntyvit maksettaviksi; sekd

6) kenelle elatusapu on suoritettava.

Huomautuksia: Oikeusministerié on vahvistanut téstd asiakirjasta (sosiaalilautakun-
nan vahvistettava elatussopimus) méaramuotoisen lomakkeen (asetus isyyden vah-
vistamisesta ja kumoamisesta seké lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Lahteend on
kaytetty lomaketta LE 2 OH-60329215S (Printel Oy.n lomake nro 8560) sekd Van-
taan kaupungin kdyttamaa lomaketta.

Rinnakkaistermi: Elatusapusopimus (OM)

Témaén tietokokonaisuuden tiedot tuotetaan automaattisesti tietojarjestelmasta (eri-
tyisesti VRK-tiedot), jos se on mahdollista.

13.12.1 Asianosaiset

Sopimuksessa asianosaisten henkildiden nykyiset viralliset etunimet, sukunimi, henkildtunnus,
osoite ja asuinpaikka.
Sopimuksessa asianosaisia ovat lapsi, 4iti ja isa.

13.12.1.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.12.1.2 Henkildtunnus
AP Henkilotunnus
13.12.1.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.12.1.4 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu kotikunnassaan.
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13.12.2 Sopimuksen sisaltd

Sisallostd ilmenee muun muassa elatusavun suorittaja, elatusvelvollisuusajan kesto ja elatusavun
kuukausierdn suuruus.
“Elatusapu on viivéstyskorollinen. Velvollisuus suorittaa elatusapua paittyy kuiten-
kin, kun lapsi kykenee itse eldttiméaén itsensd. Elatusapu on suoritettava kuukausit-
tain etukiteen. Elatusapuerien erddantymispéiva on kuukauden 1 péiva.”
Jarjestelmén kaytettavyyteen liittyvd huomautus: Elatusavun mééra voi vaihdella lap-
sen eri ikdkausina, joten yhteen sopimukseen voidaan kirjata useampia eri elatus-
avun madrid eri ajanjaksoille. Samoin elatusavun maksaja saattaa vaihdella, esimer-
kiksi vuorotteluasumista sisdltavan lapsen huolto-, asumis- ja tapaamissopimuksen
yhteydessi, jolloin tietojarjestelmdn on mahdollistettava elatusavun suorittajaltaan,
médriltadn, alkamis- ja paittymisajankohdiltaan vaihtelevien sopimusten laatimi-
nen.
13.12.2.1 Elatusavun suorittajan nimi
AP Asiakkaan nimi
13.12.2.2 Elatusavun maara
Esitysmuoto: €
13.12.2.3 Elatusavun alkamisajankohta
Ajankohta, josta lukien elatusapua on suoritettava
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.12.2.4 Elatusavun paattymisajankohta
Ajankohta, jolloin elatusavun suorittaminen paattyy
Esitysmuoto: ppkkvvvv
13.12.2.5 Elatusavun erdantyminen
Luokittelu, milloin elatusapuerit erddntyvat maksettaviksi
01 Kuukausittainen maksupdiva
02 Kertakaikkinen erdédntymispéivé
13.12.2.6 Elatusavun kuukausittainen maksupaiva
Esitysmuoto: pp
13.12.2.7 Itsensé elattamisehto
Sopimukseen voidaan liittd4 ehto, jonka perusteella elatussopimus raukeaa, jos lapsi
kykenee elattiméén itsensd muilla tuloillaan.
Esitysmuoto: kylld/ei
13.12.2.8 Elatusavun nostajan nimi
Henkil6n nimi, jolle elatusapu on suoritettava.
AP Asiakkaan nimi
13.12.2.9 Elatusavun maaran perustelu
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.12.2.10 Lisatiedot
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.12.2.11 Muutettava sopimus tai paatés
Luokittelu, josta ilmenee sopimuksen luonne:
01 Ensimmadinen elatussopimus
02 Sopimuksella muutetaan aikaisempaa sopimusta/tuomiota
03 Jatkosopimus
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Jos valitaan vaihtoehdot 02 tai 03, kirjataan erikseen myos viittaustieto ko. aikaisem-
paan sopimukseen (esim. sopimuksen yksilointitunnus).
Esitysmuoto: vapaa teksti

13.12.3 Allekirjoitustiedot

Lapsen elatuksesta annetun lain (704/1975) 7 §:n mukaan elatusapua koskevan sopimuksen al-
lekirjoittavat se lapsen vanhemmista, joka sitoutuu suorittamaan elatusapua, sekd alaikaisen lap-
sen puolesta hdnen edustajansa.
13.12.3.1 Elatusavun suorittajan nimi
Henkilo, joka allekirjoituksellaan sitoutuu sopimuksessa mainitun elatusavun suorit-
tamiseen. Kun se vanhemmista, joka sitoutuu suorittamaan elatusapua, on vajaaval-
tainen, on sopimus hidnen edunvalvojansa hyviksyttéiva ja allekirjoitettava. Edunval-
vojan hyvaksyminen ja allekirjoitus on tarpeen myos silloin, kun elatusapua maksa-
maan sitoutuvan vanhemman toimintakelpoisuutta on rajoitettu siten, ettei han voi
yksin tehda kyseistd elatussopimusta.
AP Asiakkaan nimi
13.12.3.2 Elatusavun saajan nimi
Lapsi tai lapsen edustaja, joka hyviksyy sopimuksen. Jos lapsi on tdysivaltainen, on hi-
nen allekirjoitettava sopimus.
AP Asiakkaan nimi
13.12.3.3 Todistajan allekirjoitus
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.12.3.4 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa sopimus allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluoki-
tuksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.12.3.5 Aika
Pdivimadra(t), jolloin sopimus allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.13 Elatussopimuksen vahvistaminen

Téma tietokokonaisuus tai asiakirja on kunnan toimielimen tai viranhaltijan paatos, jolla vah-
vistetaan elatussopimus Lain lapsen elatuksesta (704/1975) 8§:n 2 momentin nojalla.

Lain lapsen elatuksesta (704/1975) 8 §:n mukaan elatusavusta tehty sopimus on esitettdva
vahvistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle, missa lapsen edustajalla on kotipaikka.

Huomautuksia: Oikeusministeri6 on vahvistanut tasté asiakirjasta (sosiaalilautakunnan paa-
tos elatussopimuksen vahvistamista koskevassa asiassa) maidramuotoisen lomakkeen (asetus
isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta sekéd lapsen elatuksesta 673/1976 13 §). Elatussopi-
muksen vahvistaminen voi kuulua osaksi elatusopimus-tietokokonaisuutta.

Tamén tietokokonaisuuden tiedot tuotetaan automaattisesti tietojérjestelméstd (erityisesti
VRK-tiedot), jos se on mahdollista.

13.13.1 Paatdksen tehnyt viranomainen

Hallintolain (434/2003) 44 §:n mukainen tieto padtoksen tehneestd viranomaisesta.
PA Palvelun jérjestdjin tiedot
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13.13.2 Paatoksen numero

Juokseva numero, joka yksiloi paatoksen.
Esitysmuoto: juokseva numero (mahdollisesti ISO-OID-yksiléintitunnus)

13.13.3 Paatoksen paivamaara

Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.13.4 Asianosaiset

Vahvistettavassa sopimuksessa asianosaisten henkiléiden nykyiset viralliset etunimet, sukuni-
mi, henkil6tunnus, osoite ja asuinpaikka.
Sopimuksessa asianosaisia ovat lapsi, 4iti ja isé.

13.13.4.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
13.13.4.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
13.13.4.3 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite
13.13.4.4 Asuinkunta
Paikkakunta, jossa asianosainen ilmoittaa asuvansa.
Voidaan merkitd AP Kotikunta, jos asianosainen asuu kotikunnassaan.

13.13.5 Viranhaltijan paatos

Pédtosteksti, jolla vahvistetaan tai jitetddn vahvistamatta sopimus Lapsen elatuksesta annetun
lain (704/1975) 8 §:n 2 momentin nojalla. Mikili sopimusta ei vahvisteta, kirjataan lyhyesti
my0s perustelut.

13.13.6 Allekirjoitustiedot

13.13.6.1 Paatoksentekijan nimi ja yhteystiedot
Paatoksen allekirjoittajan etu- ja sukunimi seké yhteystieto (esimerkiksi puhelinnu-
mero).
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot ja yhteystiedot
13.13.6.2 Allekirjoittajan/paatoksentekijan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdvinimike
13.13.6.3 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa pédtos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti
13.13.6.4 Pdivéméaara
Paivimaira, jolloin padtos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
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13.13.7 Paatoksen tiedoksianto

Tieto siitd, ettd paatds on annettu tiedoksi, miten ja kenelle.

13.13.8 Muutoksenhaku paatékseen

Tieto oikaisuvaatimuksen tekemisestd, jossa on eriteltava:
1) valitusviranomainen;
2) viranomainen, jolle valituskirjelmé on toimitettava; seki
3) valitusaika ja misti se lasketaan

13.14 Lapsen elatusavun suuruuden arvioiminen

Tamad tietokokonaisuus siséltad lapsen elatusavun rahallisen suuruuden méérittimisen tiedot.
Se korvaa aiemmin kaytdssa olleen varallisuusoloselvityksen.

Tietokokonaisuuteen siséltyy seuraavat laskelmaosat:
- lapsen elatuksen tarve
- lapsen kanssa asuvan vanhemman elatuskyky / lapsesta erossa asuvan vanhemman ela-
tuskyky
- luonapitovihennys
- elatusapulaskelma yhdelle lapselle / elatusapulaskelma usealle lapselle

Huomautukset: tietokokonaisuuden ldhteend on kéytetty Oikeusministerion tydryhmémietin-
t6d 2006:10 "Lapsen elatusavun suuruuden arvioiminen’, joka sisdltdd tarkemman menettely- ja
kirjaamisohjeistuksen. Oikeusministerion edustajien mukaan mietinnon siséllosséd saattaa ta-
pahtua vield muutoksia ja sosiaali- ja terveysministerié antanee mietinnén pohjalta tarkemmat
ohjeet my6hemmin. Tama tietokokonaisuus kuuluu yhteen elatussopimuksen kanssa.

13.14.1 Lapsen elatuksen tarve

13.14.1.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi

13.14.1.2 Yleiset kustannukset
Esitysmuoto: €

13.14.1.3 Erityiset kustannukset
Kustannukset eritellddn seuraavien kahdeksan kustannuslajin mukaan: lapsen osuus
asumiskustannuksista, paivahoitokulut, koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnasta
aiheutuvat kulut, koulutuskustannukset, erityisen harrastuksen kustannukset, va-
kuutusmaksut, erityiset terveydenhoitokustannukset ja muut erityiset kustannukset.
Esitysmuoto: €

13.14.1.4 Yleiset ja erityiset kustannukset yhteensa
Esitysmuoto: €

13.14.1.5 Véhennykset
Vihennykset eritellddn seuraavasti:
01 lapsilisd
02 lapsen ansiotulot
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03 lapsen padomatulot ja varallisuus
Esitysmuoto: €
13.14.1.6 Vahennykset yhteensa
Esitysmuoto: €
13.14.1.7 Lapsen elatuksen tarve
Tieto muodostuu vihentimailld yleisten ja erityisten kustannusten summa viahennys-
ten summalla.
Esitysmuoto: €

13.14.2 Vanhemman elatuskyky

Téman tietoryhmain tietokenttid kdytetdan seké lapsen kanssa asuvan etté lapsesta erossa asuvan
vanhemman elatuskyvyn méarittelemiseksi.

13.14.2.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi

13.14.2.2 Tulot ja varallisuus (eriteltyina)
Tulo- ja varallisuustiedot eritellddn seuraavasti:
01 Ansiotulot paitoimesta (netto)
02 Tulot elinkeinotoiminnasta (netto)
03 Elaketulot (netto)
04 Sosiaaliset etuudet (merkitdan etuus ja sen méiara)
05 Lapsilisan yksinhuoltajakorotus
06 Pddoma- ja osinkotulot
07 Muut tulot, mitka? (esim. maataloustulo, metsitulo, tulot sivutoimesta, lomara-
hat)
08 Vanhemman muu kuin perusturvaan kuuluva varallisuus (merkitdidn omaisuuden
laatu, mééra ja arvo)
Esitysmuoto: €

13.14.2.3 Tulot ja varallisuus yhteensa
Esitysmuoto: €

13.14.2.4 Vahennykset (eriteltyina)
Vihennystiedot eritelladn OM:n tyoéryhmédmietinnén (2006:10) mukaisesti, mm.
yleiset elinkustannukset; nettoasumiskustannukset, jotka muodostuvat asumiskus-
tannuksien (sisdltdd vuokran, vastikkeen, asuntolainan koron ja lyhennyksen, vesi-
maksun, sahkolaskun, muut huomioitavat asumiskustannukset) ja asumistuen/asu-
mislisdn/asumisavustuksen erotuksesta; vanhemman osuus nettokustannuksista; vé-
hennetddn lapsen osuus asumiskustannuksista; huomioon otettavat asumiskustan-
nukset yhteensi; erityiset terveydenhoitokustannukset; oman auton kiytostd aiheu-
tuvat kustannukset ja tydmatkakustannukset; velanhoitomenot; vanhemman muu
elatusvastuu; lapsen tapaamisesta aiheutuvat matkakustannukset.
Esitysmuoto: €

13.14.2.5 Vahennykset yhteensa
Esitysmuoto: €

13.14.2.6 Lapsikorotus netto

Esitysmuoto: €
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13.14.2.7 Vanhemman elatuskyky
Tieto muodostuu vidhentdmalld tulot ja varallisuus yhteensd vahennyksistd yhteen-
sa.
Esitysmuoto: €
13.14.2.8 Erittely lapsen kanssa asuvan vanhemman muusta elatusvastuusta
13.14.2.8.1 Lapsen kanssa asuvan vanhemman luona asuvat muut lapset
Kunkin lapsen osalta nimi, yleiset elinkustannukset, vidhennykset (muualta tuleva
elatusapu/elatustuki/perhe-eldke), erotus ja siitdi vanhemman vastattavaksi tuleva
osuus sekd kaikki em. yhteensa (€).
13.14.2.8.2 Vanhemman muualla asuville lapsille maksamat elatusavut
Kunkin lapsen osalta nimi ja elatusavun méara sekd elatusavun maarit yhteensa.
13.14.2.8.3 Aviopuolison elinkustannukset
Yleisten elinkustannusten ja asumiskustannusten maarét (€).
13.14.2.8.4 Avopuolison elinkustannukset
Esitysmuoto: €
13.14.2.8.5 Muu elatusvastuu yhteensa
Esitysmuoto: €
13.14.2.9 Erityiset perustelut ja lisaselvitykset
Esitysmuoto: vapaa teksti

13.14.3 Luonapitovahennys

Huomautus: OM:n tyoryhmémietinnéssd (2006:10) on ohjeistus korjatun luonapitovahennyk-
sen laskukaavalle, jos vanhempien yhteenlaskettu elatuskyky ei riitd kattamaan lapsen tai lasten
elatuksen tarvetta (=luonapitovihennyksen méaéra X vanhempien yhteenlaskettu elatuskyky).
13.14.3.1 Luonapitovahennyksen laskuperuste

Luonapitovdhennys on laskettu:

01 Vahvistetun tapaamisoikeuden mukaan

02 Muutoin sovitun mukaisesti/tosiasiallisen oleskelun mukaan
13.14.3.2 Luonapidon maara

Luona pidon méaré keskiméarin

Esitysmuoto: yota/kk
13.14.3.3 Vahennyksen suuruus

Esitysmuoto: €/kk

13.14.4 Elatusapulaskelma

Taman tietoryhmén tietokenttid kdytetadn sekd yhden lapsen ettd usean lapsen elatusapulaskel-
man madrittelemiseksi.

13.14.4.1 Laskelma
Summa = Lapsen/lasten tarve (€) X Elatusvelvollisen elatuskyky / Vanhempien yh-
teenlaskettu elatuskyky
Lasten lukumaiiri (jos enemmaén kuin yksi)

13.14.4.2 Vertailu
Tieto siitd, riittddko elatusvelvollisen maksukyky kattamaan laskelman osoittaman
madran
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01 Kylla
02 Ei
Mikali vastaus on ei, on elatusavun mdérd = elatusvelvollisen maksukyky (€/kk) tai
useamman lapsen ollessa kyseessé elatusavun maird = elatusvelvollisen maksukyky
(€/kk)/lasten maara.
Jos lapsia on useita, merkitadn myos tiedot kullekin lapselle maksettavan elatusavun
madrastd (laskelmasta) ja kaikille lapsille maksettava elatusavun maard yhteensa.
13.14.4.3 Tarkistus viimekatisen kohtuullisuusarvioinnin perusteella
Esitysmuoto: vapaa teksti
13.14.4.4 Merkintd elatustukea varten
Tieto siitd, mistd elatustuen méaérad pienempi elatusapu johtuu:
01 Elatustuen miadrda pienempi elatusapu johtuu <x> €:n osalta elatusvelvollisen
puutteellisesta elatuskyvysta (vihennetddn tiysimédraisen elatustuen maarastd ela-
tusvelvollisen elatuskyvyn maara)
02 Elatustuen médrad pienempi elatusapu ei johdu elatusvelvollisen puutteellisesta
elatuskyvystd (elatusvelvollisen elatuskyky on vahintdan yhtd suuri kuin tdysiméa-
rainen elatustuki)
13.14.4.5 Elatusavun maara
Elatusavun maéara laskelmasta, vertailusta ja tarkistuksesta vahennettyné luonapito-
vahennyksen maaralla.
Esitysmuoto: €/kk

13.15Lapsen elatusavun lakimaaraiset korotukset

Tamad tietokokonaisuus sisiltdd tiedot elatussopimuksen mukaisen elatusavun lakimairaisistd
korotuksista. Elatusapu on sidottu elinkustannusindeksiin.

Sopimuksesta ja sen vahvistamisesta erillisend asiakirjana tdhén tietokokonaisuuteen on si-
sillytettdva alla olevien tietojen lisiksi my6s sopimusosapuolten nimet ja henkil6tunnukset seka
viitteend sopimuksen vahvistamispéivé ja numero seké elatusavun suorittajatieto (isa/4iti).

Huomautus: tietokokonaisuuden ldhteend on kaytetty kuntalomaketta nro 6514.

Tiedot tuotetaan mahdollisimman pitkille automaattisesti tietojarjestelmasta.

13.15.1 Korotuksen peruste

Sosiaali- ja terveysministerion sdddoskokoelmassa julkaistun paatoksen paivaiméara ja numero.
Esitysmuoto: <pp.kk.vvvv/péditdsnumero>

13.15.2 Elatussopimus

Tiedot sopimuksesta, johon korotus liittyy.

13.15.2.1 Elatussopimuksen numero
Esitysmuoto: numero

13.15.2.2 Lapsen nimi
AP Asiakkaan nimi

13.15.2.3 Lapsen henkilétunnus
AP Henkil6tunnus
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13.15.3 Korotettava elatusapu

Esitysmuoto: €

13.15.4 Korotusprosentti

Esitysmuoto: %

13.15.5 Korotettu maara

Esitysmuoto: €

13.15.6 Korotus alkaen

Paivamadri, josta alkaen korotus tulee voimaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.15.7 Korotusmerkinnan paivays

Esitysmuoto: ppkkvvvv

13.15.8 Allekirjoitustiedot

13.15.8.1 Korotuksen tekijan nimi ja yhteystiedot
Korotuksen kirjanneen henkilon etu- ja sukunimi seké yhteystieto (esimerkiksi pu-
helinnumero).
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot ja yhteystiedot
13.15.8.2 Allekirjoittajan/paatoksentekijan virka-asema
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon virka / tehtdvdnimike
13.15.8.3 Allekirjoituspaikka
Kunta, jossa péddtos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti

13.15.8.4 Paivamaara
Péivdmaari, jolloin paatos allekirjoitetaan.
Esitysmuoto: ppkkvvvv
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14 VALTAKUNNALLISESTI KERATTAVAT TILASTOTIEDOT

Stakes kerdd kuntien sosiaalitoimilta tilastotietoja isyyden selvittamisestd ja vahvistamisesta
sekd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta seki elatustuen piirissd olevista lapsista, elatusvel-
vollisista sekd maksetuista elatustuista ja -avuista. Tiedot péivitetddn vuosittain toukokuussa.
(Stakes tilastot ja rekisterit 2006)

Tahén lukuun on keritty valtakunnalliset tilastotiedot siltd osin kuin ne liittyvat tassé rapor-
tissa madriteltyihin asiakastietoihin. Néin lapsen elatus- ja huoltotilastotiedoista on jétetty tar-
koituksella erittelemattd kaikki elatustukea koskevat tiedot.

Tilastojen tuottaminen tulee rakentaa siten, etti tilastotiedot saadaan mahdollisimman pit-
kalle suoraan asiakastietojarjestelmadn tehdyista kirjauksista.

Valtakunnallisissa tilastoissa kdytetddn seuraavia kisitteitd ja niiden maaritelmié:

Lapsella tarkoitetaan henkil64, joka ei ole tayttanyt 18 vuotta.

Elatusavulla tarkoitetaan sosiaalilautakuntien vahvistamalla kirjallisella sopimuksella tai
tuomiolla vahvistettua rahasuoritusta, jolla lapsen vanhemman on osallistuttava lapsen elatuk-
sesta aiheutuviin kustannuksiin.

Elatusvelvollisella tarkoitetaan lapsen vanhempaa, joka on vahvistetulla sopimuksella sitou-
tunut tai tuomiolla velvoitettu suorittamaan lapselle elatusapua.

Isyyden selvittdmiselld ja vahvistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa vahvistetaan avioliiton
ulkopuolella syntyneen lapsen ja hinen isdnsé vélinen sukulaisuussuhde. Isyys voidaan vahvis-
taa joko tunnustamisella tai erikseen isyyden vahvistamista koskevalla oikeudenkéynnilla.

Lapsen huolto ja tapaamisoikeus merkitsee vanhempien vilistd sopimusta, joka on tehtdva
kirjallisesti. Sopimus on esitettavi sosiaalilautakunnan tai tuomioistuimen vahvistettavaksi, mi-
kali siitd halutaan juridisesti taytantdonpanokelpoinen. Padtostd tehtdessd on ennen muuta otet-
tava huomioon lapsen etu ja lapsen toivomukset.

14.1 Tilastotiedot - elatusavun vahvistaminen

14.1.1 Sosiaalilautakunnan vahvistamia elatusapusopimuksia
vuoden aikana

Kaikki sosiaalilautakunnan vuoden aikana vahvistamat elatusapusopimukset. Mukana ovat uu-
det sopimukset, muutetut sopimukset ja samansuuruisina jatketut sopimukset. Yli 18-vuotiai-
den elatusapusopimuksia ei lasketa mukaan.

Sopimusten kokonaismaérit seuraavan erittelyn mukaan:
- sopimuksia yhteensa
- niistd sopimuksia, joilla aikaisempaa elatusavun euro midrai on alennettu
- niistd sopimuksia, joilla aikaisempaa elatusavun euro maéirdi on korotettu
Esitysmuoto: kpl
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14.1.2 Vahvistetut sopimukset vuoden viimeisen elatusavun
euromadran mukaan

Kuluvana vuonna vahvistetut elatusapusopimukset. Mikali sopimusta on vuoden aikana muu-
tettu, ilmoitetaan vain viimeksi voimaan jadneen sopimuksen suuruus.

Sopimusten kokonaisméaérdt seuraavan erittelyn mukaan:
- Elatusapu jatetty kokonaan vahvistamatta
- Alle 67,28 €
- 67,28 - 100,90 €
- 100,91 - 134,54 €
-134,55-168,18 €
- 168,19 - 235,45 €
- 235,46 - 302,73 €
- 302,74 € -

- Yhteensd
Esitysmuoto: kpl

14.1.3 Kertasuoritteisia / osittain kertasuoritteisia sopimuksia vuoden
aikana yhteensa

Esitysmuoto: kpl

14.2 Tilastotiedot - isyyden selvittaminen ja vahvistaminen

14.2.1 Lapsia joiden isyys vahvistettu

Lasten kokonaismédrdt seuraavan erittelyn mukaan:
- tunnustamisella
- tuomioistuimen paitokselld
- yhteensi
Esitysmuoto: kpl

14.2.2 Keskeytettyja isyyden selvityksia vuoden aikana

Selvitysten kokonaismairit seuraavan erittelyn mukaan:
- lapsen didin kirjallisella ilmoituksella
- yhteensi
Esitysmuoto: kpl
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14.3 Tilastotiedot - lapsen huolto ja tapaamisoikeus

14.3.1 Sosiaalilautakunnan vuoden aikana vahvistamia sopimuksia lap-
sen huollosta, tapaamisoikeudesta ja asumisesta kaikkiaan

14.3.2

14.3.3

1434

14.3.5

Sopimusten kokonaismédérdt seuraavan erittelyn mukaan:
- yhteensd

- uusia sopimuksia

- sopimuksia, joilla muutettu tuomioistuimen paatosta

- sopimuksia, joilla muutettu sosiaalilautakunnan vahvistamaa sopimusta

Esitysmuoto: kpl

Sopimuksia lapsen huollosta vuoden aikana

Sopimusten kokonaismairit seuraavan erittelyn mukaan:
- yhteisestd huollosta

- huollosta yksin didille

- huollosta yksin isélle

- sopimuksia yhteensa

Esitysmuoto: kpl

Sopimuksia tapaamisoikeudesta vuoden aikana

Kattaa seka suulliset etti kirjalliset tapaamiset.
Esitysmuoto: kpl

Sopimuksia asumisesta vuoden aikana

Sopimusten kokonaismaérit seuraavan erittelyn mukaan:
- didin luona asumisesta

- isdn luona asumisesta

Esitysmuoto: kpl

Annettu selvitys tuomioistuimelle

Esitysmuoto: kpl
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15 MAARITTELEMATTA JATETYT LASTENVALVOJAN TIEDOT

Kaikkia lastenvalvojan tietokokonaisuuksia ja niiden sisdltimii tietoja ei ole madritelty tassa jul-
kaisussa. Seuraavassa on esitetty ne tietokokonaisuudet, tietoryhmit tai tiedot, joita ei ole mai-
ritelty seké lyhyt perustelu sille, miksi tietoa ei ole sisallytetty tdhén julkaisuun.

15.1 Ajanvarauslomake

Ajanvarauslomake tai vastaavan tiedot (mm. yhteydenoton péividys, yhteydenottaja, varattu
aika, varauksen vastaanottaja, tapaamisen aihe). Mairitelladn tarvittaessa myéhemmin yhtei-
sesti kaikille sosiaalipalveluille.

15.2 Karajaoikeuden paatds lapsen huolto- ja tapaamisasiassa

Pidatoksen sisdllon maaritys ei kuulu sosiaalihuollon tehtéviin.

15.3 Lapsen elatustukeen liittyvat asiakirjat

Lapsen elatustukeen liittyvid asiakirjoja ei miaéritelld, koska Kunta- ja palvelurakenneuudistusta
koskevan hallituksen esityksen (HE 155/2006) mukaan elatustuki siirretdan kunnilta Kansan-
eldkelaitokselle. Sosiaali- ja terveysministeri on asettanut tydryhmén valmistelemaan elatustuen
toimeenpanon ja maksamisen siirtamista kunnilta Kelalle ja sen edellyttdmid lainsdddédntémuu-
toksia. Sen tavoitteena on siirtdd elatustuen toimeenpano ja maksaminen Kelan hoidettavaksi
1.1.2009 lukien.

Elatustukeen liittyy ainakin seuraavia asiakirjoja:

( elatustukihakemus (Kuntalomake nro 6552)

( pdatos elatustuen suorittamisesta (Kuntalomake nro 3536)

( hakemus/aloite kunnan takautumissaatavan periméttd jattamisesta (Kuntalomake nro

6564)

(  pdatds kunnan takautumissaatavan perimétta jattdmisesta (Kuntalomake nro 3534)
elatustukilaskelma kunnan takautumissaatavan korvaamisesta vapauttamista varten
(Kuntalomake nro 6566)
lImoitus/esitys etuuden perinta kunnalle tai kuntayhtymaélle (Printel Oy:n nro 6585)
saamisen ulosottohakemus (Kuntalomake nro 6113)
elatusturvakortti (Printel Oy:n nro 2527)
saate lasta koskevissa asiakirjoissa ((Printel Oy:n nro 6519)
lausunto elatustukivelan korvaamista koskevassa asiassa
kuntien valinen tilitys perityista elatustukikorvauksista
tiedustelu elatusapujen perintaa varten (Kuntalomake nro 6556).
eradéntyneen elatusavun maksukehoitus
ulosottohakemus elatusapuasioissa (Printel Oy:n lomake nro 6562)

~
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15.4 Lausunto siittamisajankohdasta

Lausunnon sisdllon méaritys ei kuulu sosiaalihuollon tehtéviin. Lisdksi lausunto on nykyisin
hyvin vahén kéytetty. Paperilomake siittdmisajankohtalausuntoa varten on esimerkiksi Suomen
kunnallisliiton tai Printel Oy:n lomake nro 6510 (IS 9 OH-60329209S).

15.5 Oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta annettava lau-
sunto

Lausunnon tietosisdltod ei madritelld tdssd julkaisussa. Asetuksella (755/2005 3§) on erikseen
saddetty siitd, mitd tietoja oikeusgeneettisen isyystutkimuksen perusteella annettavan lausun-
non on sisillettava

15.6 Sosiaalilautakunnan selvitys tuomioistuimelle lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevassa asiassa

Selvitys kasitellddn erikseen lastensuojelun dokumentaatiomadrityksid tekevdssd tyoryhmaéssa.
Tarvittaessa selvityksen tietosisaltd méaritelldaan.

Kysymys on seuraavasta selvityksesta:

Tuomioistuin voi lapsen huoltoa tai tapaamisoikeutta koskevassa asiassa pyytdd sosiaalilau-
takunnalta selvityksen. Selvitys pyydetéddn, jos on ilmeistd, ettd se on tarpeen asian ratkaisemi-
sen kannalta. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983 16 §)

Selvityspyynt6 osoitetaan siithen kuntaan, missé lapsella, lapsen vanhemmilla, huoltajalla ja
huoltajaksi esitetylld on asuinpaikka. Jos téllaisella henkil6llé ei ole asuinpaikkaa Suomessa, sel-
vitys on hankittava sen kunnan sosiaalilautakunnalta, jossa henkild oleskelee.

Selvitystd pyytdessddn tuomioistuimen tulee liittdd pyyntoon tarpeelliset tiedot hakemuk-
sesta, asian kisittelystd ja tarvittaessa mainitsee ne seikat, jotka selvitystd tehtdessd on erityises-
ti otettava huomioon. Tuomioistuin voi pyytdd myds aikaisemman selvityksen tdydentdmista.
(Asetus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 556/1994 1 §)

Selvitys on tehtdva yhteistyssd sen tai niiden kuntien sosiaalilautakuntien kanssa, missa lap-
sen vanhemmilla, huoltajalla ja huoltajaksi esitetylld on asuinpaikka, sekd tarvittaessa myos sen
kunnan sosiaalilautakunnan kanssa, missa edelld mainittu henkilo6 tai lapsi oleskelee.

Sosiaalilautakunta saa tehda selvityksen ainoastaan tuomioistuimen pyynnostd. Selvitys-
pyynnon vastaanottaneen sosiaalilautakunnan on ldhetettdvé selvitys suoraan sitd pyytineelle
tuomioistuimelle. (Asetus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 556/1994 8 §)

15.7 Synnytysilmoitus sairaalasta

IImoituksen sisélto on erikseen sovittava ja madriteltava yhdessé terveydenhuollon kanssa.
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15.8 Varallisuusoloselvitys

Varallisuusoloselvitys (esim. LE 1 OH-60329214S, Printel Oy:n lomakkeet nro 3567-01 ja 3567-
02), joka perinteisesti on tehty elatusavun maérittdmistd varten, on korvattu tdssa julkaisussa
tietokokonaisuudella “Lapsen elatusavun suuruuden arvioiminen”

15.9 Virka-apupyynté

Virka-apupyynt64 ei ole madritelty tissd, mutta tarvittaessa virka-apupyynnon tietosisaltéo maa-
ritellddn mychemmin.

15.10 Vaestorekisteripitdjan tai maistraatin ilmoitus avioliiton
ulkopuolella syntyneesta lapsesta

Kunnan lastenvalvojalle toimitettavan ilmoituksen sisdltd on sovittava ja médriteltava yhdessa
viestorekisterikeskuksen ja maistraattien kanssa. Madritelldan tarvittaessa myohemmin.
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16 LASTENVALVOJAN TIETOIHIN LITTYVIA
JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSIA

Lastenvalvojan asiakastietojen laatimiseen osallistuneen tyéryhmain jasenet ja niitd kommen-
toineet asiantuntijat esittivit méarittelytyon kuluessa useita kehittdmisehdotuksia liittyen las-
tenvalvojan tyon kirjaamiseen. Suurin osa muutosesityksista toteutettiin ja muutosesitykset on
kirjattu kunkin tiedon tai tietoryhmén yhteyteen.

Isyyden tunnustamiseen liittyen valtaosa lapsen vanhemmista valitsee nykyéan yhteishuol-
tajuuden. Ndiden asiakastapausten osalta sosiaalitoimen lastenvalvojien tyoprosessia voitaisiin
yksinkertaistaa. Nykyisin isyyden tunnustaminen ja lapsen yhteishuollosta sopiminen ovat kak-
si erillistd vahvistamisprosessia. Toiminnot voitaisiin tyon yksinkertaistamiseksi yhdistda: van-
hempien valitessa yhteishuollon isyyden tunnustamisen yhteydessd, voitaisiin tima rekisteroida
ja vahvistaa yhtdaikaisesti eikd talloin tarvittaisi erillistd yhteishuoltajuuden vahvistamisproses-
sia. Tydryhma esittdd lainmuutostarpeiden selvittamista.

Lapsen kuuleminen itseddn koskevissa vanhempien huolto-, asumis- ja tapaamisasioissa ei
ole vakiintunut kiytinto - etenkdin, jos vanhemmat sopivat keskendén lapsensa huollosta ja ta-
paamisesta. Lasta kuullaan enimmaékseen silloin, kun vanhemmat eivit padse ndisté asioista yk-
simielisyyteen. Lapsen kuuleminen tapahtuu yleensd haastattelemalla tai kuulemiseen kehitet-
tyjen menetelmien kiyttden. Lapsen kuulemiskiytdnnon vahvistamiselle vaikuttaisi olevan tila-
usta. Myo0s tietojen kirjaamisessa voisi olla perusteltavissa tieto siitd, onko lasta kuultu vai ei.

Lapsen elatusavun suuruuden arvioinnin (kappale 13.14) suhteen kunnat odottavat menet-
telyohjeita. Joissain kunnissa uusia laskentakaavoja on kokeiltu. Mitddn vahvistusta uuden me-
nettelyn kayttoonotosta ei toistaiseksi vield ole ja kunnissa odotetaan koulutusta ja selkeytysta
monisivuisiin OM:n laatimiin ohjeisiin. Asia on tirked, mutta my0s ty6lés ja vaikea (esimerkik-
si kohdat velkojen huomiointi, luonapitovihennys ja vertailu). Ohjeistuksen pitdisi olla selke.
Elatusapujen maéérien laskemisperusteiden selkiyttdminen voi myds monissa kunnissa kiyn-
nistdd tyonjakoon liittyvéin keskustelun: kaavamaisten laskutoimitusten suorittaminen ei valtti-
mattéd ole ylemmén korkeakoulutuksen suorittaneiden lastenvalvojien tehtava.

Valtakunnallisiin tilastoihin kaivataan uudistuksia. Asiantuntijat ovat esittineet muun mu-
assa, ettd yhdessd asuvien vanhempien tekemat yhteiset huoltosopimukset ja yhteiset asumisso-
pimukset tilastoitaisiin erikseen. Liséksi elatusapusopimusten kohdalla voisi pyrkia tarkempaan
madrittelyyn siitd, onko kyseessd maédrdaikainen elatussopimus, vanhan sopimuksen jatkosopi-
mus tai koulutusavustus 18 vuotta tdyttineelle. Erityisesti kahdessa viimeksi mainitussa asiassa
termien kdyttd on ristiriitaista. Tieto médrdaikaisista sopimuksista puuttuu télld hetkelld tay-
sin.
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17 LAHTEET

Asiakkaan perustiedot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissd 2006. Tietokuvaukset, standardit, luoki-
tukset ja suositukset. Versio 1.0. 14.12.2006. Pekka Kortelainen. Sosiaalialan tietoteknologiahanke.
STM

Lapsen elatusavun suuruuden arvioiminen. Oikeusministerién tydoryhméamietintd 2006:10.

Lapsen elatus ja huolto 2007. Tilastotiedote 15/2008. Stakes.

Palvelun antajan perustiedot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissd 2007. Tietokuvaukset, standardit,
luokitukset ja suositukset. Versio 0.3 8.3.2007. Pekka Kortelainen. Sosiaalialan tietoteknologiahanke.
STM

Stakes tilastot ja rekisterit (2006) Lapsen elatus ja huolto -internetportaali osoitteessa http://www.stakes.
fi/FI/tilastot/aiheittain/Lapsuusjaperhe/lapsenelatusjahuolto.htm (4.12.2006).

Tilastokeskus 2007. Syntyneiden méadrd vuonna 2007. Internet-portaali osoitteessa http://tilastokeskus.fi/
til/synt/index.html (6.11.2008)

Vantaan kaupungin lastenvalvojan palvelutuotekuvaus 2001.

Lihteind kiytetyt lomakkeet:

Isyyden selvittamispoytikirja. IS1 OH-60329201S. Printel Oy:n lomake nro 3560.

Isyyden selvittimispoytékirja/kertomuslomake. IS1-3a OH-60329219S. Printel Oy:n lomake nro 3559.

Mahdollinen iséd. IS2 OH-60329202S. Printel Oy:n lomake nro 3561.

Isyyden selvittimispdytakirja. Aidin/Mahdollisen isin kertomus. IS3 OH-60329203S. Printel Oy:n loma-
ke nro 3562.

Kuultavan kertomus. IS4 OPI-60329204S. Suomen kunnallisliiton lomake nro 3563 (seké jatkolomake
nro 3564).

Isyyden tunnustaminen. IS8 OH-60329208S. Printel Oy:n lomake nro 3566.

Madrays/tilaus/pyynto oikeusgeneettisestd isyystutkimuksesta. IS12 OH-60329212S. Printel Oy:n lomake
nro 6512.

Sosiaalilautakunnan paitos. Isyyden selvittimisen keskeyttiminen. IS7 OPI-60329207S. Suomen kunnal-
lisliiton lomake nro 3565.

Isyyden selvittimisen vastustaminen. IS 6 OPI-60329206S.

Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. OH 70329244S.

Elatussopimus. LE 2 OH-60329215S. Printel Oy:n lomake nro 8560.

Ilmoitus elatusavun korottamisesta. Kuntalomake nro 6514.

Lapsen tapaamisoikeutta koskeva sopimus. Vantaan kaupunki.

Vantaan kaupungin lastenvalvojan asiakastietojdrjestelmin tietokentdt vuonna 2006.

Helsingin kaupungin lastenvalvojan asiakastietojirjestelmén tietokentdt vuonna 2006.

Haastehakemus. Vantaan kaupungin lastenvalvojien kiyttdma malli vuonna 2006.
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OSA Il

ADOPTIONEUVONNAN ASIAKASTIEDOT SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTIETOJARJESTELMASSA

Anna Vainala

Téssd osassa julkaisua tarkastellaan adoptioneuvonnassa tarvittavia asiakastietoja, joita ehdote-
taan kaytettavaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissd. Tassa julkaisussa esitettyjd tietoja
tarvitaan adoptioneuvonnan ammatillisessa kirjaamisessa.

Adoptioprosessin asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon palvelukohtaisiin tietoihin. Niiden
médrittelyéd varten perustettiin erillinen asiantuntijatyéryhma kevailla 2006 yhdessé elatustur-
van asiantuntijoiden sekd lastenvalvojien kanssa. Tyoryhma sai maarittelytyonsa valmiiksi syk-
sylld 2006. Sosiaali- ja terveysministerion asettama Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen johto-
ryhma hyviksyi 1.10.2007 pitdméssadn kokouksessa raportin "Adoptioprosessin asiakastiedot
sosiaalihuollon tietojdrjestelmassé. Tietokuvaukset ja suositukset. Versio 1.0. 20.9.2007.” Rapor-
tin kirjoittamisesta vastasi tietohuollon asiantuntija Anna Viinéld. Tahan julkaisuun tekstin on
toimittanut ja muokannut Jarmo Karki.

Adoptioneuvonnan tietomaarittelyt tehnyt tydryhma paatyi kayttdmaan padasiallisesti adop-
tioprosessi-termié laissa kiytettavin ottolapsineuvonnan sijaan. Julkaisussa keskitytdan tarkas-
telemaan adoptioneuvontaa, eikd titen oteta kantaa adoptiopalvelujen asiakastietojen doku-
mentointiin. On huomattava, ettid kansainvilisen lapseksiottamispalvelun yleinen suunnittelu,
ohjaus ja valvonta kuuluvat suoraan sosiaali- ja terveysministeriolle, joten tdssd esitetyt asiakas-
tiedot eivit velvoita em. palveluja tuottavien organisaatioiden toimintaa.

Julkaisun tdmén osan rakenne etenee siten, ettd ensin esitellddn adoptioprosessin asiakastie-
tojen madrittelyn kidytdnnon toteutusta. Tamin jdlkeen kuvataan adoptioprosessin tehtévit seka
niitd madrittelevit normit ja ohjeistukset. Luku seitsemén sisiltda adoptioprosessin asiakirjo-
jen sisdltamit asiakastiedot ja niiden tietomadrittelyt. Lopuksi esitetdan tyéryhman kokouksissa
syntyneitd pohdintoja ja jatkotoimenpide-ehdotuksia.
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18 ADOPTIOPROSESSISSA TARVITTAVIEN ASIAKASTIETOJEN
MAARITTELY

Téssd julkaisussa esitetyt adoptioprosessin asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon palvelukoh-
taisiin tietoihin. Niiden médrittelyd varten perustettiin erillinen asiantuntijatyéryhmaé kevaalld
2006 yhdessi elatusturvan asiantuntijoiden sekd lastenvalvojien kanssa. Adoptioprosessia k-
sitelleen ty6ryhmén jdsenind toimivat johtava sosiaalityontekija Kristiina Mattinen Pelastakaa
Lapset ry:std, johtava sosiaalityontekija Aulikki Haimi-Kaikkonen Helsingin kaupungista, sosi-
aalityontekija Sanna Leinonen Kotkan kaupungista, sosiaalityontekija Jonna Laitonen Hameen-
linnan kaupungista seki erikoissuunnittelija Anna Viinild Stakesista. Tyoryhma sai madrittely-
tyonsa valmiiksi syksylld 2006.

Tietojen midrittelytyé aloitettiin pienryhmésséd palvelualan prosessien ja niiden sisdltamien
dokumenttien kartoituksella. Tdmaén jalkeen adoptioprosessin asiakkaan tiedoista maériteltiin
tietokokonaisuudet, tietoryhmit ja tiedot kisitteelliselld tasolla sekd organisaatioiden sisdiset ja
ulkoiset tietojen siirtotarpeet.

Madrittelytyo tehtiin mahdollisimman avoimesti antamalla tydryhméssé valmisteltavana ol-
leet madrittelyt kommentoitavaksi muun muassa erikokoisten kuntien alan asiantuntijoille. Ma-
teriaali lahetettiin kommentoitavaksi erityisesti niihin kuntiin, joissa sosiaalitoimet antavat itse
adoptioneuvontaa asiakkailleen. Kuntien lisaksi kommentteja pyydettiin seuraavilta tahoilta:
sosiaali- ja terveysministerid, oikeusministerio, Tietosuojavaltuutetun toimisto, Stakes, Pelasta-
kaa Lapset seki tietojarjestelmatoimittajat. Taman lisdksi raportti on ollut yleisesti kommentoi-
tavana Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen kotisivuilla. Tydoryhma kiittda kaikkia kommentoi-
jia ja lausunnon antajia.

Lausuntopyynto ldhetettiin seuraaville tahoille, lausunnon antaneet tahot on merkitty allevii-
vauksella.

Sosiaali- ja terveysministerid, perhe- ja sosiaaliosasto, Suomen kansainvélisten lapseksiottamis-
asioiden lautakunta, Oikeusministerié (neuvottelu ministerién edustajien kanssa), Tietosuoja-
valtuutetun toimisto, Stakes, Pelastakaa Lapset, TietoEnator, Oy Abilita Ab, WM-data, Himeen-
linna, Imatra, Jakobstad, Janakkala, Joensuu, Kokkola, Kortesjirvi, Kotka, Kuusankoski, Lap-
peenranta, Mustasaari, Oulu, Pello, Pori, Sulkava, Turku, Ulvila, Vaasa, Vihti, Aetsi

Adoptioprosessin asiakastiedot hyviksyttiin tarkennuksin 11.9.2007 Sosiaalihuollon dokumen-
taation asiantuntijatydryhmaissd, jonka sosiaali- ja terveysministerié on asettanut. Pyydetyt tar-
kennukset tehtiin asiakastietokuvauksiin. Sosiaali- ja terveysministerion asettama Sosiaalialan
tietoteknologiahankkeen johtoryhmaé hyviksyi 1.10.2007 pitimédssddn kokouksessa Adoptio-
prosessin asiakastiedot sosiaalihuollon tietojérjestelméssa -raportin.
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19 ADOPTIOPROSESSIIN LITTYVIEN ASIAKASTIETOJEN
SOVELTAMISALA JA TILASTOT

Adoptioprosessissa tarvittavien asiakastietojen kayttotarkoitus, tallennus ja arkistointi eroa-
vat muiden sosiaalihuollon palvelujen kéaytdnnoistd. Téssd julkaisussa kisitellddn adoptioneu-
vontaa, jossa kirjataan adoptiota hakevien henkil6iden sekd suomalaisten adoptiolasten tietoja.
Adoptiohakijoiden tietoja tarvitaan adoptioluvan hakemista ja adoption vahvistamista varten,
eikd niilld sindnsd ole merkitysta endéd adoption vahvistamisen jalkeen. Sen sijaan adoptiolap-
sesta keratyt tiedot ovat tarkedmpid ja niiden sdilytys mychempéd kayttod varten merkityksel-
listd. Nditd tietoja tarvitaan jélkipalvelun jarjestimisessd, minka lisaksi adoptiolapsella itsellddn
on my6hemmin oikeus saada tietoa taustastaan. Kansainvilisten adoptiolasten laajemmat, al-
kuperiiset, tiedot ovat kansainvilisen lapseksiottamispalvelun antajilla. Tiedot toimitetaan ul-
komailta Suomeen, jolloin kéytossa tulisi olla kaikki lapsesta saatava tieto. Tietojen séilyttamis-
vastuu on palvelunantajalla.

Adoptioneuvonnassa tiedot eivit nykyisin kirjaudu sosiaalihuollon kéytdssd oleviin yleisiin
asiakastietojdrjestelmiin, vaan kiytossa on oma, usein Word-pohjainen tietojenkésittelymenetel-
ma. Adoptiota kisittelevien asiakastietojen ja asiakirjojen katselu- ja kdyttooikeus on vain adop-
tiota hoitavilla tyontekijoillé, eivatkd tiedot ndy muiden tehtdvien henkilorekistereissd. Asiakir-
jat arkistoidaan nykyadn paperiversioina ja niiden sdilytyksestd vastaa joko kunta tai erilliselld
sopimuksella palvelua tuottava Pelastakaa Lapset ry.

Adoptioprosessin tiedot ovat myos sikali erityislaatuisia, ettd sosiaalitoimessa ei ole nykyddn
16ydettdvissa asiakkuutta, jonka alle ndma tiedot luontevasti kuuluisivat (kirjaamiskohta ‘'muu
sosiaalityd’ on mahdollinen). Kunnassa annettava adoptioneuvonta kuuluu usein lastensuojelun
sosiaalityontekijéiden toimenkuvaan, mutta koska adoptioasiakkuus ei ole osa lastensuojelua, ei
tietoja talloinkddn tallenneta lastensuojelun henkilérekisteriin.

Adoptioprosessin tietojen tallennus ja tilastointi voitaisiin tyéryhmaén jdsenten mielesta jar-
jestad sosiaalihuollon yhteisen asiakastietojérjestelman puitteissa siten, etti sille luotaisiin oma
kayttajarajattu osio. T4lloin muistiinpanojen tekeminen ja tietojen arkistointi tapahtuisi mui-
den sosiaalihuollon tietojen tavoin suoraan tietojérjestelmédn, vaikkakin erilliseen henkildre-
kisteriinsa.

Adoptioneuvonnasta ei kerété valtakunnallista tilastotietoa. Toteutuneiden adoptioiden kan-
sallista tilastointia hoitaa Tilastokeskus. Tilastokeskuksen Ottolapseksi ottamiset -tilasto perus-
tuu tilastovuoden aikana vahvistettuihin adoptioihin, jotka Tilastokeskus kerdd Viestorekisteri-
keskuksen jdrjestelméstd. Tilastoon tulevat Suomessa vakinaisesti asuvan tai asuvien henkildi-
den Suomesta tai ulkomailta adoptoimat henkilot. Tilastossa on tilastovuoden aikana Suomen
oikeusistuimen pédtokselld adoptoiduiksi hyviksyttyjen henkiloiden méard. Aineistossa on
adoptioon liittyvia tietoja, kuten ottolapseksi ottamisen tyyppi (yhden vai kahden vanhemman
adoptio) ja adoptointiperheen asuinkunta silloin, kun adoptio vahvistetaan. Adoptiolapsesta ai-
neistossa on hénen véestotietojaan kuten ika, kieli, kansalaisuus ja syntymavaltio. Ottolapseksi
ottamiset -tilaston luvuissa ovat mukana myo6s aikuisadoptiot. Ottolapsen biologisista vanhem-
mista aineistossa on syntymépaivamadra, iké ja puolison samuus toisen ottovanhemman kans-
sa. Ottovanhempien tietoja ovat syntymaépéivimaara, ikd ja asuinalue.

Tilastokeskuksen Ottolapseksi ottamiset -tilaston liséksi sosiaali- ja terveysministerion alai-
nen Suomen kansainvilisten lapseksiottamisasioiden lautakunta ilmoittaa vuosikertomuksis-
saan kasiteltyjen hakemusten médrén ja niiden lasten méérén, jotka ovat saapuneet vuoden ai-
kana ulkomailta Suomeen. Lisaksi lautakunta tilastoi vuoden aikana peruutetut adoptiolupaha-
kemukset. (Kaarinan Koskelan kirjallinen tiedonanto 30.11.2007)
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Adoptiota hoitavien sosiaalitoimistojen ja palvelunantajien oma tilastointi vaihtelee, eikd
niilld ole virallisia tilastoja. Pelastakaa Lapset ry pitdd omia tilastoja asiakkaistaan. Sosiaalitoi-
mistot voivat pitdd omia tilastoja mm. tehtyjen kotiselvitysten maaristd tai yleisesti asiakasmaa-
ristd tydmadran seurantaa varten. Adoptioasiakkaiden méadran vuosittaista vaihtelua seurataan,
mutta kunnissa ei esimerkiksi keskeytyneistd adoptioprosesseista valttdméttd pidetd mitdan seu-
rantaa tai tilastointia. Keskeytyneet prosessit ovat kuitenkin voineet vaatia jo huomattavia ty6n-
tekijdn tai kahden tyontekijin resursseja.
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20 ADOPTION PROSESSIKUVAUS

Adoption tarkoitus ja adoptioprosessin eri osioiden kuvaukset esitetddn tdssa luvussa yleiselld
tasolla. Tyon tekemisen tavat voivat vaihdella sekd adoptioneuvontaa antavilla tahoilla ettd kan-
sainvalisessé lapseksiottamispalvelussa.

Adoptioneuvonta eroaa monista muista sosiaalihuollon palvelutehtivistd perustavalta osin
siind, ettd adoptioneuvonnassa ei tehda paatosta lapsen adoptiosta, vaan sen tekee aina oikeus-
laitos joko Suomessa tai ulkomailla. Adoptioneuvontaa antavan sosiaalityontekijin tehtavina on
neuvonnan lisiksi tehdd adoptiohakijoista lausunto (ns. kotiselvitys) kolmatta osapuolta varten.
Lausunnossaan sosiaalityontekija ottaa kantaa siihen, soveltuvatko hakijat hanen selvitystensa
perusteella adoptiovanhemmiksi. Vaikka varsinaista palveluun liittyvda paatosta ei tehdakadn
kunnissa, adoptioneuvonnan alkamisesta ja padttymisesta tulisi tehdd merkintd kunkin asiakas-
prosessin osalta asiakastietoihin.

Adoptioneuvonta ja lapseksiottamisen prosessi perustuvat erityisesti seuraaviin lakeihin ja ase-
tuksiin:

- Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 17.2°§

- Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

- Laki lapseksiottamisesta (153/1985)

- Asetus lapseksiottamisesta (508/1997)

- Asetus Suomen kansainvilisten lapseksiottamisasioiden lautakunnasta (509/1997)

Liséksi adoptioneuvonnan toteuttamista ohjaavat Yleissopimus lasten suojelusta sekd yhteis-
tyosté kansainvilisissd lapseksiottamisasioissa (Haagin sopimus) (29/1997) seka erityisesti sosi-
aali- ja terveysministerion opas ottolapsineuvonnan antajille 1998:7.

20.1 Adoption tarkoitus

Lapseksiottamisen eli adoption tarkoituksena on edistdi lapsen parasta vahvistamalla lapsen ja
vanhemman vilinen suhde lapseksiottajan ja lapseksiotettavan vilille. Tavoitteena on, etté luo-
vutettava lapsi saa hénelle itselleen sopivat adoptiovanhemmat. Adoptiossa vanhemman oikeu-
det ja velvollisuudet siirtyvit adoptiovanhemmille. Lapsi saa adoptioperheessdin oikeudellisesti
saman aseman kuin biologinen lapsi eikéd adoptiota voida purkaa. Kotimaiset adoptiot vahvistaa
tuomioistuin.

20.2 Adoptioprosessin vaiheet

Adoptioneuvonnan ja kansainvilisen adoptioprosessin paédvaiheet on seuraavassa kuvattu erik-
seen. Kaytdnnossé ne tapahtuvat kuitenkin osittain yhtdaikaisesti ja limittdin. Adoptioneuvonta
on pakollista adoptoitaessa alaikdinen lapsi sekd kotimaisen adoption ettd kansainvilisen adop-
tion kautta.
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Adoptioneuvonnan paévaiheet (ks. my6s kuva 10):
1. Adoptioneuvonta
- adoptioneuvonnan alkaminen
- tapaamiset ja kotikaynnit
- kotiselvitys-lausunto
2a. Kotimaisessa adoptiossa sijoitus
2b. Kansainvilisissd adoptioissa rekisterdityminen kansainviliseen lapseksiottamispalveluun
jollekin palvelunantajista ja luvan hakeminen Suomen kansainvélisten lapseksiottamis-
asioiden lautakunnalta. Luvan myontamisen jalkeen hakemus on kisittelyssd ulkomailla,
jonka ajan adoptioneuvonnassa on taukoa. Lapsen luovuttava valtio vahvistaa adoption.
3. Sijoituksen seuranta sen jalkeen, kun adoptiolapsi tulee perheeseen
4. Kotimaisissa adoptioissa adoption vahvistaminen oikeudessa seki kansainvilisten adopti-
oiden osalta silloin, kun adoptiota ei ole vahvistettu valtiossa, joka luovuttaa lapsen.

Sosiaalitoimi/ Katimainen adoptio
Pelastakaa Adoptioneuvonta P Sijoituksen seuranta
Lapszet
Perhe K ansaimeilinen adoptio Sijitus
Adoptiopalvelu Hakerus ulkomaille
Jas vahwistamatta Adoption
) ] wahiistaminen
Oikeuslaitos oikeudessa

Kuva 10. Adoptioneuvonnan péévaiheet.

Kansainvilisen adoptiopalvelun paivaiheet (ks. my6s kuva 11):

1. Neuvonta ja rekisterdityminen kansainviliseen adoptiopalveluun

2. Adoptioluvan hakeminen Suomen kansainvilisten lapseksiottamisasioiden lautakunnalta

3. Kun lupa on my6nnetty, niin maakontaktin valinta, asiakirjojen valmistelu ja lahettdmi-
nen ulkomaille

4. Hakemuksen hyviksyminen/hylkdaminen ulkomailla

5. Lapsiesityksen antaminen adoptioperheelle. Lapsen hakumatkassa avustaminen sekd
adoption vahvistamiseen liittyvissd toimenpiteissd avustaminen.

6. Suomeen saapumisen jélkeiset ilmoitukset viranomaisille, ohjeet ja tuki adoptioperheille
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fuemeen saapuminen

Kansaimvlisen
adoptiopalvelun
valinta

Perhe

Adoptiohian " Perhe saa Chjeet ja buki
i Inaakontzktin valinta : g
hakeminen |apsiesityksen adoptioperheslle

Asiakirjojen valmistelu ja
Kansainvilinen Rel;?;tler-‘diﬁfminen, lshettminen ulkomaile ;Imoilukset
Jontionalvel slo-chaus viranamaisile
acoptopalvelu adoptioluvan
hakemiszen
g Adoptichuuan
Adoptiolupaltk myértiminen
Maakontakti
ulkomailla

Kuva 11. Kansainvalisen adoption paévaiheet.

20.2.1 Adoptioneuvonta

Alaikiisen adoptoiminen edellyttdd adoptioneuvonnan saamista. Adoptiolasta hakevien tulee
péadsadntoisesti olla vihintadn 25-vuotiaita. Puolisoiden tulee olla avioliitossa keskenddn, my6s
yksin asuva voi adoptoida.

Adoptioneuvonnan antaminen on kuntien lakisdéteinen tehtava. Kunnat voivat halutessaan
ostaa adoptioneuvonnan toiselta kunnalta tai Pelastakaa Lapset ry:ltd. Adoptioprosessin asiak-
kuus alkaa adoptioneuvonnan ensimmadisestd kdynnistd. Neuvonnassa asiakkaat saavat ohjausta
ja neuvontaa adoptiovanhemmuuteen, tietoa adoptiolapsiin liittyvistd erityiskysymyksistd seka
tietoa kotimaiseen tai kansainviliseen adoptioon liittyvista lainsdaddnnosta ja kidytannoista.

STM:n opas ottolapsineuvonnan antajille (1998:7) ohjaa sosiaalityontekijoitd neuvonnan an-
tamisessa. Neuvonnassa tulisi késitelld muun muassa seuraavia teemoja: vanhempien taustat,
vanhemmuus/kasvatusperiaatteet, parisuhde, verkostot, taloudellinen tilanne ja adoption mo-
tiivi ja lasta koskevat toivomukset. Lisiksi keskustellaan adoptiolapseen liittyvistd erityiskysy-
myksistd. Keskustelujen apuvilineini voidaan kdyttad esimerkiksi vanhemmuuden ja parisuh-
teen roolikarttaa, sukupuuta, vahvuuskortteja sekd erilaista kirjallisuutta.

Tyontekijat tekevdt adoptiota hakevaan perheeseen kotikdynnin tai kotikédynteja, jolloin he
tutustuvat perheen kotiin ja asuinymparistoon. Mikéli perheessd on entuudestaan biologisia
lapsia, uusperheen lapsia tai adoptiolapsia, tydntekijit keskustelevat heiddn kanssaan lasten iké-
tason mukaisesti. Lasten tapaamisissa apuvilineind voidaan kayttdd erilaisia kortteja ja kirjoja.
Vanhemmat toimittavat prosessin kuluessa tyontekijoille omat eliménkertansa, erityyppisid ko-
titehtavid, selvityksen taloudellisesta tilanteesta, rikosrekisteri- ja poliisin hilytysjirjestelmassa
olevia tietoja seka ladkarintodistukset.

20.2.1.1 Kotimainen adoptio

Kotimaista adoptiolasta toivovien perheiden tulee saada adoptioneuvontaa omasta kotikunnas-
ta tai Pelastakaa Lapset ry:Itd. Tapaamisia on harvakseltaan koska sijoitettavia lapsia on vihdn
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ja odotusajat ovat sen vuoksi pitkid. Perheesti ei kirjoiteta adoptioneuvonnan paitteeksi mitdan
asiakirjaa vaan lapsi sijoitetaan sosiaalityontekijoiden ns. sijoituspalaverissa suullisen keskus-
telun perusteella. Téssd keskustelussa otetaan huomioon mm. syntymaé-iidin toiveet perhettd
kohtaan, jotka voivat koskea esimerkiksi adoptiovanhempien ikd4, asuinpaikkaa ja eldméntapo-
ja. Lapsi siirtyy hoitopaikasta adoptioperheeseen hyvin nopeasti sijoituspditoksen jalkeen. Si-
joituksen jilkeen perheeseen tehdéin 1-2 kotikdyntii, jonka jalkeen valmistellaan asiakirjat ké-
rijdoikeuteen adoption vahvistamista varten.

20.2.1.2 Syntymadvanhemmalle annettava adoptioneuvonta

Adoptioneuvontaa annetaan myos lapsen syntymavanhemmille heidén harkitessa lapsesta luo-
pumista. Neuvonnan tarkoituksena on auttaa ja tukea luovutusta harkitsevien biologisten van-
hempien paitoksentekoa keskustelemalla eri vaihtoehdoista sekd antaa tietoa paatoksen juridi-
sista vaikutuksista. Biologinen 4diti tai vanhemmat voivat allekirjoittaa ns. luopumisasiakirjan
(lomake: suostumus lapseksi ottamiseen) aikaisintaan kun lapsen syntymasta on kulunut kah-
deksan viikkoa.

Syntymavanhemmalle annettavan adoptioneuvonnan tarkoituksena on myos keréti tietoa
biologisista vanhemmista, vanhempien taustasta sekd lapsen syntymihistoriasta. Lapsella, hi-
nen huoltajillaan ja adoptiolapsen jélkeldisilld on my6hemmin oikeus tutustua ndihin tietoihin.

20.2.1.3 Perheen sisdinen adoptio

Perheen sisédisessd adoptiossa on kyse siitd, ettd jompikumpi puolisoista haluaa adoptoida toi-
sen puolison lapsen. Kaikille asianosaisille, mukaan lukien lapsi, tulee antaa adoptioon liittyvaa
neuvontaa. Kunnan tehtdvani on antaa timi neuvonta (tai ostaa palvelu Pelastakaa Lapset ry:
1ta). Adoptio menee samalla tavoin tuomioistuimen péatettaviksi kuin muutkin adoptiot.

Kaytdnndssé perheen sisdinen adoptioprosessi etenee siten, ettd ensin selvitetddn lapsen bio-
logisten vanhempien mielipide lapseksiottamiseen. Adoptio perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja
mikali biologinen vanhempi vastustaa adoptiota, asia raukeaa. Lapsestaan luopuvalle vanhem-
malle annetaan adoptioneuvontaa ja kerrotaan hinelle adoption tarkoitus ja oikeusvaikutukset.
Vanhempi antaa suostumuksensa lomakkeella “suostumus lapseksiottamiseen” (ks. ottolapsilo-
make 1, OH-70329224S).

Lapseksiottajalle, lapsesta luopuvalle ja adoptioon suostumuksen antavalle vanhemmalle an-
nettavassa adoptioneuvonnassa tehddédn arvio mm. lapseksiottajan mahdollisuuksista ja kyvyis-
td huolehtia kaikista alaikéisen lapsen vanhemmille kuuluvista velvollisuuksista. Neuvonnassa
tehdéddn arvio myos siitd, voiko vanhemman ja ottolapsen vilille syntyd lapsi-vanhempi suhde
tai onko sellainen suhde jo syntynyt. Neuvonnan aikana selvitetddn myds lapsen mielipide ja
lapselle on selvitettavi lapseksiottamisen tarkoitus hdnen ikdkaudelleen sopivalla tavalla. Yli 12-
vuotiasta lasta pitdd virallisesti kuulla, mutta my6s alle 12-vuotiaan lapsen mielipide kirjataan
lapsen ikétaso huomioiden. Adoptioneuvonnan péitteeksi téytetddan lomake: “todistus ottolap-
sineuvonnan antamisesta” (ks. ottolapsilomake 2, OH 70329225S).

Adoptioneuvonnan jilkeen adoptionhakijaa ohjataan tekemadn hakemus lapseksiottami-
sen vahvistamiseksi (ks. ottolapsilomake 3, OH-70329226S) ja toimittamaan se kérdjaoikeuden
kansliaan.
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20.2.1.4 Kansainvalinen adoptio

Kansainvilinen adoptioneuvonta on sisalloltdan samankaltainen kuin kotimainen adoptioneu-
vonta. Neuvonta, jossa arvioidaan valmiuksia ulkomailta adoptoidun lapsen vanhemmuuteen,
padttyy niin sanotun kotiselvityksen kirjoittamiseen. Kotiselvityksen tulee sisdltdd muun muas-
sa tiedot hakijoiden henkildtiedoista, sosioekonomisesta tilanteesta, terveydentilasta, motiiveis-
ta ja lasta koskevista toivomuksista, kasvatuskyvyisté ja valmiuksista kansainvéliseen adoptioon
sekd sosiaalityontekijan arvion ja kuvauksen koko asian valmistelusta. Tdssd vaiheessa vanhem-
mat valitsevat kansainvilisen lapseksiottamispalvelunantajan, joita ovat Interpedia, Pelastakaa
Lapset ry tai Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.

Kotiselvitys postitetaan lapseksiottamispalveluun liitteineen ja sieltd sosiaali- ja terveysmi-
nisterion alaiseen Suomen kansainvélisten lapseksiottamisasioiden lautakuntaan, joka myontda
luvan (tai hylkda hakemuksen) kansainviliseen lapseksiottamiseen. Adoptiolapsen saapumisen
jalkeen neuvonta jatkuu seurantana, jossa tuetaan perhettd uudessa elimantilanteessa ja laadi-
taan seurantaraportti/raportteja kohdemaihin. Seuranta-ajan kesto vaihtelee kohdemaan ja per-
heen tarvitseman tuen mukaan.

20.2.2 Kansainvalinen lapseksiottamispalvelu

Ulkomailta adoptointi edellyttdd neuvonnan lisaksi kansainvélisen lapseksiottamispalvelun saa-
mista toimivaltaiselta palvelunantajalta (Pelastakaa Lapset ry, Interpedia ry tai Helsingin kau-
pungin sosiaalivirasto). Palvelunantaja huolehtii adoptioasian kdytinnon jdrjestelyistd. Kan-
sainviliseen lapseksiottamiseen tarvittavaa lupaa haetaan Suomen kansainvilisten lapseksiotta-
misasioiden lautakunnalta (toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa).

20.2.3 Adoption jalkeinen seuranta

Seurannan aikana adoptioneuvonnan tehtdvana on tukea lasta ja perhettd heiddn keskindisessa
sopeutumisessaan. Kansainvilisissd adoptioissa lapsen luovuttanut maa maarittelee seurannasta
tehtdvien raporttien lukumaéran ja sisallot. T4lla hetkelld seuranta-aika vaihtelee puolesta vuo-
desta viiteen vuoteen. Seurantaraporteissa kuvataan kokonaisvaltaisesti perheen ja lapsen ny-
kytilannetta. Kdsiteltdvid aiheita ovat mm. lapsen sopeutuminen uuteen perheeseen ja maahan,
perheen sopeutuminen lapsen tuloon, lapsen kehitys, terveydentila, lapsen leikkiminen ja kou-
lunkédynti. Seurantaraportit lahetetadn kansainvélisen lapseksiottamispalvelun valitykselld lap-
sen luovuttaneeseen maahan.
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21 ADOPTIOPROSESSISSA TARVITTAVAT ASIAKIRJAT
JA NIIDEN SISALTAMAT ASIAKASTIEDOT

Téassd luvussa esitetddn adoptioprosessissa tarvittavien asiakaskirjallisten asiakastietojen vahim-
maisméard, jota suositellaan kaytettaviksi yhtendisesti adoptioneuvontapalvelussa. Naiden li-
sdksi toimijat voivat kerdté paikallisesti muita tarkoituksenmukaisia tietoja.

Adoptioneuvonnan aloittamisesta ja neuvonnan paattymisestd tehddan merkinnét (paivayk-
set) henkilGdrekisteriin.

21.1 Adoptiohakijoiden perustiedot

Téama tietokokonaisuus sisaltdd adoptiota hakevan asiakkaan tai asiakkaiden (=aviopuolisot)
henkil6tiedot. Tiedot téytetddn kohtaan 7.1.6 asti tarvittavin osin molemmista hakijoista erik-
seen.

21.1.1 Asiakkaan henkilotiedot

21.1.1.1 Hakijan/puolison nimi
AP Asiakkaan nimi
21.1.1.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
21.1.1.3 Siviilisaaty
AP Siviilisaaty
21.1.1.4 Nykyisen avioliiton solmimisajankohta
Esitysmuoto: ppkkvvvv
21.1.1.5 Aikaisemmat avo-/avioliitot
Esitysmuoto: ppkkvvvv - ppkkvvvy
21.1.1.6 Aidinkieli
AP Aidinkieli
21.1.1.7 Ammatti
AP Ammatti

21.1.2 Yhteystiedot

21.1.2.1 Puhelin
AP Puhelin

21.1.2.2 Sahképosti
AP Sihkoposti

21.1.2.3 Osoite

AP Vakinainen kotimainen osoite
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21.1.3 Lapset

Tassa tarkoitetaan nykyisessd tai aikaisemmassa avo- tai avioliitossa syntyneitd, avioliiton ulko-
puolella syntyneitd, adoptiolapsia ja sijaishoidossa olevia lapsia, mukaan lukien jo aikuistuneet
lapset. Lapsilla tarkoitetaan sekéd perheen kanssa asuvia, ettd aikuistuneita muualla asuvia, adop-
tiolapsen tulevia sisaruksia.

21.1.3.1 Nimi
Esitysmuoto: AP Asjakkaan nimi tai vapaa teksti (ellei mahdollista kiyttad AP:a)
21.1.3.2 Syntymaaika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
21.1.3.3 Lasten asuinpaikka
Esitysmuoto: kolminumeroinen tunnus ja kunnan nimi Tilastokeskuksen Kuntaluo-
kituksen (http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/2007/index.html) mukaisesti tai
vapaa teksti (ellei mahdollista kdyttad kuntakoodia)
21.1.3.4 Sijaishoidossa aiemmin olleet lapset
Lasten méari ja sijaishoidon aika
Esitysmuoto: kpl ja vapaa teksti
21.1.3.5 Muut kodissa asuvat henkil6t
Syntymadaika ja sukulaisuussuhde
Esitysmuoto: ppkkvvvv ja vapaa teksti

21.1.4 Asuminen ja taloudellinen tilanne

21.1.4.1 Asumismuoto
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.4.2 Asunnon koko
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.4.3 Adoptoitavalle lapselle varattu huonetila
Esitysmuoto: x m?
21.1.4.4 Koti- ja lemmikkieldimet
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.4.5 Asumismenot
Esitysmuoto: x € ja vapaa teksti
21.1.4.6 Kuukausitulot
Esitysmuoto: x € brutto/x € netto
21.1.4.7 Muu omaisuus
Verotettava omaisuus, esimerkiksi kiinteist6t, osakkeet, maanviljelystilat, metsdomai-
suudet.
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.4.8 Velat
Esitysmuoto: x €
21.1.4.9 Lainan lyhennykset ja korot kuukaudessa
Esitysmuoto: x €
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21.1.4.10 Luottotietohairiét/ulosotto
Luokitus:
01 ei
02 kylla, selitys vapaa teksti

21.1.5 Koulutus ja tyd

21.1.5.1 Koulutus
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.5.2 Oppilaitos ja valmistumisvuosi
Tietoa tarvitaan myohemmin tehtdvissé kotiselvityksessd, jossa kuvataan mm. haki-
jan tyohistoriaa.
Esitysmuoto: vapaa teksti ja vvvv tai opiskeluaika ppkkvvvv -ppkkvvvv
21.1.5.3 Nykyinen ty6paikka
Ty6paikan nimi sekd mistéd lahtien henkil6 on ollut nykyisessi tyopaikassa.
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv
21.1.5.4 Nykyisen tydpaikan osoite ja puhelin
AP Vakinainen kotimainen osoite
AP Puhelin
21.1.5.5 Tybaika
Pdiva-/vuorotyd, joustava tyoaika, matkatyo jne.
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.5.6 Merkittavimmat tydsuhteet
Ty6nantaja ja tydsuhteen kesto
Esitysmuoto: vapaa teksti ja vvvv-vvvv (tydsuhteen kesto vuoden tarkkuudella)

21.1.6 Terveydentila

21.1.6.1 Krooniset/pitkaaikaiset sairaudet tai vammat tai invaliditeetti/'vammaisuus
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.6.2 Oletteko olleet sairaalahoidossa
Luokitus:
01 ei
02 kylld, milloin ja miksi
Esitysmuoto: ppkkvvvv ja vapaa teksti
21.1.6.3 Oletteko saaneet hoitoa mielenterveydellisista syista?
Luokitus:
01 ei
02 kyll4, milloin ja miksi: ppkkvvvv ja vapaa teksti
21.1.6.4 Pdihteiden kayttoé
Esitysmuoto: annosten maéra x/kuukaudessa
21.1.6.5 Muiden kodissa asuvien terveydentila
Esitysmuoto: vapaa teksti
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21.1.7 Lapsettomuus

21.1.7.1 Onko lapsettomuus tutkittu
Luokitus:
01 ei
02 kyll&, milloin: ppkkvvvy
21.1.7.2 Lapsettomuuden syy
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.7.3 Suunnitelmat lapsettomuuden tutkimuksen ja hoidon jatkamiseksi
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.7.4 Mahdolliset raskaudet ja synnytykset

Esitysmuoto: vapaa teksti

21.1.8 Lasta koskevat toivomukset

21.1.8.1 Ensisijainen lapsitoive
Luokitus:
01 adoptiolapsi kotimaasta
02 adoptiolapsi ulkomailta
(03 perheen sisdinen adoptio)
21.1.8.2 Miksi toivotte lasta
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.8.3 Toivomus lapsen iasta
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.8.4 Toivomus sisaruksista
Luokitus:
01 kaksi sisarta
02 useampia sisaruksia
21.1.8.5 Muita lasta koskevia toivomuksia
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.1.8.6 Voitteko ottaa lapsen, jolla on fyysinen vamma tai hoidettava sairaus?
Esimerkiksi kroonisesti sairas, héiriintynyt, kehitykseltddn viivastynyt lapsi.
Luokitus:
01 ei
02 kylla, tarkempi selostus vapaana tekstind
21.1.8.7 Suhtautuminen etniselta taustaltaan erilaisen lapsen adoptoimiseen
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.1.9 Tukihenkilot

21.1.9.1 Todellinen tukiverkosto lapsen saavuttua
Esitysmuoto: vapaa teksti
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21.1.10 Muita tietoja

21.1.10.1 Oletteko olleet aiemmin adoptioneuvonnassa?
Luokitus:
01 ei
02 kylla, missd: vapaa teksti
21.1.10.2 Onko ty6- tai asumisolosuhteissanne odotettavissa muutoksia
ldhitulevaisuudessa?
Esimerkiksi muutto ulkomaille
Luokitus:
0l ei
02 kylld, mité: vapaa teksti
21.1.10.3 Onko teidat tuomittu rikoksesta?
Luokitus:
01 ei
02 kylld, misté: vapaa teksti
21.1.10.4 Mista asioista toivoisitte lisaa tietoa?
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.1.11 Allekirjoitukset

21.1.11.1 Péivays
Esitysmuoto: ppkkvvvv
21.1.11.2 Allekirjoitukset

21.1.12 Liitteet

Liitetiedot toimitetaan nykyisin pddosin paperisena, mutta tulevaisuudessa ne tulisi saada sih-
koisesti, sikili kuin se on tietosuojan kannalta mahdollista. Seuraavia liitteitd adoptioneuvon-
nassa tarvitaan:

Virkatodistus: Sosiaalitoimistot nékevit tiedot itse suoraan viestorekisteristd, sen sijaan
muut (esim. Pelastakaa Lapset ry) tarvitsevat virkatodistuksen.

Ladkérinlausunto: T-lomakkeen paéllimmaiinen kappale ja laboratoriotutkimukset.

Suostumus sosiaalitoimen lausunnon pyytimiseen: suostumus tarvitaan muissa palvelun-
tuottajissa kuin sosiaalitoimistossa.

Rikosrekisteriote ja poliisin halytysjdrjestelmissé olevat tiedot seka verotodistus toimitetaan
adoptioneuvonnan aikana.

21.2 Adoptiolapsen tietoja kotimaisessa adoptiossa

Kotimaisessa adoptiossa kerdtdin tietoja adoptiolapsesta, hdnen vanhemmistaan sekd sukulai-
sistaan. Tietoja kerdtddn adoptoitavaa lasta varten, jotta hdn saa my6hemmin tietoa taustas-
taan.
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Kunnan sosiaalihuollon toimielimen, ottolapsitoimiston ja palvelunantajan on sdilytettava otto-
lapsineuvonnan tai kansainvélisen lapseksiottamispalvelun yhteydessa tehdyt tai vastaanotetut
ottolasta, hdanen vanhempiaan ja ottovanhempiaan koskevat asiakirjat vahintaan 100 vuotta nii-
den laatimisesta.

Ottolapsella ja hdnen huoltajallaan seka ottolapsen jélkelaisilla on oikeus tarpeellisella tavalla
ohjattuina saada tietoja 1 ja 2 momentissa tarkoitetuista asiakirjoista. Tietojen antamisesta voi-
daan kuitenkin kieltaytya, jos tietojen antamisesta voi aiheutua vaaraa ottolapsen terveydelle tai
kehitykselle taikka jos tietojen antaminen olisi muutoin vastoin ottolapsen etua tai muuta yksi-
tyista etua. (Laki lapseksiottamisesta, 153/1985, 49 a §)

21.2.1 Lapsen tiedot

21.2.1.1 Lapsen nimi
Vauvoilla ei useimmiten ole vield nimed
AP Asiakkaan nimi
21.2.1.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
21.2.1.3 Syntymadpaikka
Esitysmuoto: Véestorekisterikeskuksen syntymapaikka tai vapaa teksti (ellei VRK-tie-
toa ole kiytettdvissd)
21.2.1.4 Lapsen vanhempien siviilisaaty
Luokitus lapsen syntyménaikaisesta vanhempien siviilisdadysta. Mikali lapsi on synty-
nyt avioliiton ulkopuolella, taytetddn kysymys isyyden vahvistamisesta.
01 avioliitossa
02 avioliiton ulkopuolella
21.2.1.5 Isyyden vahvistaminen
Luokitus:
01 isyytté ei ole vahvistettu
02 isyys on vahvistettu, ppkkvvvv
21.2.1.6 Lapsen kuuluminen seurakuntaan/vaestérekisteriin
Luokitus:
01 evankelisluterilainen seurakunta
02 viestorekisteri
03 muu
21.2.1.7 Lapsen kotikunta
AP Kotikunta
21.2.1.8 Lapsen nykyinen hoitopaikka
Esitysmuoto: vapaa teksti tai
PA Palvelun tuottajan tiedot
21.2.1.9 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite tai tilapdinen kotimainen osoite tai postiosoite tai
vakinainen ulkomainen osoite tai tilapdinen ulkomainen osoite tai
PA Palvelun tuottajan yhteystiedot
21.2.1.10 Puhelinnumero
AP Puhelin

Raportteja 39/2008

143



144

Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

21.2.2 Lapsen vanhemmat

Nima tiedon taytetddn lapsen éidisté ja isdstd molemmista erikseen.
21.2.2.1 Nimi
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.2.2 Henkilétunnus
AP Henkil6tunnus
21.2.2.3 Siviilisaaty
AP Siviilisadty ja
Esitysmuoto:
Vihitty: ppkkvvvv
Asumus- tai avioero: ppkkvvvy
21.2.2.4 Ammatti
AP Ammatti
21.2.2.5 Seurakuntaan/vaestorekisteriin kuuluminen
Luokitus:
01 evankelisluterilainen seurakunta
02 véestorekisteri
03 muu
21.2.2.6 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite
21.2.2.7 Puhelin
AP Puhelin

21.2.3 Lapsen vanhempien eldmanvaiheet

Néma tiedon tdytetddn lapsen didistd ja isdstd erikseen.
21.2.3.1 Lapsuuden ja nuoruuden kuvaus
Kuvataan vanhemman lapsuuden ja nuoruuden aikaisia kodin olosuhteita, ihmissuh-
teita, merkittavid tapahtumia.
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.2 Koulutus ja koulumenestys
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.3 Milla aloilla vanhempi on tydskennellyt
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.4 Luonteen/persoonallisuuden kuvaus
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.5 Harrastukset
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.6 Nykyinen terveydentila ja aikaisemmat sairaudet
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.7 Alkoholin ja/tai muiden paihteiden kayttd
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.8 Pituus ja ruumiinrakenne
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.3.9 Hiusten vari

Esitysmuoto: vapaa teksti
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21.2.3.10 Silmien vari

Esitysmuoto: vapaa teksti

21.2.4 Lapsen vanhempien suhtautuminen adoptioon

21.2.4.1

21.24.2

21.243

21.244

21.24.5

Lapsen vanhempien valinen suhde

Esitysmuoto: vapaa teksti

Kuinka kauan vanhemmat ovat tunteneet toisensa
Esitysmuoto: vapaa teksti

Tamanhetkinen yhteydenpito lapseen

Esitysmuoto: vapaa teksti

Suhtautuminen tulevaan adoptioon

Esitysmuoto: vapaa teksti

Adoptioperhetta koskevia toivomuksia
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.2.5 Lapsen sisarukset

21.2.5.1

21.2.5.2

21.25.3

21.2.54

Nimi

Esitysmuoto: vapaa teksti
Syntymaaika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Olinpaikka
Esitysmuoto: vapaa teksti
Terveys

Esitysmuoto: vapaa teksti

21.2.6 Lapsen vanhempien vanhemmat

21.2.6.1

21.2.6.2

21.2.6.3

21.2.64

21.2.6.5

21.2.6.6

Nédm4 tiedon tdytetddn lapsen &idin ja isdn vanhemmista (eli didin &idistd ja isdstd
sekd isdn didistd ja isdstd) kaikista erikseen. (=lapsen isovanhemmat)
Nimi

Esitysmuoto: vapaa teksti

lka

Esitysmuoto vv

Ammatti

AP Ammatti

Osoite

AP Vakinainen kotimainen osoite

Terveydentila

Mikaéli vanhempi on kuollut, kuolinsyy ja -vuosi

Esitysmuoto: vapaa teksti

Muuta erityistd vanhemmista tai vanhempien suvusta
Esitysmuoto: vapaa teksti
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21.2.7 Lapsen vanhempien sisarukset

Niama tiedon tdytetadn lapsen &idin ja isin sisaruksista kaikista erikseen.
21.2.7.1 Nimi
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.2.7.2 Syntymaaika
Esitysmuoto: ppkkvvvv
21.2.7.3 Ammatti
AP Ammatti
21.2.7.4 Terveys
Tieto perinnéllisyysasioiden vuoksi erityisen tarked
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.2.8 Adoptiopaatdkseen johtaneita syita

Mitka syyt ovat johtaneet adoptiopaitokseen
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.2.9 Muita mahdollisia tietoja

Esitysmuoto: vapaa teksti

21.3 Perheen sisainen adoptio

Perheen sisdisessd adoptiossa kisitelldan adoptoitavan lapsen, hdnen didin ja isdn sekd adoptoi-
van vanhemman tietoja. Niité tietoja kerdtdan adoptioprosessin lisiksi adoptoitavaa lasta var-
ten, jotta hdan saa myohemmin tietoa taustastaan.

21.3.1 Adoptoitava lapsi

21.3.1.1 Nimi
AP Asiakkaan nimi
21.3.1.2 Henkilétunnus
AP Henkilotunnus
21.3.1.3 Syntymaépaikka
Esitysmuoto: Vdestorekisterikeskuksen syntymapaikka tai vapaa teksti (ellei VRK-tie-
toa ole kéytettavissd)
21.3.1.4 Lapsen syntyminen avioliitossa
Mikali lapsi on syntynyt avioliiton ulkopuolella, tdytetdan kysymys isyyden vahvista-
misesta.
Luokitus:
01 avioliitossa
02 avioliiton ulkopuolella
21.3.1.5 Isyyden vahvistaminen
Luokitus:
01 isyytté ei ole vahvistettu
02 isyys on vahvistettu, ppkkvvvv
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21.3.1.6 Seurakunnan/vaestorekisterin nimi
Luokitus:
01 ev.lut. seurakunta
02 véestorekisteri
03 muu
21.3.1.7 Lapsen asuinpaikka
Esitysmuoto: vapaa teksti ja
AP Vakinainen kotimainen osoite

21.3.2 Lapsen vanhemmat ja adoptoiva vanhempi

Nédma tiedot koskevat lapsen molempia vanhempia, itid ja isdd, sekd adoptoivaa van-
hempaa. (Oheiset tiedot toistuvat siis kolmeen kertaan ja ne tdytetddn jokaisesta erik-
seen.)

21.3.2.1 Nimi
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.2.2 Entinen sukunimi
AP Nimihistoria
21.3.2.3 Henkilétunnus
AP Henkil6tunnus
21.3.2.4 Syntymépaikka
Esitysmuoto: Vdestorekisterikeskuksen syntymipaikka tai vapaa teksti (ellei VRK-tie-
toa ole kaytettdvissd)
21.3.2.5 Seurakunnan/vaestérekisterin nimi
Luokitus:
01 evlut. seurakunta
02 véestorekisteri
03 muu
21.3.2.6 Ammatti
AP Ammatti
21.3.2.7 Siviilisaaty
AP Siviilisdaty
21.3.2.8 Nykyinen avioliitto solmittu
Esitysmuoto: ppkkvvvv
21.3.2.9 Aikaisemmat avioliitot
Esitysmuoto: vvvv - vvvv
21.3.2.10 Osoite
AP Vakinainen kotimainen osoite
21.3.2.11 Puhelin
AP Puhelin

21.3.3 Lapsen sisarussuhteet
21.3.3.1 Nykyisessa perheessa asuvat sisarukset

Nimi ja syntyméaika
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv
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21.3.3.2 Muualla asuvat sisarukset
Nimi ja syntyméaika
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv
21.3.3.3 Adoptoivan vanhemman lapset
Aikaisemmista liitoista syntyneet, nimi ja syntyméaika
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv

21.3.4 Lapsen nykyperheen tilanne

21.3.4.1 Asumismuoto
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.4.2 Asunnon koko
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.4.3 Asumismenot
Esitysmuoto: x €
21.3.4.4 Adoptoivan vanhemman kuukausitulot
Esitysmuoto: x € brutto/netto

21.3.4.5 Puolison kuukausitulot
Esitysmuoto: x € brutto/netto
21.3.4.6 Muu omaisuus
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.4.7 Velat
Esitysmuoto: x €
21.3.4.8 Lainan lyhennykset ja korot kuukaudessa

Esitysmuoto: x €

21.3.5 Vanhempien koulutus ja tyé

Nédma tiedot tdytetddn kaikkien osalta erikseen.
21.3.5.1 Koulutus
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.5.2 Oppilaitos ja valmistumisvuosi
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.5.3 Nykyinen tydpaikka, milloin tyésuhde alkanut
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv

21.3.6 Adoptoivan vanhemman terveydentila

21.3.6.1 Krooniset/pitkdaikaiset sairaudet tai vammat tai invaliditeetti/'vammaisuus

Esitysmuoto: vapaa teksti

21.3.6.2 Oletteko olleet sairaalahoidossa
Luokitus:
01 ei
02 kyll4, milloin ja miksi
Esitysmuoto: ppkkvvvv ja vapaa teksti

21.3.6.3 Oletteko saanut hoitoa mielenterveydellisista syista?

Luokitus:
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01ei
02 kyll4, milloin ja miksi: ppkkvvvv ja vapaa teksti
21.3.6.4 Pdihteiden kaytto

Annosten maira/kk.

21.3.7 Adoptioon liittyvat kysymykset

Kysymykset koskevat adoptoivaa vanhempaa.
21.3.7.1 Miksi haluatte adoptoida puolisonne lapsen?
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.7.2 Tietaako lapsi adoptiotoiveestanne?
Esitysmuoto: vapaa teksti
21.3.7.3 Onko lapsen muualla asuva biologinen vanhempi tietoinen adoptiotoi-
veestanne?
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.3.8 Muuta

21.3.8.1 Onko teidat tuomittu rikoksesta?
Luokitus
01 ei
02 kylla, milloin ja miksi
Esitysmuoto: vapaa teksti ja ppkkvvvv
21.3.8.2 Mista asioista toivoisitte lisda tietoa?
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.3.9 Paivaystiedot

21.3.9.1 Paivays
Esitysmuoto: ppkkvvvv
Allekirjoitus ja nimenselvennos
Liitteet
- Virkatodistukset: adoptoivan vanhemman ja adoptoitavan lapsen
- Ladkérinlausunto adoptoivasta vanhemmasta
- Verotodistus toimitetaan adoptioneuvonnan aikana
- Rikosrekisteriote pyydetddn adoptioneuvonnan aikana

21.4 Adoptioprosessin tapahtumatiedot

Téama tietokokonaisuus sisiltdd tietokentdt adoption asiakkuuteen kuuluvien palvelutapahtumi-
en (kuten paivittaisten merkintdjen) kirjaamiseen. Tietokokonaisuus muodostuu kronologisesti
ja se on luonteeltaan kumuloituva, joten se sisdltdd myds historiatietoa henkilén asiakkuudesta
tai asiakkuuksista. Tapahtumatietojen rakenne on kaikille sosiaalipalveluille yhteinen.
Huomautuksia: Tésté tietokokonaisuudesta kdytetdan my6s nimed “muistiinpanot’, “péiva-
kirja’, "raportti” tai “asiakaskertomus” Tietokokonaisuuden ldhteend on hyddynnetty nykyisten

kaytossid olevien asiakastietojérjestelmien tietokenttid.
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21.4.1.1 Tapahtuman paivamaara
Tietojérjestelma tuottaa tiedon automaattisesti.
Esitysmuoto: ppkkvvvv

21.4.1.2 Kirjaajan nimi ja virkanimike
Tieto henkilostd, joka on kirjannut ko. tapahtuman tiedot tai on hoitanut ko. asiaa.
Tietojérjestelma tuottaa ndma tiedot automaattisesti.
PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkilon tiedot

21.4.1.3 Tapahtuma
Lyhyt kuvaus tapahtumasta ja toteutuneesta tyostd, esimerkiksi lapseen liittyva péivé-
kirjamerkinta.
Esitysmuoto: vapaa teksti

21.4.1.4 Tapahtuman aihe
Luokitukseen perustuva kuvaus kirjatun tapahtuman aiheesta. Tdma tieto voidaan jat-
tdd kirjaamatta, jos erillistd aihetta ei ole kiytossa.

21.4.1.5 Tapahtumaan liittyvat asiakirjat ja niiden tila
Tieto siitd, mitd asiakirjoja ko. tapahtumaan liittyy, ja tieto niiden tilasta (esim. avoin,
valmis, hyviksytty). Tietojédrjestelmi tuottaa ndma tiedot automaattisesti.
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22 JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSIA

Adoptioneuvonnan asiakastietoja kuvannut tydryhma ei ehtinyt kuvata kaikkia adoptioproses-
sin tietokokonaisuuksia ja niiden sisdltdmia tietoja. Kasittelemattd jai adoptioprosessiin liittyva,
oikeusministerién vahvistama lomakkeisto, johon kuuluvat: (1) Todistus ottolapsineuvonnan
antamisesta, (2) Suostumus lapseksiottamiseen ja (3) Hakemus lapseksiottamisen vahvistami-
seksi. Myoskdan palvelunantajien tietoja ei ole kisitelty, koska ne ovat yksityisia eivitka tiaten
kuulu tdméan hankkeen valtuuksien piiriin.

Adoptioprosessia kasitellyt tydryhma halusi tuoda esille seuraavia jatkokehittdmisehdotuk-
sia, jotka selkeyttiisivit adoptioprosessia kokonaisuudessaan sekd helpottaisivat kdytdnnon tyo-
ta.

Tarkeimpand ja kiireellisend kehittdmiskohteena tydryhma korosti OM:n vahvistamien lo-
makkeiden sidhkoiseen muotoon saamista. Nykyisten kalkkeripaperilla varustettujen paperilo-
makkeiden kaytto alkaa epakdytannollisyyden lisdksi olla kdytannossda mahdotonta, silld vanho-
jen kirjoituskoneiden kaytto ja kunnossapito on vaikeaa laitteiden ja tarvikkeiden saamisvaike-
uksien vuoksi.

Nykyinen laki lapseksiottamisesta (vuodelta 1985) kaipaisi uudistusta sekd nimikkeiston ettd
sisdllon osalta. Lakiin toivottiin lisdyksend sdddostd adoptoivan vanhemman yldikérajasta. Li-
siksi tydryhma toivoi laista poistettavan 15 § kohdan, jossa todetaan, ettd "lapseksiottamisen oi-
keudelliset vaikutukset lakkaavat, jos ottovanhempi ja ottolapsi menevit keskendén avioliittoon.
Lainkohta koettiin virheellisid kasityksid aiheuttavana jddnteend, joka aiheuttaa himmennysta
erityisesti adoptoiduille lapsille.

Adoptioprosessin asiakirjojen tietojensaantioikeuden periaate on, ettd adoptiolapselle voi-
daan antaa vain hinen omia tietojaan. Tietojensaantioikeus aiheuttaa kiytannossd paljon ky-
symyksid ja rajanvetoa, ja siksi siihen olisi hyvé saada selkedt ohjeet. Kéytannén ongelmana voi
olla esimerkiksi, mitd tietoja adoptoidun tulee saada tietdd adoptiovanhemmistaan, kuten esi-
merkiksi ndiden ilmoittamasta adoptionsyysta? Kdytannossé tiedot lapsesta, hdnen biologisesta
aidistd sekd adoptiovanhemmista ovat samoissa asiakirjoissa, joka nostattaa samalla esiin tieto-
jen sdilytystarkoituksen. Yhtéldisesti pohdittavaksi tulee usein, missa kulkee sukulaisten tiedon-
saannin raja.

Lapsensa adoptioon antava diti voi Suomessa estdd isyyden selvityksen, minki johdosta
adoptiolapselle ei vélttamattd jad mitddn tietoa biologisesta isastd. Tyoryhma koki, ettd olisi kui-
tenkin erittdin tarpeellista ja hyvé saada tallennettua edes jotain tietoja isdstd myohempaa lap-
sen omaa tiedonintressia varten.
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OSA IV

SOSIAALIPAIVYSTYKSEN ASIAKASTIEDOT
SOSIAALIHUOLLON TIETOJARJESTELMASSA

Jenni-Mari Rasanen & Jarmo Karki

Tédssd osassa julkaisua kuvataan ja miadritelladn sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa tarvit-
tavat tiedot, jotka sosiaalipdivystyksen asiakkaasta on vahimmilldén kirjattava.

Sosiaalipdivystyksen asiakastiedot kuuluvat palvelukohtaisiin tietoihin ja teksti on tuotettu
osana Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen palvelukohtaisia tietomadrityksid. Sosiaalipdivys-
tyksen tietotarpeiden kartoittaminen ja tietosisaltdjen madrittely toteutettiin Tampereen yliopis-
ton sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitoksen ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus Stakesin yhteistyond. Madrittelyty6 kdynnistyi syksylld 2006. Vuonna 2007 perustettiin
madrittelytyon tueksi erillinen paivystystyon asiantuntijaryhmad ja syksylld sosiaalipaivystyksen
asiakastiedot olivat julkisesti asiantuntijalausunnoilla. Mérittely valmistui joulukuussa vuon-
na 2007 ja tiedot julkaistiin pdf-muodossa nimelld "Sosiaalipdivystyksen asiakastiedot sosiaali-
huollon tietojérjestelmissa. Tietokuvaukset ja suositukset. Versio 1.0. 11.12.2007”. Raportin toi-
mittivat ja kirjoittivat tutkija Jenni-Mari Rédsdanen Tampereen yliopistosta ja projektipaallikko
Jarmo Kirki Sosiaalialan tietoteknologiahankkeesta.

Osa IV etenee siten, ettd aluksi kuvataan sosiaalipdivystyksen asiakastietojen madrittelytyon
etenemistd ja toteutusta sekd kerrotaan tyossé tehdyistd rajauksista. Tietomédrittelytyon esitte-
lyn jélkeen eritellddn yleiselld tasolla sosiaalipaivystystd, sen erilaisia organisointitapoja seké so-
siaalipdivystystoimintaa ohjaavaa lainsdadantod. Tamén jalkeen tuodaan esiin médrittelytyon
eri vaiheissa esitettyja huomioita sosiaalipdivystyksen dokumentoinnista seké tiedonsiirron ja -
saannin kysymyksistd, jonka jalkeen siirrytadn tarkastelemaan sosiaalipdivystyksen palvelupro-
sesseja sekd niiden yhteyttd dokumentointiin ja tiedonsiirtotarpeisiin. Ndiden jalkeen siirrytdin
ehdotuksiin sosiaalipdivystyksessd valtakunnallisesti kirjattavista minimitiedoista, joiden sisél-
16t esitetdadn yksityiskohtaisesti. Lopuksi esitelldan sellaiset sosiaalipdivystykseen liittyvit asia-
kastiedot, joita ei tissd yhteydessd ole méaritelty.
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23 SQS!AALIPAIVYS_TYKSEN ASIAKASTIETOJEN
MAARITTELYTYO

Sosiaalipdivystys on sosiaalihuollon tapa vastata viipymatta kansalaisen kiireellisiin sosiaalipal-
velutarpeisiin vuorokauden ajasta riippumatta. Sosiaalipdivystys toimii pddasiassa kiireellisis-
sd kriisi- tai hitatilanteissa viraston aukioloaikojen ulkopuolella. Sosiaalipdivystyksessd synty-
vit asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia ja asioiden jatkohoito siirretddn yleensi saumatto-
masti kuntien yleisten sosiaalipalveluiden, kuten lastensuojelun, sosiaalityon tai toimeentulotu-
en, vastuulle. Néin ollen sosiaalipédivystystehtdvassa raportoitava asiakaskohtainen tieto palve-
lee ennen kaikkea muissa lakisdateisissd sosiaalipalveluissa tehtavaa tyotd ja niiden tietotarpeita,
minkd vuoksi sosiaalipdivystyksessd kertyvistd asiakastiedoista harvoin syntyy itsendistd hen-
kilorekisterid. Tietojen turvallinen ja jouheva vilittiminen sosiaalipdivystyksestd asiaa jatkossa
hoitavalle taholle korostuu. Yleisesti sosiaalipédivystyksen asiakasdokumentaatioon patevit sa-
mat hyvén kirjaamisen periaatteet kuin mihin tahansa muuhunkin sosiaalihuollon asiakastieto-
jen tuottamiseen ja kdsittelyyn.

Sosiaalipdivystyksen asiakastietojen madrittely toteutettiin Stakesin ja Tampereen yliopiston
sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitoksen yhteistydnd vuosien 2006 - 2007 aikana. Tietoméarit-
tely ajoittui sosiaalipdivystyksen jdrjestimisen kannalta mielenkiintoiseen ja haastavaan koh-
taan, silld sosiaalipdivystys hakee monin paikoin Suomessa vield muotoaan. Sosiaalipdivystyk-
sen kenttd on myds hyvin hajanainen, koska tehtavi-, organisointi-, resurssointi- ja dokumen-
tointitapaerot nykyisten sosiaalipaivystysten vélilld ovat suuria. Vaikuttaa silté, ettd sosiaalipdi-
vystys muodostaa harvoin itsendistd, muista erottuvaa palvelua, vaan se sulautuu usein osaksi
sosiaalityotd tai muita sosiaalipalveluita. Tasté syysta tietomadrittely tehtiin rajatusti sosiaalipéi-
vystystyon tarpeiden ndkokulmasta - eikd maarittelyssd otettu kantaa muiden perinteisempien
sosiaalipalveluiden, kuten lastensuojelun tai toimeentulotuen asiakastietoihin, joita toki usein
kéytetddn sosiaalipdivystystehtdvissa. Tiedot midritellddn ko. palveluiden osalta erikseen niitd
varten perustetuissa asiantuntijatyoryhmissd. Médrittelyssd ei oteta kantaa sosiaalipaivystyspal-
velun tuottamis- tai jarjestdmistapaan.

23.1 Tietotarpeiden kartoitus vuonna 2006

Sosiaalipéivystyksen asiakastietomadrittely aloitettiin tietotarpeiden esikartoituksella vuon-
na 2006. Kartoituksen tulokset koottiin raportiksi (versio 0.1). Raportissa kuvattiin kolmen eri
(Hameenlinna, Helsinki ja Tampere) kunnan tapoja kirjata asiakkaiden tietoja sosiaalipéivys-
tyksessd. Ndmi toimivat esimerkkeini sosiaalipdivystyksen kirjaamistavoista. Lisdksi kartoitet-
tiin sosiaalipdivystyksessd toimivien ammattilaisten tietotarpeita. Tietojen esikartoitusvaihees-
sa olivat mukana Hdmeenlinnan seudullisen sosiaalipdivystyksen koordinaattori Tuula Sark-
kola, Helsingin sosiaaliviraston paivystyssosiaalityon yksikon johtava sosiaalityontekijd Valpuri
Salonen-Sorri, Tampereen kaupungin sosiaaliasema Paussista alueellisen paivystyssosiaalityén
koordinaattori Irene Rinne seké Effican vastuukayttdjd Leena Mékeld. Lisdksi apuna oli Helsin-
gin kaupungin pdivystyssosiaalityontekijoitd sekd Tampereen kaupungin sosiaaliaseman Paus-
sin paivystévid sosiaalityontekijoitd ja vs. johtava sosiaalityontekija Tapani Unkila.
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Vuoden 2006 lopussa raportin versio 0.1 kivi laajan kommenttikierroksen sosiaalipdivystysta
toteuttavilla, suunnittelevilla ja tutkivilla taholla, joita oli yhteensé 21. Palautetta saatiin yhteen-
sd yhdeksilti eri taholta:

(' Tuula Sarkkola, koordinaattori, Himeenlinnan seudullinen sosiaalipdivystys

(' Valpuri Salonen-Sorri, johtava sosiaalityontekijd, Helsingin sosiaalipdivystys

( Irene Rinne, alueellisen pdivystyssosiaalityon koordinaattori; Leena Mékeld, Effican vas-
tuukayttdjd ja Tapani Unkila, vs. johtava sosiaalityontekija, Tampereen kaupungin sosi-
aaliasema Paussi

( Tuija Hauvala, projektikoordinaattori, Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jérjestimi-
nen Keski-Suomessa -hanke

( Jaana Pynnonen, sosiaalipdivystyskoordinaattori, Mikkelin sosiaalikeskus/Eteld-Savon

sosiaalipaivystys

Kati Ménnisto, entinen projektivastaava, Seindjoen seudullinen sosiaalipdivystys

Gunnel Gustafsson, sosiaalipdivystyksen johtava sosiaalityontekija Vantaan kaupunki

Ari Pulkka, sosiaalityontekija, Iisalmi/Yla-Savon sosiaalipaivystys

Pia Mékeldinen, erikoissuunnittelija ja Hannu Hyytinen, projektipdallikko Sosiaalitaito

Oy/Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystys

( Kati Luukkonen, vastaava ohjaaja, Lasten ja nuorten vastaanottokoti Tarulantupa /Eteld-
Karjalan alueen sosiaalipdivystys, Lappeenranta

AN AN AN N

Kommenttikierroksella saatiin kuuden eri kunnan kayttdmia (tai seutuyhteistyossa kaytettavia)
tapahtumalomakkeita sekd kuvausta siitd, mitd ndihin lomakkeisiin kirjataan. Lisdksi saatiin
lastensuojeluilmoitus ja virka-apupyynto -lomakkeita, asiakkuusprosessimalleja seka tietoa sii-
td, mitd asiakkaista dokumentoidaan prosessin eri vaiheissa. Nama materiaalit sekd saadut vies-
tit ja palautteet toimivat pohjana raportin jatkotyostdmisessa.

Kierroksella saatujen kommenttien, palautteiden ja lisimateriaalien pohjalta koottiin rapor-
tin 0.2 -versio, jossa esitettiin sosiaalipdivystyksesséd kirjattavat asiakirjat ja tiedot hiukan ylei-
semmalld tasolla sekd tehtiin ehdotuksia niistd minimitiedoista, joita sosiaalipdivystyksessa olisi
hyvi valtakunnallisesti kirjata.

23.2 Tietojen maaritteleminen tyéryhmassa vuonna 2007

Vuoden 2007 kevailld perustettiin sosiaalipdivystyksen asiakastietomédrittelyn tueksi asiantun-
tijatydryhmé. Ryhman tehtdvana oli keskustella ja tehdd ehdotus sosiaalipdivystyksen tietomaé-
ritysten sisalloista sekd tuoda madrittelytyohon omien taustaorganisaatioidensa ja verkostojensa
asiantuntemus. Asiantuntijaryhmén tyéskentelyyn osallistui: Helsingin kaupungin sosiaalipi-
vystyksestd johtava sosiaalityontekijd Valpuri Salonen-Sorri seki tutkiva ja kehittéva erikoisso-
siaalityontekija Osmo Jurvanen, Tampereen kaupungin sosiaaliasema Paussista vs. johtava so-
siaalityontekija Tapani Unkila, Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta tutkija Arja Wilén, So-
siaalitaito Oy:std projektipdillikké Hannu Hyytinen, Tampereen yliopistosta tutkija Jenni-Mari
Résidnen ja Stakesista projektipaéllikko Jarmo Karki.
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Kokouksessaan 14.9.2007 asiantuntijatydryhma paatti lahettda Sosiaalipaivystyksen asiakastie-
dot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelméssa 0.4 -version laajalle asiantuntijakierrokselle. Lau-
suntopyynto lahetettiin 125:1le asiantuntijalle tai asiantuntijataholle, muun muassa erikokoisiin
kuntiin, seutukunnallisiin sosiaalipdivystyksiin, sosiaali- ja terveysministeriéon ja sosiaalialan
osaamiskeskuksiin. Kommentteja ja lausuntoja saatiin 12 taholta:

( Paivi Saukko, sosiaalityon paillikko, Seindjoen sosiaali- ja terveyskeskus

( Tuija Hauvala, projektikoordinaattori, Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jérjestimi-
nen Keski-Suomessa -hanke

( Minna Paasonen, koordinaattori, Kouvolan seudun sosiaalipdivystys, Kouvolan kihla-
kunnan poliisilaitos

( Marita Hook, ylitarkastaja, Tietosuojavaltuutetun toimisto

( Kirsi Kaskinen, sosiaalityon paillikké & Tuula Puranen, sosiaalipalvelupaillikko, Mént-

sald

Marjatta Kontuniemi, sosiaalijohtaja, Ruovesi

Marika Nirhamo, sosiaalityontekijd, Satakunnan sosiaalipdivystys

Valpuri Salonen-Sorri, johtava sosiaalityontekijé, Helsingin sosiaalipdivystys

Merja Salmi, toimitusjohtaja, Sosiaalitaito — Socialkompetens

Pirjo Koskinen, osastopaillikkd, Rauman sosiaalivirasto

Pia Miékeldinen, sosiaalityontekija, Hiiden ja Lédnsi-Uudenmaan sosiaalipaivystys

Piivi Haikarainen, sosiaalityontekija/sosiaalipaivystédjd, Hyvinkdan kaupunki, Keski-Uu-

denmaan sosiaalipdivystys

NN AN AN AN N N

Saadut palautteet késiteltiin asiantuntijatyoryhméssa 22.10.2007. Tyoryhma valmisteli esityksen
sosiaalipdivystyksen asiakastiedoista sosiaali- ja terveysministerion asettamalle Sosiaalialan tie-
toteknologiahankkeen dokumentaation asiantuntijatyoryhmalle, jossa se kasiteltiin 5.11.2007
ja 10.12.2007. Kokouksessaan 10.12.2007 sosiaali- ja terveysministerion asettama Sosiaalialan
tietoteknologiahankkeen johtoryhma hyviksyi timéan osan siséltamat sosiaalipaivystyksen asia-
kastiedot sekid suosittelee médritelmien testaamista ja kiyttoonottamista valtakunnallisella ta-
solla.
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24  SOSIAALIPAIVYSTYKSEN ASIAKASTIETOJEN
SOVELTAMISALA

Sosiaalipdivystyksen asiakastietoja kéytetddn julkisen sosiaalihuollon sosiaalipédivystyksen teh-
tavissd ja sosiaalipaivystyspalveluiden tuottamisessa. Asiakastietoja kéytetddn lisaksi aina kun
sosiaalihuollon tehtdvit liittyvit sosiaalipdivystystehtaviin. Asiakastietojen soveltamisalaa esi-
telladn kuvaamalla ensin sosiaalipdivystystd, péivystysasiakkuuksia, yhteistyotahoja, jarjestd-
mistapoja ja lopuksi asiakastietojen kayttod.

24.1 Sosiaalipaivystys ja paivystysasiakkuus

Sosiaalipdivystys voidaan médritelld toimipisteen aukioloajan jalkeisen sosiaalihuollollisen péi-
vystystoiminnan jarjestimiseksi siten, ettd eri vuorokauden aikoina pystytddn vastaamaan vé-
littomiin ja kiireellisiin sosiaalipalvelujen tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hatatilanteissa seké oh-
jaamaan asiakasta saamaan muuta apua. Sosiaalipdivystystd on joissakin kunnissa toteutettu jo
pitkddn. Kokemusten mukaan iltaisin ja viikonloppuisin ty6 painottuu perheiden lastensuojelu-
tilanteisiin, nuorten kriisitilanteiden hoitamiseen seki perhevikivaltatilanteisiin. Yksiniiset ai-
kuiset ovat my0s yksi asiakasryhma. Erilaiset onnettomuudet ja muut vaaratilanteet (esimerkik-
si tulipalot, litkenneonnettomuudet, heitteillejatot) aiheuttavat sosiaalisen avun tarvetta aikaan
katsomatta. (Kiireellinen sosiaalipalvelu 2005: 14.)

Sosiaalipdivystyksen toteuttamista ei sdddelld millddn erityislailla. Lainsddddnnon nako-
kulmasta se on tapa jérjestda lakisdateisia sosiaalipalveluja kiireellisissd tapauksissa vuorokau-
den ajasta riippumatta. Sosiaalipaivystyksen jarjestamisvelvoitetta tukevat valtioneuvoston pe-
riaatepadatoksen (2.10.2003) lisdksi sosiaalihuoltolaki (710/1982 40a§), toimeentulotukilaki
(1412/1997 14S) ja uusi lastensuojelulaki (417/2007 4§, 118, 26§ ja 38$). Sosiaalihuoltolaki vel-
voittaa kuntia viipymatta arvioimaan sosiaalipalvelujen tarpeen kiireellisissd tapauksissa. Toi-
meentulotukilain mukaan toimeentulotukiasiat on ksiteltdvd kunnassa viivytyksettd. Lasten-
suojelulaki velvoittaa kuntaa jarjestimédn sijaishuollon viivytyksettd, kun se on lapsen edun
kannalta tarpeen. Liséksi lastensuojelulaissa méaritadn, ettd lapsi- ja perhekohtaista lastensuo-
jelua on jérjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitd tarvitaan.
Lastensuojelulaki velvoittaa my®s kiireelliseen sijoitukseen tai muuhun hoito- tai huoltotoimen-
piteeseen, jos lapsi on laissa mainitusta syysta valittomassé vaarassa tai muutoin kiireellisen si-
joituksen ja sijaishuollon tarpeessa.

Sosiaalipdivystyksen jdrjestdmistd ja toteuttamista voidaan katsoa ohjaavan ainakin seuraavat
lait ja asetukset:

( Hallintolaki (434/2003)

( Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

( Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvastd tiedonhallintatavasta
(1030/1999)

( Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 22$:n mukaan sosiaa-
lihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa sdddettyjen tehtdviensd suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

( Sosiaalihuoltolaki ja -asetus (710/1982 ja 607/1983)
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( Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paitoksen taytdntoonpanosta
(619/1996) 25$

( Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992 ja 912/1992)

( Laki vammaisuuden perusteella jirjestettavistd palveluista ja tukitoimista (380/1987) 3§

( Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

Kotikuntalaki ja -asetus (201/1994 ja 351/1994)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Lastensuojeluasetus (1010/1983)

Mielenterveyslaki (1116/1990) 3§

Paihdehuoltolaki (41/1986) 3§

Piihdehuoltoasetus (653/1986)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992) 4§

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 27§ ja 29§

Hatakeskuslaki (157/2000)1§, 2§ ja 4§

Pelastuslaki (468/2003) 6§:ssa sdddetdan eri viranomaisten tehtdvistd pelastustilanteissa.

Asetus pelastustoimesta (787/2003) 6§:ssa saddetddn muiden viranomaisten osallistumi-

sesta pelastustoimeen ja virka-apuun

NN N N N N N N N N

Riippuen sosiaalipdivystyksen tehtdvin laajuudesta sosiaalipdivystyksen asiakkaana voi olla
kuka tahansa sellainen henkild, joka tarvitsee vilitontd ja kiireellistd apua johonkin sosiaalista
tukea ja neuvoa vaativaan tilanteeseen. Esimerkiksi vuonna 2005 Helsingin kaupungin sosiaa-
lipaivystysyksikon asiakkuuksista 42 % oli koskenut lastensuojeluasioita ja 50 % asiakkuuksis-
ta oli luokiteltu kuuluvaksi aikuissosiaalityon piiriin (paihdeasiat, asunnottomuus, taloudelliset
vaikeudet kuten maksusitoumukset matkalippuihin ja ladkkeisiin) (suullinen tiedonanto Salo-
nen-Sorri/Helsinki 2006). Tampereella asiakkuudet painottuvat enemmén lastensuojeluun (lo-
kakuun 2006 toimeksiannoista 57 % koski lastensuojelua), mutta asiakkaina on my6s muun mu-
assa asunnottomia, perhevikivaltaa kohdanneita henkil6itd sekd vanhuksia (suullinen tiedonan-
to Mikeld & Rinne/Tampere 2006). Sosiaalipdivystyksen tietomadrittelyd valmistelleen tyoryh-
man keskustelussa tuli esiin, ettd sosiaalipdivystys palvelee yleensd myds kunnassa véliaikaisesti
oleskelevia henkil6itd, joiden kotikunta on muualla (ns. ulkopaikkakuntalaiset). Aina asiakkaan
henkil6llisyyttd ei pystytd varmistamaan. Sosiaalipdivystyspalvelu saatetaan muutoinkin tarjota
“nimettomand”. Nailtd osin sosiaalipdivystys poikkeaa monista muista sosiaalipalveluista.

24.2 Sosiaalipaivystyksen yhteistydtahot

Sosiaalipéivystykseen kiintedsti kuuluvia yhteistyStahoja ovat poliisi, hétikeskus ja alueelliset so-
siaalitoimistot.

Lisdksi tarkeitd yhteistyotahoja ovat terveyskeskukset, terveydenhuollon ensiavut, lasten ja
nuorten sairaalat, paivikodit, koulut, sijoituspaikat (laitos ja perhesijoitus), asumispalvelut ja
kotisairaanhoito, palo- ja pelastuslaitos, kolmannen sektorin toimijat (esim. kriisikeskukset),
oppilaitokset (joista opiskelijoita harjoittelussa tai tekevit opinndytety6té sosiaalipaivystykseen
liittyen) seka tulkkipalvelut.

Léhelld valtakunnan rajoja toimivilla sosiaalipaivystyksilld yhteistyokumppaneita ovat mui-
den ohella myos tulli ja rajavartiolaitos.
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24.3 Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen

Sosiaalipdivystys on osa sosiaalipalvelujen kokonaisuutta ja sosiaalipalvelujen jdrjestiminen on
kunnille kuuluva tehtiva. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta an-
netun lain (733/1992) 4§:n mukaan kunta voi jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuu-
luvat tehtévat: 1) hoitamalla toiminnan itse, 2) sopimuksin yhdessd muun kunnan taikka mui-
den kuntien kanssa, 3) olemalla jdsenend toimintaa hoitavassa kuntaliitossa tai 4) hankkimalla
palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntainliitolta tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd pal-
velujen tuottajalta. Mikali sosiaalipdivystyspalveluja hankitaan ostopalveluna yksityiseltd palve-
lutuottajalta tai se toteutetaan yhteistyossé eri toimijoiden kanssa, on oltava sosiaalihuoltolaissa
tarkoitetun toimielimen vahvistamat kirjalliset sopimukset seka sellaiset kdytannon jarjestelyt,
joilla my6s viranomaispddtokset voidaan tehdéd paivystyksellisten vaatimusten mukaan. Myos
silloin, kun kunta toteuttaa sosiaalipdivystyksen itse, tulee pdatosvaltuudet olla sovittuina. (Kii-
reellinen sosiaalipalvelu 2005: 14.)

Valtioneuvosto on antanut 2.10.2003 periaatepaitoksen, jonka tavoitteena on kattava sosi-
aalipdivystys koko maassa vuoteen 2007 mennessd. Joissakin kunnissa sosiaalipdivystystd on
jarjestetty jo pitkddn, kun taas toisaalla palvelua ollaan vasta kidynnistdméssi. Sosiaalipaivys-
tystd rakennetaan useimmiten kuntien, viranomaistahojen, kolmannen ja yksityisen sektorin
toimijoiden yhteistyénd. Sosiaalipdivystyksen organisoinnissa on keskeistd huomioida paikalli-
set olosuhteet sekd “luoda sellaisia palvelujdrjestelmid, jotka vastaavat asiakkaiden kiireellisen
avun tarpeeseen, saattavat asiakkaat tehokkaasti sosiaalipalvelujen piiriin sekd tukevat aktiivi-
sesti muiden viranomaisten tyotd.” (Sosiaalipdivystyksen kehittdminen 2006: 13.)

Paivystys voidaan toteuttaa erilaisilla toimintamalleilla. Paikallisiin olosuhteisiin sopivan toi-
mintamallin valitsemisessa ratkaistaan seuraavia kysymyksia:

1) Voivatko kuntalaiset ottaa itse suoraan yhteyttéd sosiaalipdivystykseen vai kanavoituuko
sosiaalipdivystyksen tarve jonkin toisen péivystdvan viranomaisen tai toimijatahon vilit-
tdmana?

2) Toimivatko paivystavit tyontekijat aktiivity6ajan mukaisesti tydpaikalla vai varallaoloso-
pimusjérjestelyin?

3) Mahdollisuudet erilaisiin yhteistydmalleihin eri toimijoiden ja ammattikuntien kesken.

4) Rajataanko paivystys joihinkin ongelmatilanteisiin tai vdestoryhmiin vai palveleeko se
kaikkia ikdryhmié kaikenlaisissa kiireellisistd sosiaalipalvelua vaativissa tilanteissa. (Kii-
reellinen sosiaalipalvelu 2005: 14-15; katso myds Sosiaaliturva 16/2006.)

Kun sosiaalipdivystystd suunnitellaan, on hyvd pohtia my6s sosiaalihuollon ympérivuorokau-
tisten hoitolaitosten mahdollisuuksia tukea péivystystyotd tai toimia paivystdvdnd yksikkona.
Lisdksi sosiaalipdivystyksen toiminnasta ja saatavuudesta tulee tiedottaa riittévalla tavalla. (Kii-
reellinen sosiaalipalvelu 2005: 16; katso myds Sosiaaliturva 16/2006.) Mallin suunnittelussa tu-
lee huomioida myds pdivystyspalveluiden ajallinen kattavuus, sosiaalihuollon toimivaltaisuus,
muiden viranomaisten ohjaus ja neuvonta seka kiinted yhteys virka-aikaiseen sosiaality6hon ja
muihin palveluihin. Toimintamallin suunnittelussa on tirkeda huomioida paikalliset olosuhteet
ja olemassa olevat palvelut sekd niiden nivominen osaksi sosiaalipdivystysta. (Sosiaalipaivystyk-
sen kehittaminen 2006: 14.)
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24.4 Sosiaalipaivystyksen vaihtelevat resurssit ja organisointi

Sosiaalipdivystyksen tehtévit ja palvelukynnys vaihtelevat kunnittain tai alueittain. Sosiaalipdi-
vystys voidaan tarjota korkean tai matalan kynnyksen palveluna. Piivystyssosiaalityontekijan
tehtéviksi on useissa kunnissa madritelty kiireelliset lastensuojelupalvelut, joihin useimmiten
liittyy lastensuojelullisia toimenpiteitd, kuten lastensuojeluilmoitus, kiireellinen huostaanotto
sekd kriisisijoitus. Néitd palveluita voidaan useimmiten luonnehtia korkean kynnyksen palve-
luiksi, mika tarkoittaa, ettd ilmoitukset sosiaalipdivystykseen tulevat joko poliisin tai hétakes-
kuksen kautta. Joissakin kunnissa sen sijaan sosiaalipdivystysta ei ole rajattu koskemaan pelkds-
tadn lastensuojelullisia toimenpiteitd, vaan se kattaa kaikki kiireellistd ja vilitontd sosiaalityon
tarvetta vaativat tilanteet, jolloin kuntalaiset voivat halutessaan ottaa itse yhteyttd sosiaalipdivys-
tykseen (=matalan kynnyksen palvelu).

Sosiaalipéivystystd koskevan sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan (2006: 22)
sosiaalipdivystys suositellaan jarjestettdviksi laajana, koko videstod palvelevana toimintana.
Tdma voidaan perustella maamme véestorakenteella: vanhusvdeston maérd tulee kasvamaan,
miké tulee heijastumaan myos vanhusvéeston kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeeseen. Vaik-
ka useissa kunnissa sosiaalipdivystys on jarjestetty lastensuojelun sosiaalipdivystyksend, lasten
avun tarve kytkeytyy my0s useisiin aikuisia ja huoltajia koskeviin ongelmiin, jolloin lastensuoje-
lua ei voida erottaa koko perhettd koskevasta palvelun tarpeesta. Esimerkkina téllaisia tilanteista
ovat esimerkiksi huoltajan runsas paihteiden kayttd, tapaamisriidat, huoltajan kuolema (ks. lisaé
Sosiaalipdivystyksen kehittiminen 2006: 22).

Kiireellisen sosiaalipalvelun mddrittely ei my6skéaan ole ongelmatonta. Nakemyseroja voi olla
esimerkiksi kuntien ja ammattiryhmien vililld. Yhteiset toimintaperiaatteet ovatkin tarkeitd
tyon sujuvuuden yllapitamiseksi. Esimerkiksi se, millaisia palveluja ei tarjota, on syytd rajata
etukdteen. Suositeltavaa olisi, ettd sosiaalitoimen edustajat suunnittelisivat yhdessd muiden vi-
ranomaisten kanssa toimintatavat kiireellisen sosiaalipalvelun arvioimiseksi. (Mt. 22-23.)

Sosiaalipdivystyksen palvelukynnyksen yhtend maérittelevini tekijané voidaan pitad kunti-
en resursseja sekd tapaa jirjestda sosiaalipdivystystoimintaa. Sosiaalipdivystys voidaan jarjestaa
ns. aktiivityénd, erillisessd sosiaalipalveluihin kuuluvassa palveluita tuottavassa toimipisteessa,
jolloin palveluita voidaan jérjestdd kuntalaisille kattavammin ja matalammalla kynnyksella. T4l-
laiset mallit toimivat hyvin erityisesti sellaisilla alueilla, joissa on suuri viestdpohja ja riittavisti
asiakastilanteita (kuten Helsinki ja Tampere). Malli kuitenkin edellyttdd riittdvaa resurssointia.
Sosiaalipdivystyksen jdrjestiminen usean kunnan yhteistydnd onkin toiminnallisesti ja talou-
dellisesti usein perusteltua eikd tdysmittaista sosiaalipdivystystd ole mielekdstd muodostaa ko-
vin pienelle vdestopohjalle erillisend toimintana vahdisten asiakastapausten takia. (Sosiaalipai-
vystyksen kehittdiminen 2006: 14, 18.)

Joissakin kunnissa sosiaalipdivystys toimii ns. varallaolo -periaatteella, joka on yleensd jar-
jestetty usean kunnan yhteistyond. Malli toimii yleensd siten, ettd eri kuntien sosiaalityonte-
kijat toimivat vuorollaan péivystéjind virka-ajan ulkopuolella, esimerkiksi viikon ajan. Pdivys-
tysvuorot voidaan jakaa esimerkiksi kunnan asukasluvun mukaan ja kunnat voivat myds ostaa
palvelun toiselta kunnalta. Varallaolo muuttuu aktiivityoksi, kun paivystdja vastaa puhelimeen
ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. (Sosiaalipdivystyksen kehittdminen 2006: 14-15.) Varal-
laolomallit toimivat yleensé korkealla kynnykselld, jolloin ainoastaan hatikeskus tai poliisi saa
yhteyden sosiaalipdivystdjaan.

Sosiaalipdivystys voidaan jarjestdd myds ns. etu- ja takapdivystdjien vilisend yhteistyond, esi-
merkiksi ympérivuorokautisen yksikon henkilokunnan seki toimivaltaisen sosiaaliviranomai-
sen kanssa. Ympérivuorokautisessa yksikossd toimivat henkilot (=etupiivystéjit) eivat valtta-
mittd ole toimivaltaisia sosiaaliviranomaisia, jolloin heidédn rinnallaan toimii jarjestelma toimi-
valtaisen sosiaaliviranomaisen tavoittamiseksi. Néistd toimivaltaisista paivystéjistd on useimmi-
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ten koottu ns. takapéivystysrinki, johon etupéivystéjit tarvittaessa ottavat yhteytta. (Sosiaalipdi-
vystyksen kehittdminen 2006: 15.)

Joissakin kunnissa etupdivystyspisteitd voi olla kaksi. Tallaista mallia voidaan kutsua kaksina-
paiseksi malliksi, jossa paivystystapausten hoidosta vastaa paasdantoisesti yksi etupdivystyspiste,
jonka rinnalle on luotu varajérjestelma ajallisesti kattavan péivystysjarjestelmén luomiseksi. En-
sisijainen péivystys voi esimerkiksi olla poliisilaitoksella tehtavaa sosiaali- ja palveluohjauksen
tai sosiaalityontekijin tyotd, jolla ei valttdmattd ole resursseja kattaa aukottomasti paivystysajan
tarvetta. (Sosiaalipdivystyksen kehittiminen 2006:64, 15-16.) Jossakin kunnissa sosiaalipdivys-
tystd jarjestetadn poliisiasemilla eri vuorokauden aikoina. ”Valtioneuvoston periaatepdatoksessa
huumausainepoliittisesta toimenpideohjelmasta vuosille 2004-2007 todetaan, ettd poliisin yh-
teyteen pyritddn sijoittamaan sosiaalityontekijd ainakin niissd kihlakunnissa, joissa on véhin-
tddn 50 000 asukasta” Suositusten mukaan poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd tulisikin nivoa
osaksi paivystystyon kokonaisuutta (Kiireellinen sosiaalipalvelu 2005: 15). Vaikka poliisilaitok-
silla tehtavén sosiaalityon siséllot ja jarjestimistavat vaihtelevat kihlakuntien erilaisten tarpei-
den mukaisesti, yhteistyo sosiaalipdivystyksen, poliisilaitoksella tehtavin sosiaalityon seké kun-
nissa virka-aikana tehtdvén sosiaalityon valilld on tarkeda.

Sosiaalipdivystyksen jdrjestimisajankohta vaihtelee. Joissakin kunnissa sosiaalipdivystystd
jarjestetadn ymparivuorokautisesti, joissakin vuorostaan arkisin klo 24 saakka, mutta esimer-
kiksi viikonloppuisin ymparivuorokautisesti. Sosiaalihuoltolaki ja uusi lastensuojelulaki velvoit-
tavat kuitenkin kuntia arvioimaan avun tarve kiireellisissd tapauksissa viipymétta seka jarjesta-
méédn lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoi-
na, joina sitd tarvitaan.

24.5 Asiakasrekisterit ja tietojen kayttd sosiaalipaivystyksen
asiakastietojen osalta

Sosiaalipdivystyksen asiakastietoja tallennetaan kunnissa kulloinkin tarkoituksenmukaisen so-
siaalihuollollisen palvelun asiakasrekisteriin. Sosiaalihuollossa muodostuu eri palvelukokonai-
suuksissa useita eri rekistereitd, jotka saattavat olla samassa tietojérjestelméssa. Sosiaalipaivys-
tyksestd ei valttdmattd muodostu omaa henkilorekisterid. Rekisterikdytannoét ja sosiaalitoimen
rekisterien madrat vaihtelevat jonkin verran kunnittain.

Sosiaalipdivystyksessé kerattavistd tiedoista pitda rekisterinpitdjin laatimassa rekisteriselos-
teessa ilmetd se, kenen rekisterinpitdjan ja minka rekisterin tiedoista on kyse. Silloin kun kyse
on kunnan omasta sosiaalipdivystyksestd, rekisterinpitdja on se lautakunta (esimerkiksi sosiaa-
lilautakunta), jonka alaista toiminta on. Ndin on my®ds siind tapauksessa, ettd kunta on sopinut
sosiaalipdivystyksen toteuttamisesta toimeksiantosopimuksen perusteella tai muuten kunnan
lukuun esimerkiksi toisten kuntien kanssa. T4lloin sopimuksessa mukana olevat kunnat esimer-
kiksi hoitavat vuoron perdan mukana olevien kuntien sosiaalipdivystysta.
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25 DOKUMENTOINTI, TIEDON SIIRTO JA ASIAKASPROSESSI
SOSIAALIPAIVYSTYKSESSA

Tassd luvussa esitellddn sosiaalipaivystyksen kirjaamiskédytantojé, -tarpeita ja asiakasprosessia
sekd niiden vilistd yhteyttd. Lisdksi tehdddn muutamia huomioita pdivystyksen ja sen yhteistyo-
tahojen vilisiin tiedonsaanti- ja tiedonsiirtotarpeisiin. Teksti on laadittu sosiaalipaivystyksen
asiantuntijatydryhmin keskustelujen, tyon eri vaiheissa saatujen kommenttien seka erilaisten
virallisten selvitysten pohjalta.

25.1 Dokumentointiin seka tiedonsiirtoon ja -saantiin liittyvia
kysymyksia sosiaalipaivystyksessa

Tietojen dokumentointitavat ja mahdollisuudet sahkoéisen asiakastietojdrjestelmén kayttoon so-
siaalipdivystyksessd vaihtelevat nykyisin sen mukaan, millainen péivystysmalli kuntaan on or-
ganisoitu. Mikéli kunnassa on oma sosiaalipdivystysasema, tyontekijoilld on useimmiten mah-
dollisuus kayttasd asiakastietojirjestelmdd tietojen dokumentoinnissa sekd tyovilineend asiak-
kaan tietoja kartoitettaessa. Mikali sosiaalipdivystys on jérjestetty varallaoloperiaatteella, pai-
vystysvuorossa olevalla sosiaalityontekijélld on useimmiten kéytossadn vain matkapuhelin seké
kirjallisia lomakkeita, joihin asiakkaan tiedot kirjataan. Mahdollisuutta oman kunnan saati use-
an eri kunnan asiakastietojédrjestelmien kdyttoon ei juuri ole. Téllaisissa tilanteissa asiakkaan tie-
dot joudutaan kirjaamaan kahteen kertaan: ensin sosiaalipdivystyksessd ja sen jalkeen kunnan
omaan rekisteriin. Mikéli varallaolovuorossa olevalla sosiaalityontekijalla olisi kdytossddn kan-
nettava tietokone tai matkapuhelin, voisi niiden avulla olla mahdollista saada yhteys myds asia-
kastietojdrjestelmiin. Télloin téytyisi kuitenkin tietosuojaan seka tekniseen toteutukseen liitty-
vit kysymykset suunnitella ja miettid tarkoin.

Niyttaa siltd, ettd sosiaalipdivystyksessd ei liilemmin vield ole kuntien vilistd tietojarjestel-
mayhteistyotd (ainakaan kommentteja antaneissa yksikoissd). Ainoastaan Tampereen seudulli-
sessa mallissa Tampereen ja kuuden sopimuskunnan tietojérjestelmit ovat yhteen toimivia. Tés-
sakin yhteistyossd on kuitenkin mukana nelja kuntaa, joissa on kaytossa sellaiset tietojdrjestel-
mit, joihin ei paivystysyksikostd saada ainakaan toistaiseksi yhteytta. Tietojérjestelmayhteistyo-
td ja sen toteuttamista pohditaan parhaillaan esimerkiksi Eteld-Savon paivystysmallissa. Myos
padkaupunkiseudulla on pohdittu, mika olisi yhteistyon kannalta riittdvé tietojarjestelmapohja
ja kuinka tietojarjestelmié voitaisiin yhteen sovittaa. Mikali tietojarjestelméayhteistyota ei kunti-
en vililld ole, kdytetddn sosiaalipaivystysasiakkaan tietojen dokumentointiin erillisid sdhkoisia
tai paperimuotoisia lomakkeita. Asiakkaan tiedot siirretddn asiakkaan omaan kuntaan péaasi-
assa puhelimen, postin ja/tai faksin vilitykselld. Tiedon siirtoon saatetaan kayttda myos sahko-
postia, mikali yhteys on suojattu. Suojattujen siahkopostiyhteyksien levidmistd kuntien viliseen
tiedonsiirtoon on kovasti toivottu.

Mobiilitydvilineitd ja siahkoistd tiedonsiirtoa niiden avulla on sosiaalihuollossa jo kokeil-
tu, mutta laitteiden riittimaton tiedonsiirtokapasiteetti seké tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
vit kysymykset odottavat vield ratkaisuja. Laite voi vahingossa joutua esimerkiksi ulkopuolisten
kasiin. Kertakirjaamisen toteutuminen vapauttaisi kuitenkin nykyistd enemmaén aikaa itse asia-
kastyohon (Tietoteknologian kéyton edistdiminen... 2005: 49.) Joissakin sosiaalipdivystyksissa
kaytettavd VIRVE -verkko mahdollistaa entistd paremman tietosuojan ja suullisen yhteydenpi-
don viranomaisten vililld. Viranomaisverkko on kaikkien sen kéyttdjdorganisaatioiden yhtei-
nen, suljettu radioverkko. Yhteisen verkon liséksi se on jaettu kiyttdjaorganisaatioittain “omik-
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si” radioverkoikseen, joista voidaan eritasoisia oikeuksia myontamalla luoda kunkin organisaa-
tion omiin siséisiin tarpeisiin tulevia puheryhmi tai datasiirtovaylid. (Mt.50.)

Lakisdidteisesti sosiaalipdivystystyossd on kirjattava vahintddn asiakkaille tehtédvit hallinto-
paatokset, kuten toimeentulotukipaitos tai kiireellinen sijoituspéddtos. Yleensd seudullisissa pdi-
vystysmalleissa sopimuskunnat delegoivat paatoksentekovallan néissi sosiaalihuollon tehtévis-
sd sosiaalipdivystystd toteuttavalle kunnalle. Hallintolain (434/3003) 43§:n mukaan “hallinto-
pédtos on annettava kirjallisesti. Pddtds voidaan antaa suullisesti, jos se on vélttdmatontd asian
kiireellisyyden vuoksi. Suullinen péditds on viipymittd annettava myos kirjallisena oikaisuohjei-
neen ja valitusosoituksineen.”

Sosiaalipéivystyksen kirjaamisessa nykyéaan kaytettavat sovellukset on luotu yleisen sosiaa-
litydn tarpeisiin, joten niissé ei ole erityisesti sosiaalipdivystystd varten luotuja osioita. Tulevai-
suudessa sovelluksiin siséllytettdneen myos sosiaalipdivystystapahtuman kirjaamisen erityistar-
peet, joita esitelldan tarkemmin sosiaalipéivystyksen asiakastietoja kisittelevissd luvussa myo-
hemmin téssa raportissa.

Sosiaalipdivystyksen asiakastietomdirityksid valmistellut tydryhma pitda sosiaalipdivystysta-
pahtuman dokumentoinnissa tirkedand mahdollisuutta kirjata ainakin seuraavia asioita:
( kiireellisyyden arviointi ja palvelutarpeen arviointi
( yhteydenotot eri tahoihin asiakkaan asiassa
( tulosyy ja asiakastilastointi tavalla, jossa on huomioitu sosiaalipdivystystyon nakoékul-
ma, mutta myds yhteys muihin sosiaalipalveluihin. Tall& tavoin kunnissa olisi erotetta-
vissa Kriisityon ja hatdavun osuus muusta sosiaalitydsta.
( vdlitettava tieto asiakkuudesta ja tehdyista toimenpiteisté kotikuntaan tai aluetoimistoon.

Sosiaalipdivystyksen nidkokulmasta olisi hyvi, mikéli tietojérjestelmad toimittaisi automaattisesti
olennaiset tiedot sosiaalipdivystystapahtumasta asiakkaan kotikuntaan, jossa asiakasty saattaa
jatkua. Kirjaamisessa on tavoiteltava kertaalleen kirjaamisen -periaatetta ja viltettdva tarpeeton-
ta dokumentaatiota.

Kuntarajojen ylitse liikkuvan asiakaskunnan takia sosiaalipdivystystyossa tulisi olla kdytt6oi-
keus valtakunnallisiin védestorekisteritietoihin sekd asiakaskohtaisiin taustatietoihin kotikunnan
sosiaalitoimesta niiden asiakasrekistereiden osalta, jotka ovat ko. pdivystystehtavin hoitamisek-
si tarpeellisia. Sosiaalipdivystystehtdvissa voidaan tapauskohtaisesti pyytda tietoja my6s muil-
ta viranomaisilta, kuten terveydenhuollosta ja poliisilta, sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000)
nojalla. Esimerkiksi tilanteessa, jossa sosiaalipdivystyksen kotikdynti on vélttdméton, tarvitaan
jo pelkdstdan tyontekijoiden turvallisuuden vuoksi etukiteen poliisilta tietoa kdyntikohteen
turvallisuusriskeistd ja terveydenhuollosta tietoa asukkaiden vakavista (psyykkisista, tarttuvista
tms.) sairauksista.

Tietojen luottamuksellinen, avoin, vaivaton ja siahkdinen saatavilla olo nopeuttaa ja tehos-
taa paivystystyotd. Nykyddn sosiaalipdivystdjilld ei ole kaikkialla Suomessa kiytossdan edes valt-
tamattomid asiakkaidensa taustatietoja suoriutuakseen tyostddn laadukkaasti ja tuloksellisesti.
Asiakaskohtaisten viahimmaistietojen lisdksi sosiaalipdivystystyon toteuttamisen kannalta olisi
tarkedd my0Os rakentaa ja yllapitdd valtakunnallista hakemistoa kaikista sosiaalipdivystysyksi-
koistd ja niiden yhteystiedoista.

25.2 Sosiaalipaivystyksen asiakasprosessi

Téssd luvussa on kuvattu ehdotus sosiaalipdivystyksen asiakasprosessimalliksi. Esitetty malli
pyrkii jasentiméan asioiden yleistd kulkua sosiaalipdivystyksen aikana sekd kuvaamaan eri vai-
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heissa tarvittavaa ja dokumentoitavaa asiakastietoa. On huomattava, ettd tallainen malli ei sel-
laisenaan toteudu sosiaalipdivystyksen sosiaalityossd. Prosessimallia voidaan paikallisten tar-
peiden mukaan tarkentaa kuvaamaan yksityiskohtaisemmin kussakin kunnassa tai seutukun-
nalla toteutettavaa sosiaalipdivystystyota.

Sosiaalipdivystystd kuvaavassa prosessimallissa on hyodynnetty useita aikaisemmin sosiaa-
lipdivystykseen tai muuhun sosiaalihuoltoon laadittuja prosessikuvauksia (mm. Hyytinen 2006;
Kallinen-Krékin & Karki 2003). Tédrkedni on pidetty kuvauksen yhtendisyytta suhteessa muu-
hun sosiaalihuoltoon. Téstd syystd prosessimallin rakentamisessa on pyritty ottamaan huomi-
oon sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavarakennesuosituksessa esitetty sosiaali-
huollon ydinprosessi, joka on vaiheistettu seuraavasti: asian vireille tulo -> palvelutarpeen arvi-
ointi -> palvelusuunnitelma, pditokset, toimenpiteet ja palvelut -> vaikutusten arviointi -> asi-
akkuuden péattiminen (Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston... 2007, 23).

Sosiaalipdivystyksen asiakkuuden kesto ja luonne eroavat ns. normaaleiden sosiaalipalvelui-
den asiakkuuksista. Asiakkuus on usein verraten lyhytkestoista. Toiseksi sosiaalipaivystysasiak-
kuutta ei voida aina varmasti madritelld vield saapuneen ilmoituksen tai yhteydenoton perus-
teella, vaan se selvidd ja/tai tismentyy monasti vasta prosessin edetessi, esimerkiksi varsinaises-
sa tyoskentelyvaiheessa. Varsinainen péivystysasiakkuus saattaa ndin jopa muuttua prosessin
aikana. Kolmas tyypillinen piirre on se, ettd kaikki henkil6t, jotka ovat ldsné péivystystyotd vaa-
tivissa tilanteissa tai muutoin asianosaisia, eivat vélttdmattd maarity sosiaalipdivystyksen asiak-
kaiksi. Neljanneksi sosiaalipdivystyksessd asiakkuutta ei valttdimattd synny tai muodostu lain-
kaan, esimerkiksi silloin, kun kyseessa on vain lyhytkestoinen yleisneuvonta, josta ei tehdd mer-
kintdd kunnan rekisteriin. Néiden liséksi sosiaalipdivystyksen piiriin tuleva henkil¢ saattaa olla
jo ennestddn asiakkaana kunnan sosiaalihuollossa.

Sosiaalipdivystyksen asiakkuuden osalta on myos huomioitava, ettd uuden lastensuojelu-
lain (26§) mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdos-
ta ryhdytdin kiireellisesti lastensuojelutoimenpiteisiin tai padtetdan tehdd lain mukainen lasten-
suojelutarpeen selvitys.

25.2.1 Yhteydenotto- ja kiireellisyysarviovaihe

Sosiaalipdivystyksen ensimmadistd vaihetta voitaisiin kutsua myos asian vireille tulo -vaiheeksi
(Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston... 2007, 23), asiakkaaksi tulo -vaiheeksi (Sosiaalipéi-
vystyksen kehittdminen 2006, 23) tai ilmoitus -vaiheeksi (Hyytinen 2006). Sosiaalipdivystyk-
sessd asiakkuusprosessi alkaa yleensa sillé, ettd poliisilta tai hatdkeskukselta tulee yhteydenot-
to sosiaalipdivystykseen. Yhteydenottaja voi olla myds joku muu yhteisty6taho tai henkild, ku-
ten terveydenhuollon viranomainen, kolmannen sektorin toimija, yksityinen henkil tai hanen
omaisensa. Mikali paivystys toteutetaan erillisessd sosiaalipdivystysyksikossa (kuten Helsingissé
ja Tampereella), asiakas voi my0s tulla henkilokohtaisesti pyytaimédan apua tilanteeseensa.

Kun sosiaalipdivystys toteaa vireille tulleen asian tai asiakkaan tilanteen vaativan paivystys-
toimenpiteitd, arvioi se valittomasti asian kiireellisyyden. Kiireellisyysarvioin perusteella asia
joko otetaan sosiaalipdivystyksen kasittelyyn (kiireelliset ja/tai valttimattomat asiat) tai ohja-
taan muualle (ei-vélttamattomat ja ei-kiireelliset asiat)

25.2.2 Palvelutarpeen arviointivaihe

Tétd vaihetta voitaisiin kutsua myos asiakkuusvaiheeksi (Sosiaalipdivystyksen kehittdiminen
2006, 23), tilanneselvitysvaiheeksi (Kallinen-Krakin & Kérki 2003, 21) tai taustietojen selvitte-
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lyvaiheeksi (Hyytinen 2006). Tdssd vaiheessa kartoitetaan ja jasennetddn asiakkaan tilanteeseen
liittyvid asioita (Kallinen-Kréakin & Kérki 2003, 21) ja selvitetddn myos asiakkaan taustatietoja
mahdollisuuksien mukaan. Palvelutarpeen arviointivaiheessa arvioidaan myos saatujen tietojen
pohjalta, miten tilanteessa tulisi toimia ja mitka ovat kiytossd olevat tydvilineet, menetelmait ja
keinot.

Tilanteen arvioinnin perusteella tehdddn sosiaalipdivystyksen tydsuunnitelma asian hoita-
miseksi. Tassd mallissa suunnitelman laatimista ei ole vaiheistettu erikseen, esimerkiksi palve-
lusuunnitelma -vaiheeksi (Sosiaalihuollon ammatillisen henkilston... 2007, 23-24), koska so-
siaalipdivystystehtdvad varten laaditut tydsuunnitelmat ovat harvoin sisdlloltadn, luonteeltaan,
kestoltaan ja laajuudeltaan varsinaisia palvelusuunnitelmia.

25.2.3 Tydskentelyvaihe

Tédssd varsinaisessa tyoskentelyvaiheessa toimitaan sosiaalipdivystysté varten tehdyn tyosuunni-
telman mukaisesti. Tama prosessivaihe vastaa pddtokset, toimenpiteet ja palvelut -vaihetta sosi-
aalihuollon ammatillisen henkiloston tehtdvarakennesuosituksessa (Sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston... 2007, 23). Viimeistddn tdssa vaiheessa paivystystyontekija kohtaa asiakkaan,
esimerkiksi puhelimitse tai kiymalld asiakkaan kotona. Tyoskentelyvaiheessa asiakkaalle anne-
taan ohjausta, neuvontaa tai tehddin muita toimenpiteitd (kuten valmistellaan ja tehdadn pda-
toksid).

Mikaili asiakas on tullut sosiaalipdivystysyksikkoon henkilokohtaisesti, hdnelle annetaan tar-
vittava apu ja tehdddn mahdolliset hdnté koskevat toimenpiteet ja paatokset.

25.2.4 Dokumentointivaihe

Sosiaalipdivystyksessd asiakastilanne dokumentoidaan ja tilastoidaan nykyisin paperilomak-
keille tai asiakastietojdrjestelmaén. Tassd vaiheessa kirjataan my6s mahdolliset paatosasiakirjat,
kuten kiireellinen huostaanotto (1.1.2008 alkaen “kiireellinen sijoitus”) tai toimeentulotukipaé-
t6s. Dokumentoinnin yhteydessa voidaan arvioida myds sosiaalipaivystystehtdvin onnistumis-
ta ja vaikutusta asiakastilanteessa (ks. vaikutusten arviointi- vaihe, Sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston... 2007, 23, 25).

Dokumentointi on valttimaton osa sosiaalipdivystystehtdvda. Parhaimmillaan dokumen-
tointi tapahtuu suoraan sahkéisiin asiakastietojérjestelmiin ilman kaksinkertaista tai paperil-
le tapahtuvaa kirjausta. Nykyisin varallaolo- sekd etu- ja takapdivystysmalleissa tiedot kirjataan
yleensi erillisille paperilomakkeille, koska sosiaalipdivystdja ei pdase péivystysvuorollaan kir-
jaamaan tai katsomaan asiakkaan taustatietoja hanen henkilorekisteristdan. Téllaisesta kaytdn-
nostd seuraa, ettd paperille tehdyt kirjaukset siirretdan my6hemmin virastoaikana asiakastie-
tojdrjestelméddn, mikali kyseinen asiakas on pdivystdvdn sosiaalityontekijan omasta kunnasta.
Mikali on kyse naapurikunnan asiakkaasta, tiedot toimitetaan suullisesti puhelimitse asiakkaan
kotikunnan sosiaalitoimeen ja tarvittaessa lahetetddn tietoja lisdksi kirjallisesti.

Sosiaalipéivystyksessd on mahdollisuus asioida myds nimettomana tai asiakkaan henkilotie-
toja ei ole muuten saatavilla, esimerkiksi silloin, kun asiakas on kadottanut henkil6llisyystodis-
tuksensa tai on ryoston kohteeksi joutunut Suomessa vieraileva turisti. Tallaiset asiakaskédynnit
tilastoidaan yleensd vain kdynteind sosiaalipdivystyksessé eikd niistd jad merkint6ja henkilore-
kistereihin.

Dokumentointivaihe voi olla myds asiakasprosessin viimeinen tyovaihe.
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25.2.5 Asian paattamis- ja siirtdmisvaihe

Sosiaalipéivystyksessd vireille tullut asiakkuus on aina tietoisesti paitettava. Asiakkuus paat-
tyy sosiaalipdivystystehtdvin osalta myds silloin, kun asian hoitaminen siirretddn saumattomas-
ti niin sanotuille normaaleille palveluille. Paattimisestd (tai asian siirtdmisestd) on synnyttava
merkintd tietojarjestelmédn, jos sellaista asiakaskirjaamisessa tai -tilastoinnissa kéytetadn.

25.3 Asiakasprosessin yhteys dokumentointiin

Sosiaalipdivystyksen eri asiakasprosessivaiheilla on kiinted yhteys kirjattaviin seka tyossa tarvit-
taviin tietoihin. Taulukossa 7 esitetddn prosessivaiheiden yhteys dokumentointia ja tyoskentelya
varten tarvittaviin tietoihin sekéd kussakin prosessivaiheessa ilmeneviin tiedonsaantitarpeisiin.

Taulukko 7. Sosiaalipéivystyksen tehtavat, dokumentointia ja tydskentelya varten tarvittavat tie-
dot seka tiedonsaantitarpeet asiakasprosessin eri vaiheissa.

PALVELUPROSESSIN VAIHE JA
SIIHEN KUULUVAT TEHTAVAT

DOKUMENTOINTIA JA
TYOSKENTELYA VARTEN
TARVITTAVAT TIEDOT

TIEDONSAANTITARPEET MUILTA
TAHOILTA

1. YHTEYDENOTTO JA KIIREELLI-
SYYSARVIO

Sosiaalipdivystykseen ilmoitetaan
kiireellisesta lastensuojeluasiasta
tai jostakin muusta kiireellist4 ja
valitonta puuttumista/apua vaati-
vasta tilanteesta.

[Imoitus tulee yleensa puhelimitse
joko hatakeskuksesta / poliisilta /
muulta viranomaiselta / asianosai-
selta/asiakkaalta itseltdan TAI asia-
kas/asianosainen tulee itse paivys-
tykseen.

Tehdaén tilanteen kiireellisyys-
arvio.

Asiakkaan ja/tai asianosaisten
henkil6tiedot
Péivystajan/sosiaalihuollon amma-
tillisen henkildn tiedot
Tapahtuma- ja ilmoitusajankohta
lImoittajan tiedot

lImoituksen sisélto:

- Yhteydenoton syy

- Mitd on jo tehty

- Mista ilmoittaja on saanut tie-
don

- Odotukset palvelusta

Kiireellisyysarvioinnin vaatimat
tiedot

Tieto yhteydenotosta my®s silloin,
jos tilanne ei ole aiheuttanut toi-
menpiteita

Virven kautta lyhyt suullinen tie-
donanto eri viranomaisilta

Tarvittaessa kiireellisyysarvion te-
kemistd varten taydentévaa tietoa
muilta viranomaisilta tai tahoilta
(esimerkiksi lastensuojeluasiak-
kuus ja siihenastiset lastensuoje-
lulliset toimenpiteet)
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PALVELUPROSESSIN VAIHE JA
SIIHEN KUULUVAT TEHTAVAT

DOKUMENTOINTIA JA
TYOSKENTELYA VARTEN
TARVITTAVAT TIEDOT

TIEDONSAANTITARPEET MUILTA
TAHOILTA

2. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Jasennetéddn asiakastilannetta
seka selvitetaan asiakkaan taus-
tatietoja siina maérin kuin se on
mahdollista.

Arvioidaan saatujen tietojen poh-
jalta, miten tilanteessa edetéan ja
millé aikataululla.

Asiakkaan tilannetta kuvaavat
tiedot

Asiakkaan oma kertomus tilan-
teesta ja tarpeestaan, jos asiakas
|dsna

Asianosaisten kertomukset ja
tyontekijan havainnot tilanteesta

Perustelut lastensuojelutarpeelle,
erityisesti

- kuka teki, miten ja milla perus-
teilla?

- mihin eri tahoihin on oltu yhte-
ydessa?

- perusteet, jos paatetaan pidat-
taytya toimenpiteista (esim. koti-
kéynnista)

Vaestorekisterikeskus: perhesuh-
teet (huoltajat, lapset), osoitetie-
dot ja muuttotiedot

Poliisirekisteri: keikkaraportit ja
rikosepéilyt

Konsultointi muilta viranomaisilta
(esim. takapéivystéja, terveyden-
huolto)

Sosiaalihuollon asiakasrekisterit
(kuten lastensuojelu tai toimeen-
tulotuki): asiakaskertomukset,
suunnitelmat ja paatokset

3. TYOSKENTELY

Asiakkaan kohtaaminen: soitto,
kotikéynti sek& mahdollinen juri-
dinen paatoksenteko.

Asiakas on voitu kohdata tai ha-
neen on voitu olla yhteydessé jo
aikaisemmassa vaiheessa.

Ohjaus ja neuvonta.

Virka-apupyynté
Lastensuojeluilmoitus
Kiireellinen huostaanotto ja si-
joitus

Toimeentulotukipaatos ja mak-
susitoumus esimerkiksi matkalip-
puun tai valttamattomiin laak-
keisiin.

Kaytettiinkd virka-apua ja kenelta
sita saatiin? Keita tilanteessa kon-
sultoitiin, keihin oltiin yhteydessa
(esim. puhelimitse)? Kaytettiink
tyOparia? Mita toimenpiteita lyhy-
esti kuvattuna tehtiin asian selvit-
tamiseksi? Mista saatiin taustatie-
dot? Keita tilanteessa oli lasna?

Kotikdynnista kirjataan mm.
yleisvaikutelmat (missé kunnossa
vanhemmat, lapset, keita lasna,
mité viranomaisia mukana), kodin
olosuhteet, yksityiskohtainen ha-
vainnointi, vanhempien mahdolli-
nen paihtymys, faktat (myos hyvat
asiat) ylos, sopimukset ja toimen-
piteet (mista kaynnilla on puhuttu
ja mité sovittu), miten asiakkaa-
seen on oltu yhteydessa seka ohja-
us ja neuvonta.

Tiedot hallintopaatoksen teke-
miseksi

Taustatiedot tyoturvallisuuden
varmistamiseksi poliisilta tai terve-
ydenhuollosta kotikéyntia varten
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PALVELUPROSESSIN VAIHE JA
SIIHEN KUULUVAT TEHTAVAT

DOKUMENTOINTIA JA
TYOSKENTELYA VARTEN
TARVITTAVAT TIEDOT

TIEDONSAANTITARPEET MUILTA
TAHOILTA

4. DOKUMENTOINTI

Tietojen kirjaus asiakasrekisteriin
tai asiakasrekistereihin.

Dokumentointia saattaa tapahtua
my6s muiden vaiheiden aikana,
esimerkiksi kotikdynneilla.

Dokumentoidut tiedot toimite-
taan saattaen ja lainmukaisesti
(henkilotietolaki 328) asiakkaan
kotikuntaan tai vastuualueen so-
siaalitoimistoon, ellei kirjaamista
pystytd toteuttamaan suoraan ko.
palveluiden asiakasrekisteriin.

Tapahtuma-/asiakastiedot seka
paatokset

Asiakaskertomukseen merkitta-
vat tiedot

Muut mahdolliset tiedot

Asiakastapahtuman tilastointi-
tiedot

5. ASIAN PAATTAMINEN JA SIIR-
TAMINEN

Paatetaan asiakkuus tai asian hoi-
to sosiaalipaivystyksessa

Tarvittaessa siirretdan tai ohjataan
muiden palveluiden piiriin

Lisaksi tehdaan tarvittaessa ilmoi-
tus muille viranomaisille

Tiedot asiakkuuden tai asian hoi-
don paattymisestd seka tieto, min-
ne asiakkuus tai asian jatkoselvit-
tely siirtyy/minké palveluiden pii-
riin asiakas on ohjattu
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26 SOSIAALIPAIVYSTYSTAPAHTUMASTA KIRJATTAVAT
ASIAKASTIEDOT

Téssd luvussa esitetddn vilttamattomimmait tiedot, jotka asiakastapahtumista on tietojérjestel-
médn sosiaalipdivystyksen osalta kirjattava. Esitettyjen tietojen lisdksi sosiaalipdivystyksessa
kirjataan my6s muita tarkoituksenmukaisia asiakastietoja, kuten lastensuojeluilmoitus, kiireel-
linen huostaanotto ja sijoituspditds (1.1.2008 alkaen nimeltddn "kiireellinen sijoitus”) tai toi-
meentulotukipddtds maksusitoumusta varten, joiden tietosiséltojé ei ole tdssd yhteydessd erik-
seen madritelty.

Sosiaalipéivystyksen asiakastapahtumien ja -kdyntien kirjaaminen tulee tapahtua kuntien
tai seutukuntien omilla asiakastietojérjestelmilld. Kirjaamiskdytannét vaihtelevat muun muassa
kaytettavistd tietojarjestelmistd riippuen. Kirjaaminen tulee kuitenkin kohdistaa péivystystyds-
sd annetun palvelun tai toteutetun tehtdvdn kannalta tarkoituksenmukaiseen henkilorekiste-
riin. Henkilorekisteristd paattad ko. kunnan rekisteripitdja. Sosiaalipdivystéjélla tulee olla padsy
palvelun tai tehtdvdn kannalta valttdmattomiin asiakastietoihin laajasti kaikista sosiaalihuollon
henkilorekistereistd seki asiakaslakiin nojaten hanen tulee saada pyydettéessa tietoa myos muil-
ta viranomaisilta.

Tietosisiltojen ldhteend on kaytetty madrittelytyon aikana eri kunnista saatuja tietojarjestel-
mien prosessimalleja ja kirjaamisohjeita seka erilaisia tapahtumalomakkeita. Lisdksi raportoin-
nin pohjana on ollut lokakuussa 2007 tehdyn laajan kommenttikierroksen anti sekd sen pohjalta
sosiaalipaivystyksen asiantuntijatyéryhman kokouksessa kayty keskustelu. Sosiaalipaivystysta-
pahtumasta kirjattavat tiedot toimivat my®s tilastoinnin pohjana.

26.1 Asiakkaan perustiedot

Yksilointi- ja yhteystiedot henkil6istd, joita sosiaalipdivystystapahtuma koskee.

Asiakkaan perustiedot saadaan yleensé sdhkoisesti suoraan Véestorekisterikeskukselta, jol-
loin ne tulisi olla automaattisesti tietojarjestelmasta tuotettuja. Muussa tapauksessa ne kirjataan
jarjestelméddn palvelutapahtuman tai tehtdvin yhteydessa.

Asiakkaan perustietojen esitysmuodot on maédritelty erikseen raportissa "Asiakkaan perus-
tiedot sosiaalihuollon asiakastietojirjestelmissd’, josta my6hemmin kéytetdén viittausta AP.

26.1.1 Asiakkaan nimi

Esitysmuoto: AP Asiakkaan nimi

26.1.2 Henkilotunnus

Esitysmuoto: AP Henkil6tunnus

26.1.3 Sukupuoli

Esitysmuoto: AP Sukupuoli
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26.1.4 Kansalaisuus

Esitysmuoto: AP Kansalaisuus
26.1.5 Siviilisaaty

Esitysmuoto: AP Siviilisdaty
26.1.6 Postiosoite

Esitysmuoto: AP Postiosoite

26.1.7 Kotikunta

Esitysmuoto: AP Kotikunta

26.1.8 Puhelin

Esitysmuoto: AP Puhelin, faksi

26.1.9 Aidinkieli

Esitysmuoto: AP Aidinkieli

26.1.10 Huoltaja

Esitysmuoto: AP Huoltaja

26.1.11 Tieto anonyymista asioinnista

Tieto sosiaalipdivystysasioinnista, joka tapahtuu nimettomasti. Tieto merkitdan vain silloin,
kun sosiaalipdivystyksessd asioineen henkilon henkil6llisyytté ei voida selvittad.
Esitysmuoto: erillinen tilastomerkinta

26.2 Tiedot paivystajasta

Tiedot palvelun antajasta ja ammattihenkildstd, joka otti vastaan ilmoituksen tai hoitaa ko. pdi-
vystysasiaa.

Tietojdrjestelmd tuottaa ndma tiedot automaattisesti, jos mahdollista.

Niiden tietojen esitysmuodot on médritelty erikseen raportissa "Palvelun antajan perustie-
dot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissd’, josta myohemmin kiytetddn viittausta PA.

26.2.1 Sosiaalihuollon ammatillisen henkilén tiedot

Sosiaalipéivystdjan yksilointitiedot, kuten nimi, virka tai tehtdvianimike ja yhteystiedot.
Esitysmuoto: PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6n tiedot sekd yhteystiedot
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26.2.2 Palvelun jarjestajan/tuottajan/palveluyksikén/
toimielimen tiedot

Palvelun jarjestdjan, palvelun tuottajan, palveluyksikon ja toimielimen yksilointitiedot, kuten
nimet ja yhteystiedot.
Esitysmuoto: PA Palvelun antajan perustiedot

26.3 Aikatiedot

Tiedot ilmoitusajankohdasta ja tapahtuma-ajankohdasta.

26.3.1 limoitusajankohta

Tieto siitd, mihin aikaan ilmoitus tai yhteydenotto saatiin sosiaalipdivystykseen.
Tietojarjestelma tuottaa tdmén tiedon automaattisesti, jos mahdollista.
Esitysmuoto: paivimaéara ja kellonaika

26.3.2 Tapahtuma-ajankohta

Tieto siitd, mihin aikaan ilmoitettu tapahtuma tai sosiaalipdivystyksen tarpeen laukaissut asia
on tapahtunut.
Esitysmuoto: paivimaéara ja kellonaika

26.4 Tiedot ilmoittajasta

Tiedot tahosta tai yksityishenkil9st4, jo(t)ka on saattanut sosiaalipdivystystapahtuman vireille.

26.4.1 llmoittajataho

Tieto siitd, miltd taholta (tai tahoilta) ilmoitus sosiaalipdivystykseen on tullut.

Esitysmuoto: luokitus, jossa on listattu vaihtoehtoiset ilmoittajatahot

Jatkokehittdmisehdotus: Yhtendistd valtakunnallisesti kdytettdvdd ja sosiaalipdivystyksen
tarpeisiin kehitettyd ilmoittajatahoa kuvaavaa luokitusta ei ole kehitetty. Sosiaalipdivystyksen
asiakastietoihin saatujen palautteiden perusteella yhteniisté luokitusta tarvitaan, mutta paivys-
tystahoilla on erilaisia tarpeita koskien luokituksen siséltod ja tarkkuutta. Valtakunnallinen las-
tensuojeluilmoituslomake on valmisteilla ja tima ehdotus on yhdenmukaistettu tarkoituksen-
mubkaisten luokkien osalta siind olevan ilmoittajataholuokitusehdotuksen kanssa. Tyoryhma eh-
dottaa yhtendisen ilmoittajataholuokituksen laatimista sosiaalipdivystykselle ja esittda sosiaali-
péivystysyksikaille pilotoitavaksi seuraavaa luokitusta:

01 Henkil6 itse

02 Perheenjisen (sisdltdd muun muassa lapsi, vanhempi/huoltaja ja sisarus)

03 Muu sukulainen

04 Muu yksityishenkil6 (sisdltdd muun muassa muu asianosainen mm. naapuri, tuttava)

05 Sosiaaliviranomainen (julkinen sosiaalihuolto; voi sisaltad lukuisia alakohtia eri

kunnissa)
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06 Terveysviranomainen (julkinen terveydenhuolto; voi sisiltdd lukuisia alakohtia eri
kunnissa)

07 Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottaja

08 Julkinen opetustoimi

09 Muu opetuksen tai koulutuksen jérjestdja

10 Nuorisotoimi

11 Poliisiviranomainen

12 Seurakunnan tai muu uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa
oleva

13 Koululaisten ilta- ja aamupéivitoiminta

14 Turvapaikkaa hakevien vastaanottotoiminta

15 Hatdkeskus

16 Pelastusviranomainen

17 Sosiaalipdivystys (pdivystyksen oma havainto)

18 Muu taho, mika? (Vapaa teksti tahon merkitsemisté varten)

19 Ilmoitus tehty nimettdména

20 Ilmoittajataho ei ilmene ilmoituksesta

26.4.2 llmoittajan nimi

Ilmoituksen tehneen henkil6n etu- ja sukunimi.
Jos kyseesséd on yksityishenkilon tekema ilmoitus, voidaan nimitieto jattdd pyynnostd
kirjaamatta. Talloin merkitddn ilmoittajataholuokitukseen kuitenkin tieto siitd, ettd il-
moitus on tehty nimettéméana.
Esitysmuoto: vapaa teksti, ellei mahdollisuutta kayttdd “Asiakkaan nimi” -muotoa
(AP).

26.4.3 limoittajan taustaorganisaation nimi

Ilmoittajan taustaorganisaation nimi, ellei ilmoittaja ole yksityishenkil®.
Esitysmuoto: vapaa teksti, ellei mahdollisuutta kiyttad “Palvelun antajan/tuottajan/
palveluyksikon/ perustieto” -muotoa (PA).

26.4.4 limoittajan osoite

Suositellaan, ettd yleisimmat ilmoittajatahojen yhteystiedot tulevat valikkoon
Esitysmuoto: vapaa teksti, ellei mahdollisuutta kiyttad “Palvelun antajan/tuottajan/
palveluyksikon/ perustietojen yhteystieto” -muotoa (PA) tai "Asiakkaan postiosoite”
-muotoa (AP).

26.4.5 Puhelin

Esitysmuoto: vapaa teksti, ellei mahdollisuutta kiyttda ”Palvelun antajan/tuottajan/

palveluyksikén/ perustietojen yhteystieto” -muotoa (PA) tai "puhelin, faksi” -muotoa
(AP).

172 Stakes 2008



Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista

26.4.6 Sahkoposti

Esitysmuoto: vapaa teksti, ellei mahdollisuutta kiyttda ”Palvelun antajan/tuottajan/
palveluyksikon/ perustietojen yhteystieto” -muotoa (PA) tai "sahkopostiosoite” -muo-
toa (AP).

26.5 Asiakkaan tilanteen kuvaus

Tiivis kuvaus asiakkaan tilanteesta.

Tietoldhteind voivat olla asiakas, asianosaiset henkil6t, ilmoittaja ja / tai paivystdjd. Jos tieto-
ldhteend on jokin muu henkil6 tai taho kuin asiakas, merkitdan myds tiedonantajan suhde asi-
akkaaseen (esimerkiksi isovanhempi). Tdhén kirjataan muun muassa tiedot tapahtuneesta, sen
jalkeisistd toimenpiteistd sekd se, mistd ilmoittaja on saanut tiedon tapahtuneesta.

Esitysmuoto: vapaa teksti
Tama kirjataan asiakastietojérjestelméstd riippuen palvelutapahtuma-, asiakaskerto-
mus-, paivakirja-, muistiinpano- tms. néytolle.

26.5.1 Asiakkaan tilanteen kiireellisyysarvio

Tieto asian kiireellisyydesta.

Esitysmuoto: luokitus

Jatkokehittdmisehdotus: Yhtendistd valtakunnallisesti kdytettdvad ja sosiaalipdivys-
tyksen tarpeisiin kehitettyd kiireellisyyden arvioluokitusta ei ole kehitetty. Sosiaalipai-
vystyksen asiakastietoihin saatujen palautteiden perusteella yhteniiselle luokitukselle
olisi tarvetta. Tyoryhmé ehdottaa yhtendisen asiakkaan tilanteen kiireellisyysarvio -
luokituksen laatimista sosiaalipdivystykselle. Luokituksen ldhtokohtana olisi yhden-
mukaisuus yleisen sosiaalihuollon kiireellisyysarvioihin ja hatakeskuksen kiyttdmaan
luokitukseen. Tyoryhma esittdd sosiaalipdivystysyksikoille pilotoitavaksi seuraavaa
luokitusta:

01 Erittéin kiireellinen

02 Kiireellinen

03 Ei kiireellinen, mutta edellyttda toimenpiteitd sosiaalipdivystykseltd

04 Ei edellyté toimenpiteitd sosiaalipaivystykseltd

Luokituksessa ”01 erittdin kiireellinen” on tilanne, joka edellyttad vilitontd sosiaalipdivystyk-
sen puuttumista ja toimenpiteitd yhden tunnin sisélld ilmoituksesta. 702 kiireellinen” on tilan-
ne, joka edellyttdd nopeita toimenpiteitd paivystysajalla, mutta ei valttdméttd yhden tunnin si-
sélld. 703 ei kiireellinen, mutta edellyttad toimenpiteitd sosiaalipaivystykseltd” on tilanne, johon
puuttuminen on vélttimatonta, mutta toimenpiteiden toteuttamiselle ei ole tarvetta asettaa ai-
karajoitetta. ”04 ei edellytd toimenpiteitd sosiaalipdivystykseltd” on tilanne, joka ei ole kiireelli-
nen eikd vélttimitta vaadi toimenpiteitd sosiaalipdivystykseltd, ja tilanteen hoito voi odottaa ns.
normaaleja tai virka-aikaisia viranomaispalveluja.

26.5.2 Kiireellisyyden peruste

Tieto lainsdddannostd, jonka perusteella sosiaalipdivystysti ko. asiassa toteutetaan.
Esitysmuoto: luokittelu, jossa esitetddn vaihtoehtoiset lait, joiden perusteella sosiaali-
péivystystehtdvda toteutetaan
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Jatkokehittdmisehdotus: Yhtendistd valtakunnallisesti kdytettavaa ja sosiaalipdivystyk-
sen tarpeisiin kehitettyé kiireellisyyden perustetta kuvaavaa luokitusta ei ole kehitet-
ty. Sosiaalipdivystyksen asiakastietoihin saatujen palautteiden perusteella yhteniisel-
le luokitukselle olisi tarvetta. Tyéryhmé ehdottaa yhteniisen kiireellisyyden peruste
-luokituksen laatimista sosiaalipaivystykselle. Luokituksen ldhtokohtana olisi lainsdé-
dénnollinen palveluperuste eli jokaisen sosiaalipdivystyksen hoitaman asian kohdalla
kirjattaisiin laki, johon kuuluvaa palvelutehtdvai ko. asiassa hoidettiin. Tydryhma esit-
taa sosiaalipaivystysyksikaille pilotoitavaksi seuraavaa luokitusta:

01 Lastensuojelulaki

02 Toimeentulotukilaki

03 Pajhdehuoltolaki

04 Mielenterveyslaki

05 Pelastuslaki

06 Sosiaalihuoltolaki

07 Muu laki (tarkennetaan vapaa tekstilla, mika laki)

26.5.3 Palvelutarpeen arvio

Perustelu asiakkaan tarvitsemista palveluista.
Esitysmuoto: vapaa teksti

26.5.4 Toimenpiteet

Tiivis kuvaus toimenpiteista, joita asian hoitamiseksi tehtiin.
Téama kirjataan asiakastietojirjestelmdstd riippuen asiakaskertomus-, paivakirja-,
muistiinpano- tms. néytolle.
Esitysmuoto: vapaa teksti

Kuvauksessa tulisi olla tietoa muun muassa seuraavista asioista:

Kéytettiinko virka-apua ja keneltd sitd pyydettiin ja saatiin?

Keita tilanteessa konsultoitiin, keihin oltiin yhteydessd?
Kaytettiinko tyoparia?

Mité toimenpiteitd lyhyesti kuvattuna tehtiin asian selvittimiseksi?
Misti saatiin taustatiedot?

Keiti tilanteessa oli ldsna?

Puhelut

Kotikdynti, josta kuvataan muun muassa kodin olosuhteet/yleisvaikutelma, van-
hempien paihtymys, lasten kunto, keskusteluaiheet, mité sovittu

( Perustelut, mikli kotikdynti pddtetddn olla tekematta

( Asiakkuuden paittyminen: Mitd sovittiin? Mihin ohjattiin?

N N N AN AN AN AN N
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27 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA -TARPEET

Sosiaalipdivystyksen maanlaajuinen toteuttaminen on Suomessa vasta hiljattain organisoitunut.
Pdivystystoiminta ja erityisesti siind tehtévéd asiakasdokumentaatio kaipaavat valtakunnallista
tukea ja yhtendisyyttd. Sosiaalipdivystyksen dokumentaatiota mairittelevdssd asiantuntijatyo-
ryhmadssé esitettiin sosiaalipdivystyksen dokumentoinnin valtakunnallisen kehittdmisen nako-
kulmasta muutamia kehittdmisehdotuksia ja -tarpeita, jotka on koottu téhén lukuun. Tyéryhma
toivoo, ettd ehdotukset otetaan huomioon sosiaalipaivystyksen dokumentaatiota koskevassa jat-
kotydskentelyssd ja niiden toteuttamisen resursointi turvattaisiin.

Kehittimisehdotuksina ja -tarpeina esitettiin seuraavaa:

( Perustetaan sosiaalipdivystystd toteuttavien tahojen valtakunnallinen yhteystietorekiste-
ri. Rekisterin tulee sisaltdd sosiaalipdivystystd toteuttavien organisaatioiden nimet, tyon-
tekijatiedot, yhteystiedot sekd muut tarpeelliset yksilointitiedot keskindisen tiedonkulun-
ja vaihdon helpottamiseksi. Rekisterin kéyttajid ovat sosiaalipdivystysorganisaatiot ja nii-
den yhteistyotahot sekd rajoitetuin tiedoin myos kansalaiset. Rekisterin rakentamis- ja
ylldpitovastuu taytyy kansallisesti maarata. Rekisteri tulee olla osa muuta sosiaalihuollon
yhteystietorekisterid, jos sellainen paitetadn perustaa.

( Luodaan valtakunnallisesti yhtendinen sosiaalipdivystyksen ilmoittajataho -luokitus.
Tyoryhmai on tehnyt ehdotuksen luokituksesta, jota tulee pilotoida. Luokituksen avulla
tehdyistd merkinnoistd voidaan poimia yhtendisesti tilastotietoa ilmoittajatahoista. Luo-
kituksen laadinnassa huomioidaan mahdollisuudet laajentaa sitd paikallisten tarpeiden
mukaan (esimerkiksi hierarkiarakenteena). Luokitukselle tulee méaratd kansallinen ylla-
pitotaho ja -menettelykaytdnnot.

( Luodaan valtakunnallisesti yhtendinen sosiaalipdivystystilanteen kiireellisyysperuste-
luokitus. Tyéryhmaé on tehnyt ehdotuksen luokitusrungosta, jonka pilotointi ja validointi
tulee erikseen jérjestdd. Luokitukselle tulee médarata kansallinen ylldpitotaho ja -menette-
lykaytannot.

( Luodaan valtakunnallisesti yhteinen sosiaalipdivystystilanteen kiireellisyys arvio -luoki-
tus. Tyéryhma on laatinut ehdotuksen luokitusrungoksi, joka tulee pilotoida ja luokituk-
selle madrdtd kansallinen yllapitdja.
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28 MAARITTELEMATTA JATETYT ASIAKASTIEDOT

Sosiaalipdivystysyksikoissd kdytetddn myos muita asiakastietoja, asiakirjoja ja lomakkeita, joi-
den tietosisaltojd ei tdssd raportissa ole madritelty. Jotkut néistd asiakirjoista, kuten lastensuo-
jeluilmoitus ja toimeentulotukipditds, on médritelty muissa sosiaalihuollon palvelukohtaisissa
tietokokonaisuuksissa.

28.1 Lastensuojeluilmoitus

Tama tarkoittaa lastensuojelulain (417/2007 25 §) mukaista ilmoitusta lastensuojelutoimenpi-
teiden tarpeessa olevasta lapsesta tai perheestd. Tamai tietokokonaisuus on midritelty erikseen
lastensuojelun asiakastiedoissa.

28.2 Paatods lapsen kiireellisesta sijoittamisesta
tai huostaanotosta

Tama tarkoittaa lastensuojelulain (417/2007 8 ja 9 luku) mukaisia paatoksid. Nama tietokoko-
naisuudet on madritelty erikseen lastensuojelun asiakastiedoissa.

28.3 Toimeentulotukipaatds tai paatés maksusitoumuksesta

Téma tarkoittaa toimeentulotukilain (1412/1997) mukaista paitostd. Toimeentulotukipdatos
tarvitaan yleensd muun muassa maksusitoumuksen myontdmiseen. Tama tietokokonaisuus on
madritelty erikseen toimeentulotuen asiakastiedoissa.

28.4 Virka-apupyyntd

Tama tarkoittaa lomaketta, jolla sosiaalipdivystyksen tyontekija pyytdd esimerkiksi poliisin vir-
ka-apua sosiaalihuollon asiakaslain 22§:n tai sosiaalihuoltolain 56 §:n mukaisesti.

28.5 Tiedoksiantolomake sosiaalipaivystyksesta
asiakkaan kotikuntaan

Télla tarkoitetaan lomaketta, jolla asiakasasiasta tiedotetaan péivystysasiakkaan omaan kuntaan
(tai kunnan aluetoimistoon). Lomaketta voidaan kayttad soveltuvin osin myos tiedotettaessa
asiasta muulle viranomaiselle kuin sosiaalihuoltoon. Tiedote on sisélloltddn lyhyt kooste sosi-
aalipdivystyksessd tehdysta tyostd. Tiedote tulee voida ldhettdd vastaanottajalle sahkoisesti nou-
dattaen asianmukaisia laki- ja tietosuojavaatimuksia.

Tiedoksiantoa kéytetddn esimerkiksi silloin, kun sosiaalipdivystyksen tapahtumia ei kirjata
suoraan asiakkaan kotikunnan sosiaalihuollon henkil6rekisteriin, eikd kirjattuja asiakastietoja
toimiteta heti kokonaisuudessaan kotikuntaan. Jos tiedot kirjataan suoraan asiakkaan kotikun-
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nan sosiaalihuollon henkilérekisteriin, lahetetddn henkilon omalle sosiaalityontekijélle usein si-
sdlloltaan lyhyt viesti, joka siséltda viitteen sosiaalipdivystyksen kirjaamiin tietoihin.

Tiedoksiantolomakkeen sisalto vaihtelee kayttotarkoituksen mukaisesti. Téstd syysté sité ei
erikseen madritelld tassd julkaisussa. Tiedoksianto voi sisdltdd asiakkaan perustiedot, lahettdjin
tiedot (ks. tiedot paivystdjastd), aikatiedot, asiakkaan tilanteen kuvauksen ja tehdyt toimenpiteet
sekd vastaanottavan tahon yhteystiedot.
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