1 YOPAPEREITA

STAKESIN TYOPAPEREITA 9 / 2008

TARJA HEINO

Lastensuojelun avohuolto ja perhetyo:
kehitys, nykytila, haasteet ja
kehittamisehdotukset

Selvitys Lastensuojelun kehittamisohjelmalle

VSTAKES

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus

postimyynti: Stakes / Asiakaspalvelut PL 220,00531 Helsinki
puhelin: (09) 3967 2190, (09) 3967 2308 (automaatti)
faksi: (09) 3967 2450 * Internet: www.stakes fi



© Kirjoittaja ja Stakes

Taitto: Christine Strid

ISBN 978-951-33-2117-8 (nid.)
ISSN 1795-8091 (nid.)

ISBN 978-951-33-2118-5 (PDF)
ISSN 1795-8105 (PDF)

Stakes, Helsinki 2008

Valopaino Oy
Helsinki 2008



Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittémisehdotukset

Tiivistelma

Tarja Heino. Lastensuojelun avohuolto ja perhety: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittdimiseh-
dotukset. Selvitys Lastensuojelun kehittaimisohjelmalle. Stakes, Tyopapereita 9/2008. 73 sivua,
hinta 17 €. Helsinki 2008. ISBN 978-951-33-2117-8

Selvityksessi taustoitetaan lastensuojelun ja perhetyon paikkaa tilastollisesti, lainsdddédnndllisesti
sekd palvelujarjestelmén kehityksessd. Lastensuojelun avohuollon sosiaalityon piirissd olevien
asiakkaiden méérd on kolminkertaistunut ja peruspalvelut ovat ohentuneet. Parissakymmenessa
vuodessa lastensuojelun avohuollon asiakasmédrd on lisddntynyt noin 12 000 lapsesta 60 000
lapseen, ja samaan aikaan kunnallisen kotipalvelun piirissd olleiden lapsiperheiden maira on
péinvastoin vidhentynyt 60 000 lapsiperheestd 12 000:een. Lastensuojelun avohuolto jéi vuosi-
tuhannen taitteessa paljolti sosiaalityon varaan. Viime vuosina kokeneiden ja patevien lasten-
suojelun sosiaalityontekijéiden osuus on vihentynyt, ja avohuollon lastensuojeluty on siirtynyt
edelleen perhetyon varaan. Lapset ovat palvelujen saatavuuden suhteen eriarvoisessa asemassa
maan eri osissa.

Valtakunnallisia tilastotietoja lastensuojelun perhetyon laajuudesta, asiakasméaristd tai
perhekuntoutuksessa olleista ei ole kdytettdvissd. Lastensuojelun avohuollon valtakunnallinen
tilastointi uudistuu 2008 alkaen. Jatkossa tilastoitavat asiat seuraavat lasten maaria avohuollon
asiakkuusprosessin eri vaiheissa, mutta avohuollon sisillostd ne eivit edelleenkdédn kerro. Sel-
vityksessd ehdotetaankin kehityksen seuranta toteutettavaksi erillisselvitysten kautta. Pitevien
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun perhetyontekijoiden riittavyys- ja saata-
vuusongelmien vihentamiseen ehdotetaan toimenpiteitd tehtdvien vaativuuden edellyttdmén
erityisosaamisen, koulutuksen, palkkauksen ja mitoituksen suhteen.

Toisena kokonaisuutena selvityksessé tarkastellaan perhety6té ja sen jasentymistd. Tyo pe-
rustuu aikaisempaan tutkimus- ja kehittdmistyohon seka asiantuntijaryhmien tydhon. Perhetyota
ja perhetyopuhetta on edelleen monenlaista. Perhetyon nykytilaa ja haasteita kuvataan useista
nikokulmista: peruspalvelujen, psykiatrian ja paihdehuollon kautta. Myds perhetyon tehtéviad
ja sisdltojd tarkastellaan. Selvityksessd paadytdan jasennysehdotuksiin, joissa eriytetdadn perhe-
palvelun ja perhetyon kasitteet. Peruspalvelujen yhteydessa jérjestetyistd perhepalveluista olisi
selkiyttdvada puhua neuvolan perhetyona, varhaiskasvatuksen perhety6na, koulun perhety6na jne.
Lastensuojelun perhetyon kisite toimisi juridishallinnollisena sateenvarjokasitteen.

Ennakoitavissa on, ettd yksityisid palveluntarjoajia ja -tuottajia tulee lastensuojelun avo-
huollon kentille lisdd. Téhdn mennessd lastensuojelun sosiaalitydssd on harjoiteltu ostamista
ja myymistd ldhinnd sijaishuollon osalta, mutta kysymykset tuotteista, hinnasta, laadusta ja
valvonnasta tulevat ratkottaviksi myds avohuoltoon.

Lastensuojelun perhety6 on viime vuosina kehittynyt ammattina ja toimintamuotona, ja
se on asemoitunut paikallisesti ja seudullisesti eri tavoin palvelujirjestelmaédn. Kehittdmiselle
on kuitenkin vield paljon tilaa. Yhtdaltd peruspalvelujen vahvistaminen varhaisen tuen jérjesta-
misessd, toisaalta erityispalvelujen ja asiantuntijoiden keskindinen yhteisty6 vaativan perhetyon
kehittdmisessd kaipaavat uudenlaista tydotetta ja uusia jirjestelyja. Ajankohtaista on ideoida,
kokeilla ja kehittdd moniammatillista perhetyon toiminnallista kokonaisuutta osana KASTE-
ohjelman toimeenpanoa. Kehittamistyossi on haettu lapsilahtoisid palveluja ja toimintamuotoja,
joiden yhteyteen on koottu erilaista osaamista ja perhetyon tekijoitd. Toiminnallinen kokonaisuus
muodostetaan paikallisesti; osaajien verkostot on kuvattavissa rakenteena, jossa rahoitus- ja
johtamisjarjestelyt ovat selkedt.

Avainsanat: Lastensuojelu, avohuolto, perhetyd, perhekuntoutus
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JOHDANTO

Ennaltaehkaisevistd sosiaali- ja terveyspalveluista sekd lastensuojelun avohuollosta ja perhetydsta
on kehittynyt toimintojen kokonaisuus, jolla pyritddn yhtdalta laaja-alaisesti edistiméan perheiden
hyvinvointia ja toisaalta tukemaan perheitéd niin ettd voidaan ehkaistd lasten huostaanottojen
tarvetta. Perhetyo liittyy vahvasti moniammatilliseen yhteistyohon. Varhainen tuki, ongelmien
ennalta ehkiisy sekd perhety6 ovat olleet yrityksid vastata palvelutarpeeseen, jonka on nahty
liittyvén perheiden luonnollisten sosiaalisten verkostojen kaventumiseen, lasten ja nuorten on-
gelmien kasautumiseen, perheiden eldiméntilanteiden monimutkaistumiseen ja erityispalveluiden
tarpeiden jatkuvaan kasvamiseen. Arkisen ja konkreettisen kotiavun tarve ei ole poistunut eiké
vahentynyt sen my6td kun perhetyd on suuntautunut yhd enemmén psykososiaaliseen tukeen,
keskustelutydhon ja ammatillistuneempaan auttamiseen.

Perhetyo — tyotd lapsiperheessd ja perheen kanssa — tarkoittaa my6s ty6td muuttuneissa per-
herakenteissa sekd muutosta perheiden eliméssi, erilldin asuvissa perheissd, monikulttuurisissa
perheissi ja erilaisissa perheissa.

Lastensuojelun avohuollon ja perhetyon kehittymisen taustalla on monia yhteiskunnallisia
muutoksia. Elinkeinorakennemuutokset, tydelimamuutokset (kuten tyévoiman osaamisen ja
saatavuuden haasteet), koulutus- ja tehtivirakennemuutokset, asunto- ja asuinaluerakennemuu-
tokset, sosiaaliturvan ja palvelujen rakennemuutokset, kulttuuriset ja arvomaailmojen muutokset,
piihteidenkiyton kulttuuriset muutokset seki eriarvoistunut kehitys ovat haastaneet kuntia ja
muita palveluiden tuottajia vastaamaan lapsiperheiden muuttuneisiin tarpeisiin erilaisissa tilan-
teissa. Erityisesti lastensuojelussa ja perhetyossi sukupuoli- ja -polvikysymykset muodostuvat
erityisiksi: se on ammatillista ty6td miesten, isien ja poikien; naisten, ditien ja tyttojen; sukupol-
vien aikuisten ja lasten vilisissd suhteissa - ja yhd useammin myos monikulttuurisissa konteks-
teissa. Namd suhteet eivit ole tasavertaisia, vaan usein kyse on monimutkaisista, kulttuurisista
(valta)suhteista ja niitd yllapitdvista ehdoista ja rakenteista.

Tédmd selvitys on tehty sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta ja osana Lastensuojelun
kehittdmisohjelmaa (2004-2007). Ohjelmassa tehdyt selvitykset loytyvit www.lastensuojelunka-
sikirja.fi-sivuilta. Ty6 aloitettiin vuonna 2005 kahden valtakunnallisen hankkeen, Lastensuojelun
kehittimishankkeen ja PERHE-hankkeen yhteistyona. Vuotta 2007 koskevassa toimeksiannossa
sosiaali- ja terveysministeri6 ja Stakes sopivat jatkavansa kdynnistettyd yhteistyotad seki kehit-
tdvinsi lastensuojelun avohuollon palvelukokonaisuutta ja perhetyotd jasentdvaid tygskentelyd.
Sovittiin tyoseminaarityskentelyn jatkamisesta tavoitteena perhetyén tydmuotojen kirjon erittely
ja kisitteellinen selkiytys. Tyoskentelyn oli mdard myos tuottaa materiaalia lastensuojelun kasikir-
jan valmisteluun. Tyoskentelyssi tuli huomioida uusi lastensuojelulaki seki toimia yhteistyossi
PERHE-hankkeen kanssa. Tyon tuli valmistua 31.12.2007 mennessa.

Vuoden 2007 aikana hyviksyttiin uuden lastensuojelulain sislto. Siini selkiytettiin perhe-
tyon madritystd jossain madrin: perhetyo paikannettiin perheen kotona annetuksi palveluksi, ja
perhekuntoutuksella viitattiin ympérivuorokautisena kuntoutuksena koko perheelle tai osalle
siitd annettuun tukeen. Suuntaviivoista huolimatta kdytinnon toimintamuotojen selkiytystar-
vetta on edelleen. Siksi tdssd raportoidaan myds viime vuosien tyotd, joka siis on tehty ennen
lain muutosta.

Tédmin selvityksen taustalla on joukko tutkimusta, asiantuntijakuulemisia, empiiristd ai-
neistoa, tydoryhmityota ja keskusteluja seki artikkeleita ja muuta aineistoa. Keskeisimmit niistd
ovat seuraavat:
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1. Tyo6ryhmi jérjesti valtakunnallisen asiantuntijatapaamisen kevaalld 2006. Téstd on koottu
osallistujien esitykset, muu aineisto, keskustelumuistio ja yhteenveto.

2. Lastensuojelun kehittdmisohjelmassa kootut suomalaiset kokemukset vauvaperhetyosta
(Bardy & Ohman 2006).

3. Vauvaperhetyon kansainvilinen tutkimuskatsaus ja metatutkimus sekd linjaukset (Bardy &
Ohman 2007).

4.  Perhetyostd julkaistut tutkimus- ja kehittdmisraportit 2000-luvulta; kirjallisuuskooste ja
valikoituja tutkimusesittelyja.

5.  Sosiaalialan osaamiskeskusten lastensuojeluverkkoon tehty sahkopostikysely kevailla 2007;
yhteenveto tuloksista.

6. Tutkimus lastensuojelun asiakkaaksi vuonna 2006 valikoituneista lapsista ja tutkimuspro-
sessin yhteydessd lastensuojelun avohuollosta kidydyt keskustelut sosiaalitydntekijéiden
kanssa.

7. Kuvaus lapsista, joiden perheet ovat saaneet lastensuojelun perhety6té asiakkuuden alussa
(osana erillisselvitystd Lastensuojelun uudet asiakkaat 2006).

8. Valtionavustusta saaneiden perhetyon hankkeiden arviointi osana sosiaali- ja terveysminis-
teriolle tehtyd raporttia.

9. Tyoryhma jérjesti valtakunnallinen seminaarin ja tyokokouksen kesdkuussa 2007 yhdessa
Lastensuojelun kehittdmishankkeen, PERHE -hankkeen ja Teknologiahankkeen lastensuoje-
lun perhetyon dokumentaatiotyéryhmén kanssa. Esitykset 16ytyvit hankkeiden kotisivuilta
Sosiaaliportista.

10. Sosiaalialan teknologiahankkeen osana lastensuojelun avohuollon ja perhety6n valtakun-
nallisen dokumentaation standardointi; ehdotusten kommentointia.

11. Helsingin sosiaaliviraston Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen 19.11.2007 jarjestiméin
perhekuntoutuksen tydkokouksen materiaali ja muistio.

12. Yhteistyo Mannerheimin lastensuojeluliiton VARVAS-hankkeen kanssa; tutkimus- ja kehit-
tdmisprosessiin osallistuminen; julkaistu artikkelikokoelma.

Stakesissa koottiin tyéryhma valmistelemaan toimeksiannon mukaista seminaaria seké perhetyon
jasennystd. Tyotd koordinoivat valtakunnallisten hankkeiden péallikot: Lastensuojelun kehittdmis-
ohjelman paillikko Kristiina Laiho ja PERHE-hankkeen paillikko Riitta Viitala. Tyoskentelyyn
ovat Stakesista osallistuneet Marjatta Kekkonen sekd Marja Kaskela varhaiskasvatuksen tiimista.
Lastensuojelun osalta tydryhmassa olivat Tarja Heino ja Kaisa Ohman (kesén 2007 loppuun asti).
Stakesista tyoskentelyssd oli mukana my6s Anna Viinild, joka vastasi perhetyon dokumentoinnin
standardoinnista Tikesos-hankkeessa vuoden 2007 kesdén asti.

Kootun aineiston analysointi ja selvityksen raportointi sekid ehdotusten valmistelu jatkui
lastensuojelun osalta uudessa kokoonpanossa syksyllda 2007. Tyon loppuun saattamiseksi vas-
tuuhenkil6 Tarja Heino kutsui talkoisiin mukaan kaksi alan kokenutta toimijaa: kriisiperhetyon
vastaavan sosiaalityontekijin Liisa Korhosen Helsingin ensi- ja turvakodilta sekd perhekun-
toutuskeskuksen vs. johtajan Ilkka Miitin Vantaalta. Tyoryhmi kokoontui kolme kertaa loka-
joulukuun aikana; viimeisen kerran tammikuussa. Tyoryhmén jdsenet ovat tuoneet yhteiseen
pohdintaan keskusteluja, joita he ovat valmistelleet ja joita on kéyty syksyn aikana eri forumeilla:
Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan jarjestamilld lastensuojelun avohuollon
seminaarissa, Ensi- ja turvakotien liiton Alvari-toiminnan juhlaseminaarissa seki valtakunnal-
lisilla perhetukipéivilla.

Selvityksen toimittamisesta raportiksi sekd kirjoitus- ja toimitustyosti vastaa erikoistutkija
Tarja Heino. Liisa Korhonen tuotti tekstid jarjestojen perhetydsti, perhetyon parityostd vs. yksin
tekemisestd sekd tyosti hankekuvauksia lastensuojelun kisikirjaa varten. Ilkka Maittd kirjoitti
yritysten perhetydstd, palvelutuotannon ohjauksesta ja perhetydstd ammattina. Hin on myos
kirjoittanut raportin Vantaan intensiiviperhetydstd, josta on laadittu tihin yhteyteen tiivis kuvaus.
Tyoryhmi on yksimielinen selvityksen perusteella tehtyjen ehdotusten suhteen.
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Moni asiantuntija on antanut aikaansa ja kommentoinut selvitysluonnosta tammikuussa:

Toimitusjohtaja Kristiina Laiho Pikassos Oy:std (sosiaalialan osaamiskeskus Kanta-Hameessd,
Pirkanmaalla ja Satakunnassa)

Apulaisosastopaillikko Riitta Viitala sosiaali- ja terveysministeriostd

Projektisuunnittelija Marjatta Kekkonen Stakesista

Tietohuollon asiantuntija Anna Viinéld Helsingin kaupungin sosiaalivirastosta

Tutkimusprofessori Marjatta Bardy Stakesista

Tutkimusprofessori Tytti Solantaus Stakesista

Tutkimusprofessori Marja-Leena Perdld Stakesista

Tutkimuspéallikkoé Tuovi Hakulinen-Viitanen Stakesista

Lastenpsykiatri Jukka Mékeld Stakesista

Tulosaluejohtaja Riitta Haverinen Stakesista

Projektipéallikko, erityisasiantuntija Sirkka Rousu Suomen Kuntaliitosta

Projektipéallikké Pia Lahtinen Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikosta

Perhetyon kehittdja-palveluohjaaja Minna Nurminen Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehitti-
mishankkeesta

Perhekeskustoiminnan paéllikké Sisko Lounatvuori Helsingin sosiaalivirastosta

Tutkija Kristiina Berg Turun yliopistolta

Neuvotteleva virkamies Pirjo Sarvimaki sosiaali- ja terveysministeriosta

Yliopettaja Péivi Kaljonen sekéd Tuula Hypponen ja Mervi Nyman Stadiasta

Suurkiitos kaikille kommentoijille keskusteluista, rakentavista ehdotuksista sekd tuotetuista
teksteistd ja aineistoista. Tdma kaikki on yhdessd mahdollistanut sen, ettd ajankohtainen selvitys
on valmistunut juuri sopivasti ajankohtaan, jossa kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon oh-
jelma KASTE on hyviksytty valtioneuvostossa. Ohjelmassa on keskeiseksi tavoitteeksi médritelty
huostaanottojen vihentdminen ja painopisteen suuntaaminen varhaisempaan tukeen. Samalla on
pédtetty vahvistaa lastensuojelun kansallista ohjausta. Tama selvitys on merkittava tuki KASTE-
ohjelman kohtaan 3.1.3, jossa hahmotetaan toimenpiteitd lasten ja nuorten kehitystd tukevien
palvelujen kehittdmiseksi:

Uudistetaan lasten ja nuorten ja lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena siten, ettd
perustasolla kehitetddn ja nivotaan yhteen kehitystd tukevat, ongelmia ja hairioita
ehkdisevit ja korjaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen (kuten terveys-, sosiaali-,
nuoriso-, sivistys- ja poliisitoimi), erityispalveluja kehitetddn tukemaan peruspalveluja
erilaisilla toimintavaihtoehdoilla (kuten lastenpsykiatria, lastensuojelu ja kasvatus- ja
perheneuvolat), tuodaan palvelut suoraan lasten ja nuorten kehitysymparistoihin (koti,
paivahoito, koulu, vapaa-ajan toiminta) ja puretaan laitoskeskeisyyttd. Kehitetdan ja
pilotoidaan uudenlaista palvelujen kokonaismallia yhdelld alueella ja levitetdan mallia
asteittain koko maahan. (STM:n ja Stakesin johdolla.)

Lastensuojelun jérjestdmista ja kehittamistd koskevaa kansallista ohjausta vahvistetaan.
Viedéan kaytant6on vuoden 2008 alusta voimaantullut uusi lastensuojelulaki jarjestdmalla
kunnille koulutusta ja muuta valtakunnallista ohjausta (Stakesin johdolla).

Selvitys rakentuu neljasté osasta. Aluksi taustoitetaan lastensuojelun ja perhetyon paikkaa tilastol-
lisesti, lainsdddédnnollisesti sekd palvelujérjestelméan kehityksessa. Toiseksi tarkastellaan perhetyota
ja sen jasentymistd aikaisemman tutkimus- ja kehittdmistyon sekd asiantuntijaryhmien tyon
kautta. Kolmanneksi kuvataan perhetyon nykytilaa ja haasteita useista ndkokulmista. Neljanneksi
kootaan selvityksen pdahavainnot yhteen sekd tehddan ehdotuksia seké kehittdmistyohon ettd
erindisten kysymysten jatkotyostamiseksi.
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TAUSTOITUSTA

Perhetyo6n paikkaa taustoitetaan ensin suhteessa sithen, mitd siitd ja lastensuojelusta seké niiden
kehitystrendeistd tiedetdén tilastojen ja erillisselvitysten kautta. Toiseksi taustoitetaan lainsdddéan-
nollistd kehikkoa ja kolmanneksi lastensuojelun palvelujarjestelmaa ja perhetyon paikkaa siind.

Tilastollinen taustoitus

Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaismiéra on valtakunnallisen tilaston mukaan
kymmenessd vuodessa kaksinkertaistunut: avohuollon asiakkaana olleiden lasten ja nuorten maéra
on lisddntynyt 30 000:sta 60 000:een. Viime vuosina kasvu on tasaantunut, ja maéra on jadnyt
alle 60 000 lapsen ja nuoren. Ei vain kokonaisméaird, vaan vuosittain myos uusien lastensuojelun
asiakkaaksi tulleiden méaird on kasvanut. Lastensuojelun avohuollon asiakkaita oli kaikkiaan
59 069 lasta ja nuorta vuonna 2006, ndistd uusien asiakkaiden osuus oli noin 30 prosenttia.

70 000
3 Asiakkaat

m=—=siita uudet asiakkaat

KUVIO 1. Lastensuojelun avohuollon piirissa olleet lapset ja nuoret 1996—2006

Kasvaneita lukumairia on selvitetty kuntakyselylld; haluttiin tietdd, missd maéirin on ky-
symys tilastoinnin muutoksista tai palvelujarjestelmén toiminnan muutoksista ja missd méarin
todellisesta lasten pahoinvoinnin kasvusta (Heino & Kuoppala & Sakkinen 2005). Selvityksen
tulokseksi saatiin, ettd lukujen taustalta 16ytyy paljon késitemaarittelyihin, tyén organisointiin
ja teknisiin seikkoihin liittyvia selityksid. Méaaritykset saattavat kunnissa vaihdella vuosittainkin.
Syyné mainitaan yleensi, ettd tilastotiedot antava sosiaalityontekija on vaihtunut tai ettd kunnassa
toteutettu organisaatio- ja palvelurakenteen. Tydmenetelmien muutokset, lisédntynyt varhainen
puuttuminen seka verkostoyhteistyo ovat lisdnneet yhteistyota ja samalla kasvattaneet tilastoituja
asiakasmaddrid. Vastaajat toivat usein esiin suuria resurssiongelmia. Kun tyontekijat vaihtuvat,
asiakkaat jaavat vaille pitkédjanteistd auttamista. Vaihtuvuus haittaa viranomaisten valistd yhteis-
tyotd ja tyokaytdntdjen kehittymista.
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Kuntakyselyn vastaajat nikivit tilastomuutosten taustalla my6s todellisia muutoksia ja lasten
pahoinvoinnin lisddntymisté. Sit selitettiin lasten ja perheiden arjen muutoksilla, vanhempien
tyottomyydelld, lisadntyneelld paihteiden kaytolld ja muilla lasten ja lapsiperheiden vaikeuksilla.
Lastensuojelun asiakkaaksi arveltiin tulleen my6s uusia ryhmia. Selvitys' tuki muissa yhteyksissa
havaittua: alueellinen ja kuntien vilinen erilaistuminen sekd palvelujen kirjo on lisddntynyt. Lapset
ovat saatavan avun suhteen eriarvoisia maan eri osissa.

Valtakunnallisesti ei ole tilastotietoa siitd, minka ikdisid tai millaisessa tilanteessa lasten-
suojelun avohuoltoon asiakkaaksi tulleet lapset ja nuoret ovat olleet taikka millaisia palveluja
he avohuollon nimissd ovat saaneet. Tietoa ei mydskddn ole siitd, missd méarin ndiden lasten ja
nuorten joukossa on perhetyon piirissé olleita. Tiedetddn ainoastaan, ettd kotipalvelun piirissd
olleiden lapsiperheiden mdcdrd on vihentynyt oleellisen paljon. Tiedetadn myos, ettd néitd arkisia
kotiapupalveluja ei edes ole tarjolla kaikissa kunnissa (SOTKA-tietokanta). Vield 1980-luvun
lopulla 60 000 lapsiperhettd oli kunnallisen kodinhoitoavun piirissa, 18 000 vuonna 2000, ja
vuonna 2005 endd 12 800 perhetta.

Mika lapsiamme uhkaa (Bardy & Salmi & Heino 2001) -raportissa jo todettiin lastensuo-
jelun avohuollon palvelujen ohentuneen ja toiminnan jddneen paljolti sosiaalityon varaan. Sa-
manaikaisesti sosiaalitydntekijoiden saatavuus heikentyi, ja kehitys on jatkunut. Kokeneiden ja
pdtevien sosiaalityontekijoiden osuus on vihentynyt lastensuojelussa. Padkaupunkiseudulla jo 40
% lastensuojelun sosiaalityontekijoistd on ollut alalla alle 2 vuotta (Heinonen 2007). Epdpétevien
ja sijaisten osuus on my6s huolestuttavan suuri. Se vaihtelee 30 ja 40 prosentin valilld. Jos avo-
huollon lastensuojelutyd oli jokin aika siten sosiaalityéntekijoiden varassa, nyt se on kiytinndssdi
pitkdlle perhetyén varassa.

Stakes (Heino 2007) teki paikallisten toimijoiden (Pirkanmaalta, Satakunnasta ja Kanta-
Hémeestd) kanssa yhdessé tutkimuksen siitd, keitd ovat lapset ja perheet lastensuojelun suurten
avohuollon asiakasméirien takana. Samalla paikannettiin, mitd avohuollon toiminta on ollut.
Jokaisen lapsen osalta oli tarkoitus listata, mitd avohuollon palveluja on kiytetty. Kavi ilmi, ettd
monenlaista avohuoltoa on kiytetty; kirjoa on kuten on erilaisia tarpeitakin.

Tutkimuksen mukaan tukihenkilon ja tukiperheen osalta nayttiisi erityisesti siltd, ettd tita
toimintamuotoa ja palvelua tarvittaisiin, mutta sitd ei ole ollut riittivdsti saatavana. Keskusteluissa
kavi ilmi my9s laadullinen haaste: avohuollossa kaivattaisiin vahvoja tukiperheiti ja tukihenki-
16itd, jotka kykenevit myos vaativissa tilanteissa tukemaan lasta ja perhettd. Eniten annettuina
avohuollon tuki- ja palvelumuotoina korostuivat perheen taloudellinen tukeminen sekd perhetyo
lapsen kotiin. Kotipalvelua ja lastenhoidon jirjestdmisapua oli ndiden lasten perheissa kaytet-
ty joissain tapauksissa jo ennen lastensuojelun asiakkuuden alkamista sekd myds sen aikana.
Kuitenkin kotipalvelun osalta myds palvelujen puute korostui. Perhetyon osalta aineistossa oli
vanhempia, jotka kieltdytyivit sitd vastaanottamasta, samoin lasten ja nuorten terapiapalveluja
sekd vanhemman paihdeongelman hoitamista muutamat vastustivat. Vahintdan joka kymmenes
lapsi on saanut ennen lastensuojeluun asiakkaaksi tulemistaan terapiapalveluja ja vield useampi sai
niitd asiakkuuden alettua. Yhtd usein lapsi on ollut ennen lastensuojelun asiakkaaksi tulemistaan
tutkittavana ja hoidossa psykiatrisella osastolla, mutta vield useampi péisi osastolle asiakkuuden
alettua.

Kaisa Ohman kokosi Seppo Sallilan (Stakes) ATK-ajojen perusteella em. tutkimusaineistosta
erillistarkastelun perhetyon piirissé olleiden asiakkaiden tilanteesta. Siiné verrattiin perhety6ta
ja/tai kotipalvelua saaneita lapsia muihin lastensuojelun avohuoltoon asiakkaaksi tulleisiin lap-
siin ja pyrittiin saamaan esiin eroja taustamuuttujien suhteen. Eroja saatiin esiin. Melkein puolet
lastensuojeluun vuoden aikana tulleista lapsista oli ollut perhetydn piirissd. Perhetyotd saaneet
lapset olivat usein vauvaikdisid ja myos yksihuoltajien lapsia oli paljon. Perheilld oli taloudellisia
vaikeuksia: melkein puolet néistd lapsista asui sosiaalityontekijan arvion mukaan kdyhéssd per-

1 http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/tyopaperit/Tp5-2005.pdf.
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heessd, ja kolme neljdstd on saanut tai sai toimeentulotukea. Perhety6td saaneiden lasten asiakkuus
oli my6s muita uusia asiakkaita useammin ylisukupolvista (42 % lapsista).

Perhety6ssa olleiden lasten vanhempien tydomarkkinatilanne nayttda olevan muita uusia
asiakkaita heikompi. Joka kolmas dideistd ei koskaan ole ollut tydmarkkinoilla eikd heilld ollut
ammattia. Tosin moni on ollut hoitamassa lasta/lapsia kotona erilaisen sosiaaliturvan tuella.
Tyomarkkinatilannetta kuvattiin muita uusia asiakkaita useammin erityisenda: vanhemmilla oli
pitkdaikaisty6ttomyyttd, paihteiden kéyttod, korvaushoitoa tai vankeusrangaistus meneilldan.

Asiakkuuden alkuvaiheessa perhetyon alkaminen on merkinnyt ndille lapsille my6s vi-
ranomaisten runsasta mukanaoloa heiddn asiassaan, useimmiten &itiys- ja lastenneuvolan
henkil6st6 toimi lastensuojelun kanssa yhteistydssd. Joka kolmannen lapsen tilanne huolestutti
sosiaalitydntekijad paljon.

Perhety6n piirissd olleiden lasten vanhempien tilannetta kuvasi vanhempien jaksamattomuus,
avuttomuus, osaamattomuus sekd vanhemmuuden riittdméttomyys, vanhempien mielenterve-
ysongelmat ja taloudelliset vaikeudet. Kontrollin tarve tuen rinnalla korostui néissd perheissa
hieman useammin kuin muissa vastikdan kdynnistyneissd lastensuojelun asiakkuuksissa.

Valtakunnallista seurantatietoa ei ole kdytettivissd siitd, millaisia avohuollon tukitoimia kdyte-
tddn ja mitd tukea lastensuojelun asiakkaana olevat lapset saavat. Myoskddn perhetyon laajuudesta
ei saada mitddn jatkuvaa tilastollista seurantatietoa. Koska lastensuojelun avohuollon asiakkuuden
sisédllosta eikd asiakkaana olevien lasten taustasta ole kdytettdvissd valtakunnallista tilastotietoa,
pitdd seuranta suunnitella ja jarjestdd erikseen. Se taas edellyttdd, ettd sosiaali- ja terveysministerio
ja Stakes turvaavat ja kohdentavat riittavit resurssit seurannan toteuttamiseen.

Vuonna 2006 oli kodin ulkopuolelle sijoitettuna yhteensa 15 628 lasta ja nuorta. 23 prosenttia
sijoitetuista lapsista on ollut sijoitettuna avohuollon tukitoimena. Ndiden joukossa on my®s lapsia,
jotka ovat vanhemman tai koko perheen kanssa perhekuntoutuksessa. Lukumddrdd ei kuitenkaan
tiedetd. Useimmiten lapsen ensimmdinen sijoitus kodin ulkopuolelle tapahtuu juuri avohuollon
tukitoimena, mutta niiden osuus on vihentynyt kymmenessi vuodessa 71 prosentista 58 pro-
senttiin. Se tiedetdén, ettd pienten lasten (alle kouluikiisten) osuus 14 §:n mukaan sijoitetuista on
suhteellisesti vihentynyt vuodesta 1991 (40 %) vuoteen 2004 (30 %). Tama viittaisi siihen, ettd
perhekuntoutuksen osuus ei nayttaisi merkittavésti lisddntyneen taikka vahvistuneen (kuvio 2).

Huostaan otettuna oli kaikkiaan 10 496 lasta vuoden 2006 aikana. Vuoden viimeisen sijoi-
tusperusteen mukaan huostassa oli 9 551 lasta. Huostaan otettuja lapsia on ollut vuosittain yha
enemmain, ja myos kiireellisten huostaanottojen maira on kasvanut. Kiireellisten huostaanotto-
jen osuus lasten uusista (ensimmadisistd) sijoituksista on kasvanut 18 prosentista 31 prosenttiin
kymmenessd vuodessa (kuvio 3).

Lasten huostaanotot ovat vuosi vuodelta lisddntyneet. Suhteellisesti eniten ovat lisddntyneet
murrosikaisten lasten huostaanotot. Vauvojen huostaanottojen osuus kaikista huostaanotoista on
vastaavasti pienentynyt. Sen on tulkittu kertovan vauvaperhetyon vahvistumisesta seka siiti, ettd
vauvojen kohdalla tyotd on kohdennettu vanhemmuuden tukemiseen, ja vauvan huostaanoton
sijasta avohuollon tukea on tarjottu koko perheelle, esimerkiksi sijoituksen ja kuntoutuksen
muodossa. Useimmiten kuitenkin on tarjottu erimuotoista perhety6td. On my6s kysytty, kertooko
tdma toiminatapolitiikan muutos varhaisen tuen hyvistd kohdentumisesta varhaiseen aikaiseen
eliménkaaren kannalta, vai kertooko tdma painopistemuutos samalla pdinvastaisesta kehityksest:
ettd huostaanottoon on kuitenkin jouduttu, mutta yhd mydhemmin.
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KUVIO 3. Kiireellisesti huostaanotetut ja huostassa olleet lapset vuosien 1991-2006 aikana

Kiireellisesti huostaanotettujen lasten maara on yli kolminkertaistunut, 1990-luvun alun
500 lapsesta 1 600 lapseen vuonna 2006 (kuvio 4). Misté se kertoo? Ainakin se kertoo sellaisten
tilanteiden lisddntymisestd, jossa lapsen on todettu olevan vilittomassd vaarassa. Mutta se voi
kertoa my®os siitd, miten palvelujirjestelmi on yhd vihemmain kyennyt tarjoamaan riittavaa
turvaa kriisiytymisen ehkaisemiseksi. On my6s esimerkkeja siitd, ettd resurssien vahyyden takia
avohuollosta “varotetaan” ennakkoon (ennen viikonloppua) péivystavii tahoja, jotka sitten jou-
tuvat ryhtyméan kiireellisiin toimiin.
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KUVIO 4. Kiireellisesti huostaanotetut lapset vuoden aikana vuosina 1991-2006

Voidaan olettaa, etté kiireellisiin huostaanottoihin ajaudutaan helpommin jos lastensuoje-
lun tarvetta ei ole huolella selvitetty ja jos avohuollon tukitoimien vaikuttavuutta ei ole yhdessa
seurattu.

Lainsaadannollinen taustoitus ja paikannus

Lastensuojelulain 11 §:ssd sdddetddn lastensuojelun jérjestdmisesta ja kehittdmisesta:

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkéisevé lastensuojelu seké lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetdan sisalloltadn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttad. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jérjestettdva tarvittavassa
laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitd tarvitaan.

Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille sekd heiddn perheilleen heiddn tarvitsemansa avun ja tuen.

Kunnassa lastensuojelun toimeenpanoon liittyvisti tehtavistd vastaa sosiaalihuoltolain (710/1982)
6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin (sosiaalihuollosta vastaava toimielin). Sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on lastensuojelua jérjestdessddn oltava tarvittaessa yhteistydssd kunnan
eri hallintokuntien, muiden viranomaisten samoin kuin muiden kuntien ja kuntayhtymien seka
muiden palveluja jarjestivien yhteisojen ja laitosten kanssa riittdvien ja tarvetta vastaavien pal-
velujen jérjestdmiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.

Uusi lastensuojelulaki (13.4.2007/417) madrittad vastuun lapsen hyvinvoinnista ensisijassa
lapsen vanhemmille ja huoltajille. Toiseksi kaikki viranomaiset maérataan tukemaan vanhempia
kasvatustehtdvéssa ja tarjoamaan tarpeellista apua riittdvin varhain, ja heidat velvoitetaan myos
tarvittaessa ohjaamaan lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Kolmanneksi lastensuojelu méaratain
tukemaan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloitd sekd jarjestimadn tarvittavat
palvelut. Lastensuojelulain 2 §:n mukaan:
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Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista.
Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi siten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983)
saddetddn.

Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia
heiddn kasvatustehtdvissddn ja pyrittdvé tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan
varhain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestimalla tarvit-
tavia palveluja ja tukitoimia. Jdljempéna tassd laissa saddetyin edellytyksin lapsi voidaan
sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon
jarjestamiseksi.

Mielikuvat lastensuojelun toimialasta sisaltavit usein uhkakuvia ja epdilyd - ei pelkédstdadn kan-
salaisten keskuudessa vaan uhkaavat sdvyt saattavat vérittdd myos muiden ammattialojen kuvaa
lastensuojelun sosiaalityostd. Kapea kisitys lastensuojelun tehtdvaalasta on vallitseva siitd huoli-
matta, ettd jo 1983 laissa késite mairiteltiin laajasti. Uusi lastensuojelulaki kattaa edelleen laajan
lastensuojelutehtavan: kunnalla on velvollisuus seurata ja edistdd lasten ja nuorten hyvinvointia
sekd kehittdd palvelujirjestelmdd (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 8 §) Téssa yhteydessd palve-
lujarjestelmalld tarkoitetaan laajasti niin terveys-, sosiaali- kuin opetustoimenkin perus- ja eri-
tyispalveluiden kehittamistehtavaa sekd sektorirajat ylittdvien yhteistydmuotojen tuottamista.

Palvelujarjestelmén kehittamistehtava ei viittaa vain palvelurakenteen kehittimiseen, vaan
kysymys on erityisesti palvelujen sisdlloistd, siitd ettd ne vastaavat lasten tarpeisiin. Kunnan
tehtdvaksi on pantu huolehtia siitd, ettd lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja
kehitettiessd saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Kunnan on
jdrjestettdvd tarvittaessa erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. Lisaksi
ehkdisevi lastensuojelu seki lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on jérjestettava sisdlloltddn ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda (8 ja 11 §).

Lastensuojelulaissa puhutaan erikseen ehkdisevdstd lastensuojelusta. Lastensuojelulain 3 §:n
mukaan ehkaisevilld lastensuojelulla edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvin-
vointia sekd tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevalld lastensuojelulla tarkoitetaan kunnan muiden
palvelujen piirissd, kuten 4itiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa terveydenhuollossa, paivahoi-
dossa, opetuksessa ja nuorisotydssd annettavaa erityistd tukea silloin, kun lapsi tai perhe ei ole
lastensuojelun asiakkaana. Tdmédn mukaan ehkdisevin lastensuojelun piiriin voidaan siséllyttaa
(ja tilastoida) kaikkea "normaalipalvelujen erityistd” ja kohdennettua toimintaa. (Kuvio 5.)

Neuvolan, paivihoidon ja koulun perhety6 — samoin kuin psykiatrian piirissa jarjestetty
perhetyé madrittyy uuden lastensuojelulain mukaan ehkdiseviksi lastensuojeluksi aina silloin,
kun lapsen lastensuojelun asiakkuudesta ei ole paitosta. Siten ehkidisevin lastensuojelun ja "var-
sinaisen” eli lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun viliin ja erottavaksi tekijaksi jaa kaksi asiaa:
lastensuojelun asiakkuuden kriteeri ja tyon tekemisestd vastuussa oleva taho.

Kun lastensuojelun sosiaalityontekija kdynnistdd lastensuojelun tarpeen selvityksen, alkaa
lapsen asiakkuus ja siten lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelutyd. Lastensuojelulain mukaan
lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla tarkoitetaan toimenpideprosessia: lastensuojelutarpeen
selvitysta, avohuollon tukitoimia, lapsen kiireellisti sijoitusta ja huostaanottoa seké niihin liittyvaa
sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa. Lapsen lastensuojelun asiakasprosessista vastuussa oleva tyontekija
nimetddn lapsen asioista vastaavaksi sosiaalityontekijiksi ja hanelld tulee olla sosiaalihuollon am-
matillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 3 §:n mukainen sosiaalityontekijan
ammatillinen kelpoisuus. Lastensuojelun tyontekijaksi ei kuitenkaan méaritelld pelkastdédn sosi-
aalityontekijad, vaan toité riittdd kaikille ammattikunnille (ks. Tehtavarakennesuositus Sarvimaki
& Siltaméki 2007), eritasoisten kelpoisuuksia omaaville, ja miksei my6s maallikoille.
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KUVIO 5. Lastensuojelun kokonaisuus

Uuden lastensuojelulain uudistuksella selkiytetadn lastensuojeluasian vireilletuloa, asiak-
kuuden alkuvaiheita seké tyOprosessin etenemistd. Uudistuksella on pyritty ottamaan entistd
paremmin huomioon lapsen etu ja oikeudet lastensuojelua toteutettaessa; turvaamaan lapsen ja
hénen perheensi tarvitsemat tukitoimet ja palvelut; parantamaan viranomaisten vélistd yhteis-
tyotd; puuttumaan ongelmiin entistd varhaisemmin (normaalisuuden periaatteen mukaisesti);
parantamaan tuen vaikuttavuutta; parantamaan lapsen ja vanhempien oikeusturvaa erityisesti
lastensuojelun péaatoksenteossa.

Avohuoltopainotteisuus kytkeytyy laissa kolmeen konkreettiseen viittaukseen:

1) toimeentulon ja asumisen turvaamiseen (35 §);

2) sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 ja 2 momentin mukaisten sosiaalipalvelujen jérjestimiseen
3) lastensuojelun avohuollon tukitoimien jarjestimiseen (36-37 §).

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa avohuollon jérjestimiseen: “on jarjestettava’. Yksittdiselld
lapsella ja perheelld ei ole subjektiivisluonteista oikeutta avohuollon palveluun, vaan se edellyttda
tarveharkintaa “tarvittaessa” ja "lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva’. Avohuolto perustuu
siis sosiaalityontekijdn tarvearvioon (ja paatokseen). Lisdksi palvelun ja tukitoimen voidaan néah-
da nojaavan palveluohjaukseen: toimielimelle kuuluva palvelun jarjestdmisvastuu delegoituu ja
konkretisoituu tyontekijélle “tarvittavan tukitoimen jérjestimisen” tehtavana. Avohuolto perustuu
vield yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan, se muotoutuu “asiakassuunnitelma huomioon
ottaen” jarjestetyksi lastensuojelun avohuollon tukitoimeksi. Mutkikkuutta lisdd asiakkaan ja
lapsen kannalta kdytdnnossa se, ettd avohuollon tukitoimet ovat madrarahasidonnaisia, joten
kunta jarjestdd niitd méddrdrahojensa puitteissa. Budjettikeskusteluissa ja médardrahavarauksilla
rakennetaan siten pohjaa hoitaa lastensuojelulain velvoitteet. Uuden lastensuojelulaki 36 § sanoo
tarkasti ottaen néin:

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 ja 2 momentissa
mainittujen sosiaalipalveluiden, kuten lasten paivahoidon ja kotipalvelun, seké toimeen-
tulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaisen toimeentulotuen ja ehkiisevin toimeen-
tulotuen lisaksi jdrjestettdva tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva
asiakassuunnitelma huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimina:
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1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkéynnissd, ammatin ja asunnon han-
kinnassa, ty6hon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa
sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttdmisess;

3) tukihenkil6 tai -perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluja;

5) perhetyotd;

6) koko perheen 37 §:ssé tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;

7) vertaisryhmitoimintaa;

8) loma- ja virkistystoimintaa; sekd

9) muita lasta ja perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia.

Jalkihuoltoa sadtelevassa pykalassé viitataan edelld siteerattuun pykaladn - siis vaikka kohdissa 1, 2,
4 ja 9 mainitaan vain lapsi, se tarkoittaa myds nuorta. Tukitoimien luettelo on esimerkinomainen.
Tarkoitus ei ole, ettd vain niitd avohuollon tukitoimia on tarjolla tai niitd pyritddn jarjestiméan,
vaan kunnassa esiintyvan tarpeen, siis lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden mukaisesti varau-
dutaan palvelujen jarjestamiseen.

Kohdassa 6) mainitaan "koko perheen 37 §:ssi tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon”
Hallituksen esityksen perustelutekstissd kuitenkin kdytetdan tassd yhteydessa myos késitettd per-
hekuntoutus. Siind sanotaan: ”Kyseeseen voi tulla esimerkiksi koko perheelle yhdessa jarjestettava
kuntouttava hoito esimerkiksi lyhytaikaisena sijoituksena lastenkotiin tai paihdehuollon hoito-
laitokseen, jossa on mahdollisuus monipuolisiin perhekuntoutuspalveluihin. Perhekuntoutusta
voidaan antaa my0s raskaana olevalle péihteitd kiyttaville naiselle syntyvin lapsen terveyden
turvaamiseksi’”

Avohuollon tukitoimien jérjestiminen ja tuottaminen ovat eri asioita. Kunnallisessa (tai jul-
kisen hallinnon siséisessd) tydnjaossa ylld lueteltuja tukimuotoja voidaan jérjestdd kunnan omana
toimintanakin monella tapaa. Esimerkiksi lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluja
ei yleensd jdrjestetd sosiaalitoimen piirissd, vaan terveydenhuollon toimesta ja yhteistyossa. Sen
edellyttdima asiantuntemus ja osaaminen l6ytyvit nimenomaan terveydenhuollon henkil9stolta.
Hallinnolliset rajat tuottavat joissain tapauksissa lapsen edun vastaisia ratkaisuja ja monimutkaisia
byrokraattisia jirjestelyja. Kuntien yhteistoiminta palvelujen hankkimisessa ja tuottamisessa on
tullut yhd keskeisemmiiksi. Kunnat saattavat jarjestda yhteisesti perhetyon palveluja, mutta myos
ostaa niitd yhdessd jarjestdiltd tai toisilta kunnilta. Kunnat voivat yhteistydssé sopia kilpailutuk-
sesta ja palvelujen hankinnasta yksityisiltd palveluntuottajilta.

Lastensuojelun palvelujarjestelman kuvaus

Lastensuojelutyo on kokonaisvaltaista. Sithen kuuluu lasten materiaalisista perustarpeista huolehti-
minen (taloudellinen perusta; huolenpidon materiaalinen perusta) ja immateriaalisiin rakkauden
ja identiteetin (kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyviin) tarpeisiin vastaaminen.

Lastensuojelussa tyotd tehdddn ihmisten kanssa; tyé perustuu inhimillisiin kohtaamisiin, yhte-
yksien rakentamiseen. Palvelujen vaikuttavuus kiinnittyy maérallisen riittdvyyden ohella vahvasti
laadullisiin tekijoihin. Patevien ja kokeneiden ldhityontekijoiden, sosiaalitydntekijoiden seka
muiden sosiaali-, terveys- ja opetusalan tyontekijoiden riittavyys, saatavuus ja osaaminen vaikut-
tavat lastensuojelun kokonaisuudessa. Tyo on kaikilla tasoilla suhdeperustaista, ja se paikantuu
suhteisiin: lapsen suhde vanhempiinsa; vanhempien keskindiset suhteet; ammattikasvattajien
suhde lapseen ja vanhempiin; ammattikasvattajien keskindiset suhteet; palveluja hallinnoivien
ja niiden jdrjestdmisestd vastuussa olevien tyontekijoiden ja luottamushenkildiden sisdiset ja
keskindiset suhteet.
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Lastensuojelun palvelujdrjestelmd ei kiytinndssd muodosta seuduittain yhti samanlaista
kokonaisuutta, ei mddrdllisesti, ei rakenteellisesti eikd laadullisesti. Sekd avo- ettd sijaishuollon;
sekd perus- ettd erityistason lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tarve, saatavuus ja sisillot
vaihtelevat paljonkin alueittain ja kunnittain. Myds sosiaalityontekijoiden tehtdvikuvat vaihtelevat
kdytannossd paljon. Lapsi- ja perhepalvelujen jérjestelyt sekd tiimityon rakenteet muodostavat
oman toimintatapansa, paikallisesti luodun kisitteistonsa ja kirjonsa.

Karttaesitys kuvaa kunnallisen lastensuojelun strategista painotusta ja sen kirjoa. Tarkastelu
perustuu siihen, miten paljon kunnassa lastensuojelun asiakkaita on yhtdaltd avohuollossa ja
toisaalta sijoitettuna oman kodin ulkopuolelle (Stakesin lastensuojelutilaston mukaan).

Oheisessa karttakuvassa (kuvio 6) lastensuojelun asiakasméarit on suhteutettu kunnan alle
18-vuotiaiden méardan seka verrattu kuntaa sitd vastaavaan kuntatyyppiin. Runsas lastensuojelu
tarkoittaa, ettd kunnassa on runsaasti lastensuojelun asiakkaita: sekd avohuollossa etti sijoitet-
tuna on keskiarvoa enemman lapsia. Sijoituspainotteinen lastensuojelu tarkoittaa, ettd lapsia on
sijoitettu kodin ulkopuolelle keskivertoa enemmin ja avohuoltoa kiytetty keskivertoa vahemman.
Avohuoltopainotteinen kuvaa péinvastaista tilannetta: sijoitettuna on vihemman lapsia, mutta
avohuollossa asiakkaita on keskimaérdistd enemmadn. Vdhéinen lastensuojelu tarkoittaa ettd
kunnassa lastensuojelun asiakkaita keskivertoa vihemmain. Kuva on tehty yhteistyond, ja sen
tuottamiseen ovat Stakesista osallistuneet Tuula Kuoppala, Anne Forss ja Tarja Heino,

Painotukset samantyyppisten kuntien kesken
(kaupungit, taajamat, maaseutu)

[l paljon sijoituksia ja avohuoltoa (98)
sijoituspainotteinen (88)
avopainotteinen

'] vahainen

Lahde: Lastensuojelu. SVT. Stakes © Affecto

KUVIO 6. Lastensuojelu kunnittain 2005
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Lasten hyvinvointia tukevat toimivat peruspalvelut muodostavat tirkedn ehkdisevin las-
tensuojelun toimintakokonaisuuden. Kartassa avohuollon asiakkaiden joukossa on merkittiva
madrd lapsia jotka saavat my9s erityistd tukea peruspalveluista. Usein kysymys on varhaisen tuen
intensiivisestd jarjestdmisestd, yhteistyostd ja verkostotyosta.

Sen lisdksi lastensuojelussa on kysymys erityispalvelujen toimivuudesta ja koordinoinnista.
Lapsen hoito ja kuntoutus saattaa edellyttdi ja verkostoida erityispalvelut yhteisty6hon yli hallin-
nonalojen. Esimerkiksi lasten ja nuorten psykiatrinen ja muu lddketieteellinen tutkimus, terapia
ja hoito kulkevat yhd useammin lastensuojelutyon rinnakkaisprosessina sekd ennen, jilkeen
ettd lastensuojelun asiakkuuden aikana. Vastaavasti koulun opetuksen ja oppilaskohtaisen tuen
erityisjarjestelyt kohdentuvat usein “yhteisille” lapsille. Raskaana olevan naisen palveluja seka
lasten vanhempien mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitaan sikion taikka lapsen suojelemiseksi
kiireellisesti ja ilman, ettd asiakkaalta edellytetddn riittdvdd madrdd selvid pdivid taikka muita
yleisid jonotuskriteerejé. Erityispalveluja ja -jarjestelyjd tarvitaan, kun vanhempi on lapsen kanssa
vankilassa. Kérjistyneet ja pitkittyneet lasten huolto- ja tapaamisriidat heijastuvat nykyddn yha
enemman ja haavoittavammin lastensuojelun tarpeeseen.

Yleiselld tasolla lastensuojelun palvelujarjestelmd muodostuu edelld kuvatuista palveluista
ja moninaisesta yhteistyostd niiden valilld. Yksilolliselld, lapsi- ja perhekohtaisella tasolla kukin
lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi tarpeineen vaatii perhekohtaisesti neuvoteltavan ja rakennet-
tavan, toimivan kuvion, jossa palvelujérjestelma konkreettisesti sitoutuu lapsi- ja perhekohtaisen
asiakassuunnitelman toteuttamiseen. Lastensuojelulle on ominaista sen erityinen yhteistyéluonne;
yhteyksien rakentaminen ihmisten valille mutta myds ammatillisten yksikéiden vélille.

Lastensuojelussa voisi olla selkiyttivid puhua sen ydinpalveluista ja ydintoiminnoista. Ne
koostuvat lapsi- ja perhekohtaisesta tyOprosessista, jossa sovitetaan yhteen lapsen etuun ja tar-
peeseen vastaavaa tuen ja palvelujen kokonaisuutta, yhteistyossé tilannetta jatkuvasti seuraten,
selvittden ja arvioiden. Siind avohuollon palvelut sisiltavit toimia laajassa kaaressa yleisten tuki- ja
palvelujdrjestelmien hyvaksikaytostd raataloityyn, joustavaan ja tarpeen mukaiseen terapian ja
moninaisten erityistoimien jarjestimiseen lapsi- ja perhekohtaisesti. Sosiaalityd kutoo ja kytkee
asiakaskohtaisen kokonaisuuden, vastaa prosessin kuljettamisesta, ja kdyttad tdssa apunaan mm.
lapsen kotiin viedyn perhetyén mahdollisuuksia.

Silloin kun kotiin viety apukaan ei turvaa lapsen kehitysté, lapsen arki jarjestetaan muualla
kuin lapsen kotona. Aina silloinkaan lapsen huostaanotto ei ole vélttdméatontd, vaan apu voidaan
jarjestdd avohuollon tukitoimena tai kiireellisend sijoituksena. Lastensuojelun erityispalvelut koos-
tuvat kriisityon ja paivystyspalvelujen sekd perhehoidon, perhekuntoutuksen ja laitoshuollon eri
muodoista. Lastensuojelun erityisin ydintehtdva on turvata lapsen etu lapsen huostaanoton kautta.
Jokainen lapsi, my0s huostaan otettu lapsi tarvitsee rakastavan ihmissuhteen, asumisyhteison,
jossa yhdistyvit huolenpito, oppiminen, kuntoutuminen, hoito, eheytyminen ja kasvu aikuisuu-
teen. Jalkihuoltovelvollisuus edellyttdd, ettd kunnalla on tarjolla ja kdytettdvissd monipuolinen
jalkihuollon (siis avohuollon) palvelukokonaisuus.

Perhetydn paikka lastensuojelun palvelujarjestelmassa

Perheiden tukeminen ja lapsen edun turvaaminen muodostavat ajoittain jannitteisen suhteen.
Marie Connolly (2006) on kiinnittanyt huomiota sithen, miten lastensuojelun toimijat ovat jatku-
vassa neuvottelussa lapsen suojelemisen ja perheen tukemisen jannitteen kanssa. Hin tarkastelee
tatd jannitettd sen molemmista paistd. Jos lastensuojelutarpeen selvittiminen alkaa liian varhain
jaliian mittavana, se voi koitua lapsen vahingoksi. Jos taas vanhempia ja vanhemmuutta tuetaan
ilman erityistd lapsen tarpeiden huomiointia, voidaan joutua sokeisiin pisteisiin ja lapsen tur-
vallisuuden vaarantumiseen (Ks. myos Hurtig 2003). Silloin kun vanhemmuuden ja lasten edun
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valilld havaitaan jdnnite, se on Connollyn mukaan saatava niakyviin sekd reflektoitavaksi. Tama
dilemma on perhety6ssa tuttu (Heino & Berg & Hurtig 2000) ja alati ldsni oleva.

Perhetyon “tulo” lastensuojeluun

Reijosen (2005) mukaan lastensuojelun perhetyon synty voidaan ajoittaa sodan jalkeiseen
Suomeen, jolloin kdynnistyivit ensimmadiset Mannerheimin lastensuojeluliiton jédrjestamat ko-
dinhoitajatyonkurssit. Tarkoituksena oli tarjota varattomien, monilapsisten perheiden &ideille
ty6voima-apua ja valistusta kodin ja lasten hoidossa. (Ks. my6s Kaikko 2004, 9-12; Korkiakangas
2005, 18-21 ja Nétkin & Vuori 2007, 10-17).

1970-luvulla Ruotsissa kehiteltiin intensiivinen perhetyéon Hemma hos -malli, jossa terapeu-
tit jalkautuivat ja sovelsivat ammatillisia tydmenetelmiddn perheen kotiarjessa. Suomeen se tuli
tehostetun kotipalvelun kokeiluna. Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sosiaalihallitus aloittivat
tehostetun perhety6n kokeilun Ruotsista saadun mallin mukaan vuonna 1976 (Nupponen &
Simonen 1983). Siitd muodostui vuosien myota melko kattava kiytdntd kunnissa. Vuonna 1980
tehostettua perhetyotd oli saatavissa jo 80 kunnassa (Satka 1994, 323-330). Tehostetun perhe-
tyon kokeilun innostamina muutkin jarjestot ryhtyivit kehittdmain ja kokeilemaan erilaisia
perhetyon muotoja. Ensi- ja turvakotien liitto aloitti Alvari — perhetyon kokeilun vuonna 1989
ja se on laajentunut jo 20 paikkakunnalle. Sittemmin jérjesto toi Suomeen intensiivisen Families
First - kriisiperhety6n mallin.

1980-luvun lopulla elettiin palvelujen kehittdmisesséd laitosten purku” -vaihetta. Lastensuoje-
lun laitosrakenteita oli muutettu jo 1983 lastensuojelulailla. Laitokset "avautuivat” (Tuurala 1992)
eri puolilla maata (monia esittelyja Heino & Berg & Hurtig 2000). Laitosten tyontekijit lisdsivét
kotikdyntejd ja yhteisty6td suoraan perheiden kanssa jo ennen lapsen sijoitusta, sen aikana ja
my0s sijoituksen jalkeen. Ty6td suuntasi ajatus koko perheen tukemisesta ja vahvistamisesta, ja
sitd ohjasi ratkaisukeskeinen, tulevaisuuteen suuntautuva viitekehys. Tyontekijat kutsuivat itse
téatd tyotd jo perhetyoksi (Forsberg 1998).

Laitosrakenteiden muuttuminen vahvisti ty6td avohuollollisen toiminnan suuntaan, ja
laitostyossé kehiteltyja menetelmid voitiin siirtad avohuoltoon. Téssd yhteydessd myos perhety6
vahvistui, tydmenetelmien kehittely vilkastui, ja voitiin havaita selkeitd muutoksia myds laajemmin
lastensuojelun toimintatavoissa. Sisdll6llisesti tyohon tuli mukaan erilaisia "ohjelmia’, tydsken-
telyn intensiteetti ja tavoitteellisuus vahvistui. Tyoskentelya kyetdan kuvaamaan, sen etenemisté
vaiheistamaan sekd sitomaan arviointia jaksoihin. Muutos nakyi pienind murtumina, uuden ajan
ja tyokulttuurin esilletuloina.

1990-luvun alun laman jélkeen kodinhoitajan tyd lapsiperheissd vdheni, mutta tehostettu
perhetyd kuitenkin jéi eloon. Kévi jopa niin, ettd saadakseen kunnallista kodinhoitoapua lasten
piti jo olla lastensuojelun tarpeessa. Perhetyon ammattikunta oli kehittymassd, ja lastensuojelun
avohuollossa perhetyontekijoiden vakansseja oli vasta muutamia koko maassa. Vuonna 2003
kotipalvelu oli jo korvautumassa perhetyolld, eikd tehostettua kotipalveluakaan endi yleisesti
ollut kunnissa tarjolla (Ladninhallitusten tekemé peruspalvelujen arviointi 2003). Havaittavissa
oli kuitenkin my®ds toisenlaista liiketta: joissain kunnissa kotipalvelusta oli siirretty kotiavustajat
vanhusten kotiapuun, ja joissain kunnissa sosiaalityon lastensuojeluty6ta vahvistettiin siirtimalla
kodinhoitajia perhetyohon.

1990-luvulta alkanut lapsiperheiden saaman kunnallisen kotiavun vaheneminen on jatkunut
2000-luvulla. Samaan aikaan 1990-luvulla jarjestot alkoivat enenevisti kehittdd ja tarjota kysyttya
perhetyotd. Alkoi projektien kultakausi (Bardy & Salmi & Heino 2001). 2000-luvulla kunnat
alkoivat palkata tyontekijoitd perhetyontekija-nimikkeelld sosiaalitoimistoihin lastensuojelun
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avohuollon tyohon sosiaalityontekijoiden ja kodinhoitajien tyon tueksi. Lapsiperhetyéhon muo-
dostui uusi ammattikunta - perhetyiontekijit.

Vuonna 2003 kolme neljastd kunnasta jérjesti perhetyotd, ja 13 prosenttia kunnista suunnitteli
perhetyon aloittamista; tilld hetkelld perhetyon kattavuus on huomattavasti suurempi. Neljd vuotta
sitten perhetyontekijoitd oli koko maassa alle 1 000; timén péivan lukumaéra ei ole tiedossa, mutta
médri lienee moninkertaistunut. Perhety6hon on muodostunut monenlaisia ”palvelukonsepteja’
ja toimintamuotoja; perhetyd on laajentunut ja juurtunut paikallisesti lastensuojeluun, projektien
ja perhetyontekijoiden innolla ja kehittdjien tuella. Prosessissa on ollut voimaa, ja toimintamuoto
on osoittanut toimivuutensa. Sille on ollut suuri tarve.

Aluksi tavallisin perhetyontekijan koulutus oli kodinhoitajan, ldhihoitajan ja sosionomin;
nyt enemmisto lienee sosionomi-AMK -tutkinnon suorittaneita sosiaaliohjaajia. Sitd mukaa
kun sosiaalityé on ohentunut, “byrokratisoitunut” ja juridisoitunut, perhetyé ja sosiaaliohjaajat
ovat tulleet "pelastajana” lastensuojelun psykososiaaliseen lihityéhon. Ammattikorkeakoulut ovat
kouluttaneet sosionomeja tydeldmén tarpeisiin. Perhetyon opintokokonaisuudet ovat kehittyneet
ja lisddntyneet, ja tydbmenetelmikoulutus on monipuolistunut ammattikorkeakouluissa. Myds
perhetyon tdydennys- ja erikoistumisopintoja on jarjestetty. Yliopistoissa sosiaalityon syventa-
vien opintojen lastensuojelusisallét vaihtelevat paljon niin laajuuden kuin monipuolisuudenkin
osalta (ks. Ohman 2006).

Matka lastensuojelun ty6kulttuurin muutokseen oli selvasti alkanut, kun edellinen lasten-
suojelulaki oli ollut voimassa noin 10 vuotta. Kokonainen sukupolven matka, 25 vuotta, kesti
ennen kuin lastensuojelun kdytdnnoissi, menetelmissi ja toimintakulttuureissa saatiin nostettua
lapsi esiin. Vuonna 2008 on jo kdynnissé useita koulutuksia ja olemassa materiaalia lapsen kanssa
tyoskentelyn vahvistamiseksi. Télla tyokulttuurin muuttumisen vauhdilla uuden lastensuojelulain
saddosten laajempaa todeksi tulemista uusi sukupolvi todistanee aikaisintaan vuonna 2020.
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PERHETYON AIKAISEMPIA JASENNYSYRITYKSIA JA
TUTKIMUSTULOKSIA

Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa Perhekuntoutustydryhméssé (1993, 15 ja 21) paddyttiin
samaan linjaukseen, jota on nyt selkiytetty uuden lastensuojelulain 37 §:ssd:

Lapselle voidaan jérjestdd asiakassuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla avohuollon tukitoi-
mena tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitoshuoltoa yhdessa
hénen vanhempansa, huoltajansa tai muun hédnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan
henkil6n kanssa.

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myos yksin. Sijoitukseen
vaaditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tdyttdneen lapsen suostumus. Sijoituksen edel-
lytyksena on, ettd sijoitus on tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;

2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jirjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan tai muun lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilon sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Vanhan lain 14 § ja uuden 37 § médrittelevit tukimuodon yhdeksi tavoitteeksi kuntoutumisen.
Kuitenkin my6s uudessa laissa edelleen paikannetaan kuntoutus tapahtuvaksi perhehoidossa tai
laitoshuollossa. Perhekuntoutustydryhma (1993) katsoi, ettd perhekuntoutus on ammatillista
toimintaa, joka edellyttdd kuntoutusta antavalta ammattitaitoa, koulutusta ja vuorovaikutustai-
toja. Néin ollen sellaisesta yksityiskodissa annetusta perhehoidosta, joka ei ole ammatillista, ei
voida puhua perhekuntoutuksena. Toisin sanoen, perhekuntoutus paikantuisi 37 §:n mukaisena
toimintana laitoshuoltoon.

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman perhekuntoutustoiminnan nykytilaa ja kehitta-
mistavoitteita selvittdneen tydryhméan muistiossa todetaan, ettd lastensuojelulaissa ei ole perhe-
kuntoutukselle tarkkarajaista méaritelmaa (sitéd ei ole uudessakaan laissa/th). Kuntoutuksen tai
perhekuntoutuksen ksitetta ei ole maéritelty myoskddn mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa,
eikd kuntoutusta sddntelevissd lainsddddnndssd. Laajasti ymmarrettynd kuntoutus tarkoittaa
muistion mukaan toimenpiteitd, joilla "pyritddn palauttamaan tai ylldpitimaan ihmisten fyysistd,
psyykkist tai sosiaalista hyvinvointia ja kykyé toimia yhteiskunnan jasenend. Yksittdiset kuntou-
tuksen toimenpiteet voivat ulottua avohuollon itsendiseen asumiseen liittyvistd tukitoimista aina
osallistumiseen erillisessé laitoksessa annettavaan kuntoutusjaksoon.” (Perhekuntoutustyéryhman
muistio 1993, 7-15.)

Sosiaali- ja terveyshallituksen oppaassa Kuntoutus uudistuu (1992) katsotaan, ettd lasten-
suojelun perhekuntoutusta voi olla avohuollon tukitoimena tehty koko perheen sijoitus laitok-
seen tai perhehoitoon. Laitokseen sijoitetun lapsen perheen kanssa perhekuntoutusta voidaan
tehdd my®0s siten, ettd perhe kdy sddnnéllisin véliajoin laitoksessa perheistunnoissa. Niin ikddn
perhekuntoutusta voidaan oppaan mukaan toteuttaa perheleiriluonteisena, jolloin jarjestdjana
voi olla lastensuojelulaitos, jarjesto tai jokin muu taho. Kotona toteutetusta perhekuntoutuksesta
kaytetddn kisitettd tehostettu perhetyd. (Perhekuntoutustyéryhmén muistio 1993, 23.)

Juridiikka ei tuo tarkkarajaisuuden mielessd selkeytti perhekuntoutuksen mddrittelylle. Ka-
site on jétetty “sateenvarjokasitteeksi,” jonka alle jasentyy ldhes kaikki perheiden kuntoutukseen
tahtadvad toiminta lastensuojelu- ja terapiatyossa. Perhekuntoutusta selvittdneen tydryhmin
mukaan vakiintuneita kuntoutuksen muotoja ovat: ohjaus ja neuvonta, perheterapia ja perhe-
ryhmaterapia, erilaiset kotiin viedyt kuntoutuksen muodot (my6s kodinhoitajan palvelut), per-
heleirit ja sopeutumisvalmennuskurssit, sekd laitoshoito koko perheelle tai vanhemmalle, lapselle
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ja nuorelle. Tehostetun perhetyon kisitetta kiytetadn sen perusteella, missd paikassa (kotona)
perhekuntoutusta annetaan. Perhekuntoutustydryhma péaatyykin muistiossaan véljaan maari-
telmédn: "Perhekuntoutuksella tarkoitetaan niitd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, jotka
kohdentuvat perheyhteison tai useamman kuin yhden jasenen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden ja toimintakyvyn ylldpitdmiseen, edistimiseen ja/tai palauttamiseen.” (Emt. 24.)

Perhekuntoutustydryhmén madrittelyn pohjalta kaikkia tydmuotoja voisi kutsua perhekun-
toutuksen kisitteelld. Kdytannossa kaikista perheen kuntouttamiseen tahtdavista toimintamuo-
doista ei suinkaan kéytetd perhekuntoutuksen kisitettd. Esimerkiksi Ensi- ja turvakotien liitossa
perhekuntoutuksella on pitkdt perinteet, mutta toiminnassa kéytetddn mm. sellaisia kasitteitd
kuin pdivaryhmat ja tehostettu perhetyd. Liiton hankeraportissa perhekuntoutuksella tarkoitetaan
“sellaisia vakiintumassa olevia sosiaali- ja terveystoimen tydmenetelmid, joissa vanhemmat ja
lapset ovat tuen piirissd yhdessd, hoitoprosessi on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen, tydskentely
perheiden kanssa on sekd toiminnallista, ettd keskusteluun pohjaavaa, ja joissa tavoitteena on
saada positiivinen muutos vanhemman ja lapsen viliseen suhteeseen” (Térronen 1998, 108).

Perhety6td on kehitetty vilkkaasti 1980-luvulta alkaen, vuosituhannen vaihteessa se on ollut
monen opinndytetyon aiheena, tutkittukin sitd on yha enemmaén, mutta vield 16ytyy kehitettavaa
ja my0s tutkimatonta. Perhetyé on Lahtisen (2007) mukaan haastava, laajentuva ja kehittyva
tyomuoto, joka eldd monenlaisten ristiriitaisten ja jannitteistenkin odotusten paineessa. Sitd on
kuvattu ovelaksi (Reijonen 2005), hammentavaksi (Heino & Berg & Hurtig 2000), epaméaraiseksi
(Uusimaéki 2005), kaksijakoiseksi, monimuotoiseksi ja hajanaiseksi (Kaikko 2004). Lahtinen &
Martikainen (2005) epdilevit, ettd perhetyon aukoton midrittely on vaikeaa, lieké mahdollista
tai tavoiteltavaakaan.

Jaana Vuori ja Ritva Nitkin (2007) ovat vastikddn toimittaneet Perhetyon tieto -nimisen
artikkelikokoelman, jossa omaksutaan perhetyon kisitteelle laaja ala. Tekijoiden mukaan siind
eritellddn perhetyon ulottuvuuksia ja tietoa, jota perheisté tuotetaan ja jota niille tarjotaan. Tutkijat
médrittelevit perhetyon alaa: "Perhety6lla tarkoitetaan kirjassa kaikkea sellaista ammatillista ja
joskus maallikkovoiminkin tehtdvaa tyotd, jonka kohteena tai asiakkaina ovat perheet ja niiden
jasenet yhdessd tai erikseen. Ty6té tehdddn perheiden hyvinvoinnin nimissa ja sitd ohjaa huoli
perheiden ongelmista. Téllainen ty6 on nykyisin laajaa ja muodoiltaan jatkuvasti uudistuvaa. Se
kokoaa yhteen usein ammattilaisia monelta eri alalta, sitd tehdd4n niin julkisella sektorilla kuin
jarjestoissd, seurakunnissa ja yrityksissd, ja sen nimissd myos usein ylitetddn organisaatioiden
jakoja ja hallinnollisia rajoja.” Seuraavassa esitelldan tehtyjd jasennyksid muutaman merkkipaalun
ja aineiston pohjalta.

Stakesin perhetyon projekti vuonna 1999-2000

Perhetyota (tai perhekeskeistd tyotd) oli pitkddn tehty sekd lastensuojelun sosiaalityon ettd
laitoshuollon yhteydesséd. Sen lisdksi perhetyosta puhuttiin “kaikkialla’, ja oli syntynyt joukko
uusia perhetydavauksia. Valtakunnalliselle projektille oli suuri tilaus 1990-luvun lopulla. Niinpa
Stakesin huostaanottoprojektissa ryhdyttiin kokoamaan, selvittiméién ja jasentiméan perhety6td
(Heino & Berg & Hurtig 2000). Tuolloin tehtiin kattava jasennys yhdessd tutkijoiden ja perhetyon
kentin toimijoiden kanssa. Projektiin osallistui noin sata perhetyon ammattilaista, ja heilld oli
suuri tarve paikantaa oma tydmuotonsa perhetyon kentdssd, vaihtaa kokemuksia sekd vertailla
tyokéytantoja ja resursseja.

Kristiina Berg teki kirjallisuuskatsauksen 1990-luvun loppuun mennessa julkaistujen perhe-
tyohankkeiden raporteista. Tuolloin perhetyon kentiksi hahmottuivat 1) perhekuntoutus lasten-
suojelun laitoshuollossa, 2) ns. vdlimaaston perhetyémuodot, 3) perhetyémuodot avohuollossa,
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joita edustivat intensiivisissd perheiden kotona tehtévé kunnan ja jarjestdjen perhetyo erilaisine
muotoineen seki 4) jirjestdjen ns. ehkiiseva matalan kynnyksen perhetyo.

Avohuollon perhetyé nayttaytyi perheen kotona ja arjessa tyoskentelyni, yhteisend tekemi-
send, kdytannon apuna ja ohjauksena, keskusteluina, perheen itsendisyyden ja elimanhallinnan
tukemisena, ldakinnallisend, sosiaalisena ja pedagogisena kuntoutuksena, lapsen ja vanhemman
kiintymyssuhteen sekd vanhemmuuden kanssa tyoskentelyni perhekohtaisesti ja ryhmén avulla.
Viilimaaston perhetydssdi korostui em. tydbmuotojen lisdksi perheterapeuttiset istunnot, perheen
itsendisen selviytymisen tueksi ja lapsen sijoituksen ehkéisemiseksi erilaisia toiminnallisia mene-
telmid, ratkaisukeskeisid perheneuvotteluita, erilaisten palvelujen kiyttoon ohjausta ja radtalointid
tarvittavan tuen suhteen, kotikdynnit. Laitosmaisessa perhekuntoutuksessa painottui yhteisohoito,
perheterapia ja perhekeskustelut, perheryhmait ja leirit sekd yhteisty6 avohuollon kanssa kuntou-
tuksen pédttyessd. Teoreettinen perusta kiinnittyi padasiassa systeemiteoriaan, toimintateoriaan,
ekologiseen ja ekokulttuuriseen malliin, systeemiseen terapiaan, ratkaisukeskeiseen orientaatioon,
lyhytterapeuttisiin malleihin, supportiiviseen terapiaan, psykososiaaliseen orientaatioon.

Jasennysty0 eteni vaiheittain, monenlaisten valijasennysten ja pohdintojen kautta. Kavi ilmei-
seksi, ettd pelkdstddn organisaation ja toteuttajatahon mukaista kriteerié ei koettu mielekkaaksi.
Hallinnollisen kontekstin sijasta ryhmiteltiin seuraavaksi perhetyémuodot kohteen mukaan.
Lastensuojelun asiakkaiden osalta kohde ajateltiin yhtdaltd sen mukaan, miten vakava tilanne oli
jamiten paljon oli huolta lapsesta seki toisaalta sen mukaan miten tydssd tuen ja kontrollin tarve
painottui. Ryhmittely tuotti perhetyon kiyttotilanteet: 1) ennaltaehkdisevd normaali sosiaalipalvelu,
2) kriisitilanteessa kohdennettuna sosiaalipalveluna tehostettu perhety6 3) huostaanoton uhkan
tilanteessa selvittelyd, arviointia ja tehostettua tukea ja 4) huostaan otetun lapsen perheelle sen
mukaan, onko tavoite kotiutus vai pitkdaikainen lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle.

Osallistujien kokoamat perhetydmuodot koottiin vield perustietotaulukoiksi: kuka on jérjesta-
ja, kuka perhetyota tekeva tyontekija, milld koulutuksella, keiden kanssa, kohdeperheet, orientaatio
jatyomuodot. Lopuksi osallistujat kuvasivat asiakasperheen kautta perhetyon sisilt64 ja prosessia
yksikossdan. Nédiden tapauskuvausten perusteella kdydyissd ryhmékeskusteluissa paastiin abst-
raktin tavoitepuheen tasolta konkreettiseen tekemiseen, tarkastelemaan konkreettisella ja arkisella
tasolla perhetydmuotojen sisaltod sekd teemottamaan sitd. Temaattiset jannitteet tuotiin esiin - ne
ndkyvat myos tdman pdivan ammatillisessa tyossd ja keskusteluissa, ja sellaisenaan ne tarjoavat
edelleen hyvai orientaatiomateriaalia aiheeseen (Heino & Berg & Hurtig 2000, 30-54).

Jasennystyon tuloksena esitettiin sateenvarjokdsitteeksi perhekuntoutuksen sijasta perhetyéti
(kuva 1). Perhety0 jaetaan sen mukaan erilaisiin muotoihin, missa perhetyotd tehdadn. Erotteleva
kriteeri on se, miten asiakasperheen jdsenet litkkuvat: tuodaanko perhetyo kotiin, kdyvatko he
péivisaikaan kodin ulkopuolella perhetydn piirisséd vai majoittuvatko he pidemmaksi aikaa kodin
ulkopuolelle perhekuntoutuksen. Perhekuntoutusta luonnehdittiin seuraavilla kriteereilla:

o kysymys on ymparivuorokautisesta hoidosta ja kuntoutuksesta

o henkil6sté on moniammatillinen

o kuntoutus on laaja-alaista: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen

o kuntoutuspaketti on toiminnallinen ja monimuotoinen

o koko perhe on kuntoutuksessa samanaikaisesti taikka perheen jdsenten hoito eri paikoissa
ja/tai eri aikaan tapahtuu suunnitellusti ja kokonaisuutena. (Emt., 188.)

Perhetyon paikkaa lastensuojelussa kuvattiin yhteenvetotaulukolla (emt., s. 190). Kuvalla halut-
tiin tdhdentdd myos perhetyon resurssointia. Perhety6n vaativuus, osaaminen ja tukirakenne
médrittyvit sen mukaan, millaiseen perheen tarpeeseen ja tilanteeseen silld yritetddn vastata.
(Taulukko 1.)
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klinikka

va

74

KUVA 1. Perhetyn sateenvarjo

Kohdenn ettu
ja tehostettu
perhetyd

perhetyd

f

perhekuntoutus

Laitos ja
leiri

TAULUKKO 1. Perhetydn paikka lastensuojelussa
Tilanne Sosiaalinen riski; |Kriisi (akillinen, | Pitkittynyt kriisi; | Huostaanoton Huostaanotto;
Ennaltaehkai- lyhyt); Lastensuojelun | uhka; Lastensuo- | Lapsen hoito,
seva Kriisityo sosiaalityo; jelun sosiaalityd, | huolto ja kun-
tyo avohuollon tuki- | tarpeen selvit- toutus
toimet tely,
"harmaa pakko”
Tyomuoto; | Normaali sosiaa- | Kohdennettu Jatkuva seuran- | Selvittely, ar- Paatoksenteko;
tyon lipalvelu sosiaalipalvelu ta; tehostettu viointi, paatok- | Lapsen sijoituk-
sisalto tuki senteon valmis- | sen tavoitteena
telu; tehostettu | kotiuttaminen
tuki ilmeisen tai pitkaaikainen
uhkan ilmapiiris- | sijoitus
sa, paljon moti-
vointityota ja/tai
pakottamista
Huoli lap- | Huoli lapsesta Huoli lapsesta Lapsi vaarassa, Lapsi vaarassa, Vakava vaara,
sesta; vahaista; perhe | kasvava; huolta paljon huolta paljon huolta paljon,
motivoitunut ja jatkuvasti ja ja jatkuvasti tai | mutta vahene-
saamaan tukea ajoittain valitto- | valittomasti; valla ja huojen-
masti vanhemmat ja/ | tavalla perspek-
tai lapsi valttele- | tiivilla.
via, ei vastaanot-
tavia.
Tuen ja Tukea Tukea/kontrollia | Tukea/kontrollia | Kontrollia/tukea |Kontrollia/tukea
kontrollin
yhdistelma
ja niiden
painotus
Resurssiky- | Luottamus omiin | Luottamus omiin | Omat voimava- | Omat voimava- |Uusia voima-
symys mahdollisuuk- mahdollisuuk- rat ehtymassa, rat ehtymassa; varoja, tuki ja
siin hyva. Yksin |siin hyva. Toive |tarve lisdvoima- |puututtava kontrolli yhdis-
tyoskentelya lisavoimavaroista | varoihin ja kont- | valittomasti tyy.
ja kontrollista rolliin kasvava. |tilanteeseen. Vakiintunut
nousee. Yksin Parity6/tydonoh- | Parity6/tiimi/ tyoyhteiso/tyon-
ja parin kanssa/ | jaus tyonohjaus ohjaus
tyonohjaus
Perhetyon | Ehkaiseva per- Kohdennettu Tehostettu per- | Perhetutkimus ja | Perhekuntoutus
muoto hety6 perhetyd hetyd ja -kuntoutus tai kohdennettu
-kuntoutus perhetyd (huos-
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Johanna Hurtig luokitteli (emt. 195-196) uudelleen perhety6n tyomuotoja ja luokitteli sen
kuudeksi avun alalajiksi. Nimedmisessé ratkaisevia elementtejé ovat 1) perhetyon rooli palvelujen
kokonaisuudessa, 2) pddasiallisen tuen kohde perheessé seké 3) toteuttamisen rytmi ja inten-
siteetti suhteessa muihin palveluihin. Yhdessd tydémuodossa voi olla elementtejd useammasta;
tydmuodot voivat sijoittua toistensa sisddn ja menna myos paillekkiin. Tyypittelyn avulla Hurtig
avaa perhetyon moni-ilmeisyyttd. Avun kuusi alalajia ovat: lisdapu, tdsméaapu, arkiapu, turva-apu,
tehoapu ja yhdistelméapu.

Lisdapua perheelle ovat sellaiset perhetyon muodot, joiden rooli on ldhinné tdydentad
muita perheen palveluita. Vanhemmille suunnatut péivatoimintaiset ryhmit kokoontu-
misineen voivat olla lisdapua.

Tasmdavussa puolestaan on tydlle nimetty kohteeksi joko tietty ongelma tai koh-
deryhmé. Vanhempien paihdeongelma, tarve saada ohjausta ja opetusta taloustoissa,
rahankdytdssd tai pienen vauvan vuorokausirytmin loytamisessd voivat olla tarpeita,
jotka kokoavat samassa tilanteessa olevia yhteen. Tdsméapua organisoidaankin usein
ryhmille. Maahanmuuttajat, murrosikiiset tytot ja pienten lasten kotididit voivat muo-
dostaa ryhmén.

Arkiapu on perhetyon tydmuotona kotiin vietdvaa arjen selviytymistd tukevaa tyota.
Suhde yksittdiseen perheeseen muodostuu tiiviiksi ja tdrkeédksi. Tyd voi olla yhdessa
tekemistd, harrastamista, mutta ennen kaikkea se on perheen omassa arjessa mukana
olemista ja elamistd. Keskustelu on yksi tyon keskeinen elementti ja ty6 on suunnitel-
mallista ja tavoitteellista. Tavoitteiden sopivuutta ja toteutumista arvioidaan toistuvasti
yhdessé perheen kanssa. Arkiapu eroaa tehostetun kotipalvelun perhety6sté siind, ettd
tyon painopiste on arkipdivén hallinnan sijaan laajentunut késittimaén yleensd vanhem-
muuden ja eldmén hallinnan kysymyksia.

Erilaisista avun alalajeista turva-apu kiynnistyy ehkd selkeimmin kriisitilanteessa.
Perheessd oleva vikivaltatilanne pakottaa hakemaan asumisen ja elimisen turvaa ja
suojaa kodin ulkopuolelta. Turvakoti tarjoaa suojanpaikan lisdksi kuitenkin myos kes-
kusteluapua, sekd auttaa kdytdnnon asioiden jarjestamisessd ja tulevaisuuden ratkaisujen
punnitsemisessa.

Tehoapu on psykososiaalista tehohoitoa. Hoidon ajaksi perhe irrottautuu kokonaan
omasta arkiympdristostddn ja on ymparivuorokautisesti ammattilaisten avun valvonnan,
tarkkailun ja mutta myds hoivan ja huolenpidon ja tuen vaikutuspiirissd. Laitosympa-
ristoon viety tehoapua irrottaa perheen arkisista velvoitteista ja antaa mahdollisuuden
keskittya kokopdiviisesti joko vanhempien pdihdeongelman hoitoon, perheen koko-
naistilanteen ratkaisuun tai lasten avun tarpeeseen. Tehoapua voidaan toteuttaa monin
tavoin ja perustein, mutta yhteistd on tydskentelyn intensiteetti sekd pyrkimys molempien
vanhempien ja lasten yhtdaikaiseen huomioimiseen ja auttamiseen.

Yhteistydpainotteinen yhdistelmdapu on tyypillisti erityisesti nuorten ja kouluikéisten
kanssa tydskenneltdessd. Oppilashuolto, koulun terveydenhoitaja, nuoriso- ja jengityon-
tekijat voivat olla yhdistelmaaputyyppisessd tyossd paivittdisia yhteistydbkumppaneita.
Yhdistelmaapua on sisdlloltdan hyvin ldhelld lisdaapua, erona kuitenkin yhteistyon mer-
kityksen korostuminen.

Tyomuotojen tyypittelystd on mahdollista ndhda perhetyon vaihtoehtoiset painopis-
teet. Tyossd voidaan keskittyd joko ongelmiin, vanhempiin, hyviksi néhtyihin ty6me-
netelmiin, tarkedksi ja akuutiksi koettuun tilanteeseen ja tehtdvédan tai erityisesti juuri
lapsen tilanteeseen.

Stakesin perhety6hanke (2000, 202) nosti tydnsa lopuksi esille kolme asiaa. Ensiksikin, perhetyd on
monella tapaa vilimaaston tyotd. Usein uusi kehitys alkaa toimintamuotojen rajoilla. Perhetyota
tehdddn monilla rajoilla, kehittelyissa on tukeuduttu useiden opinalojen, metodien ja ammattien
tietotaitoon. Perhety6td tehdddn myos erilaisten toimintamuotojen valilld, sitd on kehitetty mm
avohuollon ja sijaishuollon, avopalvelujen ja laitoshuollon linkkikohtiin. Sen avulla rakennetaan
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monenlaisia siltoja kodin ja kodin ulkopuolisten toimintojen vilille, rakennetaan yhteyksid
perheen jisenten vilille sekéd helpotetaan perheen ja muiden palvelujen vilistd yhteistoimintaa
ja keskindistd ymmarrysta.

Vilimaastoissa joudutaan neuvottelemaan. Uutta toimintaa luodaan ja kehitetdan neuvo-
telleen, ja tdssd vuoropuhelussa ovat mukana asiakkaat ja tyontekijat. Perhety6 on suhdetyota,
kohtaamisia. Yhtdéltd ammattilainen tulee perheen jasenten yksityisyyden alueelle, kotiin asti,
toisaalta perhe tulee ammattilaisten maaperille, hoitoyksikkoon istuntoon taikka asumaan.
Vilimaaston perhetyon voima saattaakin perustua juuri siihen, ettd silld on usein mahdollisuus
yhdistdd joustavasti ja asiakasldhtoisesti erilaista toimintaa asiakkaan ympérille. Samalla perhe-
tyontekijan on mahdollista kulkea tdssd maastossa yhdessd perheen kanssa sekéd luoda ja vaalia
luottamuksellista suhdetta perheen jaseniin.

Kolmanneksi viitattiin tulevaan: ettd lastensuojelun perhetyéhon muotoutuisi seudullinen
tukirakenne, joka verkostoisi alan tyontekijat, kehittdjat, opettajat ja tutkijat yhteistoimintaan
Tarkeitd teemoja jii vield kasiteltdaviksi. Koulutus, perhetyon vaikuttavuuden mittaaminen ja
arviointi sekd kootun asiakaspalautteen analysointi jdivit odottamaan jatkoprojektejaan. Niitd
on toteutunut paikallisesti, ei kansallisesti eikd koottuna.

Raporttia on kiytetty paljon perhetyon koulutuksessa ja kehittdmisessd. Paikallisia hankkeita
on ollut ja perhety6 ammattina on muodostunut, vaikkakin ammattinimekkeet vaihtelevat. Vuon-
na 2003 valmistui Helsingin sosiaaliviraston selvitys, jossa Pia Miakeldinen (2003, 25-26) selkiytti
perhetyota ja laati ehdotuksia sen kehittdmiseksi. Ehdotusten jattimisen jdlkeen Helsingissd
toteutettiin laaja organisaatiouudistus ja myos mittava tehtavirakenneselvitys tehtiin® Makeldi-
sen raportissa esitetddn, ettd eri perhetyon tekemisen malleja ja perhetyon kokonaisuutta tulee
selvittdd sosiaalivirastossa ja ettd lastensuojelun perhetyd madritellddn ja tydonkuva selkiytetdan
suhteessa muihin lastensuojelun ammatillisiin toimijoihin. Tavoitteena on, ettd lastensuojelun
perhety0 keskitetdan isompiin yksikéihin, jotta perhetyén ammatillinen osaaminen vahvistuisi ja
perhety6té voidaan parhaiten kohdentaa palveluketjujen eri vaiheisiin. Siten perhetyé muotoutuu
itsendiseksi lapsiperheiden palveluksi, joka toimii kiintedssd yhteistyosuhteessa lastensuojelun
sosiaalityon kanssa.

Mikeldinen (2003, liite 3) esitti seuraavat painopistealueet perhetyon kehittamiselle:

o Ty6n rajaaminen: tydskentely perheisiin, joissa vield selkeésti voidaan vaikuttaa perheen
vuorovaikutukseen ja muutos vanhemmuudessa on mahdollinen.

o Perhetyon kehittdminen asiakasldhtoiseen suuntaan, eli tavoitteet médritellddn yhdessd
perheen kanssa. T4mad sitouttaa perhettd tyoskentelyyn ja sitd kautta mahdolliseen muutok-
seen.

o Perhetyontekijoiden kouluttaminen ryhmien vetdjiksi: lastensuojelun poikaryhmis, paihde-
perheitten lasten vertaisryhmié, vanhempien vertaistukiryhmié, perheleireji, toiminnallisia
menetelmid. Verkostoituminen eri toimijoiden kesken edesauttaa ennaltaehkéisevin tyoot-
teen toteutumista. Perhetyontekijat voisivat esim. vetdd ryhmié yhteistyossd perheneuvoloi-
den tai pdivdhoidon kanssa.

o Perhetyon ja laitospaikkojen vélimaastojen kehittdminen yhteistydssd perhe- ja laitostyon-
tekijoiden kanssa.

o Virka-ajan ulkopuolella tehtédvi tyo: Pohdittava sitd, mitd muutoksia siirtyminen virka-ajan
ulkopuolella tehtdvadn tyohon vaatii.

o Suosituksena parityon malli.

o  Pohdittavaksi tarvitaanko perhety6hon omaa kriisiyksikkod tai erikoistuneita toimenku-
via.

o Kotipalvelun perhetyd organisaatiouudistuksen nakokulmasta?

2 http://www.socca.fi/tehty/.
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» Intensiivinen perhetyd.

o Perhetyontekijoille tulee luoda edellytykset vastata perheiden muuttuviin tilanteisiin, joka
tarkoittaa joustoja kerroissa ja ajoissa.

o Koulutusta kriisity6hon.

o Edellyttadko intensiivisen perhetydn toteutuminen siirtymista tyoskentelyyn my6s virka-ajan
ulkopuolella?

Perhetyd on sijoitettu Helsingin organisaatiossa perhekeskuksiin (helsinkildinen nimitys lapsiper-
heiden sosiaalitoimistoille). Télld hetkelld Helsingin neljassd perhekeskuksessa on erikseen las-
tensuojelutiimit ja varhaisen tuen tiimit. Lastensuojelutiimeissé tyoskentelee sosiaalityontekijé ja
sosiaaliohjaaja tyoparina, ja vuonna 2008 perhekeskuksiin on perustettu 19 uutta sosiaaliohjaajan
vakanssia. Varhaisen tuen tiimit tekevét yhteistyota paivahoidon kanssa. Ne tekevit kotipalvelun
perhetyoti ja niissd tyoskentelee kodinhoitajia, 1dhihoitajia sekd sosiaaliohjaajia.

Asiantuntijatapaaminen 2006; valiarviointi

Vuoden 2006 kevailld jarjestettiin valtakunnallinen asiantuntijatapaaminen teemalla Perhetyo
perheiden eldmadssd. Tilaisuuden tavoitteena on koota perhetydn asiantuntijoita, tutkijoita ja
kehittdjid tekemédn viliarviointia ja luomaan perustaa perhetyon systemaattiselle kehittamiselle
lapsi- ja perhepalvelujen kokonaisuudessa. Tarkoituksena on kartoittaa tehtyd tyotd seka sité,
mitd juuri nyt on meneillddn ja millaisia kysymyksid on noussut esiin sekd millaisia arvioidaan
nousevan. Asialistaksi koottiin perhety6n kehittdimisen haasteita teoreettisen ja kisitteellisen
tutkimuksen tarpeesta, juridis-hallinnollisen aseman selkiyttdmisen tarpeesta sekd perhety6n
sisdllon selkiyttdmisen tarpeesta.

Asiantuntijatapaamisessa nousi esiin muutama tirked havainto ja haaste jatkotyolle. Kaivat-
tiin yhteiskunnallista keskustelua. Kristiina Berg nosti tutkimusaineistostaan esiin havainnon, jonka
mukaan kulttuurissamme néayttiisi olevan yhtd aikaa ldsnd se, etteivit didit saa riittdvasti apua ja
se, etteiviat he myoskédan pyyda sitd. Vallalla on tyoteliddn, kaiken jaksavan didin malli, median
ruokkima uranaisen kaikesta selvidvd malli. Aineistossa nékyi tietynlainen joko-tai-asetelma: jos
diti ei pdrjda itsendisesti, mietitddn huostaanottoa. Ndiss tilanteissa tarvitaan monipuolisempaa
tarkastelua ja vdlimaaston tukea. Onko tdssé ajassa perheen kannalta on uhkaavaa pyytad apua,
jos se tulkitaankin kyvyttomyydeksi? Vanhempainryhmien ajatellaan luovan tilaa perheiden
vilisen keskindisen avun saamiselle ja pyytamiselle, mutta onko vanhemmuus (itiys) sellainen
tekija, joka yhdistda mm. erilaisista sosiaalista ryhmistd tulevia. Miten saadaan sovitettua yhteen
sosiaalinen eristdytyneisyys ja liittyminen, kysyi Marjatta Kekkonen asiantuntijatapaamisessa.

Asiantuntijatapaamisen aikaan hyvinvointipalvelujen kilpailutuskysymykset olivat mediassa
ajankohtaisesti esilld. Pohdittiin, miten ne vaikuttavat kunnan ja jérjestojen palvelujen tarjontaan;
Raha-automaattiyhdistyksen uudet linjaukset keskusteluttivat, ja niiden nahtiin heijastuvan
kotipalvelun ja perhety6n palveluihin. Peldttiin palvelujen saatavuuden heikentyvin entisestddn.
Tutkija toi esiin, ettd ditien suuri tarve saada konkreettista apua kotitdihin ja lasten hoitoon on
selvdsti nakyvissd, mutta kotiapua ei ole saatavissa. Yhtdalta todettiin kotiavun puutteen nikyneen
jo vuosia. Perheet ovat halunneet siivous- ja pyykkiapua, mutta sité ei ole jarjestetty. Asiakkaalle
tulee kokemus, etteivit he saa sitd apua, jota tarvitsevat, ja kuitenkin olisi tdrkedd antaa apu siihen,
mihin perhe on valmis. Konkreettista apua tarjoamalla voidaan vahvistaa asiakkaan luottamusta
ottaa puheeksi myo0s niité asioita, joita voi olla konkreettisen avun tarpeen taustalla (Aila Puusti-
nen-Korhonen). Perheet haluavat tydapua, eivét vain keskustelijaa kotiin (my6s Mervi Uusimaki).
Toisaalta korostettiin, ettd perinteistd kodinhoitajan tyotd on joissain kunnissa hyvin saatavilla
(Aila Hietaniemi), ja ettd se koetaan tarkedksi. Tuntuma kuitenkin oli, ettd kotiaputyo kallistuu.
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Kotiavun kysyntd todettiin suureksi, ja kotipalvelun korvautuminen perhetyilld huolestutti. Yhteis-
kunnallisia ongelmia néhtiin yksilollistettdvin perheen ongelmiksi (arkiauttamista tarvitaan, mutta
psykososiaalista apua tarjotaan). Asiantuntijat olivat yhdest4 asiasta kiistattoman yksimielisia:
kotipalvelu kunniaan!

Mielenkiintoista oli kulttuurisen ndkokulman avautuminen: maahanmuuttajatyon kautta
nousee aivan eri tavalla esille sukupuolikysymykset ts. se, mitd perhety6 voi olla naisten kannalta,
miesten ja lasten kannalta. Perheen kdsitteen problematisointi perhetydn yhteydessi on tarpeen.
Perhepuhe on moneen otteeseen todettu epamédriiseksi. Nakokulmavalinta kohdentaa katseen,
mutta samalla se rajaa muuta ulkopuolelle. Perhe on kulttuurinen, taloudellinen ja sosiaalinen
konsepti, ja sen lisiksi se muodostaa emotionaalisen kasvualustan ja arjen.

Marjo Kuronen (2006) halusi sosiaalityon perhetutkijana kysyd, miksi kaikki haluavat
tehdéd perhety6téd, miksi se on niin suosittua. Han korosti perhety6hon liittyvien diskurssien ja
ideologioiden kriittisen analysoinnin tarkeytta. Vaikka perhettd kiytetdicn ongelmien selittdjind,
ratkaisu perheen pulmiin ei useinkaan ole irrottautuminen perheestd, vaan pikemminkin perhe itse.
Perhe on asiantuntijakiytannoissa myos ratkaisemisen resurssi. Ratkaisu asiakkaan ongelmiin on
hyvin toimiva perhe tai perheenomainen tila. Mutta samalla on tarpeen huomioida sukupuoli- ja
sukupolvinikokulma. Aitien ja naisten ensisijaisuus ja isien ja miesten poissaolo on perhetydssi
noteerattu, ja toisenlaisen kdytdnnon kehittyminen on vield alullaan.

Yksi tapa madritella perhe on ollut tarkastella samassa taloudessa eldviad perheend, ja maari-
telld perhe ns. jadkaappikriteerin avulla. Tétd on kdytetty ldhinnd etuusmaidrittelyjen yhteydessa.
Lapsen kannalta hénelle tirkedt perheenjisenet voivat asua yhdessd tai erillddn; lapsen perheeseen
kuuluvat sisaruksetkin voivat olla eri vanhemmista ja asua eri paikassa. Kun perhettd méaritelldan
kuntouttavassa tai hoidollisessa yhteydessd, taikka lapsen terveytté tai kasvua uhkaavan asian
kautta, siitd tuleekin eldvin muotoinen: mddritystd on tuottamassa asia ja tilanne, joka aiheuttaa
perhetyon tarpeen. Perheen tyoskentelyn kohteena mairittadkin se, minké asian kanssa tyos-
kennelldén ja miten tdma liittyy lapsen aikaisempiin ja nykyisiin, jopa tuleviin, perhesuhteisiin.
Perhety6n alussa onkin ensimmadinen tehtévd médritelld, keitd lapsen perheeseen kuuluu ja mika
on se perhe/lapselle merkitykselliset ihmiset, jotka kytketddn perhetydhon sopivalla tavalla.

Tehtivirakenteen murros ja tehtdvien livutus sosiaalialalla nousi keskusteluissa uudelleen
esille. Kevailld 2006 Helsingissé oli médritelty tehtédvikuvat ja tyonjako sosiaalitydn ja perhety6n
vdlilld. Annina Mylldrniemi (2006) havaitsi tutkimusaineistossaan kehityskulkuja, joissa lasten-
suojelun sosiaalityé on siirtymdssd perhetyontekijoille, ja perhetyontekijoiden tehtdvit ovat siirty-
mdssd lapsiperhekotipalvelutyiontekijoille. Perhetyontekijin tehtaviin oli Helsingissa kirjattu mm.
huoltosuunnitelman toteutumisen arviointi sosiaalitydntekijan kanssa ja asiakkaan kannattelu
jonossa (hoitopaikkaa odottaessa).

Helsingissd keskusteltiin tuolloin my6s perhetychon tulevista uusista tehtévistd ja sithen
kohdistuvista paineista. Arjessa tyoskentely sallii perhetyontekijélle toisenlaisia mahdollisuuksia
toimia tilanteen mukaan ja valita keinot kuin mité sosiaalityontekijalld on kdytdssddn virastossa.
Kun sosiaalityontekijdlle kerrotaan lapsen tilanteeseen liittyvéstd huolesta, hdnen on luontevaa
tarkistuttaa tilanne perhetyontekijan kautta. Niinpd perhetyontekijan kaksoisrooli pohdituttaa
aidosti. Tutkimuksessaan Myllarniemi (2007) vertaa perhetyon kontekstin muutosta: kun sosiaa-
lipalvelutoimiston perhety6 kdynnistysvaiheessa paikannettiin lastensuojeluprosessin varhaiseen
vajheeseen ja tyon keskeiseksi orientaatioksi médritettiin ennaltaehkaisy, vuonna 2007 se ndyttda
paikantuvan lastensuojeluprosessin kannalta korjaavaan vaiheeseen ja silld pyritadn vastaamaan
perheiden erityiseen, lastensuojelullisen tuen tarpeeseen. Lisaksi Myllarniemi toteaa, ettd lasten-
suojelu on eriytymdssd erityispalveluksi, jonka tarve ja asiakkuus syntyvit erityisin kriteerein.

Perhety6n paikannuksen osalta Mervi Uusiméaki (2006) on tehnyt kisiteanalyysid osana
vaitdstutkimustaan. Hén linjaa erilleen perhety6n ja perhepalvelun. Traditionaalisin késittein eron
voisi paikantaa kaikille tarkoitetun sosiaalipalvelun (perhepalvelu) ja tarveharkintaan perustuvan
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sosiaalihuollon (perhety6) vilille. Uusimden (2005a) aineiston perusteella perhetyotd voidaan

luonnehtia neljalla tavalla®:

1) Perhety6 on osa palvelujirijestelmdd, jolloin se voi olla joko uusi oma sektorinsa tai olemassa
olevien sektorien sisélld olevaa toimintaa.

2)  Perhety6 voidaan ndhda yhteistyond, jossa ulottuvuuksina ovat moniammatillinen yhteistyo
viranomaistahojen kesken, perheen kanssa tehtéva yhteistyo, verkostotyo (jossa osallisina
ovat viranomaiset ja perhe itse) sekd verkostojen yhteistyon koordinointi.

3) Perhetyd voi tarkoittaa kaikkea toimintaa, jossa tydotteena on perhekeskeisyys /-1dhtéisyys,
jolloin siind on olennaisesti kyse suhtautumisesta perheeseen.

4) Perhetyossd tehddédn interventioita perheeseen, missa pohdittavaksi nousee tukemisen ja
puuttumisen ehdot ja merkitykset perhetyolle ja sen pohtiminen, onko tukeminen inter-
vention tekemistd perheeseen? (Uusiméki 2005a, 197-198; Uusiméaki 2005b, 188-189.)

Uusiméden (2005a) mukaan tirkeda on pohtia perhetyon perusperiaatteita sekd sitd, mitd per-
hetyolld halutaan tarkoittaa ja mitd seurauksia sen mairittelystd on kidytdnnon toiminnalle.
Palvelujérjestelmidssa perhetyo naytti Uusiméen (emt. 198) aineiston valossa olevan selkeimmin
sosiaalityon ja jarjest6jen toimialaa silloin kun sithen yhdistetdén intervention tekeminen perhei-
siin. Ennalta ehkdisevissd perhetyossa kdytettiin mielummin nimitysta perhepalvelu tai perhetu-
kipalvelu erottamaan taté tyotd kontrolloivasta ja interventioita perheeseen tekevisté perhetyosti.
Varsinaisesta perhetyostd puhuttiin erityisesti huolen harmaalla vyohykkeelld toimimisena. Sen
tavoitteena on tukea perheité taloudellisesti, fyysisesti, emotionaalisesti ja sosiaalisesti. (Uusimaki
2005a, 198.)

Eeva Kaukoluoto (2006) pohti pitkid kehityskaaria ja syvemmin perehtymisen tarvetta
perheeseen liittyviin ilmi6ihin. Hanen johtopédatoksensd perhetyon hallinnollisen selkiyttamisen
tarpeesta tiivistyi ndin: Ennen kuin aletaan laatia hallinnollisia ohjeita, raameja tai linjauksia,
pitdisi mennd hiljempaa ja syvemmiyille. Nyt kun tdssd selvityksesséd ollaan tekeméssd ministerion
toimeksiannosta linjauksia, on hyva pitdd mielessd toimintaympériston luonne ja ikiaikaiset
ilmiot, pitkét kehityslinjat, nopean tiedon ja hitaan kokemustiedon syklit.

Kysely kevaalla 2007

Tyoryhma teki sahkopostikyselyn Sosiaalialan osaamiskeskusten lastensuojeluverkkoon. Siind
pyydettiin tietoja hankkeista, niistd saaduista kokemuksista sek tietoja perhety6n uusista julkai-
suista ja kootuista materiaaleista. Kysely tuotti kymmenisen vastausta. Niissa kuvattiin kolmisen-
kymmenté hanketta, ja kdyttoon saatiin kymmenisen selvitystd, sekd koottua aineistoa.

Paihavainto oli, ettd hankkeissa on monia tavoitteita. Yhtaaltd kehitetdin metodista osaa-
mista. Toisaalta pyritddn luomaan perhety6lle rakenteellista paikkaa kunnallisissa ja seutukun-
nallisissa yhteyksissd. Kolmanneksi perhetyémuodoille haetaan selkiytystd ja luodaan yhteistyotd
peruspalvelujen kanssa. Kehittdmisen kysymykset ovat padosin samoja, joita on jo aiemmin
esitelty tdssd raportissa. Kysely toisti kirjon; kirjavat kdsitykset ja tydmuodot néyttavit olevan
kaytannon todellisuutta.

Vaikka perhetydstd on lastensuojelukontekstissa ollut olemassa jokseenkin yhteneva (val-
takunnallinen) kdsitys perheen kotona tehtdvina tyond, oli mukana yllattaviad koosteita. Erddlla
alueella tehdyn perhetydselvityksen tulos oli, ettd perhetyopuheella viitataan kaikenlaiseen per-
heiden kanssa tyoskentelyyn. Pikkukuntien ammattilaisten vastauksissa perhety6 usein kytkettiin
perheen kotona tydskentelyyn, mutta siihen sisallytettiin lisdksi kotiapu, pdivihoidon palvelut,
oppilashuolto, perheneuvontaa ja tyoskentelyd muissa lasten kasvuymparistdissa — laajimmillaan

3 Tissd on kiytetty hyviksi Pia Lahtisen toimittamaa materiaalia.
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kaikenlaista perhealkuista tyotd - yhdessa vastauksessa perhetyona esiteltiin jopa perhehoitoa
(vrt. Nétkin 2007). Perhetyontekijoiden tehtavikuvat ovat edelleen laajoja ja vaihtelevia. Laa-
ninhallitusten peruspalvelujen arviointikyselyssad erds kunta vastasi kysymykseen, ketka teilld
tekevit perhetyota: "Meilld perhetyota tekevit kaikki” Lisdselvityksissa kévi ilmi, ettd perhetyota
tekevit liikunta- ja nuoriso-ohjaajasta lahtien todellakin kaikki lasten kanssa tekemisissé olevat.
Tamad kunta sai esiin tyontekija- ja perhetyon kohteena olevien lasten lukuméarana mittavan
toiminnan (Kaikko 2008).

On kuntia, joissa perhetyontekijan tyonkuva rakentuu laajasti koko huolen asteikolle var-
haisesta puuttumisesta ja tuesta aina korjaavaan tyohon, odotusajasta jalkihuoltoon. Osa per-
hetyontekijoistd toimii esim. lastensuojelun avohuollon tukihenkilon lapselle tai nuorelle ja/tai
tukee nuorta jalkihuollossa (Lahtinen 2007).

Pia Lahtinen Keski-Suomen lastensuojelun kehittimisyksikosta kokosi tilannekuvauksen
Keski-Suomen maakunnan perhetyontekijoitd koskevien tietojen pohjalta (tilanne 1.1.2008).
Kartoituksen mukaan noin puolet Keski-Suomen kunnista (14/26) oli palkannut perhetyon-
tekijoitd. Perhetyontekijoiden maird vaihteli kunnittain Jyvaskylan 20 perhetyontekijdstd (18
avohuollossa + 2 laitoksen avotydssd) Korpilahden, Uuraisten ja Pihtiputaan yhteen perhe-
tyontekijadn kunnassa. Keskimairin néissd 14 kunnassa on 5-6 perhetyontekijda/kunta. Niissd
kunnissa (12), joissa ei ole lainkaan perhetyontekijai, perhetyon palveluita joko ei ole lainkaan
tai niitd ostetaan ulkopuolelta vahédn. Perhekuntoutuspalveluita voidaan ostaa tarvittaessa, mutta
ndin tapahtuu harvakseltaan.

Perhetyontekijoitd on Keski-Suomessa yhteensd 59. Naisté toimii jarjestoissa 6:
o  Ensi- ja turvakotien liiton Alvarit 3
o Jyvaskyldn Katuldhetyksen perhetyd 3.

Perhetyontekijoitd toimii Keski-Suomessa hankkeissa 9:

o Jyviskyldn seudun Perhe-hanke 3 (loput Perhe-hankkeen perhetyontekijét laskettu kuntien
o Jyviskyldn Katuldhetyksen Perhepolku-projekti 2

o Keski-Suomen Ensi- ja turvakodin KUHMU-projekti 2

o Jyviasseudun Nuoret Lesket ry:n leskiperhetyo 2.

Vastaavat tiedot olisi hyvé saada kiytto6n koko maata koskien, laajennettuna perhetyontekijoiden
perus- ja jatkokoulutusta koskevilla tiedoilla. Tdma kokonaista maakuntaa koskeva kartoitus tuo
esiin kuntakohtaisen kirjon sekd jattad ilmaan vakavan kysymyksen: jos kunnassa ei ole perhe-
tyontekijoitd, onko silloin lastensuojelun avohuoltoa kehitetty jollain uudella innovatiivisella tavalla,
vai onko avohuollossa palveluja lainkaan?

Perhekuntoutuksen tyoryhma 2007

Helsingin sosiaalivirastossa tyoskentelee parhaillaan perhekuntoutuksen tyoryhma4, jonka pu-
heenjohtajana on perhekeskustoiminnan paallikko Sisko Lounatvuori. Tydryhmassi esilld ollut
madritelmi ei tee eksplisiittistd eroa perhetyon ja perhekuntoutuksen vélilld. Tyoryhma ei ole
lahtenyt liikkeelle perhetydsté sateenvarjokasitteena (kuten Heino ym. 2000), vaan se valitsi per-
hekuntoutuksen sateenvarjokisitteekseen. Tavallaan perhekuntoutus kattaa ympérivuorokautisen,
vilimaastossa tapahtuvan seké kotiin viedyn perhetyon muodot. Tyéryhmin ty6 on kesken, ja
se mitéd tdssd tyostd raportoidaan, perustuu Tarja Heinon ja Ilkka Maédtin muistiinpanoihin ja
pohdintoihin; kokouksessa esitettyihin alustuksiin ja niistd kdytyyn keskusteluun seka sielld
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jaettuihin aineistoihin. Ty6ryhma laatii omat esityksensé kevaalla 2008 lapsiperheiden palvelujen
vastuualueen johtoryhmalle.

Perhekuntoutuksen tydryhmé haluaa kuntoutuskisitteelld korostaa tavoitteellista amma-
tillista ty6td, joka perustuu asiakaskohtaiseen suunnitelmaan kuntoutumisen toteutumiseksi ja
joka toimii lastensuojelullisessa viitekehyksessd. Kuntoutuksessa on koko perhe samanaikaisesti
taikka perheenjdsenten hoito ja/tai kuntoutus tapahtuu eri paikoissa ja/tai eri aikaan, mutta oleel-
lista on, ettd se tapahtuu suunnitellusti ja kokonaisuutena. Perheiden kuntoutumiseen tarjottavat
palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa on monensisiltdistd ja tasoista perhekuntoutusta.
Perhekuntoutusta ei siten miéritelld paikan kautta, vaan se voi tapahtua asiakkaan kotona; ammat-
tilaisen luona; ryhmémuotoisena toimintana yksilollisten ja koko ryhmaa koskevien tavoitteiden
mukaisesti; vdlimaaston toimintana; ympdarivuorokautisena kuntoutuksena pidempéni jaksona
tai intervallijaksoina. Oleellista on, ettd perhekuntoutusta edeltid ammattilaisen tekemd arvio
perhekuntoutuksen tarpeesta. Perhekuntoutuksessa ei siten endé arvioida kuntoutuksen tarvetta,
vaan sen tehtdvd on kuntouttaa. Tavoitteena on, ettéd palveluketju toimisi ja ettd sen porrastuminen
perustuisi palveluohjaukseen. (Lounatvuori 2007.)

9.11.2007 pidetyn tyokokouksessa kasitteellistd jasennystd ei saatu loppuun asti valmiiksi.
Perhetyon ja -kuntoutuksen kdyttokisitteiden eroa kuvaa esimerkiksi se, mitéd tapahtui kun
Helsingin kaupungin Oulunkyldn perhetukikeskus joutui muuttamaan vuonna 2007 uusiin
tiloihin Lapinlahden sairaalaan, mutta tilat eivit endd sopineetkaan perheasumiseen. Yksikon
tiedotteessa (9.10.2007) yhteistydkumppaneille kerrotaan: ”Ympérivuorokautisen kuntoutuksen
sijaan tulemme palvelemaan teitd intensiivisen, kuntouttavan perhetyon keinoin.” Toimintamuo-
don muuttumisen jéilkeen yksikdssa puhutaan ympéarivuorokautisen perhekuntoutuksen sijasta
kuntouttavasta perhetyostéd. Perhetukikeskus saa jalkimaidreekseen Perheasema. Muutos yksikon
tyysisissa tiloissa tuotti toiminnallisia ja kasitteellisia muutoksia. Nyt tyo tapahtuu péddasiassa
perheiden kotona. Kuten aiemminkin, perheet tulevat toiminnan piiriin asiakasohjausryhméan
kautta, ja toiminta on médraaikaista, 3-6 kuukautta. Tyopari tyoskentelee perheessd ja konsultoi
tarpeen tullen laitoksen psykologia ja erityissosiaalityontekijaa (Pirjo Aho 19.11.2007).

Samanlaisia ratkaisuja on vuosien my6té tehty muuallakin Suomessa. Usein laitoksen lak-
kauttamisen tai laitosten hallinnollisen yhdistimisen yhteydessé ohjaajat ovat aloittaneet uuden
perheiden kotiin ja verkostoihin viedyn avotydmuodon, jolla on perhetyon piirteita.

Perhetyokasite on molemmilta osiltaan laaja, ja tallaisena se on hyvin palvellut toiminnan
joustavaa kehitystd: perhe viittaa monenlaisiin muodostelmiin ja suhteisiin; tyokddn ei rajaa,
vaan ainoastaan liittdd sen perheeseen. Perhekuntoutuksenkin kokonaisvaltaisuus tulee esiin
seuraavissa kuvauksissa "tyon kohteena on koko elamd” (Kirsi-Maria Manninen 19.11.2007) ja
tyon kuvataan olevan “eldmailld opettelemista” (Kaisa Penttinen 19.11.2007).

Perhekuntoutuksen jasennykseen kytkeytyy oleellisesti perhepalvelujen porrasteisuus, joka
heritti keskustelua tyokokouksessa. Se edellyttdd eroa, porrasta, palvelujen intensiteetin ja/tai
vaadittavan ammatillisen osaamisen ja monipuolisuuden suhteen. Terveydenhuollossa kiytossd
oleva porrasteisuus viittaa my6s eroon perustason (yleinen) ja erityistason (erikoistunut) valilla.
Sosiaalialan késitteistossd porrasteisuus ja ketjutus haastetaan. Yksilollisen oirekohtaisen hoidon
kohdalla porrasteisuus toimii hyvin, mutta perhekohtaisessa kokonaistarkastelussa joudutaan
rakentamaan toisenlaista lahestymistapaa. Perheenjdsenten tarve erikseen ja yhdessd, vaihtuvissa
kokoonpanoissa erilaiseen palveluun, tukeen, hoitoon, terapiaan ja kuntoutukseen kulkee useille
eri portaille ja portaita kuljetaan molempiin suuntiin. Portaiden tilalle tarjotaan palvelukokonai-
suuden kasitettd (mm. Eija Ruokonen 19.11.2007).

Diakonissalaitoksen perhetyon yksikon johtaja Juha-Pekka Stromberg (19.11.2007) ehdotti
perhekuntoutuksen seuraavaa palveluporrastusta: Pdivikeskus > Perhetyd > Laitoskuntoutus.
Téssd ajattelussa paivakeskus korostuu ryhméamuotoisen ja perhekohtaisen tuen paikkana, johon
perhe tulee piivisin kotoaan. Jos ilmenee, ettd perheessa tarvittaisiin enemman tukea arkeen ja
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kotiin, intensiteettid lisitddn kotiin vietynd perhety6ni, ja lopulta vaativin palvelu toteutetaan
laitoskuntoutuksena.

Vantaan intensiiviperhetyo

Vantaan intensiiviperhetyon esittely perustuu Ilkka Maitan teksteihin. Intensiiviperhetyolld
tarkoitetaan intensiivistd apua kotiin tehtynd lastensuojelun asiakasperheiden auttamiseksi.
Tyomuodon kehittdminen kdynnistettiin helmikuussa 2007 kahden vuoden hankkeena. Hanke
sijoitettiin osaksi Kuuselan perhekuntoutuskeskusta ja osaksi lastensuojelun avopalveluja. Tyon-
tekijat (nelja perhetyontekijaparia + vastaava perhetyontekija = 8 + 1) palkattiin, ja asiakastyo
alkoi toukokuussa 2007. Tydskentely tapahtuu perheen kotona sopimuksen mukaan 3-5 kertaa
viikossa, tarvittaessa my6s viikonloppuisin ja iltaisin, 1-5 kuukauden ajan kerrallaan.

Intensiivityolle madriteltiin hallinnollisesta ndkokulmasta tavoitteeksi lasten sijoitusten
mddrdn vahentdminen, mikd tapahtuu sekd estamdlld sijoituksia ettd purkamalla niitd. Toisaalta
haluttiin my6s tehdd nakyviksi palvelujen tarve ja erilainen perhetyd ja -kuntoutus. Samalla
voidaan opetella asiakkaiden tarpeen ja palvelutarjonnan tarkoituksenmukaista kohdentamista
asiakasohjauksen kautta. Tavoitteeksi asetettiin myds saatujen kokemusten tiivis seuranta (en-
simmadinen seuranta jo vuoden 2007 lopulla).

Intensiivityohon péadsee asiakkaaksi, jos

o on akuutti huostaanoton riski (tilannekartoitus tehty).

« tavoitteena on huostaanoton purkaminen intensiiviperhetyon avulla.
o on tarkoitus turvata kiireellisen huostaanoton jélkeinen kotiinpaluu.
o on tarkoitus valttdd avohuollon sijoitus.

o avohuollon muut tukikeinot eivit riita.

o perheelld on intensiivisen tuen tarve.

Intensiivitydskentelyn organisoimista ohjaavat periaatteet madriteltiin hankkeen alussa. Ensinna-
kin tyoskentely ndhdéin tietoisesti vaiheittain etenevind ja ty6 organisoidaan sen mukaan tutus-
tumisen ja liittymisen, tyoskentelyn ja lopettamisen vaiheisiin. Auttamisen tapoja ja -menetelmié
etsitddn seka tyoskentelyn vaiheen ettd perheen mukaan. Tdssd on kéytetty apuna perheluokitusta:
1) avoin ja/tai toimiva perhe, 2) kieltdva ja/tai suljettu perhe, 3) rajaton ja/tai tahdoton perhe.

Hanke perustuu prosessinomaisuuteen sekd asiakastyossd ettd tyotavan kehittimisessa ja
siind kehitetddn viitekehyksensé tiedostavaa lastensuojelun perhetyoti, jossa korostuu suunni-
telmallisuus, moniddnisyys, dialogisuuteen kannustaminen seké verkostotyd.

Hankkeeseen liittyy my6s tutkimus, jolla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: mika
menetelma toimii milloinkin; millaiset perheet on autettavissa ja tavoitettavissa intensiiviperhe-
tyon keinoin; miten toteutetaan hyvé siirtyma perheiden erilaisuus huomioiden.

Asiakasprosessi sisaltda seitsemén vaihetta. Prosessi kdynnistyy siité, kun 1) sosiaalityontekija
arvioi tuen tarpeen. Hin 2) laatii ldhetteen asiakasohjausryhmalle. Lihetteen saavuttua 3) vastaava
perhetyontekij tutustuu sithen ja on 4) tarvittaessa yhteydessd sosiaalityontekijadn tarkennusten
tekemiseksi. Niilld perusteilla 5) hén esittelee hakemuksen asiakasohjausryhmalle, joka 6) paattda
asiakkaaksi ottamisesta. Perheen asiassa 7) jarjestetdan alkuneuvottelu, jossa selvitetddn eri osa-
puolten odotukset ja tavoitteet ja jossa osapuolet lupautuvat tyoskentelyyn.

Tyoskentely jakautuu kolmeen vaiheeseen: 1) tutustumisvaiheen tyskentely; 2) varsinainen
tyoskentely, jossa pidetddn ensimmadinen vilineuvottelu kuukauden kuluttua; 3) loppuneuvottelu.
Tyoskentelyn padtyttyd sosiaalityontekijoiltd pyydetddn heti arviota tyoskentelyn tarkoituksenmu-
kaisuudesta. Perheeltéd pyydetdan arviota seki loppuneuvottelun yhteydessa ettd siitd kuukauden

Stakes, TyGpapereita 9/2008

33



34

Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittdmisehdotukset

kuluttua. Asiakasperheistd kootaan my®ds tilastotietoja mm. aiemmasta palvelujen kaytostd, erilai-
sista ristitekijoistd. Lisaksi kootaan sekd perheenjdsenten ja tyontekijéiden kisityksid tavoitteiden
toteutumisesta tyoskentelyn aikana.

Intensiiviperhetyé dokumentoidaan huolella. Ty6 perustuu sosiaalityontekijin tekemdin
asiakassuunnitelmaan sekd erilliseen perhetyon suunnitelmaan, jonka asiakas allekirjoittaa.
Tyoskentelyn aikana dokumentoidaan tapaamiset, ja lopuksi laaditaan kirjallinen yhteenveto
tyoskentelystd perheelle ja sosiaalityontekijdlle. Siind kuvataan tavoitteiden toteutuminen; tyds-
kentelyn aikana esiin tulleet lapsen ja perheen hyvinvointiin vaikuttavat asiat; lapsen kasvua ja
kehitystd vaarantavat tekijit ja mika perhettd jatkossa auttaisi riskitekijoiden korjaamisessa.

Intensiiviperhetyon kéaytossd on monia tyomenetelmid, joita kaikkia ei luonnollisestikaan
kaytetd jokaisen perheen asiassa, vaan tarpeen mukaan.

Tyomuodolle on jarjestetty vahvat tyoskentelyn tukirakenteet: paritydskentely, tydryhmén
ja vastaavan perhetyontekijin tuki sekd tyoryhmén kokemus. Lisdksi on jérjestetty ryhmétyon-
ohjaus, lastenpsykiatrian puhelinkonsultaation mahdollisuus, aikuispsykiatrian konsultaation
mahdollisuus, yhteistyo paihdehuollon ja ldhettdvin sosiaalityontekijin kanssa, lasten somaattinen
ladkarintarkastus seka yhteistyo ohjausryhmaén ja asiakasohjausryhmin kanssa.

Intensiiviperhetyostd saadut alustavat tulokset ovat hyvin rohkaisevia. Hallinnollisia tavoit-
teita voidaan arvioida jo hyvin saavutetun puolen vuoden kokemuksen perusteella. Intensiivityotd
haettiin 41 perheelle, joissa oli yhteensd 95 lasta. Niistd valittiin tyoskentelyyn alle puolet, 18
perhettd, ja ndistd 16 perheessd ty6 kdynnistyi.

Intensiiviperhetyon piiriin tuli puolessa vuodessa 40 lasta ja perheiden kanssa on tyds-
kennelty vahintdan 3 kuukautta. Jonossa on koko ajan ollut kymmenisen perhettd. Intensiivi-
perhety6 on johtanut 9 lapsen kohdalla (4 eri perheestd) huostaanoton purkamiseen. Kahden
lapsen huostaanoton purkamisen mahdollisuuksia vield selviteltiin. Kuuden perheen kohdalla
tyoskentely paittyi. Naistd yhden nuoren lastensuojeluasiakkuus lopetettiin kokonaan, toisen
perheen kohdalla oli pyrkimyksena lopettaa se vuoden lopulla (5 lasta). Muut perheet siirtyivét
toisaalle avun ja tuen piiriin.

Lastensuojelun avohuollon ja perhetyon dokumentointity6

Sosiaalialan teknologiahanke on luonut valtakunnallisesti koordinoitua kehittimistyotd mm.
lastensuojeluun. Ty6 on tehty tydryhmissé eri puolilla maata. Hankkeen dokumentaatio-osio
on tuottanut vuoden 2007 aikana luonnokset palvelualakohtaisesti valtakunnalliseksi doku-
mentaatiorakenteeksi. Lastensuojelun avohuollon méaéritystydn osana on eriytetty perhetyon
palveluprosessin dokumentaatio. Ohjeistusehdotukset ovat olleet lausunnolla syksyllda 2007.
Tarkemmin asiasta www.tikesos.fi.
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NYKYTILA JA HAASTEET

Monet rakenteet ovat samanaikaisesti muutoksessa ja liikkeessd, ja se tuo epdtietoisuutta ja epévar-
muutta tyontekijoiden arkeen. Rinnakkain ja samanaikaisesti voi olla meneilldan kuntarakenne-,
palvelurakenne-, palkkausrakenne-, johtamisrakenne- ja tehtdvirakenneuudistus. Niihin liittyvét
rahoitusrakenneratkaisut ovat selvityksen alla. Lisaksi on esitetty monia muutossuunnitelmia
liittyen sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaa ja alaisia yksikoitd koskevaan ohjaukseen,
tutkimukseen ja kehittdimiseen.

Kuntatasolla haasteet ja velvoitteet lisddntyvit samanaikaisesti kun pdtevistd sosiaalityonte-
kijoistd on pulaa ja virkoihin on niukalti tulijoita. Syksylla 2007 alueellisiin lastensuojelulakikou-
lutuksiin osallistuneiden tunnelmat ja todellisuus vaihtelivat rauhallisesta selviytymismielialasta
suureen huoleen ja paniikkimielialaan. Mitd pidemmalle vuosi on edennyt, sitd heikommalta on
néyttanyt palvelujirjestelmén valmius ja kyky vastata ahdingossa olevien lapsiperheiden, syrjéyty-
misvaarassa olevien nuorten ja kaltoinkohdeltujen lasten tarpeisiin. Tilanteet vaihtelevat ja kirjo
kaytettdvissd olevien resurssien ja palvelujen suhteen on valtakunnassa suuri.

Vuonna 2007 on kiynnissd poikkeuksellisen paljon kansallisia ohjelmia: Lasten, nuorten
ja perheiden politiikkaohjelma on kidynnistynyt ja siihen liittyen valtioneuvosto on hyviksynyt
lapsi- ja nuorisopoliittista kehittamisohjelman, joka luo hallituksen tavoitteet, painopisteet seka
kédytdannon toimet lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseksi kuluvalla hallituskaudella. Po-
litiikkaohjelman painopisteend on ehkiisevi ty6 ja varhainen puuttuminen. Ohjelma vahvistaa
lapsiystévillistd Suomea, jossa tuetaan lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vihen-
netddn syrjaytymistd, lisitdan lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista seka lasten oikeuk-
sista tiedottamista. N4illd toimilla vihennetddn pitkalld aikavililla pahoinvoinnista aiheutuvia
kustannuksia. Politiikkaohjelma jakautuu kolmeen osa-alueeseen: lapsilahtdinen yhteiskunta,
hyvinvoiva lapsiperhe seké syrjaytymisen ehkdiseminen. Lapileikkaavina teemoina nostetaan
jokaisessa osa-alueessa esiin sukupuolten tasa-arvo ja monikulttuurisuus. Lisaksi Terveyden
edistaimisen politiikkaohjelma liittyy muun muassa hallitusohjelman tavoitteisiin lasten ja nuorten
syrjdytymisen ja pahoinvoinnin vihentdmisesta.

Kuntarakenteen ja koko sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenteen uudistus (PARAS-hanke)
on kdynnistynyt. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (KASTE) kiynnis-
tyy vuoden 2008 alusta ja siind hyddynnetdan mm. kansallisen terveyshankkeen ja sosiaalihank-
keen mydtd kehittynyttd uutta tydotetta. Ohjelmassa selvitetdan uudistustarpeet ja vieddan lapi
haluttuja muutoksia yhteistydssd sidosryhmien ja kentdn toimijoiden, erityisesti kuntien kanssa.
Kehittimisohjelman valmistelua ja toimeenpanoa varten on nimitetty neuvottelukunta, jonka
puheenjohtajana toimii peruspalveluministeri Paula Risikko ja varapuheenjohtajana valtiosihteeri
Terttu Savolainen. Ohjelman on tarkoitus paittyd vuoden 2011 lopussa (www.stm.fi).

Lastensuojelun painoalueella on rahoitettu valtionavustuksilla noin sataa lastensuojelun
hanketta viimeisen viiden vuoden aikana. Eri puolilla maata on kymmenisen lastensuojelun seu-
dullista kehittdmisyksikkod aloittanut toimintaansa. Kehittdamisyksikkorakenteiden vakiintuminen,
tyomuotojen siirtyminen perustyohon, projektien hyvien ja toimivien puolen juurtuminen arkeen
on aidosti iso kysymys. Raha-automaattiyhdistys on tukenut monia jérjestojd lastensuojelualan
tutkimus- ja kehittamistyossa. Jarjestdjen toiminta palvelujen, vertaisryhmien ja yhteisollisten
toimien kehittdmisessa on ollut eritdin merkittdvad, vaikkakin valtakunnallisesti (paikallisesti)
epatasaisesti kohdentunutta.

Lastensuojelun kehittdmisohjelman monivuotisen tyon tulokset ovat kiytossid; lastensuo-
jelulakiuudistus on toteutettu ja sen toimeenpanohaasteet kohdataan heti alkuvuodesta 2008.
Yksi tarkeimmistéd asioista mietittdessd lastensuojelun avohuollon ja perhetyén kehittdmistd
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onkin, miten kunnissa ja seutukunnissa (yhteistoiminta-alueilla) ratkaistaan avohuollon palvelut
ja tyontekijoiden saatavuus. Eriarvoisuudesta tulisi paastd eroon.

Toteutetut kehittdmishankkeet ovat nostaneet esiin monia kehittdmistd ja resurssointia
vaativia kohteita. Palvelujen kehittdmisen vauhdissa kunnallinen kotiapu on jadnyt jalkoihin.
Sosiaalityo tarvitsee puheen rinnalle konkreettisia tukipalveluja ja perhetydkin tarvitsee rinnalleen
konkreettista tyéapua. Vain harvoin sosiaalitydsséd ja perhetyossa voidaan saavuttaa tuloksia
pelkdstddn tyoskentelemilld vuorovaikutussuhteiden varassa. Lastensuojeluissa avohuollon tu-
kitoimi tarkoittaa kaytdnndssd, ettd nditd toimia on kiytossd ja jarjestettdvissd tarpeen mukaan,
myos viikonloppuina ja ilta-aikaan. Se tarkoittaa, ettd on tukiasuntoja, on tydpaikkoja nuorille,
on tukihenkil6itd, on taloudellista tukea, on terapiaa, on vertaisapuryhmia jne.

Kilpailu lastensuojelun avohuollon palvelumarkkinoilla ei vield ole kunnolla alkanut - ainoas-
taan tilaa ja tarvetta erilaisille palveluille olisi, kunhan kunta rahoittajana olisi valmis. Seurakunnat
ja kansalaisjarjestojen kdynnistamat projektit ovat tulleet sosiaalityon kurjistumisen ja resurs-
sipulan my6téd perheille avuksi. Sitd mukaa kun Raha-automaattiyhdistys on lopettanut juuri
jarjestdjen tuottamien palvelujen tukemisen, on tilanne kirjistymaéssd kunnissa. Mannerheimin
lastensuojeluliiton organisoima lastenhoitoapu on jadnyt ilman RaY:n avustusta. Raha-automaat-
tiyhdistys ja kunnat ovat yhteisesti vastanneet kotiin annattavan perhetyon kustannuksista mm.
eri puolella maata toimivan Alvari-perhety6n osalta. Kevailld 2006 tehdyn uuden linjauksen
mukaan RaY ei endd vuoden 2010 jilkeen tue perhety6td, koska perhetyon palvelujen jarjestdmi-
nen katsotaan kuntien tehtavaksi. Osa niistd kunnista, joissa kyseistd tydmuotoa on ollut jo pian
20 vuoden ajan, on jo tehnyt padtoksen palvelun ostamisesta jatkossakin, mutta osa kunnista on
jaanyt seuraamaan tilannetta.

Perhetyokeskusteluissa, niin kuin palvelujen kehittdmisessd yleisemminkin, korostuu yhteis-
tyon ja moniammatillisuuden haaste. Se ndyttdd nimenomaan haasteelta. Arja Veijolan (2004)
tutkimuksen mukaan moniammatillisen perhetyon esteeni olivat tiedon puute, tasa-arvon ja
keskustelun puutteena ilmenevd suvaitsemattomuus, asiantuntijakeskeisyys sekéd toiminnan
pirstaleisuus. Kehittdmistyon jalkeen moniammatillinen perhety6 nékyi vanhempien mukaan
emotionaalisena ja tiedollisena tukena, ja ammattihenkildiden mukaan toiminta ilmeni kump-
panuutena ja voimaantumisen tukemisena. Toiminnan kehittymiseen vaikuttivat positiivinen
asennoituminen, joka ilmeni myonteisend ilmapiirind ja muutosmyonteisyytend, ja keskusteleva
kulttuuri, joka ilmeni keskustelutaitona ja tietoisuutena asioista.

Kun kunta tekee yksin tai yhdessd muiden kuntien kanssa lastensuojelun suunnitelman,
olisi tirkedad tarkastella lastensuojelun avohuoltoa ja ehkiisevad tyotd kokonaisuutena, yli sek-
torirajojen. Ndkokulman vaihdos voisi auttaa suuntaamaan maérérahoja sinne, missi on suurin
tarve, eikd kayttdméaan madrarahoja, kuten tahdn asti vanhan toimialajaon ja edellisten vuosien
médrdrahan kdyton perusteella.

Peruspalvelujen perhetyo

Sosiaalihuoltolaissa sdddetddn selkedsti kunnan velvollisuudesta huolehtia tiettyjen sosiaali-
palvelujen jarjestdmisestd. Nédiden palvelujen joukkoon kuuluvat mm. sosiaalityo, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipalvelut sekd asumispalvelut.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldméan kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista (sosiaalihuoltolain 20 §).

Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden,
sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka
tarvitsevat apua suoriutuakseen 20 §:ssd tarkoitetuista tehtévistd ja toiminnoista (sosiaa-
lihuoltolain 21 §).
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Lapsiperheiden tarpeiden ja palvelutodellisuuden kohtaamisen osalta on eri yhteyksissé todettu
kotipalvelujen riittamattomyys. Palvelun merkitys eliméntilanteen helpottajana ja siten varhaisen
tuen muotona on kiistaton. Tarvitaan tuntuvaa toiminnan uudelleenarviointia. Erityisesti tulee
pédstd pois siitd, ettd perhe saa kunnallista kotiapua vasta, kun sitd pyydetdédn lastensuojelun
viitekehyksest4, eli vasta kun lapsesta on tullut lastensuojelun asiakas. Konkreettisen avun saata-
vuutta voidaan parantaa kuntatasolla varaamalla rahaa budjettiin. Kunta voi varmistaa, ettd koyha
lapsiperhe voi hankkia tarvitsemansa siivous- tai kotiavun ja perhetyon ehkdisevin toimeentulotuen
taikka palvelusetelin avulla silloin, kun kunta ei itse lapsiperheen tarvitsemaa palvelua jarjesta.

Seuraavan neuvolaa koskevan esityksen on kirjoittanut Tuovi Hakulinen-Viitanen Stakesin
uudesta Neuvolatyon kehittdmis- ja tutkimuskeskuksesta. Lastenneuvolaty6td ohjaavissa valta-
kunnallisissa suosituksissa (STM 2004) neuvolan perhety6 on yhteni keskeiseni kehittdmishaas-
teena. Neuvolassa asioivat lahes kaikki lapsiperheet (vuositasolla noin 400 000 lasta ja arviolta
noin 600 000 vanhempaa). Terveydenhoitajat ovat nakoalapaikalla tekeméin havaintoja lasten ja
perheiden arkea kuormittavista tilanteista. Aina huolen aiheet eivit ole selkedsti muotoiltavissa
tai sellaisia vakavuudeltaan, ettd esimerkiksi yhteydenotto lastensuojeluviranomaisiin tai ohjaus
mielenterveyden tai paihdehoidon ammattilaisille olisi perusteltua. Néihin tilanteisiin neuvolaan
ehdotetaan lisattavaksi perhetyon osaamista. Perhetyontekiji toimii neuvolassa terveydenhoitajan
tyOparina tukea tarvitsevissa perheissd. Perhetyontekijidn tehtdvana on tukea ja edistda erityistd
tukea tarvitsevien perheiden eldménhallintaa tilanteissa, joissa perhetilanteen selvittely ja per-
heen tukeminen edellyttivit toistuvia ja riittdvédn pitkdkestoisia kotikdyntejd. Téllaisia tilanteita
ovat esimerkiksi itkuisen vauvan didin vasymys, didin lievd masennus, yksinhuoltajan tai hyvin
nuorten vanhempien epavarmuus, lapsen levottomuus tai poikkeava uhmakkuus ja maahan-
muuttajaperheiden tilanne.

Ehkiisevin perhetyon vaikuttavuutta muun muassa neuvolasta kisin jarjestettynd on arvioitu
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapsiperhe-projektissa vuosina 1996-2000 (Haggman-Laitila
ym. 2000, Hdggman-Laitila 2002). Perhety6n tavoitteena oli perhe-eldmén laadun kohentuminen
sekd perheen tukiverkon ja myonteisen elimankulun vahvistuminen. Projektin vaikuttavuutta
arvioitaessa todettiin, ettd perhekohtaisen tyon seurauksena yli 500 (534/551) perheessa perhe-
eliman laatu koheni hankkeen johdosta. Kohentumista tapahtui mm. vanhemmuudessa, lasten
kasvatuksessa ja hoidossa seki parisuhteessa. Hankkeen sisdisen ja ulkoisen arvioinnin mukaan
perhetyon avulla perheisséd viltyttiin 4-6 kertaa kalliimpien palvelujen kéytolta. Ehkéisevalla
ja varhaisella tuella oli vaikutusta lapsiperheiden hyvinvoinnin lisdédntymiseen. Ehkidiseva ja
varhainen tuki merkitsivit perheille parhaimmillaan negatiivisten eldméntapahtumaketjujen
katkeamista.

Ensimmaisessa kansallisessa neuvolatyon selvityksessd (Hakulinen-Viitanen ym. 2005)
ilmeni, ettd perhetyontekijan palveluja tarjosi noin kolmasosa terveyskeskuksia vuonna 2004.
Ehkdisevan perhety6én merkitys ja tarve oli havaittu jo tuolloin eri puolilla maata. Vuonna 2007
tehdyssd neuvolatyon johtaminen ja suunnittelu -selvityksen (Hakulinen-Viitanen ym. 2008)
mukaan perhetyontekijan palvelut ovat saatavilla lahes kaikissa terveyskeskuksissa, mutta joka
kymmenes terveyskeskus ei niitd jarjestdnyt lainkaan.

Valtakunnallisen sosiaalialan hankkeen ja kansallisen terveydenhuoltohankkeen yhteinen
PERHE-hanke on paittynyt vuoden 2007 lopussa. Hanke on luonut perustaa lasten ja lapsiper-
heiden hyvinvoinnin edistimisen ja ennaltachkiisevin lastensuojelutyon palvelurakenteiden
vahvistumiselle. Se on luonut perustaa ennaltaehkiisevin lastensuojelun vahvistua. Samalla
perhetyon kisitteen kiytto on laajentunut lastensuojelun perhetyostéd peruspalvelujen perhetyo-
hon: neuvolaan, pdivihoitoon ja kouluun. Valtakunnallinen PERHE-hanke kdynnistettiin 2005
luomaan uudenlaisia rakenteita perheiden palveluille (www.sosiaaliportti.fi). Tdllainen muun
peruspalvelun yhteydessi erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja nuorille jirjestetty toiminta
madrittyy uuden lastensuojelulain mukaisesti ehkidiseviksi lastensuojeluksi. Vastaavasti siltd
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osin kun perheet hakeutuvat omatoimisesti taikka peruspalvelujen ohjaamina jirjestojen tai
seurakunnan perhepalvelujen piiriin (eivitkd perheen lapset ole lastensuojelun asiakaslapsia),
vertaisryhmitoiminta ja perhetyd mairittyvit lastensuojelulain tarkoittamaksi ehkaiseviksi
lastensuojeluksi.

Riitta Viitalan mukaan perhekeskuksen palvelukonseptin tavoitteena on tukea vanhemmuut-
ta, ja nidin edistdi lasten, nuorten ja koko perheen hyvinvointia. Perhekeskuksen palvelukulttuuri,
organisaatiorakenne ja tyo- ja toimintatavat perustuvat ennalta ehkdisevdn toiminnan vahvis-
tamiseen. Vanhemmuutta tuetaan perheiden tavanomaisen elimin taitekohdissa tavoitteena
ongelmien ehkidiseminen seki tarjoamalla erilaisissa lapsen, vanhemman tai perheen elimin- ja
kriisitilanteissa helposti saatavilla oleva varhainen tuki ja apu. Perhekeskuksen tyo- ja toiminta-
tavat ovat perheldhtoisid. Olennaista on my®os se, ettd lapset ja vanhemmat itse voivat osallistua
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Perhekeskustoimintaan kehitettyji perhelidht6isia hyvia
kdytdntojd ovat mm. laajennetun perhevalmennuksen, hyvinvointineuvolan, vanhempainryhmi-
ja vertaistuen, isitoiminnan, ennalta ehkiisevin parisuhdetyon, ehkiisevin perhety6n ja avoimen
varhaiskasvatustoiminnan, perhekahvilan ja erilaiset muut matalan kynnyksen palvelukonseptit.
Perhekeskus on kaikkien perheiden saavutettavissa ja antaa sekd ammatillista ettd vertaistukea
vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen. Perheiden kannalta on tirkedi, ettd asuinalueelta [6ytyy
tila lasten ja vanhempien vertaisryhmille ja perheiden keskindiseen kohtaamiseen. Paikallinen
toimintatila perheiden kohtaamispaikkana luo yhteisollisyytta. Se on tirked kiinnittymisen areena
kaikille lapsiperheille ja usein erityisesti alueelle muuttaneille ja maahanmuuttajille. Sieltd saa
tarvitessa tietoa kunnan, jirjestdjen ja seurakunnan lapsiperheiden palveluista. Paikallinen toi-
mintatila edistdd myos alueen tyontekijoiden ja muiden toimijoiden keskiniistd verkottumista.

PERHE-hankkeessa kuntiin on syntynyt varhaisen tuen palveluja ldhipalveluina toteutet-
tavien peruspalvelujen ja perustyon tueksi. Kuntien varhaisen tuen palvelut ovat rakentuneet
peruspalvelujen ja erityispalvelujen ennalta ehkiisevin toiminnan yhteistyoksi ja sijoittuneet
palvelujen vidlimaastoon. Ne myds uusintavat ehkdisevan toiminnan tyokaytantojd ja toiminta-
tapoja. Varhaisen tuen palveluja ovat esimerkiksi erilaiset moniammatilliset verkostorakenteet,
perhetyd ja sen toimintatavat, palveluohjauksen toteuttaminen tai erityistyontekijéiden jalkaut-
taminen. Lasten ja perheiden tuki annetaan mahdollisimman pitkélle peruspalveluissa (kuvio
3). (PERHE-hankkeen loppuraportti, 2008.)

Perhekeskustoimintamallin my6td kunnissa on voimistunut tarve hahmottaa perhetyota
kokonaisuutena; peruspalveluista lastensuojeluun ja ennalta ehkdisevistd korjaavaan tyéhon.
Palveluohjauksen kehittiminen kytkeytyi kuntahankkeissa usein perhetyohon ja sen moniam-
matilliseen kehittimiseen. Ennalta ehkdisevia perhetyoti kehittavissa kuntahankkeissa perhetyon
kehittiminen tapahtui yleisesti laajalla rintamalla; neuvolan, piivihoidon ja lastensuojelun piirissi.
Perhetyon seudullinen kehittiminen oli my6s varsin yleistd. (PERHE-hankkeen loppuraportti
2008.)

PERHE-hankkeen loppuraportissa (kisikirjoitus 2008, 31) esitetddn ennalta ehkdisevin tyon
rakentuminen kunnissa kuvana. Siind missa PERHE-hanke kehittamistyossddn keskittyy kuvan
varhaisen tuen keltaiselle vyohykkeelle ja sen alapuolella oleviin peruspalveluihin, lastensuojelun
perhetyon lihtokohta on yhteistyo keltaisella alueella sekd toiminnallisen kokonaisuuden raken-
taminen myds erityispalveluihin.

Paikallista verkottumista on edistdnyt myds laaja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten
ja Nuorten Kuntoutussddtion Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksen vuosina 2003-2007
toteuttama Varvas-hanke (Varhainen vastuunotto lapsen hyvinvoinnista). Siind kehitettiin
moniammatillista toimintamallia lasten kasvuympdristoissd Lounais-Suomessa ja padkaupun-
kiseudulla. (Remsu & Térrénen toim. 2007.) Hankkeessa korostui erityisesti ryhmédmuotoisen
perhetyon merkitys sekd vanhemmille etti lapsille. Huvitus on pitkédin ja ansiokkaasti kehittanyt
ja kannatellut perhekuntoutuksen lapsi- ja perheldhtoisid tydmenetelmii ja kuntoutussisaltoja
ennaltaehkiisevistd tyostd kuntouttavaan, kaikilla huolen vyohykkeilld, arkiyhteis6issa ja eri-
tyisyksikoissa.
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KUVA 2. Ennalta ehkaisevén tyon rakentuminen kunnissa

Lastensuojelun perhetyon nikokulmasta voi paikantaa haasteeksi kaksi asiaa. Perhepuhet-
ta ja toimintamuotoja on paljon, kisitteisto on kirjavoitunut, ja timi vaikeuttaa perustyostd
etddmpind olevien keskushallinnon ja seudullisten toimijoiden edellytyksid paikantaa puhetta
yhteyksiinsi. Perhetyomuotojen vilisen yhteistyon haaste on paikallisella tasolla toimivan kokonai-
suuden luominen; yhtiiltd paillekkiisen toiminnan ja toisaalta erilldédn toimimisen vilttiminen.
Samat sanat voivat tarkoittaa eri asioita. Esimerkiksi varhainen tuki lapsiperheille voi tarkoittaa
ditikahvilatoimintaa taikka erittiin kohdennettua varhaista tukea perheille lapsen huostaanoton
ehkiisemiseksi. Lastensuojelun suunnitelmaa valmisteltaessa on paikallisesti arvioitava ja sel-
kiytettava, mitd kisitteistod kiytetddn ja mitd perhetyolld tarkoitetaan, jotta kunnanvaltuutetut
tietdvdt mistd paattavit hyviaksyessdan suunnitelman.

Uuden lastensuojelulain mukaan perhekeskustoiminta paikantuu ehkiisevin lastensuojelun
piiriin sikéli kun palvelua annetaan erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle ja nuorelle. Kun ky-
symys on peruspalveluista, olisikin selkedd tilti osin puhua perhepalveluista. Kukin peruspalvelu,
jonka toimintaan perheiden kanssa tygskentely kiinnittyy, maérittda sitd oman perustehtdvinsi
kautta: neuvola lasten terveyden ja vanhemmuuden tuen, paivihoito varhaiskasvatuksen, koulu
oppimisen jne. kautta. Jos ehdottomasti halutaan ndissi yhteyksissi kiyttid kisitettd perhetyd,
olisi selkedd liittdid perhetyon eteen mdidre: neuvolan perhetyd; pdivihoidon ja varhaiskasvatuksen
perhetyd, koulun perhetyd, seurakunnan perhetyo jne.

Perhety0 ja -kuntoutus erityispalveluissa

Bardy ja Ohman ovat tehneet katsauksen vaativaan vauvaperhetyohon. Perhetyén kohde on
heidédn kasitteistossddn maarittynyt vauvaikdisten lasten perheisiin, ja etuliite vaativa viittaa
erityisosaamisen haasteisiin. He pohtivat katsauksessaan varhaisen ja ehkdisevin kisitteiden
sisdlt6jd ja limittymistd toisiinsa. Alkoholi- ja huumeriippuvuus, mielenterveydelliset ongelmat
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tai muut kuormittavat riskitekijit luonnehtivat oloja ja suhteita, joihin interventioilla pyritdan
vaikuttamaan lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi. Néin varhainen ehkdisy limittyy
korjaavaan tyohon, jossa voidaan vastata kuntouttaviin, hoidollisiin ja terapeuttisiin tarpeisiin -
kiinnekohtana uusi eldm4 ja uusi eldménvaihe niin, ettd vanhemmuus paésee kehittyméaéin lapsen
vastaanottavalla tavalla. (Bardy & Ohman 2007.)

Perhekuntoutus psykiatriassa

Lastensuojelun ikkunasta katsottaessa ndyttda siltd, ettd vanhemman psykiatrisen hoidon saata-
vuudessa ja palvelujen kdytdssd on ongelmia. Aila Puustinen-Korhosen (2006) Vantaalla tekemén
selvityksen mukaan vain joka kolmannen vauvan vanhempi, jolla oli ollut mielenterveyspulma,
oli ollut hoidossa mielenterveyspalvelujen piirissa.

Psykiatrian perhetyon ja perhekuntoutuksen tarkastelussa ja kuvaamisessa on konsultoitu
Stakesin tutkimusprofessori Tytti Solantausta. Lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian piirissd
perhetydstd ja perhekuntoutuksesta ei yleisesti puhuta ndilld késitteilla. Lastenpsykiatriassa
tavataan vanhempia tai lapsen huoltaja aina osana lapsen tutkimusta ja hoitoa. Hoitojakson
aikana tapaamisissa késitelladn monia perheen asioita, my6s vanhemman jaksamista ja perheen
ihmissuhteita. Yksiloterapian sivussa tavataan vanhempia myos, mutta yleensi harvemmin, ja
tapaamisten fokus vaihtelee. Vanhempien tapaamiset ovat lasten- ja nuorisopsykiatriassa ehka
tavallisin perhetyon muoto. Lastenpsykiatriassa tavataan myos paivahoidon ja koulun tyontekijoita
sekd tutkimusvaiheessa ettd hoitovaiheessa yhdessd vanhempien kanssa.

Perhekeskeinen ty6orientaatio hoitomuotona vastaa psykiatriassa lahinnd perheterapia.
Sitd kdytetddn luultavasti yksiloterapiaa vahemman, mutta tarkkoja tietoja ei ole saatavana. Ver-
kostoterapian kéytto lienee vahdistd, mutta on kasvamaan péin. Jos psykiatrian piirissd olevan
lapsen tai nuoren perhe tai aikuispotilas itse tarvitsee perhetyitd, hinelle pyritddn jdrjestdmddn
se sosiaalitoimen palvelujen piiristd, oli hin avohoidossa tai laitoshoidossa. Tuki perheen arkeen
haetaan sosiaalipalveluista.

Psykiatrisissa yksikoissd on olemassa myds ns. perheosastoja, joissa koko perhe viettda
péivasajan. Sielld on toimintaa, ohjausta ongelmien ratkaisussa, keskustelua vanhempien kanssa,
vanhemmuuden ja lasten ohjauksen tukemista.

1990-luvulla lastenpsykiatrian ns. korvamerkityilld valtionavustusrahoilla perustettiin useita
jalkautuneita tyoryhmid ja kdynnistettiin projekteja. Tyoryhmien toiminnasta ei ole koottuna
mitdidn systemaattista tietoa, mutta yleensi jalkautuvat tydryhmit menevit kotiin tai kouluun,
keskustelevat aikuisten ja lasten kanssa lapsen tai nuoren ongelmista ja etsivit kdytinnon rat-
kaisuja. Varsinaista kodinhoitotyotd tydryhmit eivit tee, mutta ne voivat kuitenkin viettd aikaa
lapsen kotona ja olla avuksi joissakin arkisissa tilanteissa. Intensiivisessé vaiheessa tyontekiji voi
olla perheessd useina paivind perdkkiin. Ndin on voitu valttdd esimerkiksi kriisissd olevan lapsen
sairaalaan ottaminen. Parasta Stakesin lastenpsykiatri Tytti Solantauksen mukaan olisi, jos samaan
aikaa kotiin tulisi sosiaalitoimesta perhetydntekijé, jolloin eri ammattikuntien asiantuntemus ja
kaytdnnot voisivat tdydentdd toisiaan.

Téllaisia projekteja hankkeita on vuosikymmenten aikana toteutettu eri puolilla Suomea.
Niiden vakiintuminen ja laajeneminen kaikkien sairaanhoitopiirien alueelle kdytint66n on ollut
kuitenkin hidasta. Muun muassa Keski-Suomen sairaanhoitopiirissd on kdynnistynyt vuonna 2001
Lastenpsykiatrian kriisi- ja kotihoitoprojekti TELLU, jossa on kehitetty lasten kotihoitoa.

Aikuispsykiatriassa on meneilldian muutos suhtautumisessa potilaiden lapsiin. Kun aikai-
semmin katsottiin, ettd lapset eivit kuulu vastuun piiriin, on nyt useissa sairaanhoitopiireissd
ja mielenterveystoimistoissa ohjeistettu ja koulutettu tyontekijit ottamaan huomioon myos
potilaan lasten hoidon ja tuen tarve. Téssd yhteydessd on myds yhteistyo seki lastenpsykiatrian
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ettd sosiaalitoimen kanssa lisddntynyt. Kuten vuoden 1983 lastensuojelulaissa myds uudessa
laissa (13.4.2007/417, 10 §) sdddetidn lapsen huomioon ottamisesta aikuisille suunnatuissa
palveluissa:

Kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, erityisesti paihdehuol-
to- ja mielenterveyspalveluja, ja kun aikuisen kyvyn tdysipainoisesti huolehtia lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan talloin heikentyneen, tai kun aikuinen on suorit-
tamassa vapausrangaistustaan, on selvitettava ja turvattava myos hanen hoidossaan ja
kasvatuksessaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon viranomaisten on tarvittaessa jirjestettdva
valttdimattomat palvelut raskaana olevien naisten ja syntyvien lasten erityiseksi suojele-
miseksi.

Jos aikuisen potilaan on vaikea selvité arkisista kodin tehtavisté, kdydaan psykiatristen palvelujen
puitteissa potilaan kotona, kartoitetaan arkipéivin selviytymistd ja suunnitellaan kuntoutusta.
Vanhemmuus ja lasten huomioiminen ei kuitenkaan ole kuulunut timén toiminnan piiriin en-
nen kuin aivan viime aikoina, mutta vieldkdin ei kaikkialla. Omaiset mielenterveyden tukena
ry:1la on ns. Kotiosoite-projekti, jonka puitteissa yhdistyksen tyontekija menee potilaan kotiin
yhdessd potilaan oman tydntekijdn kanssa. Tatd tyotd on erityisesti tehty lapsiperheissd. Tytti
Solantaus ehdottaa, ettd psykiatrista perhetyota voisi aikuispsykiatrian tyontekija tehda yhdessa
sosiaalipalvelujen tyontekijan, ja tarvittaessa my0s lastenpsykiatrian tyontekijan kanssa. (Ks.
myo6s psykoedukatiivinen ty6, esim. Kuipers ym. (1998).)

Tarkkaavaisuushdiridisten ja ylivilkkaiden lasten ja nuorten (ADHD) Kéypa hoito -ohjees-
sa (Duodecim 2006) suositellaan kotiin vietyd lasten/nuorten ja vanhempien/vanhemmuuden
tukemista. Lapsen vaikea kéytos johtaa usein kovakouraiseen vanhemmuuteen ja péinvastoin,
kovakourainen vanhemmuus lapsen kiytoshdirioihin. Kierteen katkaisemiseksi suositellaan
kotiin vietyjd palveluja.

Menetelmien ja toimivan tydotteen puuttumisen takia varsinkin murrosikaisten lasten koh-
dalla paadytaan helposti huostaanottoihin ja sijoituksiin. Lapsen ja vanhemman vuorovaikutus-
suhteen korjaaminen pitkén valimatkan takaa voi olla vaikeaa eikd sijoitus tuota aina lapsenkaan
kohdalla toivottua kayttaytymisen muutosta. Talle voisi perustellusti ndhdd myos vaihtoehtoisia
tapoja kohdata nuoret tilanteessaan.

USA:ssa kehitetty ja Pohjoismaihinkin levinnyt (suhteellisen kallis) MST (multisystem
therapy) tyoskentelymalli, joka on moniammatillisen tiimin kotiin vietyd toimintaa ja terapiaa.
Se on osoittautunut yksildterapiaa tehokkaammaksi monien ongelmien kanssa painiskelevien
nuorten kanssa tydskenneltdessd. Tétd ja muita menetelmid on esitelty ja arvioitu Alpo Heikkisen
selvityksessd, joka koskee nuorten avohuoltoa (2007, 65-72) ja on myoés tehty Lastensuojelun
kehittdmishankkeen toimeksiannosta.

Perhekuntoutus paihdehuollossa

Lastensuojelun ikkunasta katsottuna ndyttaa silté, ettd kiireellisesti huostaan otettujen vauvojen
taustalla nakyvit voimakkaasti vanhempien pédihdesyyt, my6s huumeidenkayttd. Paihdehoidon
saatavuudessa ja palvelujen kiytossd on ongelmia. Aila Puustinen-Korhosen (2006) Vantaalla
tekeman selvityksen mukaan niistd vauvoista, joiden vanhemmilla oli pdihdeongelmia, 66 pro-
senttia oli otettu kiireellisesti huostaan. Aikaisempia paihdehuollon palvelujen kéyttod oli vain
joka kolmannen vauvan vanhemmalla siitd joukosta, jossa paihdesyy oli vauvan laitokseen tulon
taustalla.

Seuraavaksi tarkastellaan Iyhyesti paihdeperhekuntoutuksen nykytilaa, toimintaa ja haasteita.
Seuraava perustuu péddasiassa sithen, millaisia pulmia ja kehittamisajatuksia tuli esille jo ailemmin

Stakes, Tyopapereita 9/2008

41



42

Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittdmisehdotukset

mainitussa Helsingin sosiaaliviraston Perhekuntoutustydryhmain jérjestimassé tydkokouksessa
19.11.2007.

Perhe ohjataan perhekuntoutusta antaviin péaihdelaitoksiin joko paihdehuollon tai lasten-
suojelun kautta - siis sosiaalityontekija tekee siitd padatoksen joko paihdehuoltolain tai lastensuo-
jelulain perusteella. Pykaldpelistd on aikaisemmin tullut ilmi my6s esimerkki, joissa lakipykélien
valinta on johtanut ulkopuolelta katsottuna omituiseen ratkaisuun: Lapsi on ollut sijoitettuna
avohuollon tukitoimena ja huoltajavanhempi hakeutuu ja pddsee pdihdeyksikkoon hoitoon ja
haluaa lapsen sinne mukaan. Lapsen sijoituspaikaksi ei muuteta paihdeyksikkod, mutta lapsen
sallitaan siirtyd sinne huoltajan mukana (ehka varmistamatta kyseisen yksikon arjen toimintojen
lapsilédhtoisyyttd).

Jarjestelmédnakokulmien todettiin tuovan ongelmia ja keskendin kilpailevien yksikéiden
sijasta tulisi padstd toimivaan kokonaisuuteen. Ndin voitaisiin tuottaa parempaa eri yksikoi-
den osaamisen hyddyntdmistd. Ongelmien monimuotoistuessa ei pitdisi asettaa vastakkain
pédihdehoitoa ja perheen tukemista. Esimerkiksi korvaushoidon jonotilanne tuottaa valiinpu-
toaja-asiakkaita: jonossa pysymisen kannalta seulojen osoittamat repsahdukset ovat hyvaksi, ja
perhekuntoutuksessa pysymisen kannalta repsahdukset ovat pahaksi; asiakas ndhdéddan hoitoon
motivoitumattomana, ja perhekuntoutus saatetaan keskeyttda.

Diakonissalaitoksen Perheen yhdistetyn hoidon (PYY) yksikko tuottaa kuntouttavaa paihde-
ja perhehoitoa raskaana oleville pdihteiden vaarinkayttdjille seka perheille, joissa vanhemmalla tai
vanhemmilla on huumeongelma. Se ottaa perheitd sisddn sekd lastensuojelu- ettd paihdehuoltolain
perusteella. Yksikko edellyttdad hoidontarpeen arviointia seki tarvittaessa vieroitushoitoa ennen
kuntoutuksen aloittamista. Yksikossé voidaan kuntouttaa myos korvaushoitoa saavia asiakkaita.
Kuntoutusajat suunnitellaan yksilollisesti yhteistyossé asiakkaan ja ldhettavin tahon kanssa (Kaisa
Penttinen 19.11.2007).

Lastensuojelussa Ensi- ja turvakotien liitto on pitkdan kehittdnyt paihdeditien perhetyota
ja -kuntoutusta, myos raskaana oleville naisille. Tdstd on julkaistu useita tutkimuksia ja artik-
keleita*.

Tyokokouksessa asiantuntijat olivat yhtd mielté siitd, ettd tarvitaan erillisid perhekatko-
paikkoja, joissa perhekuntoutus on mahdollista kdynnistda ja jossa lapset voivat olla mukana.
Tarvitaan lisid perhekuntoutuspaikkoja ja lisdd valimatkan paikkoja, erityisesti sellaisia laitoksen
ja avohuollon vilimaastoon sijoittuvia hoitomuotoja, jotka toimisivat yli sektorirajojen. Erilaisten
raja-aitojen rikkominen koettiin yleisesti tarpeelliseksi. Laitoshoidon malleja ja kokemuksia
néhtiin tarpeelliseksi hyodyntda myds avotydssa.

Haasteena nahtiin asiakasohjauksen toimivuus; sen pitéisi olla riittdvén joustavaa. Hoitoket-
jun portaittaisuus ndhtiin haasteena, jopa joskus esteend. Porrasteisen hoitoketjun kasitteiston
tilalle haettiin jotain joka kuvaisi ja korostaisi joustavuutta, monipuolisuutta sekd perhekohtaista
hoitopolkua tukevaa palvelukokonaisuuden rakentumista. Jdlkihoitoon on erityisesti saatettava,
sovittava kunkin perheenjasenen kohdalla tarvittava tuki ja avohoitokontakti.

Pidasiassa aikuisille tarkoitettujen laitosten toiminnan lapsilihtéisyyden toteutuminen on
yksi haasteista. Taltd osin monet perheosastot ovat erityisesti panostaneet uusiin tydémuotoihin,
menetelmiin ja yksikon yhteisollisen hoitokulttuurin luomiseen.

Useissa puheenvuoroissa korostuivat perusasiat: tyossd pitda olla riittdvdsti aikaa kohtaa-
misille. Luottamuksen rakentuminen vaatii aikaa. Se myos maksaa hoitovuorokausina — mutta
maksanee itsensd myos takaisin. Keskeytynyt hoito ei palvele kenenkdin etua. Kuntien tulisi
sitoutua riittdvin pitkiin hoitojaksoihin. Samat haasteet niiltd osin koskevat lastensuojelun eri-
tyispalveluna jarjestettavad perhekuntoutusta.

4 www.ensijaturvakotienliitto.fi/julkaisut.
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Perhekuntoutus lastensuojelussa

Perhekuntoutuksen nykytilan kuvaus kattaa tdssd toiminnan, jota tehddan joko lastensuojelulai-
tosten yhteydessd taikka ns. valimaastossa intensiivisend avokuntoutuksena. Nykytilan haasteena
on myos taltd osin ksitteellisen selkeyden aikaan saaminen.

Nayttaa siltd, ettd perheet tulevat lastensuojelulaitosten perhekuntoutukseen pddasiassa erit-
tdin vaikeissa tilanteissa. Kysymys on vakavista ongelmista perheen vuorovaikutuksessa ja toi-
mintatavassa; huolenpitdiminen lapsesta ja lapsen tarpeisiin vastaaminen on hyvin puutteellista;
avohuollon muut keinot eivit turvaa lapsen terveyttd; lapsen huostaanotto uhkaa olla seuraava
turvatoimi. Vanhempien omat pulmat usein ovat mielenterveyden, paihteidenkéyton seké paihde-
ja huumeriippuvuuden alueilla. Diakonissalaitoksen perhekuntoutuksessa vuonna 2007 olleissa
perheissd on 44 prosentissa ollut pdihdeongelmia ja 17 prosentissa mielenterveysongelmia (per-
hetyon yksikon johtaja Juha-Pekka Stromberg 19.11.2007).

Aila Puustinen-Korhosen (2006) tekemén tutkimuksen mukaan oli yllattavaa, ettd vanhem-
pien pdihde- ja mielenterveysongelmat olivat hoitamattomia ennen Kuuselan perhekuntoutus-
keskuksen perhekuntoutukseen tulemista - vain harva vanhempi on kéyttanyt néitd palveluja, ja
lastensuojelun kautta vasta tarjoutui mahdollisuus (tai pakko) tarttua ndiden ongelmien kasittelyyn
ja hoitoon. Pdihde- ja mielenterveysalan osaaminen ja ndiden alojen henkilokunnan saatavuus
lastensuojelulaitoksiin on iso haaste.

Osa lastensuojelun yksikoisté asettaa kriteeriksi perhekuntoutukseen paisylle, ettd perheen
jasenilld ei ole akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa. Néissi tilanteissa tulkitaan tapauskoh-
taisesti, mitd on akuutti ongelma. Ennen kuin hoito tehoaa, on kuljettava monen vaikean vaiheen
kautta. Ensimmdinen vaativa tyo on herattad hoitomotivaatio, ja seuraava haaste on saada perheen
aikuiset hakeutumaan hoitoon. Tamékain ei riitd, vaan vield pitéisi kyetd turvaamaan, ettd hoito
jarjestyy juuri silloin kun motivaatiota on. Viel4 pitdisi motivaation séilyd hoidon alkuvaiheen yli
niin ettd asiakas kokee sen vastaavan tarpeeseen, eikd hian keskeyté hoitoa. Tiia Perdmaa (2003)
kuvaa tutkimuksessaan osaa perhety6hon tulleista lastensuojelun perheisti saippuaperheiksi,
jotka lipeévit helposti hoito-otteesta.

Perhetyon ja -kuntoutuksen tavoitteet vaihtelevat. Joidenkin yksikoiden kuntoutusjakso
ndhdédn vain prosessin kdynnistdjind, ja perheen kokonaiskuntoutumiseen padsemiseksi on
jatkettava toisessa palvelumuodossa. Toisaalta monissa tilanteissa yhden sosiaalityontekijan
- vaikka olisi vastuusosiaalityontekijaksi nimetty — mahdollisuudet vastata asiakkaan (viime ké-
dessé lapsen) saaman avun jatkumosta ovat kiytdnnossa rajalliset. Vastuu hoitoon lahettamisestd
ja vastuu hoidon toteutumisesta on eri tahoilla. Hoitopolku muodostaa aina kokonaisuuden, oli
se suunnitellun ja tarkoitetun kaltainen tai ei. Isona haasteena onkin aikaansaada eri kuntoutus-
muotojen saumaton jatkumo.

Perhekuntoutuspaikkoja ei ole riittivisti ja ne jakautuvat epitasaisesti eri puolille maata.
Ylikunnallisesti palveluja tarjoavista perhekuntoutusyksikoisti ei ole kdytettivissi yhtendisesti
koottua tietoa. Tietoa ei ole valtakunnallisesti, ja suurkaupunki Helsinginkin edustaja totesi,
ettd kaupungin olisi tarpeen laatia yhtendiset tuotekuvaukset palvelujen tarjonnasta, jotta se voi
suunnitella ja valmistella tulevia hankintapaatoksidan.

Jarjestdjen rooli perhekuntoutuksen kehittdjdnd on ollut monessa mielessd uraa uurtava.
Ensi- ja turvakotien liitto on tehnyt nikyvaksi ja nostanut yhteiseen keskusteluun monia haas-
tavia teemoja, ns. ilkeitd ongelmia. Liitto on tehnyt merkittdvaa tutkimus- ja kehittamisty6ta eri
puolilla maata ensi- ja turvakodeissa. Niissa inhimillisid kokemuksia ja ammatillista tyotd on
avattu erilaisten nakokulmien ja spesifien ilmididen kautta: perhevikivallan, vauvojen ja vauva-
tyon, miesnakokulman, lapsindkékulman, maahanmuuttajan, raiskatun, kriisity6n, paihdesitien,
FAS-lasten jne. kautta.
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Lastensuojelun perhetyo

Helsingissé on laskettu olevan kaytossd 50-60 erilaista tyokasitettd perhetyostd. Jokainen kunta,
kukin tyoyhteiso, yksikko, projekti ja tiimi méarittavat perhetyonsd oman toimintakontekstinsa,
tyonsd ja perustehtdvinsid kautta. Yhtdalta késitteet viittaavat paikkaan tai organisaatioon joka
perhety6té tarjoaa (seurakunnan perhetyd, neuvolan perhetyd, laitoksessa tehtdvd perhetyd).
Ne kuvaavat pyrkimysté (ehkaiseva perhetyd, tehostettu perhety6, kuntouttava perhetyo, perhe-
kuntoutus) tai metodia (toiminnallinen perhetyd, intensiivinen perhety6) taikka tyon kohdetta
(vauvaperhetyd, Baby blues, paihdeperhety®). Ne kertovat itsestddn aivan muilla nimilla (Veturi,
Alvari). Lisdksi on joukko laitoksesta kotiin jalkautuvaa perhetyota (avoperhetyd).

Seuraavassa esitelldan kaytyé keskustelua, ongelmia ja haasteita liittyen perhety6hon lasten-
suojelun asiakkuusprosessin eri vaiheissa, perhetyon tehtavii ja sisallollisid teemoja, perhety6n
ja -kuntoutuksen jasennystd seka lastensuojelun avohuollon osaamisalueita.

Perhetyd kytkeytyy lastensuojelun asiakkuusprosessin kaikkiin vaiheisiin. Seuraavassa kdyddian
keskustelua uuden lain my6ta madraytyvan lastensuojeluprosessin vaiheiden mukaan ja esitetadn
néakokulmia perhetyon paikan arviointiin. Lakimuutos néyttdd avanneen uudelleen keskustelun
sosiaalitydn ja perhetydn tydnjaosta.

Lastensuojeluprosessi kdynnistyy, kun sosiaalityontekijé saa tietda lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta. Silloin kun tieto avun tarpeesta tulee asiakkaalta itseltddn, eteneminen luontuu
toisenlaisena kuin jos sosiaalityontekiji saa tiedon perheen ulkopuolelta. Jos tieto tulee pdiva-
hoidosta, lienee luonnollista ettd lastensuojelutarpeen selvitys tehddédn yhteisty6ssa perheen ja
péivahoidon kanssa.

Jos asiakkuus kédynnistyy lastensuojeluilmoituksen johdosta, on ensimmaéinen tehtéva sel-
vittad, onko ilmoitus aiheellinen. Tarkoitus on saada selville, misté lastensuojeluilmoitus johtuu,
mité se lapsen suojelemisen tarpeen mielessé tarkoittaa ja tarvitaanko ylipdataan lastensuojelun
toimia. Lastensuojelun sosiaalityontekijan tai mielellddn koko tiimin asia on paattds, miten il-
moitus tarkistetaan ja kuka selvitysty6téd ilmoituksen johdosta tekee.

IImoitusten tarkistus on joissain kunnissa suunniteltu delegoitavaksi perhetydntekijin
tehtdviksi. Samoin lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteyteen on tarjottu perhetyontekijaa
sosiaalityontekijan tyopariksi. Vaikuttaa siltd, ettd ndissd tilanteissa on kysymys pikemminkin
pikaisen tilannearvion tekemisestd kuin perhetyosti, ja herda epdilys riittdmattomien resurssien
aiheuttamista tyGjérjestelyistd pikemmin kuin perhetyontekijan tehtévistd. Kysymys liittyy vahvasti
tehtdvirakenteen uudistamisen yhteydessa kéytavaan keskusteluun.

Joissain tilanteissa on mahdollista, ettd perhety6 kdynnistyy samalla kun selvitetadn lasten-
suojelun tarvetta asiakkuuden alkuvaiheessa. Naissd tapauksissa on voitu alkutietojen pohjalta
arvioida, ettd perhety6td tarvitaan (tai perhe on sitd alkujaan pyytdnyt) ja ettd sitd voidaan jérjes-
tad. Parhaimmassa tilanteessa perhe voi jo lastensuojelutarpeen selvittdmisen vaiheessa tutustua
henkil66n, joka voi jatkaa arvion jilkeen perhetyota. Yleisesti lastensuojelutarpeen arvioinnin
kaynnistdmisessé oleellista on, etté sosiaalityontekijd arvioi ensimmaiseksi sité, kenen kanssa juuri
sen lapsen ja perheen tilanteessa on mielekéstd tehdd alkuarvio parina: kuka on se lahityontekija,
joka jo tuntee lapsen tai jonkun perheenjasenistd. Perheelld itselldankin voi tdssd asiassa olla
ehdotuksia. Laheskddn aina selvitysta tekevan parin ei ole tarpeen olla perhetyontekija.

Lastensuojelun tarpeesta sdadettdessd tarkoitus on ollut, ettd lapsen ja perheen tilanne
kartoitetaan huolella, jotta tarkoituksenmukaista apua voidaan tarjota ja jirjestdd varhaisessa
vajheessa. Tarkoitus ei ole ollut nostaa esiin ammattikuntakysymysta eikd luoda asiakastilanteissa
joustamatonta menettelytapaa sen suhteen, minkd ammattiryhméan kanssa sosiaalityontekija sel-
vittad lastensuojelutarvetta. Lapsen tilanteen erityispiirteille on oltava herkka heti alusta alkaen;
asiakaslahtdisyyden on tarkoitus madrittda menettelyjd, ei jarjestelmaldhtoisyyden.
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Lastensuojelun perhety6 kdynnistyy sosiaalityontekijan pédatokselld samaan tapaan kuin
kaikki po. pykdldssa mainitut avohuollon tukitoimet. Vaikka nditéd tukitoimia listataan lain avo-
huoltoa koskevassa luvussa, se ei tarkoita, etteiko tdtd tukea ja palvelua voisi myontad myos huos-
taan otetulle taikka jalkihuollossa olevalle lapselle ja nuorelle. Pdinvastoin, jos tarvetta todetaan
olevan, laki ei estd sithen vastaamasta eika laki myo6skddn estd kuntaa jarjestimasta sellaistakin
toimintaa, jota tdssd listassa ei mainita.

Jalkihuoltoon siirtynyt nuori on ensimmaistd kertaa itsendisen asumisen ja elaimisen vaihees-
sa. Joissain tilanteissa tukihenkilon apu voi riittad, ja tillainen saattoapu voikin jarjestyd edellisestd
sijoituspaikasta. Toisinaan voi perhety6 olla kohdallaan nuoren jéalkihuollon tukena.

Lastensuojelulaki sisdltdd uuden sadgdoksen, jolla velvoitetaan perheen jélleenyhdistdmiseen.
Huostaanoton lakkauttamista harkittaessa saattaa olla tarkoituksenmukaista tukea perheen uu-
delleen muotoutuvaa arkea perhetyon keinoin — usein téssa vaiheessa kotiuttamisen edellytyksid
vield samalla tutkitaan ja arvioidaan.

Kuten aiemmin on todettu, arkiset ja tarpeelliset perheen selviytymistd auttavat ammatit
(kodinhoitaja, kotiapulainen) ja toimintatavat (lyhytaikainen lastenhoito, siivous, sairaan lap-
sen hoito yms.) ovat menettineet asemaansa, paikoin jopa kokonaan kadonneet kunnallisesta
palvelutarjonnasta. Nykytilanteessa ammattitaitoisen perhetyon rinnalle tarvittaisiin myos
néitd perhepalveluja, joiden “uutuus” ei tulisi itse tyostd, vaan siitd miten se kytketdan perhe- tai
sosiaalitydn kautta osaksi perhettd auttavaa verkostoa. Yhdelle ja samalle perheelle on joskus
perusteltua antaa “paillekkdin” mutta koordinoidusti sekd perhety6td, kotipalvelua, lastenhoi-
toapua ettd siivousapua.

Perhetyon tulisi olla my6s huostaan otetunlapsen perheen ulottuvilla. Jarjestelmélédhtoisestd
ajattelusta ja toiminnasta kertoo esimerkki. Kaupungissa lastensuojelu on organisoitu niin, ettd
perhetyon palvelu on budjetoitu avohuoltoon. Lapsen kotiuttamisen katsottiin olevan mahdol-
lista, jos perhe saa perhety6té ja huostaanotto pidetddn voimassa vield niin kauan ettd saadaan
nayttoa siitd, ettd arki hoituu lapsen kannalta riittavan turvallisesti. Koska lapsi oli huostassa ja
sijaishuollon budjetissa ei ollut tdhdn tarkoitukseen momenttia, perhety6té ei luvattu jarjestaa.
Asia jdrjestyi vasta, kun asiakkaat kddntyivat vaatimuksineen luottamushenkiléiden puoleen.

Viliyhteenvetona voisi madritelld lastensuojelun perhety6lld tarkoitettavan lastensuoje-
lun avohuollon tukena taikka huostaanoton lakkauttamisvaiheessa perheelle annettavaa
perhety6td, joka perustuu tehtyyn lastensuojelutarpeen selvitykseen, asiakassuunnitel-
maan seki lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tekemédn paidtokseen perhetyon
aloittamisesta.

Lopuksi kootaan muutama ajatus sosiaalityon ja perhetyon tydnjaosta. Pitevien ja pysyvien
lastensuojelun sosiaalityontekijéiden henkil6stotilanne muistuttaa jossain kunnissa katastrofia.
Tehtédvirakennekeskustelut ovat olleet paikoittain kiivaita. Ammatilliset rajaukset keskusteluttavat.
Yhtaaltd rajoja vedetddn yleisind ja toisaalta kdytdnnon tilanteissa ne liukuvat sen mukaan mité
henkil6stod on olemassa. Silloin kun sosiaalitydssd on vaihtuvuutta ja vastavalmistunutta vikea,
mutta perhetydssi on kokenutta ja pitkdan ammatissa toiminutta henkilostod, saattaa tulla tilantei-
ta, joissa tehtavarajaukset venyvit. Lahtisen (2007) tutkimusaineistossa nakyy halu eron tekoihin:
perhetyontekijat eivit halua tehda sitéd tyotd, mika lakisdateisesti ja tyokédytantdjen nakokulmasta
kuuluu sosiaalityontekijoille. Toisaalta nayttaytyy my6s sellainen ilmio, ettd kokeneilla perhetyon-
tekijoilla voi olla enemmain koulutusta, osaamista ja rohkeutta esimerkiksi lastensuojelutarpeen
selvittdmiseen kuin sosiaalityontekijalld, puhumattakaan perheen kohtaamisesta.

Kun perhety6n paikkaa etsitddn lastensuojelun asiakkuusprosessin vaiheiden kautta, tulee
esiin sekavuutta. Vaikuttaa siltd, ettd keskustelussa sosiaalityon ja perhetyon tehtavista sekoittu-
vat keskenddn tydmuoto (palvelu) ja tehtdvanimikkeet. Aikaisemmin erityisesti lastensuojelun
sosiaalitydntekijin ty6 néyttaytyi hamardna. Nayttdako nyt siltd, ettd sosiaalityon selkiytymisen
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myo6td lastensuojelun perhetyd hamartyy. Onko se hamartynyt sitd enemmdén, mitd enemman se
on etdadntynyt konkreettisesta arkiavusta ja liittynyt psykososiaaliseen arvioivaan viitekehykseen?
Lisadko sekaannusta se, ettd sosiaalityontekiji ei toimikaan vain “tilaajana” (tilaa perhetyota asi-
akkaalleen), vaan kutsuu sosiaaliohjaajan tai perhetydntekijin tyoparikseen “virkatehtdviin”

Perhetyon tehtavista

Lastensuojeluprosessiin sisdltyy erilaisia tehtdvid — on tarpeen selkiyttdd, mitd tilataan ja mité
tuotetaan, kun asiakkaalle jdrjestetddn perhetyotd. Selkiytys on tarpeen sekd asiakkaan suuntaan
ettd palvelun tuottajan suuntaan. Niin lastensuojelutydssé ylipadtadn kuin perhetyon ja perhe-
kuntoutuksen kayttoyhteydessd asiakastyd tosiasiassa kattaa

1) tutkimusta ja arviointia

2) tukea ja ohjausta

3) hoitoa ja kuntoutusta.

Erottelua néyttad olevan vaikea tehdé kategorisesti, mutta kdytinndssé toiminta saattaa painottua
néistd vaihtoehdoista johonkin, vaikka usein ne limittyvit.

Lastensuojelun perhetyon padasiallinen tehtdvé on tarpeen ilmaista selkeésti, myos sen sisdltdmien
tuki-, arviointi- ja kontrollitehtdvien osalta. Kun perhety6ltd odotetaan erityisesti asiakkuuden
alkuvaiheessa tilanteen tarkempaa selvittamisté ja palvelun tarpeen arviointia, perhetyon tehtédviin
on liitetty tuen tarpeen selvittimistd. Naissé tilanteissa sosiaalityontekija delegoi osan selvitys-
tehtdvastd perhetyotd tekeville. Han ei kuitenkaan voi delegoida lastensuojelutarpeen selvitystd
itseltdan kokonaan pois, silld tehtdva kuuluu lain mukaan lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijélle. Kuitenkin usein vasta perhetyon aikana tulee tilaa sille, ettd kukin perheenjdsen
voi luottavaisin mielin ilmaista itseddn ja erityisid tarpeitaan: lapsi saattaa tutustua ja koetella
suhdetta pitkddnkin, ja myos vanhempien yksilolliset tarpeet ja pelot, vanhemmuus sekd koko
perheen tilanne jasentyvit vasta ajan kanssa.

Kun perhety6lld tavoitellaan muutosta perheen toimintaan, lasten asemaan, kasvattamiseen
ja huolenpitoon, vanhemmuuteen, tai kun kysymys on kriisistd, puhutaan muutokseen tahtaavasta
perhetyOsté tai kuntouttavasta perhetyostd (psykososiaalinen ja kuntouttava perhetyo). Se voi
kohdistua ékilliseen eldménkriisiin tai muuhun kriisitilanteeseen, jossa tuetaan lyhytaikaisesti
ja intensiivisesti selviytymistd. Mutta se voi yhti lailla kohdistua pitkdén jatkuneeseen, pitkitty-
neeseen Kkriisiin, jossa kuitenkin on perheen kuntoutumisen tavoite.

Joskus voi olla kysymys jopa siitd, ettd huostaanoton vilttimiseksi perhetydstd muodostuu
lapsen koko lapsuuden mittainen, jatkuva ja vélttdmaton arjessa selviytymisti tukeva palvelu
ja tukirakenne. Jotkut puhuvat kannattelusta. Joskus on kysymys my6s huostaanottotarpeen
selvittamisesta.

Perhetydlld voidaan pyrkid joko vélttimddn lapsen huostaanotto taikka lakkauttamaan se
ja sijoittamaan lapsi takaisin kotiin. Intensiiviperhety viittaa vahvaan psykososiaaliseen tukeen
koko perheelle, tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen. Intensiiviseen perhetychon voi siséltya
intervallihoitona perhekuntoutusyksikdssa. Toisinaan lapsen turvallisuuden takaamiseksi ja sen
toteutumisen seuraamiseksi ja arvioimiseksi on perhekuntoutus ympérivuorokautisena hoitona
ja kuntoutuksena tarpeen.

Perhetyon tehtdvid on méiritelty monin tavoin. Helposti ne muodostuvat varsin laajoiksi
tehtavakuvauksiksi. Taulukkoon 2 on koottu jasennysten padsuunnat.
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TAULUKKO 2. Perhetyén paikka lastensuojelussa, toinen jasennys

Tyomuoto | Perhepal- | Ennalta- Lastensuojelun avo- Intensiiviperhetyo Perhekuntoutus
velu; ehkaiseva | huollon (ja jalkihuol- ammatillisessa yksi-
kotipal- lasten- lon) perhetyo kossa; ymparivuoro-
velu suojelu; kautista
(kaikille perus-
suunnat- | palvelun
tu) perhety6

Kasite Perhekeskustoiminta Lastensuojelun perhetyo

Kaynnis- | Kansalai- | Kansa- Tehdyn selvityksen ja | Tehdyn selvityksen ja | Tehdyn selvityksen ja

ty-minen; |nen pyy- | lainen ammatillisen arvion ammatillisen arvion ammatillisen arvion

kriteerit taa/hakee | hakeutuu | perustella mydnnetty | perustella myénnetty | perustella myonnetty
palvelua tarjotun tukitoimi (viran- tukitoimi (viran- tukitoimi (viran-
kokeman- | palvelun |omaispaatds). Lapsen | omaispaatos). Lapsen | omaispaatos). Lapsen
sa tarpeen | piiriin, jo- | terveys tai kehitys terveytta tai kehitysta | terveytta tai kehitysta
perusteel- | ko itse tai |vaarantunut. uhkaa vakava vaara. uhkaa vakava vaara;
la; ohjattuna. tarve turvata lapsen
ei tarve- Erityinen arki
harkintaa | tuki tar-

peen

Tyon Normaali | Kohden- | Lapsi- ja perhekohtai- | Tutkimusta, selvit- Tutkimusta, selvittelya,

sisalto sosiaali- nettu nen lastensuojelu las- | telya, kuntoutusta; kuntoutusta; arvioin-
palvelu sosiaali- tensuojelun tarpeessa | arviointia. tia; paatoksentekoon

palvelu olevalle. Tavoitteena huostaan- | valmistavaa. Aikuisen
(esim. Psykososiaalinen ja oton ehkaisy. tai lapsen tai koko
kaikki toiminnallinen, amma- | Lapsi-, perhe- ja perheen sijoituksen
lasta tillinen tuki ja ohjaus; |sosiaali-tyota paaasi- | tavoitteena lapsen
odottavat |yhteinen arviointi ja assa lapsen kotona, kotiuttaminen tai pi-
perheet); |seuranta. arkiymparistoissa, tempiaikainen sijoitus
erityista Lapsi-, perhe- ja intervallihoidoissa kodin ulkopuolelle.
tukea sosiaali-tyota lapsen erityisyksikoissa ja Asiakassuunnitelmaan
perus- kotona. Asiakassuun- | vertaisryhmissa. perustuvaa ja sita
palvelun | nitelma perustana. Monimuotoista. tarkistavaa (erikseen
jarjesta- Asiakassuunnitelma lapselle ja aikuisille);
mana perustana. kokonaisvaltaista;
Kokonaisvaltaista; intensiivista, kodin
intensiivista. ulkopuolella

Resurssit, | Yksin ty6s- | Moni- Yhteistyo ja tyonjako | Tarkoitukseen varatut | Tarkoitukseen vara-

tyojarjes- | kentelya | muotoista |valttamatonta. Tarvit- | tilat kaytettavissa. tuissa tiloissa.

telyt yksilo-, tavien palvelujen ja Moniammatillinen Moniammatillinen

perhe-ja |hoidon koordinointi. |yhteistyd ja tyonjako | yhteisty® edellytys;
ryhma- Parityo, tyonohjaus, sovittu. Tarvittavien Parityo, tiimi, tydnoh-
toimintaa; | konsultaatio. palvelujen ja hoidon | jaus, konsultaatio.
monimuo- koordinointi. Maaritelty hoitojakso.
toisuuden Parity®, tyénohjaus,

hyvaksi- konsultaatio. Intensii-

kayttoa vijakso maaritelty.

Yleensa

yksin,

tyonoh-

jaus

Vilimaaston perhety6 ymmarretadn kayttokésitteend melko yhtendisesti kdytdnnoissé siten,

ettd tyo kontekstoituu avohuollon ja sijaishuollon viliseen lastensuojelutyon vaiheeseen. Perhe-
tyon, intensiiviperhetyon ja perhekuntoutuksen muodot ja tydmenetelmit ovat monet. Kirjo on
syntynyt, ja sitd voi pitdd rikkautena. Vaikka erindisissd kdytdnnoissd ja projekteissa eri puolilla
Suomea on otettu kdyttoon omia kayttokasitteitd, on syytd kysyd, olisiko sittenkin selkeintd puhua
— ainakin juridishallinnollisissa yhteyksissd — yksinkertaisesti vain lastensuojelun perhetyosta.
Kéytannossa peruseron (vrt. taulukko 2) perhetyon ja perhekuntoutuksen vilille tekee tila:
misséd tyotd tehddan: perheen kotona vai muualla. Saman tyémuodon sisdlld voi olla molempia

tai useampia tiloja, ja sen mukainen jako ei tuo riittdvai selkeytta. Lastensuojelulaki ei tunne per-

hekuntoutuksen kisitettd; se vilahtaa vain hallituksen esityksen perusteluissa. Monien loivien ja
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jyrkkien mutkien jalkeen selkeytysesitys on, ettd sateenvarjokdsitteend kiytettdisiin lastensuojelun
perhetyo -kdsitettd. Sitd madrittavit seuraavat seikat:

Lastensuojelun perhetyolla tarkoitettaisiin:

« lastensuojelukontekstissa tapahtuvaa

o lapsildhtoistd, perhettd tukevaa ja perhekokonaisuuden toimivuutta vahvistavaa

o tavoitteellista ja suunnitelmallista

o intensiivistd ja ammatillista (moniammatillista)

o psykososiaalista, toiminnallista, monimuotoista ty6td,

«  joka kohdistuu sekd perheen jaseniin yksiloini ettd perhekokonaisuuteen;

o jotatehddin perheen kotona taikka lapsen arki- ja kasvuympdristdssd; taikka tahén tarkoi-
tukseen varatuissa tiloissa jaksoittain toteutettuna.

o jonka kdynnistymistd edeltdd lahete taikka ammatillinen arvio perhetyon tarpeesta:

o jonka etenemisti arvioidaan sddnnoéllisesti ja sovitusti asiakkaan kanssa, lapsen asiasta vas-
taavan sosiaalityontekijin (kirjallinen suunnitelma) ja tilaajan (lahetteen tekijan) kanssa

o johon tarvittaessa kytketddn muita palveluja niin ettd siitd muodostuu tarvetta vastaava
palvelukokonaisuus

o jossahuolehditaan, ettd perhetydn jilkeen lapsen ja perheenjésenten tarvitsemista palveluista,
tuesta sekd mahdollisesta jalkihuollosta ja -hoidosta on sovittu.

Perhetyon sisalldllisia teemoja

Perhetyon siséllostd nostetaan seuraavassa muutamia keskeisid teemoja esiin ja tarkasteltavaksi.
Samoja teemoja voi paikantaa psykososiaaliseen auttamistyéhon yleisemminkin. Niitd ovat suh-
teissa tyoskentely, monialaisuus ja -tasoisuus, ajoitus/kesto, tila ja paikka. Teemoituksen koonti
perustuu Bardyn & Ohmanin 2007 raporttiin sekd mm. Bardyn 2007 ja Heinon 2007 esityksiin
Perhety6n valtakunnallisessa seminaarissa.’

Suhdeperustaisuus: suhdety6td suhteissa, riittdvin lihelle ja sopivan etdiltd

Perhety6 on ihmisté ldhelld tehtavaa tyotd; lahelld lasta, 4itid, isdd. Se on myos yksityiselld alueella
tehtavad tyotd silloin kun ammattilaisen tyopaikka on perheen kotona.

Perhetydn ja intervention kohde on suhde, perhetydntekija yrittaa vaikuttaa perhesuhteisiin,
suhteeseen vanhemman ja lapsen valilld, vanhempien vilill4, sisarusten valilld. Tyontekijd on osa-
puoli suhteissa, héin tekee vuorovaikutus- ja suhdety6ta. Néin tehdessdan han voi samalla tutkia,
miten hdnen oma toimintansa vaikuttaa, miten oman toiminnan muuttaminen muuttaa toisen
toimintaa, millaisia reaktioita havaitaan kun tehdd4n niin tai ndin. Vuorovaikutustyon perusteesi
on: Toista ei voi muuttaa, voi vain muuttaa omaa toimintaansa. Ammattilainen reflektoi ty6tdan.
Tyon vaikuttavuutta parantaa, ettd perhetyontekijaa pdasee ldhelle ihmistd ja ettd suhteessa on
luottamusta. Lahelld tydskennellessddn tyontekijd joutuu samalla pitimaén riittdvaa etdisyytta,
jotta suhteesta muodostuu auttava, ulospaéstava. Perhetyon reflektointi auttaa tarkastelemaan ja
tunnustelemaan, miten suhde muuttuu, mik4 sitd muuttaa ja mika auttaa lasta.

Suhdetyon ymmarrykselld on merkitysté sithen, miten nahdaén sosiaaliset riskit. Sosiaalis-
ten riskien yksi vilittava tekija [6ytyy suhteista, esimerkiksi hoitavista emotionaalisista suhteista,
joiden kautta suhteen osapuolet voivat vaikuttaa ja vaikuttua.

Tutkimusprofessori Marjatta Bardy muistutti Stakesin jirjestimassd kesakuun perhetyosemi-
naarissa Interventiotutkimuksen reunaehdoista. Niitd ovat epdvarmuus, osittaisuus ja rajallisuus
sekd yllatyksellisyys. Ne ovat ldsnd eldméssi, perhetyossa ja interventiotutkimuksessa. "Paraskaan

5  http://www.sosiaaliportti.fi/Page/cddef063-8421-4b7a-960c-fb4a0f34e37f.aspx.

Stakes, TyGpapereita 9/2008



Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittémisehdotukset

tieto ei koskaan ole tdydellistd. Olkaamme armollisia itsellemme ja asiakkaillemme”, Bardy suh-
teellisti ammattilaisten usein korkealle virittimien tavoitteiden saavuttamista.

Ajoitus ja kesto: riittdvin varhain ja sopivan ajan

Perhety6n ajoitus johtaa ensiksi kysymaan, milloin perhety6 on hyvi aloittaa. Toiseksi se johtaa
médritteleméadn, miten pitkddn perhetyotd jatketaan. Molemmat ovat lapsen ja perheen tilanteen
madrittdmid vastauksia.

Pula lasten sijoituspaikoista on joissakin tilanteissa johtanut kdytannossa epasopiviin ajoi-
tuksiin. Perhetyontekija joutuu “kannattelemaan” lasta sind aikana kun psykiatrisen osaston
hoitojaksoa taikka sijoituspaikkaa odotetaan. Viliajan perhetyolld ei silloin ole muutoksellista
tavoitetta.

Ajoitusta voi avata my0s taaksepiin, nakokulmana sukupolvien ketjuun; millaisia kokemuksia
aidit ja isat kantavat saamastaan huolenpidosta lapsena. Perhetyon sisdltoon ja menetelmiin tulee
kysymys siitd, miten omia kokemuksia lapsen huolenpidosta sukupolven ketjussa voi saada esiin
jaluodata sekd miten niistd voi oppia. Kokemuksesta oppiminen tulee vanhemmalle avuksi siini,
miten hén voi saada kiinni ja paikantaa sen elementtejd suhteessa oman lapsen huolenpitoon.

Perhetydlle 16ytyy ajallisesti monia hyvid ja toimivia paikkoja joko perheen historian tai kehi-
tysvaiheen, lastensuojeluprosessin tai ongelmallisen kédyttaytymisen nakokulmasta. Ndkokulman
valinnalla paadytdan erimittaisiin, eri menetelmilld ja intensiteetilld tehtdvdan ty6hon.

Ajoituskysymys kytkeytyy my0s arkeen ja tydaikoihin. Kuntien itse tuottaman perhety6n
yhtend ongelmana on ollut se, ettd perhetyontekijoiden ty6 on péaasdantoisesti sidottu virka-ai-
kaan. Monet tyossiakédyvien vanhempien perheet jadvat vaille palveluja, jos tyotd ei tehda iltaisin
ja viikonloppuisin. Aina ei vanhempien kotona oleminenkaan merkitse sité, ettd ty6td pystyisi
tekeméén vain virka-aikana kun ongelmalliset tilanteen perheessa ajoittuvat iltoihin.

Moniulotteisuus: riittivin paljon erilaista apua, monin tavoin ja keinoin - sopivasti uutta
ja sopivasti toisin
Lapsen perheelld on suhteensa perheen sisélld. Perhe sisdltdd monenlaisia suhteita ja paljon, ei
pelkdstddn yleisid suhteita vaan myos tilannesidonnaisia. Suhteiden moninaisuus ei rajoitu perheen
sisélle, vaan saattaapa perheen jasenilld olla myGs suhteita moniin auttajiin ja hoitaviin tahoihin.
Jokaisella perheenjdsenelld on omat suhteensa perheen sisilld ja sen ulkopuolella.
Moniulotteisuus tarkoittaa ei vain tyoskentelemisti diti-vauva-suhteen kanssa, vaan muiden
perheenjdsenten, tyttdjen, poikien, isien kanssa sekd moniulotteisesti perheen laheisverkostojen
kanssa. Moniulotteisuus ulottuu vield pidemmalle: tarjolla ja kdytettivissa oleva monipuolinen
ammatillinen apu ja palvelut paketoidaan kokonaisuuteen tarpeen mukaan radtiloiden siten, ettd
paketti tukee kokonaisuutena lapsen hyvinvointia, paketti tulee lapsen ja hintd kannattelevien
laheissuhteiden tueksi, perhetyontekija on siten “kaiken hyvéksikayttdjd” Téllainen moniulotteinen
paketointi ei kdytdnnossi tapahdu ongelmattomasti.

Asiantuntijuus: riittdvain tietoon perustuvaa, lapsen ja perheen tilanteeseen sovitettua

Asiantuntijuus perustuu yleiseen professionaaliseen tietoon ja osaamiseen. Lapsen ja perheen-
jasenten asiantuntijuutta omassa asiassaan ei voi sivuuttaa. Télle ldhtokohdalle perustuu jaettu
asiantuntijuus. Tarkoitus on luoda yhteistd ymmarrysta sille, minké asian on tarpeen muuttua
ja miten sithen parempaan pyritddn; ymmarrysté sille, miksi ja mihin puututaan, miten, missi
aikataulussa ja kuka tai ketkd puuttuvat. Yhteisen ymmarryksen hakemisessa lapsen, perheen,
ldheisten sekd asiantuntijoiden tiedot luovat kokonaisuutta eri nakékulmista, vajavaisin tiedoin
itse kukin asiaa lahestyen. Asiantuntijuuteen kuuluu eettisyys, eteneminen hienotunteisesti ja
kunnioittaen. Asiantuntijakielen tarkoitus ei ole leimata asiakasta. Vaikka diagnooseja kéytettdisiin
— ja niitd myos tarvitaan — nimedmiskdytintojen tehtdvana on selkiyttdd yhteistyota.
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Luottamuksellisuus verkostossa: sovitusti ja avoimesti

Niin perhetyon kuin terapian tutkimukset nostavat esiin luottamuksellisuuden - luottamuksen
hoitavan ja kuntouttavan suhteen perustana. Siihen liittyy avoimuus salailun vastakohtana,
avoin puhuminen ja vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen. Siihen liittyy eteneminen lasten ja
perheiden ehdoilla, lapsen edun mukaan. Lasten ja perheiden ehdoilla ei tarkoita, ettd perhe tai
lapsi sanelisi ehtoja, vaan ettd hoidon tunnustellaan, mikd on mahdollista ja millainen askel on
seuraavalle kehityksen vyohykkeelle otettavissa — ja mikd on mahdollista uhkaamatta ja vaaran-
tamatta lapsen turvallisuutta hoidossa. Luottamuksellisuus tarkoittaa my®s, ettd niin perheen
jasenet kuin ammattilaisetkin yrittavit edetéd tehdyn suunnitelman mukaan, sovitusti ja avoimesti
arvioiden sen toteutumista ja mahdollista korjaamisen tarvetta.

Riittdavin vapaaehtoista ja kontrolloivaa

Perhety® on taiteilua vapaaehtoisuuden ja pakottamisen vililld, tuen ja kontrollin valilla. Joskus
on kysymys vapaaehtoisuuteen pakottamisesta, motivoimisesta, motivaation herittelysté ja
yllépidosta.

Marjatta Bardy (2007) listasi vaativan perhetyon elementit yhteenvedoksi: Siithen kuuluu
arviointi; se on hoidollista ja kuntouttavaa; se sisaltdd apua arkiaskareissa; johtotdhtend on
oman tyon tarkentaminen, ja samalla kun toiset tarkentavat ty6tdan, yhteistyokin tarkentuu; se
sisaltad spesifejd ja strukturoituja interventioita; se on aikuis- ja lapsipalvelujen yhteistoimintaa;
hyvinvoinnista 16ytyy perhetyéhon yhteinen viitekehys ammattilaisille. Tarkedd on ratkaista,
kuka perhety6ti johtaa. Vaativan vauvaperhetyon kohdalla tarvitaan sosiaali- ja terveystoimen
ylimmaén johdon yhteisid paatoksid, ja esimerkiksi nuorison kohdalla voidaan tarvita sosiaali- ja
nuorisotoimen ja nuorisopsykiatrian ylimman johdon yhteistd paatosta.

Yleisesti ottaen kaikessa kehittimisessé tarvitaan ylimmaén johdon tuki ja tietoinen pddtos
toiminnan johtamisesta. Johtamisesta paétettdessa pdatetdan helposti myos toimiala, tieteenala
yms., jolloin riskind on, perhetyosti tulee jonkun "omaa’, ja moninaisuus voi karsia.

Perhetydon ammatista ja osaamisaloista

Moni tuntee televisiosarjan, jossa perheen kotiin tulee viikoksi asumaan Super Nanny, joka laatii
ohjelman perheen lasten vakavan oirehdinnan ja vanhempien kasvatuspulman ratkaisemiseksi
(sarjan suomennos Pikku julmurit). Joskus hdn kiyttad apuna videointia, toisinaan vain tark-
kailee miten vanhempien vilinen kommunikointi ja yhteisty6 sekd harjoitukset sujuvat, antaa
palautetta, kuuntelee ja keskustelee. Usein hdn kdyttad aggressiivisten lasten rauhoittamiseen time
out -vilinettd ja rauhoitusistuntoa. Vuorovaikutusta ja toimintaa tarkkailemalla ja toimintaan
auttamalla hdn paasee ilmididen taakse. Tyoskentely néyttdisi perustuvan systeemiseen perhete-
rapiaan kommunikaatio- ja toiminnan teoriaan. Lasten toiminnan ymmartdminen yhteyksissdan,
lapsilahtoisyys ja vanhemmuuden tuki konkretisoituu ohjelmassa kauniisti (vaikka joku voisi
pitdd sitd jo liikaakin alleviivaavana ohjelmana). Suomessa ei vield ole tarjolla aivan samanlaista
ympaérivuorokautista kotiin vietyd perhetyon ohjelmaa - joko joku yksityinen palveluntuottaja
sithen tarttuisi?

Perhetyontekijoitd yhdistdd ammattilaisina ldhinni kiinnostus perhe-nimisen ilmiéén, sen
tutkiminen ja ammatillinen orientaatio, jossa yksilo nahdédan osana perhettddn ja sukuaan. Siksi
myos yksilon tukemisen ja auttamisen keinot haetaan suhteessa niihin. Perhetyd profiloituu
siind, ettd perhetyontekijit eivit ainoastaan auta puhumalla, vaan yhdistimalla siihen perheen
kanssa toimimisen.
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Perhetyon sisdltd médrittyy kiytannossd sen mukaan, missd organisaatiossa hén toimii ja
mikd organisaation ja toimintayksikon perustehtdva on. Perhety6 onkin ammattina syyté erottaa
esimerkiksi paivikodissa kasvatustehtdvin tueksi tehtdvasta vanhempien kanssa toimimisesta.

Koska perhety6td voidaan tehdd monella eri ammatillisella koulutuksella, my6s sen am-
mattieettiset periaatteet taustafilosofiat ja -teoriat, menetelmat ja keskeiset késitteet nousevat ja
saavat jonkin verran toisistaan poikkeavat sisaltonsa sairaan- ja terveydenhoidon, sosiaalialan,
kasvatuksen ja opetuksen sekd nuorisotyon eri traditiosta. Ajan myo6té erilaisuus tuottanee juuri
lastensuojelun perhety6lle ominaisia kisitteitd ja perhetydlle ominaisia ammatti-identiteetteja,
jotka poikkeavat jo olemassa olevista ammatti-identiteeteistd (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,
sosionomi, sosiaaliohjaaja, ldhihoitaja, terapeutti, sosiaalitydntekiji jne.) Kéytannon tyossd
perinteinen jako kasvatukseen, hoitoon ja sosiaalitydhon on murtumassa ja moninaistumassa.
Ammattikorkeakoulujen linjaus tuottaa alansa asiantuntijoita ei endd kerro sosionomin ammatti-
identiteetin jakautumisesta. Kaytdnnon tyossé se nakyy esimerkiksi vaikeutena maarittda onko
tai saako perhetyo olla hoitoa, kasvatusta vai sosiaality6td. Tyon kdyttoteoriaa ja -kasitteitd ei
kuitenkaan voi ottaa vain yhdeltd ammattiryhmaltd. Ilkka M&dtta kuvaa tétd seuraavasti:
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Tyoparin ja tiimin merkitys perhetyossa

Perhety6td tehddin lastensuojelussa seké parityond ettd yksin. Parityolld tarkoitetaan, ettd per-
heen kotona kdy tyopari, kaksi perhetyontekijad joko yhdessa tai tilanteen mukaan yksin. Tyt
kuitenkin suunnitellaan yhdessé, sovitaan tyonjaosta (esimerkiksi toinen tyoskentelee lasten
kanssa toinen enemmain vanhempien kanssa) ja sen etenemisté seurataan ja arvioidaan yhdessa.
Perhetyontekijit vastaavat perhetyon prosessista, mutta sosiaalitydntekijé vastaa lastensuojelun
asiakkuusprosessista ja siksi tukee perhetyota sen prosessissa. Parhaimmassa tapauksessa per-
hetyontekijan taustatukena on myos lastensuojelun tiimi.

Kunnallisessa perhetyossé ja heikossa resurssitilanteessa perhetyontekija kiy kdytannossd
useimmiten yksin perheessi, ja lastensuojelun sosiaalitydntekija on periaatteessa hdnen taustatu-
kensa tilannearviota tehtdessd. Yksintyoskentelyd perustellaan paitsi asiakasmaérilla myds usein
silla, ettd perhetyontekijét tekevit paljon toitd lasten tai nuorten kanssa my6s kodin ulkopuolella,
jolloin parityolle perheessd ei koeta olevan tarvetta. Mahdollisuus parity6hon on kuitenkin ole-
massa silloin, kun siihen on erityinen tarve, sanotaan.

Valintaa siitd tehddaanko tyota perheissa yksin tai parityond saattaa méarittad myos asiak-
kuusprosessin vaihe, vaikeusaste tai perheen koko. Monessa organisaatiossa taloudelliset kysy-
mykset ja resurssien puute (se tekee, joka on olemassa) sanelee ratkaisuja. Parity6 ei kuitenkaan
ole kallista, jos se kohdistetaan sellaisille perheille, joissa ei saada muutosta aikaan vahemmalla.
Téssédkin asiassa tarkedksi muodostuu palvelutarpeen ja riittdvin monimuotoisen palveluvalikon
oikea kohtaaminen.

Tyon jérjestelyjd koskeva pohdinta perustuu Liisa Korhosen 2007 kokoamiin kokemuksiin
vaativasta perhetydstd. Alvari- ja Veturiprojekteista saatujen kokemusten mukaan parityon edut
yksin tehtédvadn tydhon ndhden ovat kiistattomat. Vahaisimpié perusteita eivit ole tydntekijéiden
turvallisuuteen, jaksamiseen ja sekd tyontekijin ettd perheen oikeusturvaan liittyvéit ndkokohdat.
Asiakasperheiden kotona tehtédvia tyo6té ei koskaan voi suunnitella tai ennakoida aivan loppuun
asti. Perheet eldvit arkeaan omalla reviirilladn ja tilanteet ja kriisit vaihtelevat. Toimistotyossa
tyontekija on harvoin yksin asiakkaan kanssa lyhyitd tydhuoneessa tapahtuvia kahdenkeskisia
kohtaamisia lukuun ottamatta, ja hin saa tarpeen tullen nopeasti apua muilta ympirilla olevilta.
Kotikdynnilld tyontekijd on yksin arvaamattomien tilanteiden tai arvaamattomasti kayttaytyvien
asiakkaiden (seka aikuisten ettd lasten) kanssa. Tyoparin mukanaolo lisaé turvallisuutta.

Mahdollisuus kotikdyntien suunnitteluun ja purkuun yhdessa toisen tyontekijian kanssa on
tyoOssd jaksamista tukeva tekija etenkin silloin kun tyoskentelyote on intensiivinen. Seké perheen
ettd tyontekijan oikeusturvan kannalta on parempi, ettd tyontekijoitd on kaksi kuulemassa ja
nikemdssd mitd tapahtuu, etenkin kun lastensuojelussa voi ajoittain syntyd konfliktitilanteita,
erilaisia tulkintoja ja vdarinymmarryksia tyontekijéiden ja asiakkaiden vilille.

Suuri osa perhetyontekijan tyosta asiakasperheissd on lasten tilanteen ja vanhemmuuden
arviointia. Hyvin pitkille arviointi perustuu tyontekijan perheessé tekemiin havaintoihin arjen
sujumisesta ja perheen sisdisestd vuorovaikutuksesta. Tyon laatuun vaikuttaa tyontekijan am-
matillinen osaaminen ja kokemus. Toisen tyontekijan mukanaolo nostaa tyon laadullista tasoa,
koska arviointia tehdddn yhdessd, koko ajan vuorovaikutuksessa toisen kanssa kuunnellen ja
reflektoiden yhtdaikaisesti koettuja tilanteita. Asiakkaan etu on se, ettd ldsnd hdnen perheensd
tilanteessa on useampi kuin yksi ulkopuolinen nakékulma, jolloin lapsen tarpeet tulevat monelta
kannalta arvioiduiksi. Parityé mahdollistaa sen, ettd tyontekijit voivat tietoisesti tyoskennelld
useammasta roolista késin, ja tdiméd monipuolistaa perheiden auttamiskeinoja.

Yksin tyoskentely on perustelluinta silloin, kun perheen problematiikka tai lapsen/nuoren
tilanne ei vield ole kovin halyttava eli tydskenneltdessd ennaltaehkidisevisti ja perhetyon tavoitteena
on ensisijaisesti vaikkapa nuoren tukeminen harrastuksiin kodin ulkopuolella. Mitd vakavammin
harkitaan lapsen tai nuoren sijoitusta kodin ulkopuolelle, sitd vankempaa on osaamisen oltava.
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Kahdesta perhetyontekijésta tai tietynlaiseen problematiikkaan erikoistuneen muun tyontekijan
muodostama tyopari tuo lisid ammattitaitoa ja osaamista juuri néihin tilanteisiin.

Kahta tyontekijad tarvitaan myos silloin, kun kysymyksessé on suuri perhe, jolloin kaikkien
perheenjiasenten kuuleminen ja huomioiminen mahdollistuvat.

Tiimin tuki on erityisen tirkeaa silloin, kun tyo6téd perheissd tehddan yksin. Perhetyon vah-
vuuksina on pidetty moniammatillisuutta seka tiivistd yhteistyoverkostoa sosiaalityon, tervey-
denhuollon, kotipalvelun ja pdivihoidon asiantuntijoiden vélilld. Pahimpina uhkina on nihty
resurssipula, tyon yksindisyys, tyossd jaksaminen sekd perhetyon siséllon, roolin, tyonjaon ja
toiminta-alueiden epdselvyydet

Perhetyo erikoistumisalana

Lastensuojelunkin perhety9ssa voidaan, ja on myos tarpeen, erikoistua erilaisiin ongelma-alueisiin
(paihdeperhetyd, psykiatrinen perhety6) — oleellista on, ettd vanhempien ongelmien méaritta-
massé tilanteessa lapsildhtoisyys sdilyy perhetyon ldhtokohtana. Hyytisen tutkimus (2006) tuo
konkreettisesti esiin, miten vaikeaa on perinteisen aikuistyon yhteydessé pitda mielessd ja keskiossa
lapsen tarpeet. Erikoistumista, kulttuurista tietoa, hienotunteisuutta ja sensitiivisyytta tarvitaan
yhéd enemman monikulttuuristen perheiden perhety6ssi. Perhetyossé voi erikoistua my6s lapsen
ikd- ja kehitysvaiheiden mukaan vauvaperhetyohon, tydbhon murrosikiisten perheissé ja tydhon
nuorten aikuistuvien kanssa.

Perhety6 nikyy ammattikorkeakoulujen perusopetussisalloissd jossain méairin ja vaihtele-
vasti, mutta niissa on lisiksi jarjestetty myos erillisid perhetyon erikoistumisopintoja. Yliopistojen
opetustarjonnassa siihen ei varsinaisesti keskitytd. (Ohman 2006.)

Koulutusalojen lisaksi perhetyon erityisaloja voi tarkastella myds kehittdmishankkeiden kaut-
ta. Esimerkiksi Keski-Suomen ensi- ja turvakoti on huhtikuussa 2007 kdynnistanyt kolmevuotisen
Kuhmu-projektin. Sen tarkoituksena on kehittda koti-interventiomalli sellaisille lastensuojelu-
perheille, joissa lapsella on ADHD-diagnoosi. Mallissa tarjotaan perheelle moniammatillinen
ja intensiivinen tuki, kun perheen eldmissd on monia kuormittavia tekijoitd. Tyomuodossa
tyoskennelldédn tiiviissd yhteistyossd perheen lahi- ja viranomaisverkoston kanssa. Projektin
tyontekijoilld on kokemusta sekd Alvari-perhety0sté ettd lastenpsykiatriasta.

Térked perhetyon erikoistumisala on vammaisen ja pitkdaikaissairaan lapsen ja perheen tuke-
minen tahdn yhteyteen kehitetyilld menetelmilld ja tydmuodoilla. Néissa tilanteissa tukiviidakossa
luotsaaminen seki palveluohjaus ovat erityisen tarpeellisia osaamisaloja, mutta myos yksilollinen
lapsen ja perheen jasenten kuntoutuksen toteuttaminen. Niissé tilanteissa kotipesid ovat perin-
teisesti olleet terveydenhuollon yksikét sekd jérjestéjen kuntoutustoiminta. Joissain tilanteissa
yhteistyon tiivistiminen lastensuojelun perhetyon kanssa on tarpeen. Usein organisatoriset esteet
ja jarjestelmien yhteensovitus tuottavat pulmia. Erddssikin kunnassa vammaispalveluna ei ole
tarjolla perhetyotd helpottamaan perheen arkea; apu jarjestettiin lastensuojelun kautta, mutta se
tuotti "turhaa” lastensuojelun asiakkuutta.

Yksityinen perhetyo ja palvelutuotannon ohjaus

Yksityisen perhetyon ja palvelutuotannon ohjausta koskeva nykytilan ja haasteiden kuvaus pe-
rustuu suurelta osin Ilkka Méitén selvitystyohon. Sen mukaan suuri muutos tapahtuu, kun Ray:n
vetdd rahoitustaan jarjestdjen ammatilliselta perhety6lté ja siten myds lastensuojelulta. Jarjestojen
merKkitys perhetyon kehittdjand muuttuu. Samalla markkinoille on tulossa pienempié kaupallisia
toimijoita. Sijaishuoltoa tarjoavien perinteisten palvelutuottajien rinnalle on jo syntynyt avohuol-
lon perhe-, jalkihuolto- ja nuorisotyon palveluja tuottavia yksityisia yrityksia.
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Kuntien ndkokulmasta yritysten my6ta lisédntyy toimijoiden méadra, mutta muutos merkitsee
my0s vaihtoehtoisten toimintatapojen lisddntymistd, ainakin periaatteessa. Kunnat joutuvat luo-
maan uusia kdytdntéjd ja uudistamaan toimintatapojaan, jotta ne voivat arvioida, miten palvelujen
ostamista hallinnoidaan miten ostetun toiminnan laatua valvotaan.

Kunnissa, joissa palvelujen tarve on vihdinen eiki palvelujen tuottajia ole monia, palvelujen
suorassa hankinnassa yksittaiselle lapselle toimii valiton ja tiivis yhteydenpito suoraan tunnettuun
yhteistydkumppaniin. Hoitaessaan asiakkaan asioita asiakassuunnitelman mukaisesti, sosiaali-
tyontekijd samalla my6s valvoo palveluntuottajan toimintaa. My6s reagointi voi olla nopeaa: jos
asiakas ja palvelua tilaava sosiaalityontekija ovat palveluun tyytymattomid, palvelun ostaminen
lopetetaan. Yksittdisistd ongelmatilanteista tai havaituista puutteista ei kerry tieto mihinkdan
keskitetysti. Hiljaiset padtokset lopettaa palvelunhankinta tietyltd palveluntuottajalta ei estd muita
kuntia ostamasta néita palveluja.

Yhtaaltd on hyva, ettei monimutkaisissa tilanteissa levitetd tietoa yksittdistapauksissa tehdyista
ratkaisuista, ja ettei tdllainen tieto muodosta “rekisterid”. Téllaisissa tilanteissa ei useinkaan ole
yhtd selvdi totuutta, vaan monta ndkokulmaa. Lastensuojelulaissa on erikseen sdddetty valvonta-
ja ilmoitusmenettelyista tilanteissa, joissa huoli lapsen saaman palvelun laadusta heraa.

Kilpailulainsdddédnnon vaatimuksien tdyttiminen voi tuottaa vaikeuksia. Volyymin lisdantyes-
sd palveluntuottajien seuranta ja palvelujen valvonta vaatii useimmiten enemmin resursseja kuin
yksittdinen sosiaalityontekija pystyy asiakastyonsd rinnalla asian hoitoon irrottamaan. Lisatyotd
tuo myo6s kustannustietoisuuden vaatimus. Mitd enemmain rahaa kdytetddn ostopalveluihin, sitd
enemmaén vaaditaan kustannuslaskelmia, vertailuja ja seurantaa. Keskisuurissa kunnissa tilanne
jo tuottaa tarpeen palkata erillinen “valvoja”, tilauksista vastaava ja palvelutasoa seuraava koordi-
naattori kuntaan/seutukuntaan. Téllaisen koordinaattorin tulisi tuntea sekd toiminnan sisallolliset
vaatimukset, laatukriteerikeskustelut sekd hallinta sopimuskaytdnnot. Pienempien kuntien kesken
tillaisesta rakenteesta on syyti sopia vihintddn seudullisesti.

Palvelutuottajan ja hankitun palvelun valvonnassa on kyse minimisséddn siité, ettd palvelun-
tuottajan kelpoisuudet vastaavat sopimuksen tasoa ja ettd palvelun sisiltd vastaa sopimuksessa
sovittua.

Sosiaalityontekijalle saattaa muodostua keskendén liian ristiriitaisia rooleja, jos han seka hoi-
taa palvelujen hankkimisen, ostamisen ja valvonnan ettd samalla ajaa lapsen etua hdnen asioistaan
vastaavana tyontekijand. Asiakkaalleen palveluja hankkivana "asianajajana” hanen tehtévinsa on
vaatia palveluntuottajalta riittdvan hyvad laatua. Kun ulkopuolinen palvelutarjonta on vihiistd,
on helpompaa suostua vahemman hyvéan palveluun kuin joutua parjadmaan lapsen ja perheen
asiassa omin voimin. Sosiaalityontekijan huoli suuren tydmaéran keskelld vihenee, kun hin edes
voi ajatella, ettd saadessaan muualta palvelua asiakas myos jossain médrin siirtyy toisen toimijan
huoleksi. Palvelutason seuranta ja toimintamuotojen kehittdminen jad nykyisessa resurssitilantees-
sa helposti muun vilittdmén asiakasty6n varjoon. Sikali kun palvelun osalta ilmenee moitittavaa,
tilanne lisdd uudelleen sosiaalityontekijdn sekd huolen ettd tyon maaraa.

Lastensuojelutyon luonteeseen kuuluu, ettd asiakassuhteet ovat tai ne muodostuvat helposti
jannitteisiksi ja ristiriitaisiksi. Hankaluuksia voi osaltaan lisitd, jos myos ostajan ja tuottajan
vilinen asetelma muuttuu pulmalliseksi. Téllaisessa tilanteessa asianmukainen ostaminen ja
myyminen ovat joka tapauksessa hankalia, oli sitten kunnassa erillinen palvelujen ostamisesta
vastaava tyontekijd tai ei.

Palvelujen hankintaan ja tilauksiin on perehdytty muutaman vuoden ajan Kuntaliiton
hankkeessa. Kuntaliitto toteutti ns. osto- ja myyntikoulun sek jirjesti tyokokouksia. Lastensuo-
jelun palveluntuottajat ja kuntien tilaajat sekd ulkopuoliset asiantuntijat laativat mm. linjaukset
lastensuojelupalvelujen hyvin hankinnan periaatteiksi. Padkaupunkiseudulla on my6s toiminut
EU-rahan turvin ns. ILO -hanke jossa kehitellddn lastensuojeluun innovatiivisia ohjelmia ja jossa
on mukana seki ostajien ettd palveluntuottajien uusia edustajia.
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Palveluntuottajan ja hankitun palvelun valvonnassa on kyse ainakin kahdesta asiasta:
1) valvotaan, ettd palveluntuottajan kelpoisuus vastaa sopimuksen mukaista tasoa ja 2) valvotaan,
ettd palvelun sisilt6 vastaa sitd mitd sopimuksessa on luvattu palvelun olevan esim. laadultaan.
Téssa valvontatehtavissa, tarvitaan seké asiakaskohtaista palautetietoa ettd tietoa palveluntuot-
tajan toiminnasta (mm. henkiloston méarastd, koulutuksesta, palveluntuottajan taloudellisesta
tilanteesta ja sen muutoksista, johtamisesta), jota sopimus koskee.

Kisitteiden kirjavuus ja epatarkkuus vaikeuttavat myos palvelujen hankintaa lastensuo-
jelun perhetyon alueella. Tavallisinta lienee, ettd koti-, lastenhoito- ja perhepalveluja tarjotaan
ja myydéddn perhetyond, perhetyon hinnalla. Jotta oikeille asiakkaille saataisiin heille sopivilla
hinnoilla oikeaa palveluja, pitdd palvelun ostajan, kiyttdjaasiakkaan ja palvelun tuottajan paasta
riittdvddn yhteisymmarrykseen (selkeisiin tuotekuvauksiin) siitd, mitd palvelua ollaan ostamassa,
tuottamassa ja tarvitsemassa — ja milld hinnalla.

Yhtendisten tuotekuvausten esittdmistd palvelujen tarjonnasta on mahdollista mm. PALVE-
tietokannassa, jossa mm. lastensuojelunpalveluntuottajat voivat esitelld palveluyksikkonsé ja
tuotteensa (www.lapsitieto.fi/palve). My06s tyonjaolla on pyritty selkiyttimaén niin, ettd lasten
palveluesittelyt olisivat nimenomaan Palvelu-tietokannasssa ja hoivayrittdjien sivuilla muita pal-
veluita www.hoivayrittajat.com. Kuntaliitossa on meneilladn kehitystyon valmistelu “séhkoisen
hankintaprosessin” aikaansaamiseksi, joka rakentuisi Palve-tietokannan laajentamiseen ja web-
pohjaiseen tyokaluun (suurimpien kuntien kanssa). Tama tyokalu palvelee myos suorahankin-
noissa, ei siis vain tarjousmenettelyissd, ja sen on tarkoitus kattaa kaikki palveluntuottajat, myos
julkiset tuottajat. Tama tulee yhtendistimain tuotekuvausten rakenteita, mutta toki jokainen
palveluntuottaja viime kddessd itse médrittelee tuotteensa. Myds www.vslapset.fi-sivuilla Varsi-
nais-Suomen lastensuojelujirjestot ovat tuotteistaneet ja yndenmukaistaneet palvelutarjontaansa
kunnille.

Perhety6n ja perhekuntoutuksen palvelun kuvausrunkoa varten on tydkalu olemassa, ja sen
pohjalta esim. Joensuun seudulla tuotteet on kuvattu (Holma & Rousu 2005). Palve-tietokantaan
sisaltyvit rakenteet ohjaavat kuvauksia yhtendisempédn suuntaan (kaikki ilmoittavat samanlai-
set asiat palvelustaan). Tdhén aihioon periaatteessa sopisi myds perhetyon erilaisten tuotteiden
kuvaaminen. Vaikka ndiden tuote- ja palvelukuvausten perusrunko onkin olemassa, vaihtelee
kéaytdnnossa se mitd kukin palveluntuottaja niihin kirjoittaa. Jos timéan sdhkoisen hankintapro-
sessin tyokalun rahoitus jdrjestyisi, niin Suomen Kuntaliiton erityisasiantuntija Sirkka Rousun
mukaan PALVE-tietokannan yhteyteen olisi mahdollista toteuttaa timénlainen kehitystyd.

Tuotekuvaukset laaditaan sekd asiakasta ettd tilaajaa varten. Niiden tulisi olla avuksi sosi-
aalityontekijélle, kun han miettii, mitd tilaa ja mistd. Listaan siséllytetddn tuotekuvaukset vain
sellaisista yksikoistd ja toimintamuodoista, jotka tarjoavat ja tuottavat perhety6td useammille
tilaajille (ylikunnallisesti). Siten kunnan oman toimintana omille kuntalaisille jarjestima perhetyd
jaa taman ulkopuolelle; tietojen kokoaminen ja esittely on kunnan omalla vastuulla. Tuoteku-
vausten tulisi sisdltdd ladneittdin ja seutukunnittain perustietojen lisdksi tutkittuun tietoon tai
toteutettuun seurantaan perustuvaa tietoa ja kokemusta siitd, mikd mallissa toimii ja keille se
erityisesti sopii, mika ei toimi, mikd hankalaa ja millaisia hankaluuksia havaittu.®

Palvelujen ostaminen yksityisiltd on liittynyt perinteisesti lahinna sijaishuoltoon, ja useimmi-
ten on asioitu jo tunnettujen, melko suurten toimijoiden kanssa. 1990-luvulta alkaen yksityisten
pienehkdojen palveluntuottajien maéra on lisdantynyt, erityisesti perhekotien myota. Tilastot eivét
kuitenkaan kerro perhetyon ja perhekuntoutuksen piirissd olevista yhtdan mitdan; mitd toden-
nakoisimmin vaihtelua on myos siind, miten asiakkaat tilastoituvat paivatoiminnan ja laitosten
avotoiminnan piiriin - ammatillinen arvaus on, ettei valtakunnasta 16ydy tastd tietoa muutoin
kuin yksittdisten yksikoiden ja kuntien johtavien tyontekijoiden poytélaatikoista - ja toisinaan ra-
porteista. Suuntaa antavasti yksityisen palvelun tuottamisen osuus esitetddn taulukoissa 2 ja 3.

6  Tissd on kiytetty Sirkka Rousun tuottamaa tekstid.
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TAULUKKO 3. Lastensuojelun (sijaishuollon) toimintayksikdiden maara vuonna 2005 yllapitdjan mukaan (laitokset
ja ammatilliset perhekodit). Lahde: Stakesin eri tietokannat,

Toimintayksikko N % N
Julkinen valta (kunnat, kuntainliitot ja valtio) 113 19

Yksityinen (laaninhallituksen lupa) 490 81

— joista laitosluvalla 312
- perhehoitoluvalla 178
Yhteensa 603 100

TAULUKKO 4. Lastensuojelulaitosten hoitopaivat vuonna 2005 yllapitdjan mukaan

Yllapitaja % %
Julkinen valta 32

Yksityinen 68

- josta jarjestojen 23
- yritysten 45
Yhteensa 100

Noin joka viides lastensuojelun toimintayksikké on kunnan tai valtion omistama, ja nelja
viidestd on yksityisid. Kuitenkin kolmasosa hoitopdivistd on julkisen vallan yksikéiden hoitopéivid.
Téama tarkoittanee, ettd julkisen vallan yksikét ovat yksityisid suurempia paikkaluvultaan. Yritykset
tuottavat jo lastensuojelun laitoshuollon hoitopéivista suurimman osan; 45 prosenttia hoitopaivistd
tarjoaa yksityinen yritys — ja jarjestot vastaavat 23 prosentin hoitopdiviosuudesta.

Jos vield 1990-luvulla elettiinkin myyjien markkinoiden aikaa, nyt tilanne on muuttumassa.
Sitd mukaa kun kokemusta kertyy ja myos lastensuojelupalvelujen ostaminen ammatillistuu,
syntyy vahitellen kilpailutusten kautta paitsi hintakilpailua my6s ostajan markkinat. Ostajat ovat
jo nyt tehneet sijaishuollossa yhteisty6td useita vuosia, ja osaamista alkaa jo olla suuremmilla
paikkakunnilla. Nyt ollaan tilanteessa, jossa avohuollon tuotteistus kdynnistdd vastaavan prosessin,
ja tdmd edellyttdd osaamisen kasvattamista my6s avohuollossa.

Perhetydn organisoinnista

Terveytensa tai kehityksensa suhteen vakavassa vaarassa olevan lapsen tarpeisiin vastaaminen
edellyttdd padsadntoisesti joustavaa, monialaista ja yli erilaisten ammatillisten ja hallinnollisten
rajojen menevai, toimivaa tyokaytantod. Yhtaaltd tarvitaan liikuteltavaa ja jalkautunutta, asiak-
kaiden kotiin menevaad yksikkod ja tyOparia, jonka kiytdssd on erilaista asiantuntemusta, jopa
ympari vuorokauden, viikonloppuisin ja iltaisin. Toisaalta tarvitaan yksikkojé, joilla on valmius
ottaa koko perhe ympérivuorokautisesti kuntoutukseen ja sisddn asumaan.
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Lastensuojelulain 13.4.2007/417, 11 § mukaan

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkiisevd lastensuojelu seki lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetdan sisdlloltddn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttdd. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jérjestettdva tarvittavassa
laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitd tarvitaan.

Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etté se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille sekd heiddn perheilleen heiddn tarvitsemansa avun ja tuen.

Yksi sosiaalityontekijd, yksi ammattilainen tai kahden perhetyontekijan tyoparikaan ei véltta-
mittd kykene riittdvan syvésti ja laaja-alaisesti vastaamaan eteen tuleviin perheen aikuisten ja
lasten yksilollisiin tarpeisiin perhekohtaisissa tilanteissa. Tarvitaan toiminnallinen kokonaisuus,
josta loytyy osaamista monenlaisiin tilanteisiin ja josta useampi taho voi téllaista apua sovitusti
jarjestad sekd vastata téllaisiin tilauksiin.

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417, 14 §) saddetdan moniammatillisen asiantuntemuksen
turvaamisesta. Tatd pykdldd on syytd lukea myGs perhetyon konsultaation jarjestimisen yhtey-
dessa:

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijilld on
kaytettdvissddn lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sekd muuta
lastensuojelutydssé tarvittavaa asiantuntemusta.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutydssa
tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhma. Lastensuojelun
asiantuntijaryhmé avustaa sosiaalityontekijdd lapsen huostaanottoa seké sijaishuoltoa
koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisdksi
asiantuntijaryhmai antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan péaatoksenteon
tueksi.

Ei vain perhety6 vaan koko lastensuojeluty6é on murroksessa. Uusi lastensuojelulaki on aktivoi-
nut kunnissa tarkastelemaan paitsi palvelujen jarjestimistd myos asiantuntijuuden saatavuutta.
Henkiloston méarassé ja kelpoisuudessa olevat vajavuudet ovat nousseet nakyviin; myos julkisuus
on ollut asiasta kiinnostunut. Lastensuojelun sosiaalityontekijin tehtévien vaativuus on aina ollut
alan keskuudessa tunnettu asia, vaikkakaan sen edellyttamid rakenteellisia muutoksia ei ole saatu
aikaan sen enempéd koulutuksessa, tehtavirakenteessa kuin palkkauksessakaan. Kaikille riittda
lastensuojelussa kysyntéa ja t6itd — niin korkeakoulutasoisille (maisteri ja sosionomi-AMK) kuin
opistotasoisille, maallikkovapaaehtoisia my6ten.

Nykyinen tyonjako kunnissa ei vastaa kaikin paikoin lain vaatimuksia. Muodollisesti epapa-
tevdn henkildston tilalle ei ole saatavissa muodollisesti patevid. Joissain kunnissa on kidynnistetty
neuvottelut lastensuojelun henkildston uusista tehtévistd ja toimenkuvista. Uudelleen organisointi
voi olla reagointia lainmuutoksen aiheuttamaan kriisiin, mutta voi samalla synnyttda myds py-
syvammin, ja toivottavasti asiakaslasten nakokulmasta paremmin toimivan tydnjaon lasten-
suojeluun. Keskustelussa sekaantuvat helposti tehtdvinimekkeet (kuten sosiaaliohjaaja) ja tyotd
kuvaavat tehtdvit (kuten perhetyontekijd). Valtakunnallinen tydryhmé (Sarviméki & Siltamiki
2007) ei sisallyttanyt perhetyontekijoiden nimekkeité tehtavirakennetta kuvaaviin nimekkeisiin,
vaan suosituksessa puhutaan sosiaaliohjaajista.

Kunnissa ja isommissa kaupungeissa on lahdetty kulkemaan omia linjoja.” Rovaniemelld
lapsiperhepalveluissa perhety6ta tehddin sekd perhepalvelukeskuksessa ettd perhesosiaalityossa.
Yhtend pailinjana on ollut nimeti lastensuojelun perhetyontekijat sosiaaliohjaajiksi, joiden toi-
menkuviin ollaan liittdméssa esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten tarkastamiseen ja lastensuojelun

7 Tissd Helsingin kuvaus perustuu Sisko Lounatvuoren puhelinhaastatteluun ja Vantaan kuvaus on Ilkka Méidtin laatima.
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tilannearviointiin liittyvid tehtdvid. Sosiaalialan ammateiksi lastensuojelussa muodostuisivat siten
sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja ja lahihoitaja.

Toisenlainen linjaus on tehty Vantaalla, jossa lastensuojelun avohuoltoon ollaan rakentamassa
erillisid tehtdviankuvia sosiaalityontekijoille, sosiaaliohjaajille ja perhetyontekijoille. Sosiaalityon-
tekijdn vastaa lain asettamista tehtévistd. Sosiaaliohjaajat osallistuvat sosiaalityontekijin tyoparina
mm. lastensuojelutarpeen arviointiin sekd my®os, jos joudutaan puuttumaan akuutteihin vékival-
tatilanteisiin perheissa. Perhetyontekijét keskittyisivét perheiden hoitamiseen ja kuntoutukseen.
Sosiaalialan ammateiksi lastensuojelussa muodostuisivat sosiaalityontekiji, sosiaaliohjaaja ja
perhetyontekija, ja lisaksi perhekuntoutuksen ohjaajat muodostaisivat vield oman ryhménsa.
(Aikuissosiaalitydssd Vantaalla on jo olemassa erillinen sosiaaliohjaajan toimenkuva.)

Pyrkimyksend on luoda tehtdvirakenteet, joissa tehtdvit ja ammatit voidaan ndhd4 hie-
rarkkisuuden sijasta rinnakkaisina, ja joiden puitteissa kukin ammattikunta pystyy kehittdiméan
omaa osaamistaan “loputtomiin” padtymattd vdistimatta toiseen ammattiin. Sosiaaliohjaajasta
tai perhetyontekijdstd ei oppimisen, omassa tydssd kehittymisen ja pitkdn tyokokemuksen my6ta
tulisi vain "pikkusosiaalityontekijad”, ja vastaavasti sosiaalityontekijd ilman statuksen menetystd
voisi halutessaan ryhtyé tekeméan lastensuojelun avohuollon perhety6té sen sijaan, ettd lihtee
esimerkiksi sairaalaan tai perheneuvolaan tekeméan hoidollisempaa sosiaality6td. Pyrkimyksend
on palkkauksen sekd tyon ja tyonjaon kehittamisen kautta tehdé lastensuojelusta halutumpaa
kaikille toimijoille.

Talla hetkelld perhety6n organisointi on joka tapauksessa kirjavaa; mairittelyt, rajaukset,
tyonjako eri ammattiryhmien vilill4, yhteistyokaytdnnot ja sopimukset ovat vaihtelevat. Kunnan
sisdinen yhteistyo perhety6n osalta muodostaa oman kokonaisuutensa, jolla on paikalliset histo-
rialliset juurensa. Lisdksi kunnat tekevit yhteisty6td jarjestojen ja yhd enemmén myds yksityisten
yritysten ja palveluntuottajien kanssa. Kaikkien tuotevalikoimassa on monenlaista toimintaa,
kotiin viedyn avun lisdksi toiminnallista tukemista ja psykososiaalista perhetyotd, erilaisia me-
netelmid, perhekuntoutuspaketteja, vertaisryhmii ja perheleireja.

Sen mukaan, misséd organisaatiossa perhetyontekija toimii, méaardytyy perhetyontekijéiden
tyon johtaminen ja ohjaaminen eri ammattiryhmin edustajille. Lastensuojelussa perhety6 on
kytketty tiiviisti sosiaality6hon, ja kunnalliset perhetyontekijit on usein sijoitettu sosiaalityon-
tekijdn alaisuuteen. Ndin myds perhetyontekijoiden ohjaaminen ja johtaminen on nihty sosiaa-
litydntekijoiden tyona.

Perhetyon lisddntyessd ja tekijéiden ammattitaidon ja tydmenetelmien kehittyessd kytkdos
sosiaalityon ohjaukseen on muuttumassa. Suuremmissa yksikoissi on jo johtavia perhetyonteki-
jOitd, jotka vastaavat tydn ohjauksesta. Perhety6n osalta on ehkd ”10ystyméssd” vaatimus yhteen
tiettyyn ammattikuntaan kuulumisesta; sen sijaan yha vahvemmin nidhdéan tarve moniamma-
tillisuuteen ja my9ds tyontekijoiden erilaiseen peruskoulutukseen. Oleellisimmaksi nousee, ettd
ldhiesimies ja ohjaava tyontekijd tuntevat tyon substanssin sekd ilmiét, jotka liittyvat toimimiseen
asiakasperheen kotona.

”Valtavirta” lienee talld hetkell, ettd perhetyostd on tulossa enenevassa madrin AMK-tasoista,
alemman korkeakoulutason tyota, ja lastensuojelun perhetydsta puhuttaessa erityisesti sosiono-
mien tyotd. Sellainen ihmissuhde- ja muutostyo, joka on kuulunut aiemmin sosiaalityontekijoille,
on siirtymésséd perhetyontekijoiden osaamiseksi ja tyoksi.

Perhety6n tulevaisuuden suuntia voisivat olla esimerkiksi seuraavat:

1. perhety6 pedagogisoituu? Syntyy varhaiskasvatuksen kandidaattien tai kasvatustieteiden
maisterien naisittama Nanny-kasvatuksellinen/edukatiivinen perhetyo.

2. perhetyd juridisoituu? Perhetyontekijit osallistuvat yha enemmaén arviointiin ja lausuntojen
laatimiseen, jolloin vaarana on, ettd sosiaalityon semijuridiset tehtavit liukuvat perhetyon-
tekijoille.

Stakes, TyGpapereita 9/2008



Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittémisehdotukset

perhety6 hoidollistuu ja terapoituu? Perhety6 vahvistuu psykiatristen erikoissairaanhoitajien
ja hoitotyon tyyssijaksi, jolloin orientaatio tukeutuu perhehoitotydhon ja hoitotieteeseen.
perhety6 yksityistyy? Syntyy yksityiset, moniarvoiset ja monitasoiset perhetyon markkinat,
joilla tarvitaan hankintaosaamista (Lahtinen 2007).

Todennidkoisempid perhetyon kehityssuuntia kuitenkin ovat:

1.

Ammatillistuminen vahvistuu perhetyontekijoiden jarjestaytymis- ja koulutusasteen kasvaes-
sa. Kvalifikaatiovaatimusten noustessa ldhihoitajien lisdkouluttautumisen tarve lisddntyy.
Léhihoitajatutkinto ei endi riitd haastavien perheiden kanssa tehtdvdan perhety6hon. Sen
sijaan ldhihoitajakoulutus palvelee erinomaisesti konkreettisempaa kotipalveluty6ta.
Valitettavasti asiantuntijuuden lisddntyminen ei néy lyhyelld aikavalilla ansiokehityksess,
perhetyontekijoéiden keskimadraiset ansiot uhkaavat jadada alhaisiksi mm. vuorolisien puut-
tuessa

Perhetyd monipuolistuu; perhetyon kirjo kasvaa. Esimerkiksi eri vuorokauden aikoina tar-
jottavien perhety6n palveluiden tarve kasvaa, mutta toimijoita ja tuottajia ei ole. Yksityiset
markkinat kiiruhtavat paikkaamaan palveluaukkoa (Lahtinen 2007).
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YHTEENVETO JA EHDOTUKSET

Lastensuojelun palveluiden tarjonnasta, tukimuotojen ja palvelujen maarasté, kattavuudesta ja
vaikuttavuudesta on vaikea (miltei mahdotonta) saada valtakunnallisesti kuvaavaa ja kokoavaa
kasitystd. Lastensuojelun palvelujdrjestelma ei kdytannossa muodosta seuduittain maarallisesti,
rakenteellisesti eikd laadullisesti yhtd kokonaisuutta. Seké avo- ettd sijaishuollon; seka perus- ettd
erityistason lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tarve, saatavuus ja sisdllot vaihtelevat paljonkin
alueittain ja kunnittain. My9s sosiaalityontekijoiden tehtdvakuvat vaihtelevat kidytannossa paljon.
Lapsi- ja perhepalvelujen jarjestelyt sekd tiimityon rakenteet muodostavat oman toimintatapansa,
paikallisesti luodun kasitteistonsa ja kirjonsa. Kehitykselld on pitkét kulttuuriset, poliittiset ja
historialliset juurensa.

Rakenteelliset muutokset ihmisten elinoloissa nakyvit myds lasten hyvinvoinnin erojen
lisadntymisend. Kehitys haastaa myos hyvinvointipalvelut uudella tavalla tarkastelemaan ja kehit-
tdmédn palveluitaan vastaamaan muuttuviin tarpeisiin. Palveluiden tuotannossa ja ideologiassa
tapahtuneet muutokset (esim. new public management) heijastuvat monenlaisina vaikutuksina
palvelujen tarpeen ja tarjonnan kohtaamisessa. Vilkas projektikehittdiminen, julkisen vallan
sddstotoimet seki toistuvat organisaatiomuutokset, jotka rakentavat palveluja uusiin kehikkoihin,
osoittavat hyvit ja huonot puolensa.?

Perhetyd ja konkreettinen, kokonaisvaltainen, arkinen auttaminen ja itsendisen selviytymisen
tukeminen on aina kuulunut sosiaalityon ytimeen. Vahva jirjestojen ja kolmannen sektorin panos
on merkinnyt erityisesti perhetyon osalta merkittiavaa tyomenetelmien ja palvelujen kehitysta.
Parhaimmillaan pitkakestoisissa hankkeissa on jopa toistakymmenté vuotta kehitelty uusia tyo-
muotoja (esim. vauvaperhetyon kotimaista osaamista kokoavassa selvityksessa olevat hankkeet on
sindnsd ja sellaisinaan pitkan kehittelyn tuloksia). Osaamista on karttunut. Parhaimpia hankkeita
yhdistdd muutama asia: ne ovat strukturoituja ja vaiheistettuja toimintatapoja, joissa palvelua ja
menetelmié on kehitetty kohdespesifisti. Ne toimivat siten iké-, sukupuoli-, sukupolvi- ja kulttuu-
risensitiivisesti, ilmion ja ongelmakentin erityisyyden tunnistavasti, lapsi- ja perheldhtoisesti.

Erilaisten tukimuotojen ja palvelujen eriytynyt kehitys ja samanaikainen perhetydn moni-
muotoistuminen ovat muodostaneet tilanteen, jossa sosiaalitydhon kuuluva kokonaisvaltaisuus
etdantyy yha kauemmaksi sosiaalityontekijdn vilittomasta toimintakentédstd. Yhd pidemmalle
edennyt erikoistuminen, sektoroituminen ja ammatillistuminen tarkoittaa suurta koordinointi-
haastetta ja -tehtdvai. Se tarkoittaa my0s jatkuvaa haastetta kytked viranomais- ja kansalaisvai-
kuttaminen yhteen, mahdollistaa tarpeellinen vuoropuhelu ammattiauttamisen ja maallikkoaut-
tamisen, ihmisten laheisverkostojen ja arkisen avun vilille.

Ratkaisua tulee etsid mm. sithen, miten perhetyon osaaminen siirtyy perustyon rakenteisiin.
Rinnakkaisia osaamisen muotoja pitdd voida koota ja arvioida sekd kdytdnnon tyon yhteydessa
ettd yleisemmin. Pitkdkestoisistakin hankkeista on vain harvoin tehty seurantatutkimuksia tai
tarkasteltu tuloksia asiakkaiden ja lasten ndkokulmasta. Valtakunnallista perhetyon projektia
lopetettaessa (2000) kévi ilmi, ettd useilla perhekuntoutusyksikoéilld oli kerattyné asiakaspalautetta
erilaisiin pahvilaatikoihin hattuhyllyille (kuten se ilmaistiin), mutta kenelldkaén ei ollut aikaa
arkityon ohella koota niitéd palautteita ja selvittdad asiakkaiden oloja seuranta-ajan jalkeen.

8  Alkukiteytyksessd on kiytetty Marjatta Bardyn kommentointitekstii.
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Kohti selkiytysta

Kehityskulkujen tarkastelu osoittaa toimintamuotojen ja késitteiden kirjon. Ja voi kysya, voisiko
toisin ollakaan? Niinp4 seuraavaksi ehdotuksissa luodaan nikoaloja sille, ettd koostava tyo péadsisi
paremmin vauhtiin sekd toiminnan ettd késitteiden osalta. Vuonna 2008 voisi asettaa tavoitteeksi
resurssoida toimia, jotka téihtddvit koostamaan ja vahvistamaan lasten kasvuympdristdjd ja per-
heiden arkea kansallisesti ja paikallisesti.

Lastensuojelussa voisi olla selkiyttivid puhua sen ydinpalveluista ja ydintoiminnoista. Las-
tensuojelutehtdvin toteuttamiseksi tarvittavia ydinpalvelut kiinnittyvét sekd avohuoltoon ettd
sijaishuoltoon. Yhtdalta on kysymys ndiden ydinpalvelujen, yleisten tuki- ja palvelujarjestelmien,
kehittdmisestd ja toisaalta lapsi- ja perhekohtaisesta palvelukokonaisuuden jarjestaimisestd raatéloi-
dyn, joustavan ja lapsen tarpeen mukaisen terapian ja moninaisten erityistoimien varmistamiseksi.
Lastensuojelun ydintoimintana sosiaalityd kutoo ja kytkee asiakaskohtaisen kokonaisuuden, vastaa
lapsen edun toteutumisesta ja prosessin kuljettamisesta sen mukaisesti. Ydintoiminta koostuu
monen ammattikunnan tyosta ja yhteistyostd lapsen ja perheen kanssa. Yhteistyoprosessina koko-
naistilannetta seurataan, selvitetdén ja arvioidaan. Ydintoimintoihin kuuluu hyvén huostaanoton
toteuttaminen silloin, kun se on vilttdmatonté lapsen edun kannalta.

Tavoitteeksi ja lastensuojelun ydintoiminnan linjaukseksi voisi asettaa lapsilihtoisen, osal-
listavan ja kulttuurisensitiivisen tydotteen vahvistamisen; tutkimukseen perustuvan tiedon sekd
lapsen, perheen ja ammattilaisten asiantuntijuuden ja kokemuksen hyviksikdyton.

Sosiaalialan tehtdvien muutoksista on havaittu kehityskulkuja, joissa lastensuojelun sosiaalityd
on siirtymdssd perhetyontekijoille, ja perhetyontekijoiden tehtdvit ovat siirtymdssd lapsiperhekoti-
palvelutyontekijoille. TAma muutos tuo mukanaan jatkuvaa selkiytyksen tarvetta sekd tehtévien
rajoilla ettd nimikkeiden ja kelpoisuuksien suhteen.

Selvityksen tehtdvina oli hakea selkiytystd lastensuojelun avohuoltoon ja perhetydhon. Se
tuotti hahmotelmaa lastensuojelussa ja perhetydssi tarvittavista osaamisalueista. Osaamisalueet
painottuvat tilanteen mukaan eri tavoin. Niiden kuvaaminen tuo konkreettisesti nakyviin tarpeen
monenlaisen ammatillisen osaamisen yhdistdmiseen, yhteistydhon. Lastensuojelussa ja perhetyossa
vaadittuja osaamisalueiden sisilt6jen luonnostelua voi jatkaa ja taydentéa:

+  Lapsiosaaminen —lapsen kuuleminen, osallisuuden vahvistaminen, sensitiivinen kehityksen
tuki, traumaattisten asioiden ja kokemusten tydstiminen

+  Perheosaaminen — perheen dynamiikan tunnistaminen, perheen sisdisten vuorovaikutusky-
symysten tuntemus ja kyky puuttua prosesseihin, traumaattisten kokemusten ja menetysten
tyostdminen

+  Muutososaaminen — perhesysteemissi ja -suhteissa muutoksen aikaansaamisen taidot,
kuntoutumisen tuki

«  Eettinen osaaminen — privaatin kunnioittamisen - puheen ja toiminnan yhdistiminen

+  Erityisosaaminen — tietyn ongelmatematiikkaan liittyvd osaamisen, kuten esim. mielenter-
veyden, pdihderiippuvuuden, vikivaltakysymysten, ADHD, kulttuurien tuntemus, kehitys-
vammaisuus, varhainen vuorovaikutus, seksuaalisen hyviksikdyton tunnistaminen ja hoito,
kriisiperhetyo

+  Verkosto-osaaminen — lapselle merkityksellisten liheisten verkoston kartoittaminen, sen
merkityksen selvittiminen tuen, kontrollin ja turvajirjestelyjen suhteen, resurssien kana-
voiminen lapsen tueksi, yhteisosuhteiden tunnistaminen

+  Kontekstuaalinen jirjestelmi- ja yhteistydosaaminen — toimintaympariston ja taustaorga-
nisaation lainalaisuuksien ymmartiminen, asiantuntijoiden ja palvelujérjestelmén hyodyn-
tdminen

+  Siirtymdosaaminen — perheen jisenten ja yksiloiden tuki, asiakkaan kuntoutusprosessin
alku, etenemisvaiheet ja loppuminen; saattaen vaihtaminen jatkopaikkaan, myds tyontekijan
omaa luopumista asiakassuhteesta.
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Lista on vaikuttava, suorastan mykistava, mutta samalla se kuvaa kdytdnnon haasteita hyvin. Lista
toimii yksittdisen sosiaalityontekijin osaamisalueen hahmottajana, mutta myos lastensuojelun
tyoryhma (tai kunnan perustama asiantuntijaryhma) voi tarkastella omaa osaamistaan tdman
listan kautta.

Keskeinen haaste on, etté

+  perhetyon ydintehtévit selkiytyvit

+  kansalaiset ja asiakkaat voisivat ymmartdd, mitd heille tarjotaan kun heille tarjotaan avo-
huollon tukitoimia, perhety6ti tai perhekuntoutusta

«  toimialan sisilld tiedetddn mistd puhutaan

+  yhteistyokumppanien kesken voidaan ymmartda, mistd puhutaan

+  perhetyontekijit tietdvit, mitd perhety6 missdkin yhteydessd on

+  tiedetddn, mikd on organisatorinen kokonaisuus ja kuka toimintaa johtaa.

Talla hetkelld yhteistd on kirjavuus: lapsen, nuoren ja perheenjasenten tarpeiden kirjo; perhe-
tydomuotojen kirjo; perhetyon sisdllollinen kirjo; palveluntuottajien kirjo; perhetyontekijéiden
koulutustaustan ja ammatillinen kirjo; perhety6n organisatorinen ja johtamisen kirjo; kunnallisen
ja seutukunnallisen perhetyon kirjo.

Ehdotus:

Kasitteellista selkiytystyolle on jatkuvaa tarvetta. Erityisesti olisi tarvetta jatkaa
selvitysta tyoryhmassa, joka ottaisi kantaa lastensuojelun sosiaalityon ja lastensuo-
jelun perhetydn vaativuuteen, koulutussisaltéihin, koulutustasoon, tydnimikkeisiin
ja palkkaukseen.

Selkiyttdvaa on puhua perhepalvelujen yhteydessd neuvolan perhety6std, koulun perhetyosté jne.
Ainakin juridishallinnollisissa yhteyksisséd kdsite lastensuojelun perhetyé olisi riittdvan toimiva.
Sitd médrittaisivit seuraavat seikat

Lastensuojelun perhetyolld tarkoitetaan:

o lastensuojelukontekstissa tapahtuvaa

o lapsilahtoistd, perhettd tukevaa ja perhekokonaisuuden toimivuutta vahvistavaa

o tavoitteellista ja suunnitelmallista

o  intensiivistd ja ammatillista (moniammatillista)

o psykososiaalista, toiminnallista, monimuotoista tyota,

o  jokakohdistuu sekd perheen jdseniin yksiloind ettd perhekokonaisuuteen;

o  jotatehddin perheen kotona taikka lapsen arki- ja kasvuymparistossd; taikka tahén tarkoi-
tukseen varatuissa tiloissa jaksoittain toteutettuna.

o  jonka kdynnistymisté edeltda lahete taikka ammatillinen arvio perhetyon tarpeesta:

o  jonka etenemistd arvioidaan sddnnoéllisesti ja sovitusti asiakkaan kanssa, lapsen asiasta vas-
taavan sosiaalityontekijin (kirjallinen suunnitelma) ja tilaajan (ldhetteen tekijan) kanssa

o johon tarvittaessa kytketdan muita palveluja niin ettd siitd muodostuu tarvetta vastaava
palvelukokonaisuus

o jossahuolehditaan, ettd perhetydn jilkeen lapsen ja perheenjésenten tarvitsemista palveluista,
tuesta sekd mahdollisesta jdlkihuollosta ja -hoidosta on sovittu.

Niin perhetyon kuin koko lastensuojelun palvelujirjestelmd ja kdsitteisto saavat sisdltonsd paikal-
lisella tasolla, paikallisissa yhteistyokdytinndissd. Postmodernina aikana on syytd kysyi, onko
tarpeenkaan virtaviivaistaa, yhdenmukaistaa taikka mallintaa toimintaa yhteen muottiin. Tai
onko se mahdollistakaan seutujen ja kuntien kulttuurisesti, taloudellisesti ja historiallisesti eri-
laisissa konteksteissa.
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Perhetyon toiminnallinen kokonaisuus

Perhetyon yksi juuri on kotipalvelussa, kodinhoitajien tdsmé- ja tehostetussa avussa perheille
erilaisissa riskitilanteissa ja kriiseissd. Se on tarjonnut arkista apua kotiin ja lastenhoitoon seka
opettanut ja ohjannut perheenjisenid kodinhoidollisissa tehtdvissd. Nyt tdman avun tarjonta
kunnallisena palveluna on vdhentynyt siind méarin, ettd sen lisdidminen on tarpeen. Velvoite
palvelun jarjestimiseen ei ole tdnd aikana kadonnut. Sosiaalihuoltolain 17 § edellyttaa, ettd kunta
jarjestad lapsiperheiden kotipalvelua laissa mainituissa tilanteissa.

Lapsiperheilld on ajoittain uupumuksen, sairastumisen, yllattavien tilanteiden ja avutto-
muuden takia tarve konkreettista kotipalveluun. Avun tarve sisiltdaa sekd puolesta tekemisti ettd
tekemédn ohjaamista: siivousapua, pyykkiapua, ruokatalouden pyorittaimisen apua (kotiapua),
tilapdisté lasten hoitoapua (hoitoapu) lapsen liaksyjen ohjausta ja valmennusta koulutyohon seka
vanhemman ohjaamista auttamaan lasta (kotikouluapua), lapsen kouluun saattamiseen apua (saat-
to- ja kuljetusapua). Apu téhtaa siihen ettd perhe selvidi itsendisesti kodin arjen pyorittaimisesté
ja lasten hoidosta. Apu voi olla tilapiista tai tarve voi olla myos pitkikestoinen.

Ehdotus:

Kotipalvelujen saatavuutta tulee lisata tuntuvasti kunnissa.

Kunnallista kotipalvelua on oltava saatavilla jokaisessa kunnassa.

Jos sita ei jarjestetd kunnan omana toimintana, kunnan tulee varmistaa, etta palvelua

on tarvittaessa saatavana ja etta lapsiperheen taloudellinen tilanne ei ole esteena
avun kaytolle.

Ehkaisevan toimeentulotuen momentilla tulee olla varattuna riittavasti rahaa, jolla
perhe voisi tarvitessaan ostaa kotipalvelua ja lastenhoitoapua.

Kunta voi mydéntaa myos palveluseteleita paitsi kodinhoito- ja lastenhoitotarkoi-
tuksiin mydés mm. siivoukseen, pyykinpesuun ja erilaiseen kodin kunnossapitoon ja
korjaustydhon.

Perhetyé hakee paikkaansa palvelurakenneuudistuksessa. Niin padkaupunkiseudun kunnissa kuin
muissa suurissa kaupungeissa omia palvelurakenteita on muutettu 1980-luvulta alkaen. Erityi-
sen paljon laitosrakenteiden ja toiminnan muutos, projektikehittiminen, seutukehittiminen ja
palvelurakennemuutos ovat koskettaneet pienempié kuntia. Koosta riippumatta jokaisen kun-
nan ratkaistavana ovat omat erityiset kysymykset sosiaalityon ja perhetyon suhteen. Yksi niille
on yhteistd: yhtdaltd méaritelldan perhety6td ammattina, sen yhteistydsuhdetta lastensuojelun
sosiaalityohon, ja toisaalta haetaan perheen arkeen sopivia, joustavia uusia palvelukonsepteja ja
toimintamuotoja.

Yhtd kokonaista maakuntaa (Keski-Suomi) koskeva kartoitus toi esiin perhetyon kirjon,
mutta se my0s jétti ilmaan vakavan kysymyksen: jos kunnassa ei ole perhetyontekijoitd, onko
silloin lastensuojelun avohuoltoa kehitetty jollain uudella innovatiivisella tavalla? Vai onko
ndissd kunnissa avohuollossa palveluja lainkaan? Keski-Suomen 26 kunnasta 12:ssa ei ollut
yhtddn perhetyontekijad. Vield muutama vuosi sitten peruspalvelujen arvioinnin yhteydessa
oltiin kiinnostuneita perhetyon levinneisyydesti, ja oltiin iloisia kehityksestd. Nyt tarkastellaan
jo aukkopaikkoja, ja surraan niita.

Kansallisia linjauksia ja oppaita, jotka sivuavat perhety6td, on julkaistu useita. Ne perustuvat
kunkin sektorin ja toimintakokonaisuuden (varhaiskasvatuksen, paihdetyon, mielenterveyspalve-
lujen, neuvolapalvelujen) omaan kehitykseen ja linjaavat siti eteenpdin. Kunkin sektorin toimijat
tuntevat omat oppaansa hyvin.

Lapsen, nuoren ja perheenjisenten perhetyon tarve havaitaan yhtdaltd peruspalveluissa, toi-
saalta erityispalveluissa, ja myos ndiden risteyskohdissa lastensuojelussa. "Tilauksia” lastensuojelun
perhetyohon tulee montaa kautta; perhetyon tarpeen puheeksi ottajia ja ilmaisijoita on useita.
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Peruspalveluista yhteydenottaja on useimmiten terveydenhuollosta, neuvolasta. Paivahoidon
tyontekijat tekevit harvemmin lastensuojeluilmoituksia, mutta saattavat muutoin ottaa puheeksi
perhetyon tarpeen lastensuojelun kanssa. Koululta nimenomaan oppilashuollon edustajat ovat
aktiivisia. My0s seurakunnat saattavat olla aktiivisia perhetydn tarpeen esille ottamisessa. Sen
liséksi lapsen, nuoren taikka vanhemman psykiatrisen tutkimuksen tai osastohoitojakson jalkeen
voidaan - toisinaan jopa vaativasti — suositella perhety6ta.

Lastensuojelulain mukaan kunnan on huolehdittava lastensuojelun jérjestdmisesti sisallol-
tddn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua on jérjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitéd
tarvitaan. Vield sdddetadn lastensuojelun laadusta: sen on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa
lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidén perheilleen heidén tarvitsemansa
avun ja tuen.

Erilaisen perhetyon jarjestdjid ja tarjoajia on paljon. Perhetyon palvelukokonaisuus onkin ha-
jallaan, yhta kokonaisuutta ei ole valtakunnallisesti kuvattavissa. Tarpeeseen vastaaminen lihtee
siitd, miten kunnassa lasten ja perheiden tarve nihdddn, miten se tulkitaan ja millaisin keinojen
ajatellaan sithen vaikutettavan. Palvelu- ja toiminnallinen jarjestelma eriytyvit paikallisiksi tavoiksi
jdrjestdd mm. perhetyon palvelut.

Perinteinen sektorikohtainen ja yhden tyontekijan taikka tyoparin malli on aikansa eldnyt
ja muutoksen eteen joutunut. On tarpeen harkita perusteellisesti uutta tapaa psykososiaalisen
perhetyon tarpeeseen vastaamiseksi. Lasten, nuorten ja heidin monimuotoistuneiden perheidensé
tarpeet ovat monet. Vauvan kanssa perheené aloittaminen ja toimiminen; murrosikiisten perheet;
erilaiset kriisitilanteet; perheenjdsenen vakavan vamman tai pitkdaikaissairauden kanssa arjen
elaminen, jne. kysyvit erilaisissa ongelmatilanteissa ikd-, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivista
osaamista ja auttamista.

Lasten tarpeisiin vastaaminen edellyttdd joustavaa, monialaista ja yli erilaisten ammatillisten
ja hallinnollisten rajojen menevad, toimivaa tyokaytantod. Se edellyttdd yhtédlta liikuteltavaa ja
jalkautunutta, asiakkaiden kotiin menevia yksikkod ja tyoparia, jonka kéytdsséd on erilaista asian-
tuntemusta, jopa ympéri vuorokauden, viikonloppuisin ja iltaisin. Toisaalta se edellyttaa yksikkoja,
joilla on valmius ottaa koko perhe ympérivuorokautisesti kuntoutukseen ja sisdan asumaan.

Lastensuojelussa tarvitaan monenlaisia valmiuksia; tarvitaan toiminnallinen kokonaisuus,
josta l6ytyy osaamista monenlaisiin tilanteisiin. Lastensuojelulain mukaan lapsen asioista vastaa-
valla sosiaalityontekijalla tulee olla kiytettivissadn lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon,
oikeudellista sekd muuta lastensuojelutyossé tarvittavaa asiantuntemusta. Téssé tarkoituksessa
kunnan tai useamman kunnan yhdessd on asetettava moniammatillinen asiantuntijaryhma
avustamaan sosiaalityontekijad lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden val-
mistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisdksi asiantuntijaryhmén tehtdvana on
antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan péaitoksenteon tueksi.

Ehdotus:
Jokaisessa kunnassa tulee olla maariteltyna perhetydn toimintakokonaisuus.

Se sisaltda moniammatillista osaamista, seka lapsilahtoista ettd vanhemmuuteen
keskittyvaa osaamista, mutta myds sensitiivisyytta moniin ilmidihin, kuten lapsen
ika- ja kehitysvaiheisiin ja sukupuoleen.

Perhetyon toimintakokonaisuus muodostetaan osin yhdistamalla olemassa olevia
palveluja ja resursseja uudella tavalla ja myos kohdentamalla tarpeen mukaan uutta
rahaa.

Perhetydn toiminnallinen kokonaisuus voi toimia verkostona taikka perhetyon
yksikkona.

Perhetyén toiminnallisen kokonaisuuden kuvaus ja sen resurssointi sisallytetaan
kunnanvaltuuston hyvaksymaan lastensuojelun suunnitelmaan (LSL 12 8§).
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Kunnan on varauduttava uuden lastensuojelulain nojalla lastensuojelun jarjestdmiseen; kunnanval-
tuuston on hyviksyttava suunnitelma lastensuojelun jarjestamiseksi osana talousarvioksittelyadn.
Kysymys ei saa pysahtyi siithen, kuka maksaa. Veronmaksajat maksavat, ja heiddn intressissdan
on, miten rahalla voidaan vihentdd perheiden ja perheenjdsenten pyorittimisti, pallottelua ja
lasten huostaanottoja. Jatkossa timédn voisi tehdd modernisti: ei luomalla sektorisidonnaisia eiké
keskenian kilpailevia uusia yksikoitd, vaan luomalla nykyisten toimintojen pohjalle tyonjaollisesti
toimiva kokonaisuus.

Uusi toiminnallinen kokonaisuus ei tule heti valmiiksi, vaan se jatkuvasti seuraa omaa palvelu-
kykyddn, kuuntelee ja kokoaa asiakkaiden palautetta ja oppii asiakastydstdidn (oppiva ja kehittyva
yksikko). Toimiva kokonaisuus on seki sisdisesti toimiva ettd toimintaympiéristoonsé asettuva.
Verkostomaisena rakenteena se voisi etsid paikkaansa toiminnassa ja toimimalla, ja 16ytdd pai-
kallisesti kotipesdnsa ajan oloon ja kokemuksista oppineena.

Perhetyon toiminnallinen kokonaisuus muodostetaan kunnassa tai seutukunnassa seuraavien

periaatteiden mukaisesti: Se

o  vastaalapsen ja perheen tarpeisiin; muotoutuu asiakasldhtoisesti (rdétaloi) kokonaisuudek-
si

o on vahvasti sosiaali- ja terveystoimen yhteinen ja hydodyntad jarjestdjen erityisosaamisen ja
palvelutarjonnan

o on moniammatillinen

e onjoustava

o on monipuolinen menetelmiltddn ja toimintatavoiltaan

o kytkee yhteisty6hon tahot, jotka asiakasperheen asiassa jo toimivat, koordinoi ja neuvottelee
niiden kanssa tyonjaon perhekohtaisesti, paillekkaistyota vilttden

o kokoaa erityis- ja perustason tyon ja -palvelun vilissd olevat psykososiaaliset palvelut ja
toimintamuodot

o  ylittdd juridiset ja hallinnolliset sektorirajat

o  saattaen ja neuvotellen vastaanottaa ja siirta asiakkaan, palvelee saumakohdissa hyvin.

Lastensuojelun sosiaalityon ja perhety6n edellyttdmén erikoistumisen kannalta ongelmallista on,
ettéd lastensuojelun perhetydssi asiakkaita ei kdytdnndssa pysty valitsemaan sen mukaan min-
kilainen erikoistumiskoulutus tyontekijalla mahdollisesti on, vaan hoidettava on ne eri ikdiset
lapset ja perheet, jotka kulloinkin ovat lastensuojelun tarpeessa. Tdmén vuoksi sektorirajojen
ylittdminen ja laaja-alainen osaamisen ja asiantuntijuuden kéyttoon saaminen naiden lasten ja
perheiden tueksi on erityisen tarpeen.

Uutta ldhestymistapaa ja toimintamallia voisi luonnehtia kuvalla, jossa keskelld on uuden-
lainen joustava, jopa amebamainen toimintakokonaisuus (kuva 3).

Perhetyon kokoava verkosto koostuu useista tiimeistd tai tyoryhmistd. Tyoryhmét voivat
kehittyi erikoistuneiksi tiettyihin kysymyksiin, ongelmiin tai menetelmiin. Tyéryhmilld on vas-
taavat tyontekijat. Tydryhmén voi perustaa kuntaan taikka esimeriksi seudulliseen lastensuojelun
tai perhetyon kehittdmisyksikkoon.

Ty6ryhmat organisoivat kotiin viedyn erilaisen perhetydn, perheet voivat kdydé yksikossd
erilaisen tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen tiimoilta. Tydryhmit voivat koota ja ohjata per-
heryhmid, vanhempien, lasten ja nuorten vertaisryhmia seka jarjestad perhekuntoutusleireja. Ne
voivat organisoida monipuolista toimintaa myos yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa. T4llaisen
tyotavan malleja on esitelty mm. Alpo Heikkisen raportissa (2007) nuorten ja perheiden kanssa
tydskentelyyn monitoimijaisessa verkostossa.
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ERITYISTASO: ERITYISPALVELUT lasten-
suojelun
sostyo ja

paihde- sijaishuolto:

perhehoito ja
laitoshuolto

aikuis-
psyk perhe- A-

psyk neuvola klini-
kat huolto

nuoriso-

lasten-
suojelun
avohuolto;
perhetyd

KUMPPANIT

seudun kunnat

kuntayhtymat

valtio

jarjestot

saatiot Moniammatillinen perhetyon yksikko: tiimit ja
yritykset erityistiimit; asiantuntijat, konsultaatio; ohjaus

seurakunnat

nuorisotyd
vammais-
huolto
Mielen- terveyskeskus; . koulu kehitys-
terveystyd neuvola; koulu- varhais- vammahuolto

ja opiskelija- kasvatus

terveydenhuolto

LAHI- JA PERUSPALVELUT
(ml. perhekeskukset)

KUVA 3

Perhetyontekijin kanssa perheiden kotona tyoskentelee tydpari tai hin saa tiivista ohjausta
ja konsultaatiota toiselta ammattilaiselta. TyOpari voi tilanteen ja tarpeen mukaan olla toinen
perhetyontekiji tai kodinhoitaja, mutta myos esimerkiksi sosiaalityontekijé, psykologi, psykiatri,
toimintaterapeutti, kuntoutusohjaaja, paihdeterapeutti. Tyoparin toinen tyontekijd voi tydsken-
nelld lapsen tai lasten kanssa, toinen vanhempien kanssa; tai tyonjako voi olla lapsikohtainen
- sen mukainen, mitd lapsen ja vanhempien tilanne ja lapsen etu edellyttavit.

Perhetyon tukena yksikéssé on eri alojen ammattilaisia ja asiantuntemusta. Konsultaatiomah-
dollisuuden on tarpeen olla laaja: yksikko tarjoaa muun muassa laakérin, psykiatrin, psykologin,
yksil6-, lapsi-, nuoriso- pari- ja perhe- ja yhteisdterapian, toimintaterapian, paihdeasioiden,
sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, sosiaalitydntekijin, taideterapeutin, vertaisryhmaohjaajan
Osaamista.

Yksikolld on vastaava johtaja. Hanen tehtaviinsa kuuluu my6s ylisektoraalisen toiminnan
koordinointi ja mahdollistaminen. Han huolehtii ostopalvelujen hankinnasta ja yhteistyokaytan-
tojen sopimisesta ja sujumisesta. Johtajan vastuulla on huolehtia siitd, ettd perhetyon johtaminen,
koordinointi, seuranta, arviointi ja kehittdminen toteutuvat seka asiakastasolla ettd yleisemmalld
palvelujdrjestelmén tasolla, yhteistoiminnallisesti kunnan sisalld, kuntien valilld sekd sovitusti
muiden toimijoiden kanssa.
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Toimintaa rahoitetaan yhteisesti, hallintokunnittain (ja kunnittain/kuntayhtymittdin)
jyvittden. Jos kysymys on seudullisesta koordinoinnista, kunnat osallistuvat sovitulla tavalla
rahoittamiseen (esimerkiksi asukasluvun, alle 18-vuotiaiden tai lapsiperheiden lukuméarin
mubkaisessa suhteessa). Suomen Kuntaliiton erityisasiantuntija Sirkka Rousun mukaan téllaisen
toiminnallisen kokonaisuuden rahoituksessa suositaan nykyisin sekamalleja, joissa osa kuntien
rahoituksesta méaraytyy kapitaatioperustaisesti (siis euroa per viestdpohjan mukainen osuus)
ja osin suoriteperustaisesti eli kdyton mukaan. Kapitaatio-osuudella paremmin varmistetaan
palvelun toiminta myds kysynndn heilahteluissa. Kapitaation sijasta tai ohella voi olla myds jo-
kin perusmaksu, jonka kaikki maksavat ja loput rahoitetaan suoritepohjaisesti. Kuntien kesken
myyminen ja ostaminen ovat jo laajaa toimintaa.

Jos vield 1990-luvulla elettiinkin myyjien markkinoiden aikaa - nyt tilanne on muuttumassa.
Sitd mukaa kun kokemusta kertyy ja myds lastensuojelupalvelujen ostaminen ammatillistuu,
syntyy vahitellen kilpailutusten kautta paitsi hintakilpailua my6s ostajan markkinat. Ostajat ovat
jo nyt tehneet sijaishuollossa yhteisty6td useita vuosia, ja osaamista alkaa jo olla suuremmilla
paikkakunnilla. Avohuollon tuotteistus kdynnistdd vastaavan prosessin, ja tima edellyttad osaa-
misen kasvattamista myds avohuollossa.

Toimivan kokonaisuuden on méara ylittda erilaisia juridisia ja hallinnollisia sektorirajoja.
Joidenkin rajojen ylittdminen on kédytdnnossi vaikeampaa kuin toisten. Toimivia yhteistyokay-
tant6jd on luotu, mutta usein on ensin térmétty moniin esteisiin.

Toiminnan vaikuttavuus heijastuu raskaamman hoidon tarpeen vihenemiseen (erityisesti
lastensuojelun laitoshuolto; psykiatrinen hoito), joten kustannussdastod syntyy ajan oloon. Kan-
nustavaa tulosta tdhdn suuntaan on jo osoittanut ns. Vantaan malli, jossa lastensuojeluun perus-
tettiin vuoden 2007 alussa 8 uutta perhetyontekijan vakanssia huostaanottojen vahentdmiseksi.
Merkittavid tuloksia saatiin: huostaanotot vahenivit ja niitd voitiin lakkauttaa. Toiminnan tueksi
sovittiin lastenpsykiatrian ja aikuispsykiatrian sekd perheneuvolan ja pdihdehuollon konsultaa-
tioista. Perustetun intensiiviperhetyén ympérilld ja rinnalla toimii kunnan muu perhetyckoko-
naisuus, alueiden perhetyd ja laitosten perhekuntoutus.

Perhetyon toimintakokonaisuuden médrittely ja perhetyon jarjestaimisestd kuntatasolla las-
tensuojelusuunnitelmien hyviaksymisprosessin yhteydessi voi onnistuessaan tuottaa monenlaista
hyvaa. Néin voidaan osaltaan poistaa tai ainakin vahentad talla hetkelld vallitsevaa epétasa-ar-
voa sen suhteen, ketki lapset ja perheet saavat perhetyotid ja ketkd eivit. Térkedd on parantaa
valtakunnallisesti palvelujen saatavuutta ja lisdtd tasa-arvon toteutumista. Toiminnallisen koko-
naisuuden rakentaminen on paikallinen kysymys, pakallinen tehtdva. Sille ei aseteta kansallista
mallia, joka pitdisi samanlaisena toteuttaa joka paikassa; sille ei edes aseteta kotipesdvaatimusta
perus- tai erityispalvelujen yhteyteen. Tédrkeintd on, ettd tarvetila selvitetddn ja sen mukainen
palvelu turvataan kaikkialla.

Kéynnistyvissd valmistelussa onkin tarpeen koota tiedossa olevat tarpeet ja resurssit yhteen,
miettid miten toiminnallinen rakenteen luominen kdynnistetdén, millaisella mallilla aloitetaan
pilotti ja luotetaan siihen, ettd toiminnassa l6ytyy rakenne. Parin vuoden “kelluttamisen” jalkeen
verkostomuotoisen toimintamuodon rakenteet vankistuvat ja kiinnikkeet vahvistuvat. Téarkedd
on, ettd luotavana olevan (jopa voidaan ajatella innovatiivisen) toimintakokonaisuuden muotou-
tumista seurataan ja arvioidaan yhdessd - myds yhdessd asiakkaiden kanssa.

Ehdotus:

Perhetyon kehittaminen on oleellinen osa lasten huostaanottojen vahentédmiseen
tahtaavan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman tavoitteen
konkretisoinnissa ja toteuttamisessa. KASTE-ohjelman lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen kehittamisen kokonaisuudessa voisi kehittdad myos perhetydn toimin-
nallista kokonaisuutta, kokeilla ja tutkia verkostomallia yhteisty6ssa paikallisten
toimijoiden kanssa seka koota kokemukset valtakunnallisesti hyddynnettavaksi.
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Kehittamistyd toteutettaisiin yhteistydsséa mm. niiden lastensuojelun seudullisten
yksikdiden kanssa, jotka ovat keskittyneet lastensuojelun avohuollon kokonaisuu-
den ja perhetydn kehittdmiseen. Perhetydn tutkimuksen ja kehittamisen yksikkoa
ei ole olemassa, mutta tassa yhteydessa uuden toiminnallisen kokonaisuuden tueksi
sellainen tarvittaisiin ja sita voisi pilotoida.

Kehittamistydta tueksi tarvittaisiin tutkimuspanosta.

Patevien sosiaalityontekijoiden riittavyys

Helsingin Sanomien toimittaja Péivi Angeslevi kohdisti néyttévisti huomion lastensuojelun avo-
huollon kriisiin sunnuntaisivujen (13.1.2008) padartikkelissa: Pula rahasta ja tydvoimasta on vienyt
lastensuojelun katastrofin partaalle. Péitevien sosiaalityontekijoiden riittidvyyden ja saatavuuden
turvaaminen lastensuojelun sosiaalityontekijin tehtiviin on ensisijaisia tehtdvid. Tyon vaativuus
ja haasteellisuus on erityinen. Tyon houkuttelevuutta voi lisité tehtavimaarityksen nostamisella
tehtdvén vaativuuden tasolle, tydolojen ja tyon tukirakenteiden parantamisella sekd palkkauksen
korottamisella. Tyon yleinen arvostus nousee ajan myoté, vaikka ristiriitaisena lastensuojelun
sosiaalityo sdilyy aina jo perusluonteensa takia.

Uudessa lastensuojelulaissa on mairitelty lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin
kelpoisuus. Sen myota lastensuojelun lapsi- ja perhekohtainen sosiaalityé mddrittyy kéytinndssi
erityistason sosiaalityoksi. Selvitys- ja arviointitehtdvit erityisesti huostaanoton tarpeen arvioi-
miseksi, lapsildhtoinen sosiaality6 sekd monentasoinen yhteys- ja vaikuttamisty6 edellyttavit
vaativan tason ammatillista taitoa ja osaamista. Lastensuojelun asiakkuuden kriteerit tutkitaan
aikaisempaa tarkemmin; tarkoitus on ettd asiakas myds voisi saada aikaisempaa tarkemmin
kohdennettuja palveluja, joiden vaikuttavuutta myos seurattaisiin. Lapsen huostaanotontarpeen
tutkiminen ja padtoksen valmistelu edellyttda jo erityisen vaativan tason ammatillista taitoa ja
osaamista. Tehtdvamadrityksissd voitaisiin selkedsti eriyttdd lapsi- ja perhepalvelujen piirissd
tehtdvi lahisosiaality6 ja alueellinen sosiaalityo lastensuojelun sosiaalityost.

Vastaavasti lastensuojelun viitekehyksessd toimivien perhetyontekijéiden ty6 on erityisen
vaativaa perhety6td. Tehtdvamaarityksissé voitaisiin selkedsti eriyttad lapsi- ja sosiaalipalvelujen
piirissd tehtava perhety6 lastensuojelun viitekehyksessi tehtavéstd perhetyostd. Lastensuojelun
vaativaa perhetyota tehtdisiin korkeakoulutuksen (sosionomi-AMK) pohjalta.

Ehdotus:

Lastensuojelun lapsi- ja perhekohtaisen sosiaalitydn tehtavat maaritetaan erityistason
sosiaalityoksi.

Henkilostorakennesuositukseen tulee sisallyttaa erityissosiaalityontekija-nimeke (tai
lastensuojelun sosiaalityontekija, jolla tarkoitetaan erityistason tehtavaa). Erityisso-
siaalityontekijoiden patevyys tulee sisallyttaa kelpoisuusasetukseen.

Lastensuojelun perhetydn tehtavat maaritellaan erityistason perhetydksi. Lasten-
suojelun perhetydn tehtavissa olevan nimike voisi olla lastensuojelun perhetydnte-
kija.

Lastensuojelun sosiaalitydhon ja perhetydhdn mitoitus on saatava kohdalleen.
Tehtavamaaritysten ja mitoitusten jatkovalmistelu tehdaan STM:n asiaa valmiste-
levassa tydryhmassa ja ehdotukset huomioidaan my6s palvelurakenneuudistuksen
valmistelun yhteydessa.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelutyon (lastensuojelun sosiaalityén) médrittiminen erityis-
tason tyoksi avaa monta muuta keskustelua: suhteessa tehtdvirakenteen edellyttdmédn erityis-
osaamiseen, koulutukseen, palkkaan. Vaativuustason tulee nikyé perhetyon koulutustasossa,
nimikkeissi ja palkoissa.
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Ammattikorkeakoulut ovat koulutuksellaan tuottaneet merkittavaa perhetyén osaamista.
Ne ovat vastanneet tyoeldmén haasteisiin, kun sosiaalityon tehtdvid on entistd enemmén siir-
retty sosiaaliohjaajille. Perhetyo on yksi keskeinen téllainen tehtévéalue, ja se on yksi vanhin ja
vakiintunein sosiaaliohjaajien tydmuoto.

Lisaksi monessa ammattikorkeakoulussa jdrjestetddan perhetyon erikoistumisopintoja
(30 op) sekd mm. Stadiassa nimenomaan lapsi-, nuoriso- ja perhetychon profiloitunutta ylempad
ammattikorkeakoulututkintoa (90 op), joka on maisterintason koulutus. Ammattikorkeakoulun
tuottama perhetydn osaaminen on syytd maédritelld vaativaksi ja erityistason perhetyoksi.

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostossa toimii erillinen lastensuojelutyéryhma, joka
tyoOstad parhaillaan lastensuojelutyon tarvittavia patevyyksid sosionomeille.

Ehdotus:

Sosiaalityontekijoiden koulutusta tulee lisata ja koulutusohjelmien lastensuojelusisal-
t6ja tulee yhtenaistaa ja niiden sisaltoja kehittaa. Taman valmistelu tulisi kaynnistaa,
esim. tydryhmatyona.

Lastensuojelun erityistason sosiaalitydhon tulee jarjestda oma erikoistumiskoulutus,
johon paaseminen edellyttaa vahintaan kahden vuoden kokemusta sosiaalityosta.
Lastensuojelun sosiaalitydssa toimiville jarjestetaan seka lisa- etta tadydennyskoulu-
tusta.

Vastaavasti lastensuojelun (erityistason) perhetyon koulutusta tulee lisata ja samalla
huolehtia siita, ettd opiskelun aloittajien piirissa on seka miehia ettéd muiden kult-
tuurien ja vdhemmistdjen edustajia.

Lastensuojelun perhetydn koulutussisaltéja yhtenaistetdan ja kehitetdan ja am-
mattikorkeakouluverkostossa jo kaynnistynyt yhteistyd ja tyéryhmatyd otetaan
kehittamistydssa lahtdkohdaksi.

Tyomarkkinajarjestodjen kanssa kdynnistetaan erillisneuvottelut tilanteen ratkaisemi-
seksi pitkalla tahtaimella. Uudistetaan tehtavarakennesuositusta niin, etta se tukee
uutta vaativuusluokitusta, joka on myos palkkauksen perustana.

Kuntien tulee kayttaa palkkaliukumien ylarajaa niiden sosiaalitydntekijéiden osalta,
joiden ty6hon kuuluu huostaanottoasioiden valmistelu. Sen tulee vastata vaativan
tyon taikka vaarallisen tyon lisaa.

Kehityksen arviointi ja vaikuttavuuden seuranta

Vaikuttavuuden seuraamiseksi ei ole kdytettivissi valtakunnallista seurantatietoa. Ei tiedetd,
millaisia avohuollon tukitoimia kéytetddn ja mité tukea lastensuojelun asiakkaana olevat lapset
saavat. MyOskdan perhetyon laajuudesta ei saada mitdin jatkuvaa tilastollista seurantatietoa.
Koska lastensuojelun avohuollon asiakkuuden sisdllostd eikd asiakkaana olevien lasten taustasta
ole kdytettdvissa valtakunnallista tilastotietoa, pitdd seuranta suunnitella ja jarjestdd erikseen.
Se taas edellyttdd, ettd sosiaali- ja terveysministerio ja Stakes turvaavat ja kohdentavat riittavit
resurssit seurannan toteuttamiseen. Seurantatiedon kokoamista seki arviointi- ja vaikuttamis-
tutkimusta tehdddn yhteistyossd seudullisten ja alueellisten toimijoiden, mm. osaamiskeskusten
ja kehittdmisyksikoiden kanssa.

Ehdotus:

Lastensuojelun avohuollon ja perhetydn laajuudesta ja sisallésta kootaan valtakun-
nallinen tietokanta. Seuranta ja arviointi jarjestetaan erillisselvitysten avulla. Ne
toteutetaan sisdlloltaan samanlaisina neljan vuoden valein.

Lisaksi kaynnistetaan vaikuttavuustutkimuksen valmistelu.

Stakes, TyGpapereita 9/2008
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Stakes huolehtii seurannan valmistelusta ja toteutuksesta seka koordinoi arvioin-
ti- ja vaikuttavuustutkimuksen valmistelun ja toteuttamisen yhteistyéssa muiden
toimijoiden kanssa. Tahan varataan vahintaan 2 henkildtyévuotta: erikoistutkija ja
tutkimusapulainen.

Perhetyon mitoitus

Perhety6n mitoitus vaihtelee 2-50 asiakasperhettd perhetyontekijaa kohden. Perhetydssé koh-
dattavan ja tyOstettdavin ilmion traumaattisuus ja sen edellyttiman hoidon vaativuus muodostaa
perustan mitoituskeskustelulle. Tyontekijélld voi olla kerrallaan enemmin asiakasperheitd esi-
merkiksi silloin, jos perheet eivit ole monilapsisia, ja kdyntejd on vain kerran viikossa tai harvem-
min. Seuraavassa ehdotetaan yhtd tapaa ldhestyéd perhetydn mitoitusta ja luoda sille kriteeristoa.
Mitoituksen periaate kiinnittyy lapsen ja asiakasperheen tarpeeseen: perhety6 edellyttaa tarpeen
mubkaista resurssointia. Palvelujen tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti ja lapsildhtoisesti.

Tapauskohtaisesti vaadittavan perhetyon kannalta arvioidaan neljad asiaa. Jokainen kriteeri
arvioidaan asteikolla vahén - keskiverroin - paljon (1-2-3). Pisteet lasketaan yhteen asiakaskoh-
taisesti - ja perhetyontekijda kohden voi kertyd maksimissaan 24 pistettd. Nédin saadaan nakyviin
mitoituksen perusteet ja niiden muutokset (asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessi).
Ajatuksellista tukea ja suhteutusta on haettu laatukriteeristostd, joka kuvaa Families First- ja
Alvari-perhety6ssa kidytossd olevaa asiakasmadrdd perhetyontekijad kohden (kaksi vaativaa ja
intensiivistd asiakasperhettéd perhetyontekijaa kohden).

Ehdotus:

Perhetydn mitoitukseen harkitaan sovellettavaksi seuraavia kriteereita:
1. Verkostosuhteet, tydskentelyn laajuus laheisten ja auttajatahojen suuntaan:
pisteytys skaalalla suppeasta erittain laajaan verkostoon 1-2-3
2. Intensiteetti, viikoittainen tydaika:
vahaisemmasta ja harvemmasta tapaamisesta kokopaivittaiseen 1-2-3
3. Suhdeperusteisuus, moniulotteisuus:
etdisemmasta "koulumatkasaattamisesta” moniulotteiseen ja intensiiviseen
lahisuhde-, tunne- ja muutostyéhon 1-2-3
4. Ammatillinen vaativuustaso:
ohjaavasta erittdin vaativaan kuntouttavaan perhetydhoén 1-2-3.
Mitoitusta koskevaa ehdotusta on tarpeen kasitella seka tyostaa edelleen STM:n ns.
mitoitustydtyhmassa.

Tyomadrdn mitoitus perhetyontekijaa kohden tarkoittaisi, ettd yhdelld perhetyontekijélld voi
samanaikaisesti olla vain kaksi asiakasperhetti, jos kaikki kriteerit antavat maksimipisteet. Jos
mukana on yksi “maksimipisteperhe”, sen ohella voisi tyontekijilld olla kolme minimipistemaé-
raperhettd. Jos pdinvastoin perhetyon tarve ei ole kovin vaativaa, yhdelld tyotekijélld voisi olla
kuusi perhetta. Pisteleikkiin pitad suhtautua myos kriittisesti ja harkiten, silld kysymys on ty6n
kokonaisuudesta. T4lld pisteytykselld haluttiin tehdd nakyvéksi, miten tirkedd on katsoa resursseja
suhteessa tyon erilaiseen vaativuuteen ja vaativuuden eri puoliin.

Stakes, TyGpapereita 9/2008
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2008

Marjo Karvonen, Mikko Peltola, Matti Isohanni, Sami Pirkola, Jaana Suvisaari, Klaus Lehtinen, Pertti
Hella, Unto Hakkinen. PERFECT — Skitsofrenia. Skitsofrenian hoito, kustannukset ja vaikuttavuus
TyOpapereita 8/2008 Tilausnro T8/2008

Eeva Widstrom, Antti Vaisanen, Tapani Niskanen. Erillisselvitys suun terveydenhuollon tuotoksista ja
kustannuksista terveyskeskuksissa vuonna 2006
TyOpapereita 7/2008 Tilausnro T7/2008

Mieli 2008. Kansallisten mielenterveyspdivien taustamateriaali, luennot ja posterit
Psykisk halsa 2008. Nationella dagar for mental halsa: bakgrundsmaterial, férelasningar och postrar
TyOpapereita — Diskussionsunderlag 6/2008 Tilausnro T6/2008

Sinikka Varsio, Anne Nordblad, Miika Linna, Irma Arpalahti, Péivi Strommer, Tuomo Karhunen, Sinikka
Huhtala. SUHAT-hankkeen menestystarina. Strateginen johtamisen benchmarking-kehittaminen terveys-
keskusten suun terveydenhuollossa 2002—-2005

TyOpapereita 5/2008 Tilausnro T5/2008

Jan Klavus (toim.) Terveystaloustiede 2008
TyOpapereita 4/2008 Tilausnro T4/2008

Timo Hujanen et al. Terveydenhuollon standardikustannukset 2006
TyOpapereita 3/2008 Tilausnro T3/2008

Tuulia Rotko, Marita Sihto (toim.). Terveysvaikutusten arvioinnin kehittaminen -seminaari. 21.-22.3.2007,
Stakes. Seminaariraportti
TyOpapereita 2/2008 Tilausnro T2/2008

Maija Ritamo (toim.). Terve Kunta -pdivat. 22.-23.1.2008, Paasitorni, Helsinki
TyOpapereita 1/2008 Tilausnro T1/2008

2007

Pasi Moisio. HYPA 2006. Hyvinvointi & Palvelut -kyselyn 2006 aineistokuvaus
Tyopapereita 33/2007 Tilausnro T33/2007

Matti Rimpeld, Hanna Happonen, Kirsi Wiss, Vesa Saaristo, Elise Kosunen, Arja Rimpeld. Kouluterveyden-
huollon laatusuosituksen toimeenpano 2004-2007
Tyopapereita 32/2007 Tilausnro T32/2007

Riitta Haverinen, Riitta Haahti (red.): Annus Socialis Fenniae 2007. Nordiskt socialdirektorsméte. Oslo,
Norge 24-25 oktober 2007
Tyopapereita 31/2007 Tilausnro T31/2007

Tarja Heino: Keitd ovat uudet lastensuojelun asiakkaat? Tutkimus lapsista ja perheista tilastolukujen
takana
Tyopapereita 30/2007 Tilausnro T30/2007
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