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1 Johdanto

Sosiaalihuollon liittymista valtakunnallisiin tietojarjestelméapalveluihin (jaljempana Kanta-palvelut)
on valmisteltu pitkdédn. Kaikilla hyvinvointialueilla on suunnitelma sosiaalihuollon Kanta-
palveluiden kayttédnotosta tai laajentamisesta. Tiedonhallinnan muutokset vaikuttavat niin
tietojarjestelmien toimintaan kuin asiakastietojen kirjaamiseen. Muutos on ennen kaikkea
toiminnallinen, silld alkuun padseminen, valmistautuminen ja toimintatapojen haltuun ottaminen
vaatii sosiaalihuollon ammattilaisilta uusien taitojen omaksumista. Kdytdnnossa tama tyd tehdaan
hyvinvointialueilla ja sosiaalihuollon palveluita tuottavissa organisaatioissa. Tietoa asiaan liittyen
on tarjolla runsaasti ja sen pariin loytda helpoiten esimerkiksi Kelan ja THL:n tiedonhallintaa
koskevien verkkosivujen ja julkaisujen kautta, joista keskeisimpid on koottu tdméan osion loppuun.

Taman oppaan tavoitteena on kiinnittda tiedonhallinnan nakékulmasta huomio hyvinvointialueiden
ja heille palveluita tuottavien organisaatioiden viliseen yhteistydhén. Miten ja missad asioissa
hyvinvointialueilla tulisi palveluntuottajia ohjata? Miten Kanta-palveluita voidaan hyddyntada
yhteistydssa? N&iden asioiden ké&sittelystd toivotaan olevan apua muutoksen lapiviemiseen.
Kyseessa ei siis ole kattava esitys aiheesta tai sosiaalihuollon tiedonhallinnan vaatimuksista. Opas
on kirjoitettu ensisijaisesti hyvinvointialueiden nakékulmasta. Oppaassa on kuitenkin hyddyllista
tietoa myds yksityisille palveluntuottajille. Suosittelemmekin yksityisid palveluntuottajia
tutustumaan oppaaseen ja valmistautumaan yhteisty6hon itsendisesti. Ajatuksenamme on
paivittdd opasta vuoden 2024 ajan tarvittavilta osin esimerkiksi lainsdddantémuutosten seka
saatujen palautteiden ja ehdotusten perusteella. Jos sinulla on mielessd kehittdmisehdotus tai
tietty asia, joka olisi hyva nostaa ohjeistukseen: Lihetd se meille palautelomakkeella (Webropol.fi).

Vastuu julkisen sosiaalihuollon ja siihen sisdltyvien sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd on
hyvinvointialueilla (Jarjestdmislaki 612/2021 8 §). Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestadmansa palvelut
itse tai yksityisten palveluntuottajien avulla. Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Ostopalvelutilanteissa hyvinvointialueiden on
jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava myds yksityisid palveluntuottajia. Tama koskee
myos asiakastietojen rekisterinpitoa. Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua julkisen eli
hyvinvointialueen lukuun kuuluvat asiakasasiakirjat hyvinvointialueen rekisteriin. Palveluntuottaja
vastaa talloin asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestdjan rekisteriin. Vaikka
palveluntuottaja vastaakin asiakastietojen ké&sittelystd ja sen ohjauksesta omassa
organisaatiossaan, on hyvinvointialueen tehtidvdnid sopia palveluntuottajan kanssa sellaisista
kadytannoistd, joilla asiakastietoja voidaan hallita joustavasti ja tietoturvallisesti. On suositeltavaa,
ettd yksityisten palveluntuottajien asiakastydn kirjaamista koskevat samat periaatteet kuin
omaakin palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueille palveluita tuottavat yksityiset organisaatiot muodostavat merkittdvan osan
sosiaalihuollon palvelutuotannosta ja ovat siten tiedontuottajina ja Kanta-palveluihin liittyjina
avainasemassa. Yksityisten sosiaalihuollon toimijoiden tietoisuuteen Kanta-palveluihin
liittymisestd, sen aikataulusta ja vaatimuksista vaikuttaa keskeisesti hyvinvointialueiden
toteuttama ohjaus. Palvelujarjestdjan lukuun toimivat yksityiset palveluntuottajat tarvitsevat
ohjausta hyvinvointialueilta, jotta ne voivat aloittaa sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttéénotot
suunnitellusti ja asiakastietolain edellyttimassd aikataulussa. On tarkeda muistaa, ettd useille
hyvinvointialueille palveluja tuottavat yksityiset toimijat joutuvat toiminnassaan huomioimaan eri
hyvinvointialueiden ohjeistuksia.

Huomioimisen arvoista on se, ettd Kanta-palveluihin liittyminen on luonnollisesti sallittua ja
suositeltavaa jo ennen laissa mainittuja siirtymaaikoja. Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
kayttoonoton valmistelu pitdd aloittaa riittdvan ajoissa, silld prosessin on laskettu kestavan
vahintdan puoli vuotta.
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https://link.webropolsurveys.com/S/9A4AE46A856FEC1B
http://webropol.fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46651396562560

Miksi hyvinvointialueen kannattaa ohjeistaa Kanta-palveluiden kdytt66notossa nyt?

Asiakastietolaki velvoittaa seka julkisten ettad yksityisten sosiaalihuollon palvelunantajia
ottamaan Kanta-palvelut kdyttoon laissa maariteltyjen siirtymaaikojen puitteissa. Kanta-
palvelut ovat pian osa jokaisen sosiaalihuollon ammattilaisen ty6ta, ja tdhdn muutokseen on
hyva valmistautua.

Kanta-palvelujen avulla

e Sosiaalihuollossa sahkoisten arkistointi on
tietoturvallista.

sdilyttamisen

syntyvien asiakirjojen keskitettya

Kanta-palvelut mahdollistavat sekad tietojen aktiivisen kayton ettd

o Asiakastiedot liikkuvat sujuvasti niin palvelujarjestdjien ja -tuottajien kuin kansalaistenkin

valilla

e Ammattilaisella on kayttéoikeuksien puitteissa padadsy ajantasaisen asiakastiedon pariin,

joka helpottaa asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamista,
parantaa asiakastyon laatua

asiakasturvallisuutta ja

e Kattavan ja suoraan vertailukelpoisen tiedon luominen mahdollistuu

e Tarve erillisiin tietotoimituksiin ja kdsin tehtyihin tiedostopoimintoihin vihenee

Ennen ohjeistukseen syventymistd voi olla hyvd kdyda lapi keskeisimmat siind kaytettavat

kasitteet. N&itd on koottu alla olevaan taulukkoon.

Taulukko 1.1 Kasitteet ja maaritelmat

terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisia  palveluja joko toimimalla itse
palveluntoteuttajana tai tilaamalla ne
alihankintana muulta palveluntoteuttajalta

Kéasite Madritelma Maaritelmén lihde
palvelunjarjestaja palvelunantaja, jolla on sosiaali- ja | Sosiaalialan
terveydenhuollon jarjestamisvastuu tiedonhallinnan
sanasto
palveluntuottaja palvelunantaja, joka saa aikaan sosiaalipalveluja, | Sosiaalialan

tiedonhallinnan
sanasto

rekisterinpitdja

toimija, joka yksin tai yhdessid toisten kanssa
maarittelee henkilérekisteriin  tallennettavien
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Hyvinvointialue on toiminnassaan syntyvien
asiakastietojen rekisterinpitija. Tama koskee
myds niita tietoja, jotka syntyvat
palveluntuottajan toiminnassa, kun palvelua
tuotetaan hyvinvointialueen lukuun. Yksityisessa
sosiaalihuollossa palveluntuottaja on
rekisterinpitdja silloin, kun palvelua tuotetaan
asiakkaalle keskindisen sopimuksen perusteella.

Kayténhallinnan
sanasto, Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon

asiakastietojen
kasittelysta
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703#O1L3P13

julkisen lukuun | yksityiset palveluntuottajat toimivat osana | Sosiaalialan
tuotettava julkista sosiaalihuoltoa silloin, kun he tuottavat | tiedonhallinnan
sosiaalihuolto sosiaalihuollon asiakkaalle sellaisia | sanasto
sosiaalipalveluja, jotka perustuvat
palvelunjirjestdjan asiakkaalle antamaan
paatokseen
yksityinen perustuu sosiaalihuollon palveluntuottajan ja | Laki sosiaali- ja
sosiaalihuolto asiakkaan viliseen keskindiseen sopimukseen. | terveydenhuollon
Yksityisesta sosiaalihuollosta sdddetdan | valvonnasta
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetussa laissa

1.1 Oleellinen lainsaadanto, joka koskee asiakastiedon kirjaamista seka
asiakirjojen tallennusvelvoitetta palvelunjarjestiajan asiakasrekisteriin

Asiakastiedon kirjaamista koskeva lainsdddantd on uudistunut 1.1.2024 voimaan tulleen lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
(jaljempéana asiakastietolain) myo6ta. Lailla kumottiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisesta kasittelystd annettu laki (784/2021), sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettu laki
(254/2015) sekd osittain laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Henkilotietojen kasittelyd koskevat periaatteet lOytyvat Euroopan unionin yleisestd tietosuoja-
asetuksesta (GDPR), jonka 5. artiklassa sdddetdan erityisesti tietojen minimoimisen periaatteesta.

Kun yksityinen palvelunantaja toimii palveluntuottajana julkisen sosiaalihuollon palvelunjirjestajan
kuten hyvinvointialueen Llukuun, hyvinvointialueen on asiakastietolain mukaisesti sovittava
palveluntuottajan kanssa siitd, miten palveluntuottaja kirjaa ja toimittaa tiedot hyvinvointialueen
asiakasrekisteriin. Sopimisessa on huomioitava, ettd lainsdddanndn mukaan hyvinvointialueen
lukuun tuotetuissa palveluissa syntyvat asiakirjat, jotka kuuluvat hyvinvointialueen rekisteriin, on
tallennettava sahkoisessd muodossa. Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019
(jaljempani tiedonhallintalaki) perusteella julkisen sosiaalihuollon viranomaisen laatimat asiakirjat
on sdilytettdva sidhkoisessd muodossa. Jos asiakirja saapuu viranomaiselle muussa kuin
sdhkdisessd muodossa, on se muutettava sahkdiseen muotoon, jos asiakirja on sdddetty pysyvasti
sdilytettavaksi taikka lailla tai lain nojalla arkistoitavaksi. Asiakastietolaki velvoittaa tallentamaan
julkisen sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot Kanta-palveluihin. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 (jaljempéana jarjestdmislaki) perusteella yksityisen
palveluntuottajan on tallennettava tiedot hyvinvointialueen asiakas- ja potilasrekistereihin Kanta-
palveluja tai muita teknisia rajapintoja kayttaen.

1.2 Muut lahteet

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille kokoaa yhteen valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin liittyvia maarittelyja ja ohjeita. Kasikirjassa kuvataan asiakastietojen
hallintaa ja Kanta-palvelujen hyddyntidmistd sosiaalihuollossa. _

Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa -opas on suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille tilanteisiin, joissa asiakas tarvitse samanaikaisesti seka sosiaali- etta
terveyspalveluja.

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd tukee sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten asiakastietojen kisittelyd. Opas antaa kokonaiskuvan
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asiakastietolain sdanndksistd ja niiden soveltamisesta sekd muista keskeisista sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyssd huomioitavista sdaddksista.

Rakenteisen kirjaamisen tuen materiaalit on tuotettu sosiaalihuollon organisaatioille rakenteisen
kirjaamisen kaytto6noton tueksi. Materiaali on vapaasti hyddynnettdvissa ei-kaupallisiin
tarkoituksiin.

Sosmeta on THL:n yllapitama palvelu, jonka avulla voi katsella sosiaalihuollon valtakunnallisia
asiakasasiakirjarakenteita, tietokomponentteja ja sanastoa sekd antaa niistd palautetta.
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2 Tunnista palveluntuottajat, joita tulee
ohjeistaa

2.1 Tunnista palveluntuottajat, joita kirjaamisvelvoite koskee

Hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat tekevat yhteistyotd lakisddteisten palvelujen
tuotannossa, mutta yhteisty6td tehdddn myds muuten. On térkedd tunnistaa, milloin
palvelutuotantoa koskee kirjaamis- ja arkistointivelvoite ja milloin ei. Liséatietoa
kirjaamisvelvoitteesta l6ydat Kanta-kasikirjasta luvusta 9.1 Asiakastietojen kirjaaminen.

Kirjaamisvelvoite koskee sosiaalipalveluita

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuuseen kuuluu tuen tarpeita vastaavien
sosiaalipalvelujen jarjestdminen. Julkinen toimija voi antaa sosiaalipalveluja myo6s
hankkimalla niitéd yksityisiltd toimijoilta.

e Sosiaalihuollon ammattihenkilét ja muu asiakastyohdon osallistuva henkildostdé ovat
velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittdvat tiedot sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan n&kdkulmasta (Asiakastietolaki
703/2023 17 §).

e Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua (Asiakastietolaki 703/2023 37
8).

e Kirjaamisvelvoite koskee myds sosiaalihuollon tukipalveluita, kuten siivous- ja
ateriapalvelua.

o Esimerkiksi pienilla  tukipalvelujen tuottajilla on harvoin kaytossa
asiakastietojarjestelmaa. Lue lisda asiakastietojen tallentamisesta tilanteista, joissa
palveluntuottajalla ei ole kdytdssd omaa tietojarjestelmai luvusta 3.1.1.

Kirjaamisvelvoite ei koske sosiaalipalveluita tuottavia yksityishenkildita

o VYksityishenkilét eivdt ole lain tarkoittamia palveluntuottajia eikd heilld ole
kirjaamisvelvollisuutta tai velvollisuutta liittyd Kanta-palveluihin.

o Yksityishenkil6lla tarkoitetaan esimerkiksi henkilokohtaista avustajaa vammaispalveluissa,
perhehoitajaa lastensuojelussa tai tukiperheend toimivia henkilditd lapsiperheiden
palveluissa tai muissa palvelutehtivissa. Lisda esimerkkeja Kanta-kasikirjan luvussa 9.1.2
Kirjaamisvelvoitteen erityistilanteet.

e Sen sijaan yritykset, yhteis6t ja yksityiset ammatinharjoittajat ovat kirjaamisvelvollisia
palveluntuottajia, jos ne tekevdt palvelujen tuottamista koskevan sopimuksen
hyvinvointialueen kanssa.

o Esimerkiksi perhehoidon tuottamisessa voi olla alueellinen perhehoitoa koordinoiva
yksikkd, joka rekrytoi, valmentaa ja tukee perhehoitajia. Tdma yksikkd on
kirjaamisvelvollinen, kun sopimus hyvinvointialueen kanssa on tehty.

e Kun palvelun toteuttaa yksityishenkild, toimeksiantosopimuksessa sovitaan siitd, miten
yksityishenkil® raportoi palvelunjarjestdjille antamastaan palvelusta.

o Voidaan esimerkiksi sopia, ettd yksityishenkild toimittaa palvelunjérjestajalle
harvakseltaan raportin antamastaan palvelusta tai vaihtoehtoisesti kertoo asiat
suullisesti yhteisessa palaverissa.
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o Koska yksityishenkilon ei tarvitse liittyd Kanta-palveluihin, raportin ei tarvitse olla
mink&an asiakirjarakenteen mukainen, eiké siis valttamatta edes kirjallinen.

o Hyvinvointialueen tyodntekijan pitdd kayttdd omaa harkintaa, mille asiakirjalle
toimitetut tiedot kirjataan. Lue lisdd luvusta 3.1.1 Suunnittele asiakastietojen
tallentaminen asiakastietovarantoon, jos palveluntuottajalla ei ole kaytdssdan
asiakastietojarjestelmaa.

o Hyvinvointialueen tydntekija kirjaa ainoastaan asiakkaan asian kannalta tarpeelliset
tiedot asiakastietoina.

o Suosittelemme, ettd hyvinvointialueelle luodaan yhteisia kaytantoja
toimeksiantosopimuksella toimivien yksityishenkildiden raportoimien tietojen
kerddmiseen ja kirjaamiseen.

Kirjaamisvelvoite ei koske palveluita, jotka eivat perustu sosiaalihuollon lainsdadant66n

Kirjaamisvelvoite ei koske sellaisia jarjestdn tai yksityisen palvelunantajan palveluja, jotka eivat
perustu sosiaalihuollon lainsdaddantédn ja jotka rahoitetaan esimerkiksi hankerahoituksella tai
rahoittaja on jokin muu taho.

2.2 Tunnista rekisterit ja tee tarvittaessa yhteinen ohjeistus
sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyyn

Asiakastietolain siirtymasddnndkset velvoittavat 1.3.2027 alkaen tallentamaan sosiaalihuollon
palveluiden yhteydessd annettavan terveydenhuollon potilasasiakirjat ja siihen liittyvan
potilastiedon Potilastietovarantoon. Rajanveto asiakas- ja potilastiedon valilld edellyttdda aina
ammattihenkildon tilannekohtaista harkintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten asiakkaiden tietojen kirjaamista tukevat oppaat ja ohjeet.

e THL: Kirjaaminen monialaisessa yhteisty6ssa

e STM ja THL: Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittely

e Ohje 1/2024: Ohje potilastietojen kirjaamisesta sosiaalipalvelujen yhteydessa
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3 Ohjaa palveluntuottajaa liittymaan
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon

Asiakastietolaki velvoittaa sekd julkisia ettd yksityisid sosiaalihuollon palvelunantajia liittymaéan
Kanta-palvelujen kayttdjaksi. Palvelunantajan vastuulle kuuluu liittyd Kanta-palvelujen kayttajaksi
ja huolehtia siitd, ettd organisaatiossa on kaytdssd asiakastietolain vaatimukset tayttava
tietojarjestelma 1.9.2026 mennessa.

3.1 Ohjaa kayttamaan sertifioitua asiakastietojarjestelmaa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista sekd hyvaksyy
tietojarjestelmarekisteriinsa sertifioidut asiakastietojarjestelmat. Tietojarjestelman pitdad tayttda
kayttotarkoituksensa mukaiset vaatimukset. Olennaisten vaatimusten tadyttdmisestd ja niiden
ylldpidosta on vastuussa tietojarjestelmatoimittaja. Valvira yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmarekisteria, joka sisdltdd tiedot niistd tietojarjestelmistd, joita sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalla on lupa ottaa k3yttoén. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siit, ettd se ei ota kayttdonsa tietojarjestelmaa,
jonka tietoja ei loydy sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisteristd tai jonka
tietoturvallisuustodistus on vanhentunut.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisteri (valvira.fi)

Myds Kanta-palvelujen verkkosivuilta voit tarkistaa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien
yhteistestauksen  tilanteen. Sieltd voit esimerkiksi  tarkistaa, onko  kayttamaasi
asiakastietojarjestelmaan toteutettu ja yhteistestattu rekisterinkayttdoikeuden toiminnallisuus.

e Sosiaalihuollon asiakastietovarannon tilanne (kanta.fi)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen viranomaisvalvonnasta ja viranomaisten tydnjaosta s&diddetdin
tarkemmin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.

e Olennaiset vaatimukset ja sertifiointi (thl.fi)

e Sertifiointi ja olennaiset vaatimukset (kanta.fi)

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat (valvira.fi)

3.1.1 Suunnittele asiakastietojen tallentaminen asiakastietovarantoon, jos
palveluntuottajalla ei ole kdytdssdan asiakastietojarjestelmaa

Asiakastietolaki velvoittaa kaikkia julkisia ja yksityisid palvelunantajia liittymaan Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttdjiksi, lukuun ottamatta yksityisid palvelunantajia, joilla ei ole
kdytdssadan sidhkoistd asiakastietojarjestelmaa. Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua
julkisen lukuun, kuuluvat asiakasasiakirjat hyvinvointialueen rekisteriin. Nama asiakasasiakirjat
pitdd tallentaa Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Jos palveluntuottajalla ei ole kaytdssdin
sdhkoistd asiakastietojirjestelmad, se ei voi tallentaa asiakirjoja sdhkdisesti palvelunjarjestajan
asiakasrekisteriin. Julkinen palvelunjarjestdja voi tdssd tapauksessa antaa yksityiselle
palveluntuottajalle kdyttooikeuden omaan asiakastietojarjestelmainsa (rinnakkaisliittyminen).

e PAa&ata miten yksityiset palveluntuottajat toimittavat asiakasasiakirjat palvelunjarjestajalle
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o Huomioi asiakasasiakirjojen salassapidon turvaaminen ja kayttéoikeuksien
toteutuminen.

o Huomioi ajantasaisuus ja asiakkaiden oikeudet. Tiedot pitdd toimittaa viipymatta
palvelunjarjestdjille, jotta jarjestdjalla on luotettavasti tietoa kéaytettdvissd ja
asiakkaat ovat tasa-arvoisessa asemassa keskendan.

e PA&ta miten asiakasasiakirjat tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
o Esimerkkeja siitd mitd asiakirjarakenteita voidaan kayttaa

» Jos raportti saadaan suullisesti, voidaan hyddyntdaa esimerkiksi
Sosiaalihuollon yhteenvetoa tai soveltuvaa asiakaskertomusmerkintaa.

= Jos asiakkaan tilanne kdydaan lapi yhteisessd neuvottelussa, voidaan
palveluntuottajan antamia tietoja kirjata neuvottelussa laadittavaan
asiakirjaan, esimerkiksi asiakassuunnitelmaan.

3.2 Sovi palveluntuottajan kanssa liittymismallista

Hyvinvointialueen on sovittava yhteistydssd palveluntuottajan kanssa asiakasasiakirjojen
toimittamisesta ja asiakastietojen tallentamisesta Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Jos
palveluntuottaja ei ole vield liittynyt Kanta-palvelujen kayttdjaksi, tulee hyvinvointialueen sopia,
miten palveluntuottajan kirjaamat tiedot tallennetaan Kantaan.

o Liittymismallit (kanta.fi)

3.2.1 Suoraliittyminen

o Talla liittymismallilla yksityinen palvelunantaja liittyy Kanta-palvelujen kayttajaksi
kaytdssdan olevalla sertifioidulla asiakastietojarjestelmalla.

o Yksityisellad palvelunantajalla voi olla kdyt6ssédan eri tietojarjestelma kuin esim.
hyvinvointialueen kaytdssa oleva jarjestelma.

o Jirjestelmassa pitda olla kaytdssa rekisterinkadyttdoikeus-toiminnallisuus. Tama pitda olla
kdytossa sekd palvelunjarjestijan ettd palveluntuottajan tietojarjestelmissa.

e On tdrkedd huomioida, ettéd palveluntuottaja saattaa tuottaa palvelua useammalle
hyvinvointialueelle. Naissd tapauksissa mielekkain ratkaisu on, ettd palveluntuottaja liittyy
Kanta-palvelujen kayttdjaksi omalla jarjestelmallaan.

e Tama liittymismalli antaa yksityiselle palveluntuottajalle mahdollisuuden kayttdda omaan
palveluntuotantoonsa soveltuvaa asiakastietojarjestelmaa ja tallentaa sen avulla
asiakastietoja eri rekisterinpitdjien rekistereihin.

3.2.2 Yhteisliittyminen

e Talla liittymismallilla yksityinen palvelunantaja kayttda toisen yksityisen palvelunantajan
sertifioitua asiakastietojarjestelmai "vuokralaisena" tallentaakseen asiakastiedot Kanta-
palveluihin.

e Tiassa mallissa pailiittyja tekee liittymishakemuksen Kanta-palvelujen asiakkaaksi. Muut
hallinnolliset tehtavat jakautuvat liittyjien kesken.
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e VYksityisellda palvelunantajalla voi olla kaytossédan eri tietojarjestelma kuin esim.
hyvinvointialueen kadytdssa oleva jarjestelma.

o Jérjestelmassa pitda olla kdytdssa rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuus. Tama pitaa olla
kadytossa sekd palvelunjarjestijan ettd palveluntuottajan tietojarjestelmissa.

e Tama on tarkoituksenmukainen liittymismalli yksityisille, jos kyse on esimerkiksi yhdesta
isommasta yksityisestd toimijasta, jonka ~alla” esimerkiksi alihankkijoina toimii muita
yksityisid palvelunantajia, tai kyse on useamman yksityisen tai vaikka yhdistysmuotoisen
palvelunantajan kokonaisuudesta.

3.2.3 Rinnakkaisliittyminen

e Kanta-palvelut ei suosittele rinnakkaisliittymismallia tilanteessa, jossa palveluntuottajalla
on kaytdssd oma sertifioitu asiakastietojarjestelma.

o Talla liittymismallilla yksityinen palvelunantaja kayttaa julkisen palvelunjarjestdjan kuten
esim. hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmaa.

e Tassa mallissa yksityisen palvelunantajan ei tarvitse liittyd Kanta-palvelujen asiakkaaksi,
mikali se tallentaa vain yhden palvelunjarjestijan asiakasrekisteriin kuuluvaa tietoa.

e Rinnakkaisliittyminen mahdollistaa hyvin pienille, esimerkiksi toiminimella
toimiville yksityisille palveluntuottajille asiakastietojen toimittamisen palvelunjarjestajan
rekisteriin tilanteissa, joissa yksityiselld palveluntuottajalla ei ole kdytdssdan sahkoista
asiakastietojarjestelmaa ja joissa sosiaalipalvelua tuotetaan yhden hyvinvointialueen
lukuun.

e Hyvinvointialue paattaa siitd, tarjoaako se omaa asiakastietojarjestelmaansa yksityisten
palvelunantajien kayttoon.

e Mikali hyvinvointialueella on paatetty tarjota hyvinvointialueen kiytdssa olevaa
jarjestelmai yksityisten palveluntuottajien kayttdon, tulee hyvinvointialueen
tietojarjestelmain olla toteutettuna rinnakkaisliittymisen vaatimukset.

o Jirjestelmissi pitda olla toteutettuna seka jarjestijan ettd tuottajan
rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuudet.

o Jérjestelmassa tulee olla toteutettuna tuki palveluntuottajien kayttijahallinnalle ja
kayttdoikeuksien maarittelylle.

e Palvelunjarjestijan ja -tuottajan tulee sopia, kuinka palveluntuottajan kayttdoikeuksien
hallinnointi toteutetaan ja kenelld organisaatioissa on oikeus kayttooikeuksien
madarittelyyn ja hallinnointiin. Tarvittaessa tulee organisaatioiden valilld sopia nimetyista
paakayttdjista ja arkistonhoitajista.

o Lisdksi palvelunjarjestdja vastaa tarvittavasta hairidviestinnasta ja Kanta-palvelujen
kayttoa kokevasta tiedottamisesta yksityisille palvelunantajille. Toiminta héiriétilanteessa

(kanta.fi)

e Palvelunjarjestijan tulee taata riittavat valmiudet jarjestelman kayttéon yksityisille
palvelunantajille, esimerkiksi huolehtimalla tarvittavasta asiakastietojarjestelman
koulutuksesta.

o Jirjestelman kayttodn antanut hyvinvointialue maarittda kaytdnndssa reunaehdot sille,
kayttaako yksityinen palvelunantaja jarjestelmaa pelkdstdan tuottaessaan palveluja
julkisen jarjestajan lukuun vai voiko jarjestelmad hyédyntaa my6s muussa yksityisen
palvelunantajan toiminnassa.
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Nakokulmia rinnakkaisliittymisesta linjaamiseen
Kustannushydtyanalyysi
e Analyysiin voidaan koota esimerkiksi

o Nykyiset ilman asiakastietojdrjestelmdd toimivat palveluntuottajat ja niissa
asiakastietoja kirjaavien ammattihenkildiden maara

o Tietojarjestelmatoimittajan sopimukseen kuuluva kayttdjamaidra ja sen
mahdollisen kasvattamisen kustannukset

o Kayttijatuen henkildstokustannukset

e Voidaan myods laskea mitd kustannuksia syntyy, jos rinnakkaisliittymistd ei tarjota
pienille toimijoille
o Kuinka monen asiakkaan kirjaukset siirretdan hyvinvointialueelle ei-
rakenteisessa muodossa

o Kuinka paljon asiakkaalle kertyy kirjauksia keskimaéarin paivassa tai viikossa

o Kuinka paljon henkilostéresurssia kirjausten tallentamiseen menee, jotta
vastataan asiakastietolain velvoitteeseen tallentaa tiedot viivytyksettd, kun
asiakirja on valmistunut

o Kuinka suuria kerrannaisvaikutuksia on silld, ettei ei-rakenteisia asiakirjoja voida
hyddyntaa toisiokaytossa ja tietojohtamisessa

Eri kokoisten ja tyyppisten palveluntuottajien toimintamahdollisuuksien turvaaminen

e Pienien palveluntuottajien ja toiminimiyrittdjien toimintamahdollisuuksia voidaan
turvata, kun ilman asiakastietojarjestelmad toimiville tuottajille tarjotaan
hyvinvointialueen oma asiakastietojarjestelma kayttéon

e Pienyrittdjid voi kannustaa hankkimaan yhteisen asiakastietojarjestelman kumppaneina.
Talloin yhteisliittyminen Kanta-palveluihin olisi mahdollista.

Tuottajan oman tietojarjestelman kaytdn salliminen

e Vaatimus kayttdad jarjestijan jarjestelmdia on palveluntuottajan nakdkulmasta
haasteellinen tilanteessa, jossa palveluntuottajalla on kdytdssdan oma tietojarjestelma.
Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joissa palveluntuottaja tuottaa palvelua useamman
eri hyvinvointialueen lukuun.

e Kun sekd palvelunjarjestaja ettd palveluntuottaja ovat Lliittyneet Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttdjiksi omilla tietojarjestelmillddn, on luontevaa sopia, ettd
palveluntuottaja tallentaa laatimansa asiakasasiakirjat suoraan palvelunjarjestdjan
asiakasrekisteriin Kanta-palveluissa rekisterinkdyttdoikeus-toiminnallisuuden avulla.
Talléin myds yksityinen palvelunantaja voi kayttdd omalle palvelutoiminnalleen
soveltuvaa tietojarjestelmaa ja hydédyntaa sitd oman palvelutoimintansa kehittdmiseen
ja tietojohtamiseen.

3.3 Muodosta rekisterinkayttéoikeus ja ohjeista kayttamaan
palvelunjarjestijan rekisteria rekisterinkayttéoikeudella

Kun palveluntuottaja toteuttaa asiakkaalle sosiaalipalvelun palvelunjarjestdjana toimivan
hyvinvointialueen lukuun, se tarvitsee rekisterinkdyttdoikeuden palvelunjarjestijan yllapitamaan
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sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Rekisterinkdyttéoikeus muodostuu, kun sosiaalihuollon
palvelunjarjestaja  merkitsee  asiakkuusasiakirjaan omassa  asiakastietojarjestelmassdan
palveluntuottajan tai palveluntuottajan nimeadman tosiasiallisen toteuttajan palveluyksikkotiedon
sekd palveluyksikdn asiakkuuden alkamisajan. Rekisterinkdyttdoikeus tulisi merkitd voimassa
olevaksi niin pitkaksi aikaa, ettd palveluntuottaja ehtii tarvittaessa perehtymaan asiakastietoihin
ennen palvelun aloittamista ja viimeistelemaan asiakasasiakirjat palvelun toteutuksen paatyttya.

Palvelunjarjestdjalla ja palveluntuottajalla voi olla kaytossdan eri tietojarjestelmatoimittajien
tuottamat asiakastietojarjestelmat. Rekisterinkdyttdoikeuden hydtyna on, ettd palveluntuottajan ei
tarvitse  toimittaa tuottamiaan asiakasasiakirjoja endd sdhkopostitse tai paperilla
palvelujarjestjalle arkistoitavaksi. Asiakastietojen tallentaminen palvelunjarjestdjan rekisteriin
tapahtuu reaaliaikaisesti, jolloin palvelunjarjestdjalla on lahtokohtaisesti aina ajantasaiset tiedot
kaytettavissaan.

e Sosiaalihuollon rekisterinkdyttéoikeus (kanta.fi)

Toiminnassa on hyvd huomioida, ettd tdssd kayttoonottojen alkuvaiheessa ei toistaiseksi ole
rekisterinkdyttdoikeus-toiminnallisuudesta  integraatiota  palvelusetelijarjestelmiin.  Taman
integraation hyddyllisyys on tunnistettu, mutta vield sen toteutukselle ei ole olemassa tarkkaa
aikataulua.

Laaja rekisterinkdyttdoikeus on tarkoitettu erityistapauksiin, joissa palvelunjarjestijana ja
rekisterinpitijana on viranomainen, joka ei kdytdnndssi itse kasittele asiakkaan asiaa. Toistaiseksi
ainoa toimintamalli koskee turvakotipalvelua, joka on THL:n jarjestdmisvastuulla. Laajassa
rekisterinkdyttdoikeudessa palveluntuottaja hoitaa joitakin palvelunjarjestijan tehtavia, jotka
liittyvat asiakkuuden- ja asianhallinnan dokumentointiin.

3.4 Ohjeista palveluntuottajaa yllapitamaan tietojaan
palveluntuottajarekisteri Soterissa

SOTE-organisaatiorekisterissd yllapidetddn tietoja sosiaalihuollon organisaatioista ja niiden
toiminta- ja palveluyksikdistd. Tietojen ajantasaisuus on tirkedad ja vaikuttaa laajasti Kanta-
palveluiden kayttéonottoon ja niiden kayttdmiseen. Tietojen ilmoittaminen SOTE-
organisaatiorekisterin ja niiden ajantasaisuuden tarkistaminen on keskeinen Kanta-palveluihin
liittymiseen kuuluva tehtava.

Hyvinvointialueet ilmoittavat ja yllapitdvat organisaation tietoja itsendisesti SOTE-
organisaatiorekisterissa. Yksityiset organisaatiot ilmoittavat tiedot Valviran yllapitamaan
palveluntuottajarekisteriin (Soteri),  josta tiedot siirtyvat automaattisesti SOTE-
organisaatiorekisteriin. On olennaista, ettd hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan
organisaatioiden tiedot ovat ajantasaisia SOTE-organisaatiorekisterissa.

Yksityisen palveluntuottajan palveluyksikditd ei saa merkitd osaksi julkisen palvelunantajan
organisaatiohierarkiaa SOTE-organisaatiorekisterissd. Jokainen palveluyksikkd tulee merkistd sen
y-tunnuksen ja toimintayksikén alle, johon se virallisesti ja tosiasiallisesti kuuluu. Tama on
ehdottoman tarkeda, jotta viranomaisen ja yksityisen organisaation tiedot ja toiminta
Sosiaalihuollon asiakastietovarannossa seka sinne tallennettavissa tiedoissa voidaan erottaa
toisistaan. Organisaatiota koskevia tietoa hyddynnetddn esim. kayttboikeuksien mairittelyssa,
rekisterinkdyttboikeuden ja asiayhteyden todentamisessa, asiakasasiakirjojen metatietona,
asiakastietovarannon katselussa ja myds joidenkin asiakasasiakirjojen sisalldissa.

SOTE-organisaatiorekisteriin ilmoitettavien palveluyksikéiden muodostaminen ja nimeadminen
kannattaa tehda sen mukaan, miten toiminta on organisoitu tosiasiassa.

e Kanta-késikirjan luku_6.4 Sosiaalihuollon palveluyksikdt
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e SOTE-organisaatiorekisteri (thl.fi)

e Palveluntuottajarekisteri Soteri (valvira.fi)

Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteistyéhon

Hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina

16


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

4 Ohjaa yhtenaisiin toimintatapoihin

4.1 Maarittele ja ohjeista tehtavat asiakkuuden hallinnassa

Asiakas- ja asiakkuustietojen ajantasaisuus on merkittiva osa toimivaa tiedonhallintaa. Oikeellinen
tieto mahdollistaa laadukkaan asiakastiedon tason ja esimerkiksi asiakasmitoituksen ja
tyontekijakohtaisen asiakasmaaran toteutumisen seurannan. Valtakunnallinen tilastotuotannon ja
tietojohtamisen luotettavuus perustuu ajantasaisiin asiakkuustietoihin. Asiakkuuden alkamista ja
paattymistd kasitellddn tarkemmin Kanta-kdsikirjan luvussa 7.1 Asiakkuuden alkaminen ja

padttyminen.

4.1.1 Palvelujarjestajan tehtavat

e Asian ja asiakkuuden avaaminen
e Asiakkuuden alkamisen merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

e Palveluntuottajan tai palveluntuottajan alihankkijana toimivan palveluntuottajan
palveluyksikkotiedon merkitseminen ja yllapitaminen asiakkuusasiakirjalla

o Rekisterinkdyttdoikeuden avaaminen eli palveluyksikdn asiakkuuden alkamisajan
merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

e Palveluntuottaja saa tasta pdivimaarastad padsyn tarvitsemiinsa asiakkaan asiakirjoihin ja
padsee myos kirjaamaan asiakastietoja

e Palveluntuottajan informointi rekisterinkdyttdoikeuden avaamisesta ja asian tunnuksesta

o Asiakkuusasiakirjan yllapitdminen, esimerkiksi muuttuneiden asiakastietojen paivittdminen.
Lisatietoja Kanta-kasikirjan luvusta 9.4 Asiakkuusasiakirja.

o Rekisterinkayttdoikeuden sulkeminen eli palveluyksikdén asiakkuuden paattymisajan
merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

o Rekisterinkdyttdoikeus tulisi merkitd voimassa olevaksi niin pitkaksi aikaa, etta
palveluntuottaja ehtii viimeistelemaan tarvittavat asiakasasiakirjat.

e Avatun asian sulkeminen ja sosiaalihuollon asiakkuuden paattaminen

o Asiakkuus tulee paattdd silloin, kun asiakkaalla ei endd ole sosiaalipalvelujen tarvetta ja
hanta koskevat asiat on suljettu

e Palveluntuottaja ei voi sulkea asiaa tai paattda asiakkuutta, jos kyseessda on julkisen
sosiaalihuollon asia ja asiakkuus

e Sosiaalihuollon asiakkuutta ei ole syytd pitdd voimassa vain siitd syystd, ettd paattyneesta
asiakkuudesta voi vield jonkun aikaa tulla laskuja palvelunjarjestajalle.

e Palveluntuottajan laatimien asiakasasiakirjojen versiointi ja mitatdinti
rekisterinkayttdoikeuden paatyttya

4.1.2 Palveluntuottajan tehtavat

e Rekisterinkdyttdoikeuden tarkastaminen palvelunjirjestdjan asiakkuusasiakirjalta
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o Asiakaskertomusmerkinndan  tekeminen sosiaalipalvelun aloittamisesta  palvelun
tosiasiallisesti alkaessa palvelunjarjestijan ohjeiden mukaan

e Muuttuneiden asiakastietojen kommunikointi palvelujarjestdjille, esimerkiksi muutokset
laheisverkostossa ja yhteistyétahoissa

o Palveluntuottaja ei voi itse paivittaa tietoja asiakkuusasiakirjalle

o Asiakaskertomusmerkinnidn tekeminen sosiaalipalvelun péaattymisestda, kun palvelu
tosiasiallisesti paattyy

o Sovittava toimintatavat siitd, miten palveluntuottaja informoi palvelunjarjestajaa
asiakkaan poistumisesta

Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun aikana

Yhteisty6ta helpottavat kdytdnnét asiakkuuden hallinnassa

Palveluyksikdn asiakkuuden eli rekisterinkayttdoikeuden voimassaolo on merkittava tekija
palveluntoteuttajalle. Jarjestdjan on hyva paattaa ja ohjeistaa kdytdnnot, joiden avulla
palveluntoteuttajalla on mahdollisuus tutustua asiakkaan asiakastietoihin ennalta ja kirjata
palvelun paattymisen jalkeen tietoja takautuvasti.

Palvelun keskeytyessd on arvioitava tilannekohtaisesti rekisterinkdyttdoikeuden voimassaolo.
Lyhyen keskeytyksen ajaksi voimassaoloa ei valttamatta ole syytd paattads, jos
palveluntuottajalla on tarve kasitelld henkildtietoja keskeytyksen aikana. Sen sijaan, mikali
palvelun toteutus loppuu toistaiseksi, eikd palvelun jatkumisesta ole tietoa, voi olla syyta
merkitd palveluntuottajan osuus asiassa paattyneeksi.

Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun aikana.
Rekisterinkdyttooikeuden paatyttya palvelunjarjestija vastaa palveluntuottajien laatimien
asiakasasiakirjojen versioinnista ja mitatdinnista. Ennen rekisterinkayttdoikeuden paattamista
palvelunjarjestdjan kannattaakin tarkistaa, ettd palveluntuottajan kirjaamat tiedot ovat oikein.

4.2 Ohjaa asiakirjojen rajoittamista

Sosiaalipalvelujen tietojen ndkyminen OmaKannassa on iso muutos sekd asiakkaille etta
asiakastyota kirjaaville ammattilaisille. Lahtokohtaisesti kaikki tiedot ndytetdan asiakkaalle lukuun
ottamatta OmaKannasta pois rajattavia asiakirjoja. OmaKannassa jatetddn nayttamatta
vanhemmuuden selvittdmisen, turvakotipalvelun seka ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkaisytyon
asiakirjat. Taman lisdksi adoptioneuvonnan asiakirjat on sellainen asiakirjakokonaisuus, jota ei
naytetd OmaKannassa, mutta tyontekijallda on kuitenkin mahdollisuus muuttaa tata rajausta
OmakKannan ensimmadisen vaiheen jilkeen. Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys, josta
kdytetddn myos nimed olosuhdeselvitys, jatetddn myods OmaKannan ulkopuolelle. Selvityksen
laatimisprosessissa voidaan laatia myds asiakaskertomusmerkintdjg, joita ei kuitenkaan rajata
automaattisesti pois OmaKannasta. Tyodntekijan tuleekin tarvittaessa huolehtia niiden
rajaamisesta itse. OmaKannassa ei mydskdan naytetd niitd asiakasasiakirjoja, jotka on laadittu
ennen Kanta-palveluiden kayttoonottoa tai Kanta-palveluiden kayttédnoton ensimmaiisessi
vaiheessa.

Automaattisesti OmaKannasta poisrajattavien asiakirjojen lisdksi on tapauskohtaisesti tehtavia
nayttdmisen rajoituksia. Ammattilainen voi perustellusta syysta rajoittaa asiakirjojen nayttadmista
OmakKannassa kahdella tavalla. Asiakirjan ndyttamista voi joko viivdstda maéaéaradaikaisesti tai
asiakirjan voi jattaa pysyvasti ndayttamattd kayttamalld erityissisdltomerkintdd. Tama tarkoittaa,
ettd myos palveluntuottajan roolissa toimiva tydntekija voi rajoittaa tietojen nayttamista asiakkaan
OmakKannassa. Erityisen tarkkaa harkintaa edellyttavat tilanteet, joissa kyse on alle 18-vuotiaasta
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asiakkaasta. Alaikdisen asiakkaan kohdalla asiakirjojen nayttamista tai nayttdmisen rajoituksia
tulisi aina arvioida tarkkaan ja tapauskohtaisesti. Asiakirjojen rajoittaminen on myds huoltajan
oikeuksien kannalta merkittava asia. Kdytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettéd palveluntuottajan tulee
merkitd jokaiseen laatimaansa asiakirjaan, naytetddnkd asiakirjaa huoltajalle. Asiakirjojen
rajoittamisesta on lopullisesti vastuussa lapsen omatydntekija, lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija tai muu palvelunjarjestdjan vastuutydntekija. Palveluntuottaja ei siis voi tehda
yksin ratkaisua laatimiensa asiakirjojen nayttamattad jattdmisestd asiakkaan huoltajalle. Jos
OmaKannassa ndkyvissad tiedoissa on virheitd tai puutteita, korjataan ne siind sosiaalihuollon
yksikOssa, jossa tiedot on kirjattu. Sosiaalihuollon OmaKantaan liittyvid perusperiaatteita on
kuvattu tarkemmin Kanta-késikirjan luvussa 5 Sosiaalihuollon OmaKanta.

4.3 Ohjeista tietoturvallisen asiakastietojen kasittelyn periaatteista

Tietoturvallinen  asiakastietojen  késittely  koskee sekd  tietojen  hakemiseen ettd
asiakastietovarantoon tallentamisen tietoturvaa. Tietoturvallisuuden periaatteet koskevat myds
asiakastietojen nayttimistd ja katselua sekd luovuttamista ja asiakkaan oikeusturvaa.
Asiakastietojen  tietoturvallisessa  kisittelyssd tulee noudattaa  asetusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd. Toteutukseen vaikuttavat keskeisesti myés EU:n
yleinen tietosuoja-asetus, sitd kansallisesti tarkentava tietosuojalaki, tiedonhallintalaki ja ns.
toisiokayttdlaki.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tulee laatia tietoturvasuunnitelma, jossa kuvataan miten
organisaatio jarjestdd toiminnassaan tietoturvan- ja suojan omavalvonnan. Mikali palvelujarjestdja
tarjoaa palveluntuottajille rinnakkaisliittymisen, tulee palvelunjarjestijan tietoturvasuunnitelmassa
kuvata myos, kuinka rinnakkaisliittymisen tietoturva on toteutettu.

Riippumatta siita, kayttaako palveluntuottaja rinnakkaisliittymista vai omaa tietojarjestelmas, tulee
kayttooikeudet olla kuvattu ja maaritelty luvun 4.3.1 mukaisesti.

4.3.1 Ohjeista maarittelemaan kayttdoikeudet

Palveluntuottajien ja hyvinvointialueiden yhteistydssd on tarkedid sopia asiakastietojen kaytdn
periaatteista riittdvan selvasti ja varmistaa, ettd eri osapuolet ymmartavat vastuunsa
asiakastietojen  kéasittelyssd. Riippumatta siitd kayttadkd palveluntuottaja omaa vai
hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmad on tarkeda sopia kaytinndistd, joiden avulla molemmat
osapuolet voivat tosiasiassa huolehtia velvoitteestaan kayttdoikeuksien
toteuttamisesta. Asiakastietolain 9 §&: mukaisesti palvelunantajan ja apteekin on pidettava
rekisterid asiakastietojen kasittelyssd kaytettdvien tietojarjestelmiensid ja asiakasrekisteriensa
kayttdjistd sekd ndiden oikeuksista kayttaa asiakastietoja.

o Kiayttboikeudet on maariteltava kaikille, jotka kasittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietoja

o Kiayttdoikeudet on madriteltava kullekin tyontekijille siten, ettd hdnelld on paasy vain niihin
asiakastietoihin, jotka ovat tydtehtdvien tekemisessé valttamattomia. (Asiakastietolaki)

o Velvollisuus kayttooikeuksien —maérittelyyn on sekd palvelunjirjestdjalla ettd
palveluntuottajalla. Palveluntuottaja vastaa siis omassa organisaatiossaan kadyttéoikeuksien
antamisesta.

o Kayttdoikeudet toteutetaan asiakastietojarjestelmiin, joissa asiakastietoja kasitelldan

o Rinnakkaisliittymisessa palveluntuottajan kayttooikeudet toteutetaan
palvelunjirjestdjan tietojarjestelmaan
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e Kaytonhallintaan ja kayttéoikeuksiin liittyvaa lisatietoa saa Kanta-kasikirjan luvusta 13
Kayténhallinta.

4.3.2 Varmennekorttien kayttd ja hankinta

Lahtokohtaisesti  Kanta-palveluita  kayttdvdan  asiakastietojarjestelmaan  kirjautumisessa
edellytetdan varmenteen avulla tapahtuvaa vahvaa tunnistautumista. Lisdksi varmennekortin
avulla tulee allekirjoittaa Kanta-palvelujen kasikirjassa maaritellyt asiakirjat.

THL:n maarittelemissad sote-tietojarjestelmien tietoturvavaatimuksissa on méaéritelty, ettd vain
sote-varmennekortilla, henkildstokortilla, toimijakortilla tai vastaavalla vahvalla tunnistuksella
tunnistautunut kayttdja voi hakea luovutuksella saatavia tietoja Kanta-palveluista. Sote-
varmennekortti on saatavissa ainoastaan rekisterdityjen ammattihenkildiden kayttdéén, muu
henkildstd voi kayttad henkiléstdkorttia tai toimijakorttia.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilést6- ja toimijakortit (valvira.fi)

e Mairdys 5/2024: Mairdys sosiaali- ja terveydenhuollon tietojirjestelmien ja
hyvinvointisovellusten olennaisista vaatimuksista (thl.fi)

e Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille, luku 9.10 Asiakirjojen
allekirjoittaminen

Lisaksi kayttdjan tunnistamiseen liittyen on esitetty, ettd "Tietojarjestelman kayttdja tulee
tunnistaa ja todentaa yksiselitteisesti. Tunnistamisessa tulee kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
varmennepalvelua ja varmenteita. Erityistilanteissa voi kdyttdad muuta vahvaa tunnistautumista tai
kayttajatunnusta ja vahvaa salasanaa. Kuitenkaan kayttajatunnuksen ja vahvan salasanan kaytto ei
ole mahdollista, kun haetaan Kanta-palveluista luovutuksella saatavia tietoja vaan tdssi
tapauksessa vaaditaan vahvaa tunnistautumista." (Maarays 5/2024)

Erityisesti esim. mobiilikayttoa ajatellen tdhdn on kuitenkin annettu sote-yhteisesti joustovaraa,
jolloin korttikirjautumista ei vaadita silloin, kun tehdaan kirjauksia tai niitd arkistoidaan tilanteissa,
joissa ei vaadita ammattihenkildn sahkoistd allekirjoitusta. Vastaavia periaatteita voidaan
noudattaa myos asiakastietoa kasitteleviassa jarjestelmassd nidissa erityistilanteissa. Periaatteita
kuvataan tarkemmin Kanta-palvelujen késikirjan versiossa 4.0.

Kirjautumistavat ja se, kuinka niitd noudatetaan organisaatiossa, tulee kuvata organisaation
omavalvontasuunnitelmassa sekd auditoida tietoturvallisuuden arvioinnin yhteydessa.

Varmennekorttien hankinnasta tulee tarvittaessa sopia palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan
vélisessa sopimuksessa.
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5 Sovi palveluntuottajan kanssa
asiakastietojen kirjaamisen kaytannoista

5.1 Edellytd palveluntuottajaa kayttamaan THL:n yllapitamia
asiakasasiakirjarakenteita

Hyvinvointialueen pitdaa ohjata palveluntuottajiaan tuottamaan tarvittavat rakenteiset asiakirjat.
Hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien on kaytettdva sosiaalihuollon asiakastietojen
kirjaamisessa THL:n julkaisemia ja yllapitdmia asiakasasiakirjarakenteita (Asiakastietolaki 703/2023
20 §). THL on julkaissut noin 200 asiakasasiakirjarakennetta, joista palvelun toteutuksessa
kdytetddn osittain yhteisid ja osittain samoja asiakasasiakirjarakenteita kuin muissa asian
kasittelyn vaiheissa. Tietojarjestelmatoimittajat vievdt ja toteuttavat asiakirjarakenteet omiin
asiakastietojarjestelmiinsd ja vastaavat siitd, miltd rakenteet nayttadytyvat asiakirjaa laativille
ammattihenkildille. Jarjestelmien toteutuksessa on huomiocitava asiakastietojarjestelmille
tarkoitetut vaatimukset.

1 Tutustu rakenteisiin Sosmeta-palvelussa

e Sosmetassa on kuvattu kunkin asiakasasiakirjarakenteen sisaltd, esimerkiksi minka nimisia
ja muotoisia kenttia rakenteeseen kuuluu sekd missa jarjestyksessa kentdt ovat.

e Asiakasasiakirjoja voi suodattaa palvelutehtdavan, sosiaalipalvelun, palveluprosessin,
kokonaisuuden, asiakirjatyypin ja asiakirjarakenteen tilan perusteella. Suodatus perustuu
kontekstitietoihin ja on siksi ohjeellinen: asiakirjarakenteita voi hyddyntda tarpeen ja
harkinnan mukaan.

2 Tunnista kaikissa palveluissa kdytettdvat asiakirjarakenteet

Lahes kaikkien sosiaalihuollon palveluiden toteutuksessa kdytetdan asiakaskertomusmerkintéji ja
sosiaalihuollon yhteenvetoa. Kun naiden ohjeistamisesta sovitaan organisaatiotasoisesti, ei
ohjeistusta tarvitse tehda jokaiselle palvelulle erikseen.

e Asiakaskertomusmerkinnat
o THL on maaritellyt yli kymmenen asiakaskertomusmerkintda palvelun toteutukseen
o Yleisia palvelun toteutuksessa kaytettyja rakenteita ovat esimerkiksi
» Merkinnat sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta
* Merkintd neuvottelusta
» Merkint& asiakkaan arjesta
= Merkintad asiakasta koskevien tietojen pyytamisesta tai saamisesta
= Merkinnat korvaavat aikaisemmin kaytetyn kertyvadn asiakaskertomuksen

o Rakenteet lOytyvat Sosmetasta suodattamalla: Palveluprosessi - Palvelun toteutus
ja Asiakirjatyyppi » Asiakaskertomusmerkinta.

o Kaikki merkinnat on kuvattu Kanta-kasikirjan luvussa 9.7
Asiakaskertomusmerkinnat

e Sosiaalihuollon yhteenveto

o THL on maaritellyt yhteenvetoja varten yhden asiakasasiakirjarakenteen
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o Rakennetta voi kdyttda korvaamaan aikaisemmin kaytetyt kuukausikoosteet ja -
raportit

o Asiakaskertomusta on rakenteistettu, jotta tarve koota kertomusmerkintdjen
sisdllosta tietoja yhteenvetoon voisi vahentyd. Esimerkiksi neuvottelut ja
yhteydenotot saadaan haettua erikseen arkea kuvaavista merkinndista.

o Rakenteen loydat Sosmetasta hakutoiminnolla
3 Tunnista sosiaalipalvelun toteutuksen suunnittelussa kdytettava toteuttamissuunnitelma

e THL on maaritellyt toteuttamissuunnitelmia jokaiselle palvelutehtaville ja tietyille
sosiaalipalveluille

e Toteuttamissuunnitelmat korvaavat aikaisemmin kaytetyt toteutus-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmat

e Jos palvelulle on olemassa oma toteuttamissuunnitelmarakenne, sitd on kaytettava. Niissa
palveluissa, joille ei ole omaa erillistd toteuttamissuunnitelmarakennetta, kaytetdan
palvelutehtdvakohtaista rakennetta.

e Rakenteet lOytyvat Sosmetasta suodattamalla: Palveluprosessi - Palvelun toteutus ja
Asiakirjatyyppi » Suunnitelma.

e Lisatietoja toteuttamissuunnitelmista l6ydat Kanta-kasikirjan luvuista 9.6 Suunnitelmat ja
9.6.3 Toteuttamissuunnitelmat.

4 Tunnista muut sosiaalipalvelun toteutuksessa kdytettdvit asiakasasiakirjat

e Sosiaalipalveluissa on omat erityispiirteensa, jotka vaikuttavat palvelussa syntyvaan
asiakastietoon. Koska palvelun toteutuksessa kaytetddn samoja asiakasasiakirjarakenteita
rippumatta siita, jarjestetdankd ne omana tuotantona vai ostopalveluna,
palveluntuottajaa voi ohjeistaa kdyttdmaan samoja asiakasasiakirjarakenteita kuin omassa
toiminnassa.

e Jos palvelua jarjestetddn ainoastaan ostopalveluna, kaytettavien
asiakasasiakirjarakenteiden valinnasta on hyva sopia palvelua hankkivan tahon, eli
esimerkiksi sosiaalipalvelusta vastaavan yksikén kanssa.

e Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin ja ne on aina
kirjattava. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kdytén seuranta ja valvonta.
Lastensuojelulaki 417/2007 74 § (Finlex.fi) ja Kehitysvammalaki 1977/519 42 b § (Finlex.fi)

o Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa kaytetdan omia paatdsrakenteita, jotka
loytyvat Sosmetasta suodatuksia hyodyntamalla.

o Jos rajoitustoimenpiteesta ei tarvitse tehda paatdsta, se kirjataan merkintana
rajoitustoimenpiteesta.

o Lisaa rajoitustoimenpiteistd ja niiden kirjaamisesta voi lukea THL:n lastensuojelun
ja vammaispalvelujen kasikirjoista.

5 Nimea ohjeistusdokumenteissa asiakasasiakirjat THL:n rakenteiden mukaisesti

e Viittaamalla THL:n rakenteisiin palveluntuottaja tietdd mistd asiakasasiakirjarakenteesta on
kyse ja mita tietoja asiakasasiakirjarakenteeseen kuuluu.

e Tietosisdltoja ei tarvitse erikseen avata ohjeistuksessa, vaan sisallot loytyvat ajantasaisina
Sosmetasta.
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5.2 Ohjeista asiakasasiakirjoihin sisallytettavista tiedoista

Rakenteinen kirjaaminen ei poista ammattilaisen harkintaa siitd, mitd tietoja asiakasty®ssa
kirjataan. Mika tieto on tarpeellista? Mitd kenttid tiytetdan? Mitid tietoja kenttiin kirjataan? Koska
THL:n madrittelemat asiakasasiakirjarakenteet sisdltidvat hyvin vdhan pakollisia kenttia,
palvelunjarjestajan pitdd maaritelld ja ohjeistaa ovatko jotkin muut kentdt esimerkiksi
tietojohtamisen kannalta merkittavia.

Asiakastydssd saatujen tietojen kirjaaminen on olennainen osa asiakastydtd. Enta mitd tietoja
pitdisi kirjata ja kuinka yksityiskohtaisesti? Esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja useissa
sosiaalihuoltoa koskevissa muissa sdadoksissd on madritelty, mitd tietoja asiakasasiakirjoihin
kirjataan. Asiakastietolain esitdissd (HE 246/2022) kirjaamista koskevaa laajuutta ja tarkkuutta on
perusteltu seuraavasti: "Merkintdjen laajuutta koskeva perusperiaate olisi, ettd asiakasasiakirjojen
tulee sisiltdd asiakkaan palvelun ja potilaan hyvan hoidon jarjestamisen ja toteuttamisen, mukaan
lukien hoidon suunnittelu ja seuranta, turvaamiseksi tarpeelliset ja taltd kannalta riittavat tiedot.
Tarpeellisten tietojen laajuus ja tarkkuus voivat vaihdella tilanteen mukaisesti. Toisaalta tiedot
tulee kirjata sitd tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin, mita vaikeampi asiakkaan tilanne on tai mita
merkittdvimmasta hoito- tai palvelupditoksestid on kysymys. Toisaalta on kuitenkin huomioitava
tietosuoja-asetuksen minimointiperiaate ja pitdydyttava vain niiden tietojen kirjaamisessa, jotka
ovat annettavan palvelun ja palvelua toteuttavan henkildn tydtehtdvan kannalta tarpeellisia ja
riittavia."

Kirjaamista ei aina ole mahdollista ohjeistaa yksiselitteisesti ja yksityiskohtaisesti, vaan harkinta
jaa kunkin kirjaavan ammattilaisen harkintaan. Toisin sanoen on hankala arvioida sitd, kuinka usein
esimerkiksi vuorokauden tai tydvuoron aikana merkintgja tulisi tehda. Tydyhteisdissa kannattaakin
kdyda keskustelua siitd, mitkad tiedot ovat asiakkaan kannalta riittdvia, mutta tarpeellisia ja
valttamattomia. Samoin on tadrkedd pyrkid tunnistamaan sellaisia tilanteita, jotka edellyttavat
laajempaa ja yksityiskohtaisempaa kirjaamista.

5.3 Tunnista tarvitaanko muuta kuin asiakastietoa ja ohjeista sen
toimittamiseen

Kanta-palveluihin Lliittyminen edellyttdd asiakastiedon kirjaamisen uudistamista kansallisten
vaatimusten mukaisesti. Yksi keskeinen vaatimus on, ettd sosiaalihuollon asiakastietojen
kirjaamisessa kaytetddn THL:n maarittelemia rakenteisia asiakirjoja. Rakenteinen kirjaaminen
kansallisesti yhdenmukaisilla tietosisdlloilld on iso muutos sosiaalihuollon ammattilaisille, mutta
myds organisaation toiminnalle laajemmin. Sosiaalihuollon palveluiden jarjestdminen ja kdaytannon
organisoiminen hyvinvointialueella on laaja kokonaisuus, johon kuuluu erilaisia tietojarjestelmia ja
(tuki)toimintoja, jotka ovat tarpeellisia esimerkiksi palveluiden sopimus- ja laskutustietojen,
tilastoinnin- ja raportoinnin, toiminnanohjauksen tai vaikkapa palvelutuotannon ohjauksen ja
johtamisen toteuttamiseksi. Palvelunjarjestijien ja -tuottajien valinen yhteisty6 ja sen toimivuus
arjessa on tdrkedd. Rakenteisen kirjaamisen ja Kanta-palveluiden hyddyntdminen jarjestijan ja
tuottajan yhteistydssa edellyttdd etukateissuunnittelua, jossa organisaation toiminta huomioidaan
riittdvan laajasti kokonaisuutena.

Hyvinvointialueen vastuulla on suunnitella tiedonhallinta sekd omien tarpeidensa ettd kansallisten
vaatimusten mukaiseksi. Hyvinvointialue vastaa my6s palveluntuottajien ohjaamisesta ja
sopimisesta, miten palveluntuotannossa syntyvdt tiedot toimitetaan hyvinvointialueelle.
Lahtokohtaisesti kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot pitda kirjata THL:n maarittelemille rakenteille
ja tallentaa Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon Sosmetassa Valmis-tilassa julkaistuilla
asiakirjarakenteilla. Jos tarvittavia rakenteita ei |O0ydy, palautetta asiakirjarakenteista tai
kehitysehdotuksia voi antaa Sosmetan palautelomakkeen kautta tai sahkdpostitse THL:n
yllapitdamaan sotetiedonhallinnan sdhkdpostiin. Muiden kuin asiakastietojen osalta asia on
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hyvinvointialueiden ohjattavissa. Huomioithan, ettd asiakastietomallin asiakirjarakenteiden
sisdltdjen ulkopuoliset tiedot pitdd keratd tuottajalta muilla tavoilla.

5.4 Ohjeista tallentamaan asiakastiedot asiakastietovarantoon
ajantasaisesti

Asiakasasiakirjat on laadittava ja tallennettava Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon viivytyksetta,
kun asiakirja on valmistunut (Asiakastietolaki 703/2023 21 §). Ennen asiakasasiakirjat on saatettu
luovuttaa palvelunjarjestijille vasta kun sosiaalipalvelun toteuttaminen on paattynyt, mutta
jatkossa  tiedot  tulisi  tallentaa  palvelunjarjestajan rekisteriin  ja  Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon ajantasaisesti. Asiakastietolain esitdissd (HE 246/2022) asiakirjan laatimista
koskeva maédrdaikaa on perusteltu seuraavasti: "Asiakirjojen laatiminen viivytyksetta edellyttia sita,
ettd sekd sosiaali- ettd terveydenhuollossa kirjaukset ja merkinndt tehdaan viipymatta.
Viiveettdmyydelld tarkoitetaan, ettd asiakirjat tulee laatia ja tallentaa viivytyksettd heti, kun
asiakirja on valmistunut, jotta tiedot ovat sekad asiakkaan itsensad ettd muiden palvelunantajien
saatavilla mahdollisimman pian. Osa merkinndistd on tilanteen luonteen vuoksi kirjattava lahes
valittémasti. Tallaisia ovat esimerkiksi kiireellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset.
Osa kirjauksista voi hyvin odottaa seuraavaan tyopaivaankin."

Usein pitkissa asiakkuuksissa, esimerkiksi laitospalvelussa, palvelunjarjestdja ovat edellyttineet
koosteiden tekemistd kuukausittain. Koosteen asiakasasiakirja on nykyddn nimeltdan
sosiaalihuollon yhteenveto ja sellaisen tekemistd voi edelleen edellyttdda palveluntuottajalta.
Sosiaalihuollon yhteenveto pitda tallentaa Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
Palvelunjarjestdjan on hyva maaritelld ja ohjeistaa kuinka usein yhteenveto tehdiin ja miti tietoja
se sisaltaa.
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6 Sovi palveluntuottajan kanssa
yhteistyota helpottavista kaytanndista

Sujuvan yhteistyén kannalta kumppanuudella ja vastavuoroisuudella on merkitystd. Taman luvun
hyvia kdytidntdja on kerdtty vuonna 2024 hyvinvointialueilta sekd yksityisiltd palveluntuottajilta
muun muassa Kanta-palveluiden tilaisuuksissa, Sote-kirjaamisen kansallisen verkoston ty6pajassa
13.6. ja oppaan kehittdmiseksi avatun lomakkeen avulla. Voit lahettdd oman ehdotuksesi hyvasta
kdytdnndsta seuraavia paivityksia varten.

e Ehdota hyvai kdytdntéa (Webropol.fi)

6.1 Hyvinvointialue: Yhdenmukaista ja kehita ohjausta

6.1.1 Projektoi kayttéonotto

e PA4ta tavoitetila.

e Tee konkreettinen suunnitelma, aseta vélitavoitteita ja kiinnitd tarvittavat henkil6t
kokonaisuuden edistdmiseksi.

o Riittdvan kaytannonldheinen tai asiakastyon kaytantoihin keskittyva suunnitelma on
useimmiten apuna olennaisten kysymysten ratkaisemiseksi.

e Tunnista minkalaisia palvelutuottajien ohjaamisen tarpeita  tai kaytantoja
hyvinvointialueellanne on olemassa.

o Mistd ne ovat perdisin ja ovatko ne edelleen ajankohtaisia? Kaytdnndét voivat
muuttua ajan kuluessa ja tapojen kehittyessa.

e Tunnista kenen tai keiden vastuulla palveluntuottajien ohjaaminen on. Selvitd
organisaationne sisalld mitéd on jo tehty ja mitd on vield tekematta.

o Tiedonhallinnan ohjaamisessa kannattaa tehdd yhteisty6ta yli hyvinvointialueen
oman organisaation palvelutehtédvarajojen, jotta tiedonhallinnan yleiset ohjeistukset
palveluntuottajille olisivat mahdollisimman yhteneviiset riippumatta siitd, minka
palvelukokonaisuuden palveluista on kyse.

e Kartoita alueellenne palveluja tuottavat toimijat ja kerdd tarvittavat yhteystiedot. Ole
yhteydessi palveluntuottajiin ja selvitd minkéalaisia odotuksia, tarpeita tai toiveita heilla on.

o Tuottaako hyvinvointialueellenne palveluja yritykset, joilla ei ole kaytdssddn
asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettua tietojarjestelmaa? Suunnittele miten naiden
toimijoiden asiakastiedot toimitetaan hyvinvointialueelle ja tallennetaan
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

e Aloita palvelutuottajien ohjaus riittavan ajoissa.

o Kanta-palveluiden kayttédnoton valmistelun on arvioitu kestavdn vahintdan 6
kuukautta. Huomioithan, ettd kyseessd voi olla merkittavasti pidempi aika
toiminnallisen muutoksen lapiviemiseksi organisaation lahtétilanteesta riippuen.
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e VYksityisiltd palveluntuottajilta kannattaa edellyttdd sosiaalihuollon toimintatapoihin
liittyvdd perehtyneisyyttd, kuten aktiivista tutustumista Kelan ja THL:n tuottamiin
materiaaleihin.

e Tee tarvittavat linjaukset ja pdatokset. Huomioithan, ettad useille alueille palveluja tuottavat
toimijat joutuvat toiminnassaan huomioimaan eri hyvinvointialueiden ohjeistuksia.

6.1.2 Luo rakenne kaytantdjen kehittamiseen

e Osoita yhteyshenkild tai yhteyshenkilditd, jotka vastaavat yksityisten palveluntuottajien
ohjeistuksesta

o Toimivan yhteistyén nakékulmasta tavoitettavuus on tdrkedd. Teemaan liittyvat
kysymykset  kannattaa  keskittdd aiheeseen  perehtyneiden  henkildiden
kasiteltavaksi. Kysymyksiad tai muita yhteydenottoja varten kaytdssa voi myds olla
esimerkiksi yhteissahkdposti.

e Kirjaamisen kaytantdja ja ongelmakohtia on tarkedd kasitella osana jarjestijan ja
palveluntuottajan valista yhteisty6ta - tarpeellisesta ja riittdvasta kirjaamisesta kannattaa
kdyda yhteistad keskustelua!

o Organisaatioissa kannattaa esimerkiksi pohtia keinoja, miten tietohuolto
sisdllytetaan luontevaksi osaksi asiakastyota

o Palvelunjarjestijan kannattaa mahdollisuuksien mukaan kutsua palveluntuottajia omiin
kirjaamista koskeviin koulutuksiinsa

6.1.3 Panosta viestinnan ymmarrettavyyteen
e Kommunikoi paatokset ja linjaukset selkedsti. Kerro hyvinvointialueen odotuksista ja siita,
mihin ne perustuvat.
o Varmista riittava tiedonkulku ja tiedota laajasti sovituista kdytannoista.

e Palveluntuottajille suunnattujen ohjeiden laadinnassa kannattaa hyddyntdd sosiaalialan
tiedonhallinnan sanastoa ja viitata oleellisin lakeihin sekd muihin tarpeellisiin lahteisiin

6.3 Yksityinen toimija: Valmistaudu jo nyt

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottoon valmistautuminen kannattaa aloittaa
mahdollisimman pian, vaikka hyvinvointialuekumppani ei vield vaatisi kayttdédnottoa
tuottajasopimuksessa. Asiakastietovarannon kayttdonotto on paddasiassa toiminnallinen muutos ja
kirjaavien ammattilaisten on hyva tuntea uudet kirjaamiskaytannot ennen kuin muutokset tulevat
asiakastietojarjestelmaan.

Kanta-palveluiden verkkosivulla on kuvattuna kdyttéonoton prosessin vaiheet tukimateriaaleineen.
Kayttoonottojen tehtavataulukkoa voi hyddyntdd projektisuunnitelman pohjana. Ohjaustunnit
tukevat uusia kayttdonottajia mietityttavissd kysymyksissa.

e Niin otat Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kaytt66n (kanta.fi)

e Kiyttéonoton tehtdvitaulukko vksityiselle sosiaalihuollolle (xlsx)

e Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kaytt66noton ohjaustunnit yksityisille
palvelunantajille (kanta.fi)
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Hyvinvointialueet edellyttdvat perehtymistd kansalliseen koulutusmateriaaliin. Omassa
organisaatiossa kannattaa valita kuka aloittaa materiaaliin tutustumisen ja muodostaa
koulutussuunnitelman koko organisaation henkildstélle.

e Kanta-verkkokoulut tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka apteekkien ammattilaisille
ja alojen opiskelijoille tietoa Kanta-palveluista ja uusista toiminnallisuuksista. Kanta-
verkkokoulun oppimisymparistdssa voi opiskella eri Kanta-palvelujen kokonaisuuksia
joustavasti ja omassa tahdissa.

o Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokoulussa saa tietoa
sosiaalihuollon asiakastietojen Kantaan tallentamiseen ja tietojen kéasittelyyn
liittyvista kansallisista toimintatavoista.

o Alaikdinen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa -verkkokoulussa saa
perustiedot alaikdisen asiointiin ja oikeuksiin liittyvista toimintamalleista sosiaali- ja
terveydenhuollossa, apteekeissa sekda Kanta-palveluissa.

e Sosiaalihuollossa otetaan vaiheistetusti kdyttdon rakenteiset asiakirjat. Asiakasasiakirjat
tallennetaan Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. THL tukee
sosiaalihuollon organisaatioita rakenteiseen kirjaamiseen siirtymisessa ja uuden
toimintatavan haltuunottamisessa.

o Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet

o Rakenteisen kirjaamisen tuki.

e Kansa-koulu-hankkeiden tuottama Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi antaa
perusymmarryksen sosiaalihuollon kirjaamisesta — mité kaikkea kirjaamiseen liittyy ja mitka
asiat sitd ohjaavat.

o Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi (eoppiva.fi)

Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteistyéhon
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/alaikaisen-puolesta-asiointi-paatoskykyyn-perustuvat-toimintamallit
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/

