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Liite 7. Pohjois-Pohjanmaan seurantaraportti kevat 2024

Tama hyvinvointialuekohtainen seurantaraportti on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
kansallista hy6tytavoitteiden arviointia (Koivisto & Muurinen 2024). Hyvinvointialuekohtaisessa raportissa
kuvataan THL.:n tilastotietokannoista kootut aluekohtaiset mittaritiedot seké erikseen keratyn kyselyn ja psy-
kososiaalisten menetelmien kayttéonottoa koskevan hankesalkkuraportoinnin tulokset. Lisaksi hyddynne-
td&n hankkeiden oma-arviointeja, joista kaytetddn myos suoria lainauksia. Hyvinvointialuekohtainen raportti
kuvaa muutosta alueella mittareiden avulla, mutta ei sisélla tulkintaa siitd, missa madrin toteutetut kehitta-
mistoimet ovat osaltaan generoineet muutosta. Kansallisessa hyotytavoitteiden arvioinnin raportissa tehd&an
muutosta koskevia tulkintoja koko maan tasolla.

Paaraportti ja muiden alueiden seurantaraportit

Pohjois-Pohjanmaa
Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeella tavoiteltiin palvelujen saatavuuden parantumista,
kotoa kotiin -palveluketjun nykyista sujuvampaa toimivuutta, erityistason sosiaali- ja terveyspalvelujen jal-
kautumista sote-keskuksiin, tydnjaon, yhteistyon ja osaamisen uudistumista, toimintatapojen ja -prosessien
uudistamista digitalisaation tuella, maakunnan aseman vahvistumista kehittdmisen veturina, ihmislahtdisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuuden lisdéntymistd sekd sote-kustannusten kehityksen
hallintaa. Hanke toteutettiin kuutena kehittdmisohjelmana: 1) lapset, nuoret ja perheet; 2) mielenterveys- ja
paihdepalvelut; 3) ikdihmiset, 4) hoitotakuu, 5) kuntoutus ja 6) vammaispalvelut. Naiden liséksi yhteiset
palveluosiot tukivat lapileikkaavasti ty6ta: hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja yhdyspinnat, digitaalis-
ten palveluiden edistdminen, innovaatiotoiminta ja yhteiskehittdminen, jarjestdyhteistyo ja ensihoito.

Kuviossa 1 on jasennetty Pohjois-Pohjanmaalle rakentuvan sote-keskuksen palveluja. Sote-keskus-kon-
septin toimeenpano oli alueella kdynnissa syksylla 2023.

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta ihminen saa tarvitsemansa palvelut eri ammattilaisilta. Hyddynndamme
digitaalisten palvelujen mahdollisuuksia ja erityistason konsultaatioita. Siirramme palvelujen

painopistettd perustasolle ja ehkdisevddn toimintaan, jotta erikoissairaanhoidon ja vaativien
entylspalvelwden tarve viahenee. Sote-keskus
kokoaa palvelut
Sote-keskuksen palveluita ovat muun muassa perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, yhteen
sosiaalltyon ja muun sosiaalihuollon palvelut, perustason mielenterveys- ja palhdepalvelut
avokuntoutuspalvelut kansansalrauk5|er\ ehkalsy sekd neuvolapalvelut. Maar mme sote
skusten palv <o asurssit huolellisesti. Digitaalinen
el Paljon palveluja

Hyddynnamme jo kaytossa olevia sahkoisia palveluita ja kaynnistamme digi en sote-keskuksen palvelee tarvitsevien
palvelut ensi vaiheessa perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaan hoitoon paasyn parantamiseksi. joustavasti a;i:g‘::‘d;"
Laajennamme digitaalisen sote-keskuksen koskemaan myds sosiaalipalveluita. Digitaaliset palvelujen
| palvelut mahdollistavat asiakkaille mahdollisimman esteettoman, joustavan, ajasta ja yhteen-
| paikasta riippumattoman asiointikanavan. Oma- sovittaminen
tyontekiia ja
Haluamme sujuvoittaa asiakkaan ohjau selle jo ensikontaktissa ja matalalla omatiimi-
kynnyksella Sovitamme yhteen paljon palve lutja h0|don seka vahwstamme ["al"'n
oid tyisesti pitkdaikaissairailla. Meilla on o < ) alli e Yhteistyomallit
kaytossa Vahwstamrne ennaltaehkaisya ja varhalsta tukea. / ai R e e
yalautetta ja osallisuutta toimintamme kehittamisessa. Seuraamme ja arvioimme toimintamme s'dﬁm’:'e"

valkuttavuutta

Rakennamme yhteistyomallit kuntien, jarjestdjen, yritysten, seurakuntien, KELAn ja TE-hallinnon
kanssa.

Kuvio 1. Pohjois-Pohjanmaan sote-keskuksen palvelut
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Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paranta-
minen

Paasy kiireettomaan hoitoon ja hoidon jatkuvuus

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettdmalle k&ynnille kahdessa viikossa hoidon tarpeen
arvioinnista paéasseiden osuus on Pohjois-Pohjanmaalla ollut tarkastelujaksolla padasiassa koko maan kes-
kiarvoa pienempi. Koronapandemian alettu kevaalla 2020 osuus oli 80 prosenttia, mutta pieneni sen jalkeen
ollen kuitenkin vuoden 2022 alussa lahes 80 prosenttia. Kevaalla 2024 osuus oli runsas 50 prosenttia. Vuoden
2024 osalta tiedot hoidon tarpeen arviointiin perustuvista kiireettémien ladkarik&yntien hoitoonpaésysta kat-
toivat 20 prosenttia kaikista Pohjois-Pohjanmaan toteutuneista ladkarin kiireettomistd kdynneista. (Kuvio 2.)

Sairaan-/terveydenhoitajan kiireettomélle kdynnille kahdessa viikossa hoidon tarpeen arvioinnista paés-
seiden osuus on Pohjois-Pohjanmaalla vaihdellut tarkastelujaksolla huomattavasti ja se on ollut padasiassa
pienempi kuin koko maassa keskimaarin. Kevaallad 2024 osuus oli 84 prosenttia. Vuoden 2024 osalta tiedot
hoidon tarpeen arviointiin perustuvista kiireettémien sairaan/terveydenhoitajakdyntien hoitoonpéasysta kat-
toivat kymmenen prosenttia kaikista Pohjois-Pohjanmaan toteutuneista sairaan/terveydenhoitajan Kiireetto-
misté kdynneista. (Kuvio 3.)

Suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettomalle k&ynnille 90 paivassé hoidon tarpeen arvioinnista
paasseiden osuus on kevéaasta 2020 lahtien ollut Pohjois-Pohjanmaalla maan keskiarvoa suurempi. Kevalla
2024 osuus oli vajaa 90 prosenttia. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon tarpeen arviointiin perustuvista kiireet-
tdmien hammaslaakarikayntien hoitoonpéésysta kattoivat 13 prosenttia kaikista Pohjois-Pohjanmaan toteu-
tuneista hammaslaakarin kiireettémisté kéynneista. (Kuvio 4.)
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Kuvio 2. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettoman kaynnin odotusaika 0-
14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 3. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan kiireettoman
kaynnin odotusaika 0-14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 4. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika 0-90 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista

Pohjois-Pohjanmaalla asiointi aina tai usein saman ladkarin ja saman hoitajan kanssa oli vain hieman
vahentynyt tarkastelujaksolla. (Taulukko 1.) Hoidon jatkuvuusindeksien (O=ei jatkuvuutta, 1=t&ydellinen jat-
kuvuus) perusteella 1&8kari- ja hoitajakdyntien hoidon jatkuvuus ei juuri ollut muuttunut tarkastelujaksolla.
Jatkuvuus oli jaksolla molemmissa aavistuksen heikompaa kuin koko maassa keskiméaarin. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

T T g

Asioi aina tai usein saman ladkarin kanssa (%), Pohjois-Pohjanmaa 32,6
Terve Suomi

Koko maa 40,2 36,8 32,8
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%), Pohjois-Pohjanmaa 27,9 27,6 25,3
Terve Suomi

Koko maa 32,1 29,6 26,7
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avo- Pohjois-Pohjanmaa 0,24 0,23 0,24
sairaanhoidon laakarikaynneillda, COCl-indeksi

Koko maa 0,37 0,34 0,31 0,29 0,28
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avo- Pohjois-Pohjanmaa 0,12 0,12 0,14
sairaanhoidon hoitajakdynneilla, COCl-indeksi

Koko maa 0,24 0,2 0,16 0,15 0,18
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden- Pohjois-Pohjanmaa 0,24 0,23 0,24
huollon avosairaanhoidon ladkarikaynneilla,
cocl

Koko maa 0,37 | 0,34 031 | 0,29 | 0,28
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden- Pohjois-Pohjanmaa 0,13 0,12 | 0,14
huollon avosairaanhoidon hoitajakaynneilla,
cocl

Koko maa 0,25 | 021 | 0,17 | 0,17 | 0,18

Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle

Kyselyn avulla on selvitetty, kuinka pitkd odotusaika (arkipdivad) asiakkaalla on ollut ajanvarauksesta sosi-
aalihuollon tyontekijan (sosiaalityontekijé tai sosiaaliohjaaja) kiireettdémélle kdynnille syyskuussa 2020,
2021 ja 2022 seka lokakuussa 2023. Vastaukset on koottu taulukkoon 2.

Syksyn 2022 kyselyvastauksen tiedot ovat tosin puutteellisia, silld 9/14 kunnasta ei vastannut kyselyyn ja
vastaamatta jattaneisiin kuntiin lukeutuu myds Oulun kaupunki. Myds syksyn 2023 kyselyvastauksen mu-
kaan tiedot ovat vain arvioita, silla esimerkiksi tyoikaisten ja idkkéiden palveluissa vain noin puolet asiak-
kaista padsee 14 vrk:n kuluessa ylipaatéan kenenk&an sote-ammattilaisen kiireettémélle vastaanotolle eli kes-
kiarvo lienee isompi. Kyselyvastauksen mukaan alueella oli kdynnissa tehostetut jononpurkutoimet

Taulukko 2. Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023 ‘
Lapsiperheiden pal- 5 pva kunnissa 8 pva kunnissa 6 pva kunnissa 7 pva
velut 7 pva yhteistoiminta-alueilla = 6 pva yhteistoiminta-alu- = 5 pva yhteistoi-
eilla minta-alueilla
Tyoikaisten palvelut 6 pva kunnissa 9 pva kunnissa 6 pva kunnissa 14 pva
6 pva yhteistoiminta-alueilla | 6 pva yhteistoiminta-alu- | 5 pva yhteistoi-
eilla minta-alueilla
lakkdiden palvelut 6 pva kunnissa 7 pva kunnissa 6 pva kunnissa 14 pva
5 pva yhteistoiminta-alueilla | 10 pva yhteistoiminta- 6 pva yhteistoi-
alueilla minta-alueilla

Sahkdisten palvelujen kayton esteet
Pohjois-Pohjanmaalla runsas 77 prosenttia asukkaista koki vuonna 2022 esteité ja huolia séhkdisten palve-
lujen kéytdssa. Osauus oli vain vahan pienentynyt edellisetd mittauksesta. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Kokenut esiteta ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa

Kokenut esteitd ja huolia séhkoisten palvelujen kaytdssa (%) Pohjois-Pohjanmaa 77,8 77,3
Koko maa 79,5 17,4

Oma-arviointi

Pohjois-Pohjanmaan oma-arvioinnin mukaan hoitotakuun kehittdmisohjelmassa Pohteen yksikoiden vas-
taanottopalvelujen toiminnasta on keratty kuukausittain T3-aikoja ja THL hoitoonpaasyraportista kuntakoh-
taiset tiedot ammattiryhmittdin, sekd hoitojonotiedot on keratty yksikoittain nelja kertaa. Ne on jaettu alueen
toimijoille tiedoksi.

THL:n COCI - indeksiluvut on keratty alueelta THL-tilastoista vuodelta 2021 ja 2022. Péivittéin paivit-
tyvd oma Pohteen COCI-raportti on luotu Pohteelle (Tableau) ja se on saatavilla Lifecare paikkakunnilta
kunnittain ja suorituspaikoittain sekd sairaanhoitajille etta I&akareille erikseen ja erikseen kaikista potilaista
sekd yli 65-vuotiaista THL:n méaaritysten mukaisesti.

Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) onnistumista ja oikein tilastoitumista on tarkasteltu yksikkokohtaisilla
tarkastusraporteilla. HTA:n kehittdmiseksi on pidetty koulutuksia yhdessa kirjaamistiimin kanssa seké han-
kittu ulkopuolista koulutusta. HTA-perehdytyspaketti on tallennettu Intraan myéhempaa kayttéa varten.
Suun terveydenhuollolle on kohdennettu omat HTA koulutukset.

Eri toimijoiden vélisid palveluketjuja ja -polkuja, integraatiota sek& tyonjakoa on kehitetty. Moniamma-
tillisen toimintatavan pilotit 9/21-9/22 edistivat moniammatillista toimintaa (Kuusamo, Pudasjarvi ja Oulun
Kontinkangas).

Digitaalisen sote-keskuksen palvelukokonaisuus juurrutettiin osaksi Pohjois-Pohjanmaan palvelutuotan-
toa. Digitaalisesta sote-keskuksesta on muodostettu organisaatiorakenteeseen oma palvelualue, joten juurtu-
minen on sitdkin kautta varmistettu. Digitaalinen sote-keskus on yksi sosiaali- ja terveyskeskus alueen pal-
veluverkossa. Palvelu on tarkoitettu kaikille pohjoispohjanmaalaisille asukkaille. Tunnisteellista palvelua
tarjotaan vaiheittain alueellisesti laajentuen ja edeten vuoden 2024 loppuun mennessé kattamaan koko Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialueen julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat.

Lapset, nuoret & perheet -kehittamisohjelmassa edistettiin palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja
jatkuvuutta on monialaisten toimintamallien, verkostotyén menetelmien ja konsultaatiorakenteiden kehitta-
miselld. Nayttoon perustuvien koulutusten avulla vahvistettiin oikea-aikaisten ja vaikuttavien palveluiden
saatavuutta perustason palveluissa. Palveluiden saatavuutta ja jatkuvuutta parannettiin kehittamalla palve-
luohjausta sekd kaynnistamall& yhden yhteydenoton yhteydenottokanavia sekd ammattilaisille ettd kuntalai-
sille. Palveluketjukuvauksilla mallinnettiin palveluprosesseja seké asiakkaan tarpeen mukaista tukea ja pal-
veluita. Perhekeskustoiminta oli osittain k&ynnissa ja kehittdmistyd oli alueilla eri vaiheissa.

Mielenterveys ja paihdepalvelut -kehittémisohjelmassa hoidon saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatku-
vuutta parannettiin Terapiat etulinjaan -toimintamallin mukaisen toiminnan juurruttamisella sek& yhdenmu-
kaistamalla miepé-palveluiden toimintaa sekd ammattilaisia kouluttamalla huomioiden ennalta-ehk&isevéat
palvelut, eri toimialojen yhteisty6 ja konsultaatiokéyténteet.

Ikéohjelmassa kehitettiin palvelun oikea-aikaisuutta tukevia toimintamalleja. Téllaisia olivat muun mu-
assa yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli, ikd&ntynen mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan
palvelupolkumalli, gerontologisen hoitotydn ja yli 65-vuotiaan muistiasiakkaan toimintamalli, gerontologi-
sen sosiaalityén malli.

Vammaispalvelujen kehittdmisohjelmassa kehitettiin ja jalkautettiin vammaispalvelujen ensiarviotiimi,
joka antaa ohjausta ja neuvontaa seka konsultaatiota asiakkaille/laheisille, viranomaisille ja muille toimijoille
vammaispalveluihin liittyvissa kysymyksissé koko Pohjois-Pohjanmaan alueella keskitettynd palveluna yh-
dessé puhelinnumerossa ja sahkdpostissa arkisin klo 9-16 vélilla.

Pohjois-Pohjanmaalla kehitettiin lisaksi ensihoitoa, jarjestdyhteistyota ja TKIO-toimintaa.
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Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Perusterveydenhuolto

Pohjois-Pohjanmaalla perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikdyntien maéra laski tarkastelujak-
solla vuoteen 2020 asti, jonka jalkeen maard hieman taas kasvoi. (Kuvio 5). Muiden kuin laakarikdayntien
madra kasvoi alueella reippaasti vuoteen 2021 asti, jonka jalkeen putosi jyrkasti. (Kuvio 6.) Etdasiointikdyn-
tien osuus kaikista perusterveydenhuollon avohoidon kdynneistd kasvoi Pohjois-Pohjanmaalla koronapande-
mian alettua hieman véhemman kuin koko maassa keskimaarin. Vuonna 2023 osuus putosi lahelle tasoa,
jolla se oli ennen koronaa. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Etaasiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘

Pohjois-Pohjanmaa Miehet 16,7 16,7 19,6 20,2 25 22,4 22,9 21,1
Naiset 18,5 18,7 22,7 23,4 27,7 26 26,1 24,1
Yhteensa 17,7 17,8 21,4 22,1 26,6 24,4 24,8 22,8
Koko maa Miehet 19,6 19,3 19,7 20,7 28,1 21,6 22,2 23,1
Naiset 21,0 21,1 21,8 22,9 30,1 23,9 24,6 25,4
Yhteensa 20,4 20,3 20,9 22 29,3 22,9 23,6 24,5

Lapsiperheiden palvelut

Pohjois-Pohjanmaalla laski lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kéynnit sekd yksildllisen tarpeen
mukaisset terveystarkastukset vuoden 2017 jalkeen tasaisesti vuosi vuodelta (Kuvio 7). Kasvatus- ja perhe-
neuvoloiden asiakasméaara putosi Pohjois-Pohjanmaalla vuoden 2021 jéalkeen yli kolmella tuhannella asiak-
kaalla. (Kuvio 8).



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyodtytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

400 8000
350 [ 7000
300 ~ S~ o - 5000
250 R T ——
5000
200 /\
4000
150
100 3000
50 2000
0 1000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0
= Pohjois-Pohjanmaa == == Koko maa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kuvio 8. Lastenneuvolan erityisen tuen tar- Kuvio 9. Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiak-
peen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tar- kaat vuoden aikana

peen mukaiset terveystarkastukset
/ 1000 vastaavan ikaista asukasta



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyétytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

Pohjois-Pohjanmaalla oli tarkastelujaksolla perheita lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa 2—4,4 prosenttia lap-
siperheisté. Lastensuojelun kotipalveluissa oli tarkastelujaksolla perheitd 0,3-0,6 prosenttia lapsiperheista. Lapsi-
perhepalveluiden perhetydssa olleiden perheiden méaaré oli tarkastelujaksolla kasvujohteinen. Lastensuojelun tehos-
tetussa perhetydssé oli jaksolla 1,7-2,8 prosenttia lapsiperheistd. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0—17-vuotiaiden
maaré oli Pohjois-Pohjanmaalla vain aavistuksen pienempi kuin koko maassa keskiméaarin. Méara kasvoi aavistuk-
sen tarkastelujaksolla. Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleita 0—17-vuotiaita oli tarkastelujaksolla 0,3-0,5
prosenttia vastaavan ikaisesta vaestosta. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Lapsiperheiden palvelut

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023
2 23 3 44 28 29 25 21

Perheita lapsiperhepalveluiden kotipal- ~ Pohjois-Poh-

veluissa, % lapsiperheista janmaa

Koko maa 1,9 2,4 2,3 2,5 2,3 2,4 2,3 2,2
Perheita lastensuojelun kotipalveluissa, Pohjois-Poh- 0,4 0,6 0,5 0,6 0,5 0,4 0,4 0,3
% lapsiperheista janmaa

Koko maa 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
Perheita lapsiperhepalveluiden perhe- Pohjois-Poh- 2,3 2,2 3,1 5,2 4,4 4,6 4.6 5
tyossa, % lapsiperheista janmaa

Koko maa 2,3 2,5 3,1 3.3 3,1 2,9 3,1 3
Perheita lastensuojelun tehostetussa Pohjois-Poh- 1,7 1,8 2,6 2,8 2,1 1,7 1,8 1,7
perhetydssa, % lapsiperheista janmaa

Koko maa 1,6 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,6 1,6
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuoti-  Pohjois-Poh- 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5
aat, % vastaavan ikdisesta vaestosta janmaa

Koko maa 1,4 1,5 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna  Pohjois-Poh- 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5
olleet 0-17-vuotiaat, % vastaavan ikai- janmaa

sesta vaestosta
Koko maa 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Mielenterveyspalvelut

Pohjois-Pohjanmaalla oli 0—-12-vuotiaiden erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrian avohoitokdyntien maéra korkeim-
millaan tarkastelujaksolla vuonna 2021, mutta on sen jalkeen hieman pudonnut. 13-17-vuotiaiden erikoissairaan-
hoidon nuorisopsykiatrian avohoitokdyntien maara oli tarkastelujaksolla laskusuunnassa vuoden 2020 jalkeen.
Osuus oli koko tarkastelujakson huomattavasti pienempi kuin koko maassa keskimaéarin. Psykiatrian laitoshoidon
13-17-vuotiaita potilaita oli Pohjois-Pohjanmaalla tarkastelujaksolla 8,2—-10,6 potilasta tuhatta vastaavan ikaista
kohden. Aikuisten mielenterveyden avohoitokéyntien méaara oli Pohjois-Pohjanmaalla kasvava vuoteen 2020 asti,
jonka jalkeen maara kaantyi laskuun. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Mielenterveysasioinnit

e ke o7 aota a0 2020 aumr | aoaaaona |

Erikoissairaanhoidon avohoitokdyn- Pohjois-Poh- 131,1 163,7 137,6 188,8 183,4 196,3 174 162,9
nit, lastenpsykiatria / 1 000 0-12- janmaa
vuotiasta

Koko maa 300,9 329,1 3422 311,8 276,9 281,7 | 256,1 | 270,1

Erikoissairaanhoidon avohoitokdyn- Pohjois-Poh-  292,8 629 428,1 631,7 652,5 636,6 = 626,1 @ 500,4
nit, nuorisopsykiatria /1 000 13-17- janmaa

vuotiasta
Koko maa 1041  1157,1 1173, 1094,9 1020,5 | 1043,8 | 918,8 | 889,8
4
Psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuo- Pohjois-Poh- 8,2 10,2 9,3 10,6 8,7 10,3 9,6 9,5
tiaat potilaat / 1 000 vastaavan janmaa
ikaista
Koko maa 7,9 9,3 9,3 9,6 9,8 10,4 9,6 9,6

Aikuisten mielenterveyden avohoi-  Pohjois-Poh- 442,1 650,3 483,9 698,9 77,1 744,4 = 615,6 @ 569,5
tokaynnit /1 000 18 vuotta taytta-  janmaa
nytta

Koko maa 548 588,4 596,7 568,7 556,6 504,4 @ 458,5 @ 464,1

Psykososiaaliset palvelut
Pohjois-Pohjanmaan alueella oli syyskuussa 2020 peruspalveluna kaytdssa nuorten mielenterveyshairiéiden ennal-
taehkaisyyn ja hoitoon soveltuvista vaikuttavista interventioista masennusoireistoon suunnattu nuorten vuorovaiku-
tusohjanta Inter Personal Counseling (IPC-N) -menetelmd. Menetelma oli k&ytdssa perheneuvolassa, mielenter-
veyspalveluissa ja tydikaisten palveluissa. Sen kayttéon oli koulutettu yhteensé seitseman ammattilaista. Lisaksi
strukturoituun Lapset puheeksi -menetelmaan oli jo laht6tilanteessa koulutettu satoja ammattilaisia perheneuvo-
lassa, ditiys- ja lastenneuvolassa, lapsiperheiden palveluissa, kouluterveydenhuollossa, mielenterveyspalveluissa ja
mielenterveyspoliklinikalla. Alueella oli laht6tilanteessa koulutettu myds muita menetelmia (mm. standardoituja
kyselylomakkeita ja perheinterventio) ja kdytossa olivat myds KKT, HOT, ART sekd ahdistusoireiden ja jannittajien
ryhméakuntoutusmalli.

Hyvinvointialueen tiedot lasten ja nuorten menetelmien koulutusmaérista sekd menetelmien kdytosta on koottu
OYSSin koordinaatiohankkeen kautta ja kuvattu taulukossa 7. Liséksi hankkeen oma-arvioinnin mukaan alueella on
koulutettu 15 Ihmeelliset vuoden -vanhemmuusryhméohjaajaa.
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Taulukko 7. Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella vuoden 2020 alusta hankekauden loppuun

Koulutetut osaajat

Koulutetut mene-

telmdohjaajat

Menetelmaa kayt-
taneet

Aloitetut hoitojak-
sot

Erikoissairaanhoi-
toa tarvinnei-
den osuus

VAIKUTTAVAT IN-
TERVENTIOT

CoolKids (lapset)

CoolKids (nuoret)

IPC-N
(nuoret)

IPT-N (nuoret)

UUDET INTERVEN-
TIOT

Ahdistuksen ly-
hytinterventio (lap-
set ja nuoret)
Ohjattu omahoito -
koulutus (pienten
lasten ja lasten
vanhemmat)
Ohjattu omahoito -
koulutus (nuoret)

25 hlo koulutuk-
sessa

23 hlo
(lisaksi koulutuk-
sessa 21 hlo)
111 hlo
(lisaksi 21 hld kou-
lutuksessa)

12 hlo
(lisdksi 8 hlo koulu-
tuksessa)

10 hlo

13 hlo
(lisaksi 4 hl6 koulu-
tuksessa)

19 hlo
(lisaksi 5 hl6 koulu-
tuksessa)

2 hlo

2 hlo

6 hlo

2 hlo

2 hlo

n/a

n/a

31 hl6

2 hlo

n/a

1 hl6

3 hlo

n/a

n/a

62 kpl

38 kpl

241 kpl

4 kpl

5 kpl

n/a

n/a

n/a

15%

0%
(alueen tiedonke-
ruusta riippuen 0 %,
3 % tai 100 %)
n/a

n/a

n/a

n/a

Lahtotilanteessa aikuisille ja ik&ihmisille oli tarjolla muun muassa psykoedukaatiota, lyhytpsykoterapiaa ja trau-
materapiaa. Hyvinvointialueen tiedot aikuisten parissa kéaytettdvien menetelmien koulutusméarista sek& menetel-
mien kaytostd on koottu OY Sin koordinaatiohankkeen kautta ja kuvattu taulukossa 8.

Taulukko 8. Aikuisten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella vuoden 2020 alusta hankekauden loppuun

Koulutetut osaajat

Koulutetut mene-

telmdohjaajat

Menetelmaa kayt-

tineet

Aloitetut hoitojak-

sot

Erikoissairaanhoi-
toa tarvinnei-

VAIKUTTAVAT IN-
TERVENTIOT

IPC

IPT

UUDET INTERVEN-
TIOT

Kognitiivinen ly-
hytinterventio

Ohjattu omahoito -
koulutus

Paihdepalvelut

183 hlo
(liséksi 2 hl6 koulu-
tuksessa)

29 hl6

9 hlo
(liséksi 15 hlo kou-
lutuksessa)
264 ollut koulutuk-
sessa, valmistunei-
den maara ei tie-
dossa

29 hlo

0 hlo

3 hl6

n/a

40 hlo

n/a

n/a

n/a

10

99 kpl

n/a

132 kpl

1075 kpl

den osuus

25%

n/a

22%

n/a
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Pohjois-Pohjanmaalla kasvoivat mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiét perusterveydenhuollon laékérin avosai-
raanhoidon vastaanoton kéyntisyyna koko tarkastelujakson. Paihteiden aiheuttamat ongelmat ladkarin vastaanoton
kéyntisyynd ovat Pohjois-Pohjanmaalla olleet viime vuosina 0,5 prosenttia Kirjatuista kdynneisté. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka paihteiden aiheuttamat ongelmat perus-
terveydenhuollon ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna

T g

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot ~ Pohjois- 3,9
pl. padihteiden kdyton ongelmat peruster- Pohjanmaa
veydenhuollon ldakarin avosairaanhoidon
vastaanoton kayntisyyna, % kirjatuista
kayntisyista
Koko maa 3,8 4,3 4,6 4,9 5,5 6 6,2 6,4
Pdihteiden aiheuttamat ongelmat peruster- Pohjois- 1 1,1 0,9 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5
veydenhuollon ld3karin avosairaanhoidon ~ Pohjanmaa
vastaanoton kayntisyyna, % kirjatuista
kayntisyista
Koko maa 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4

Pohjois-Pohjanmaalla on paihdehuollon avopalveluiden asiakasmééra ollut viime vuosina 4-5 asukasta tuhatta
asukasta kohden. Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettujen potilaiden méaré
oli tarkastelujaksolla 2-3,5 potilasta tuhatta asukasta kohden. Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleiden asiakkai-
den maara oli Pohjois-Pohjanmaalla tarkastelujaksolla 0,3—1,7 potilasta tuhatta asukasta kohden. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Paihdehuollon avopalveluiden asiakkaat seka paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla hoidetut

TR e T 0 20

Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita /1 000 asu-  Pohjois-Pohjanmaa 10,9
kasta
Koko maa 8,2 8 7,4 7 6,1 5,8 54 | 35

Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten Pohjois-Pohjanmaa 3 3,1 3,5 3,4 2,7 3,3 2,7 2
vuodeosastoilla hoidetut potilaat / 1 000 asukasta
Koko maa 28 28 28 28 | 27 | 26 25 | 24

Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat/ Pohjois-Pohjanmaa 1,7 1,3 0,7 0,8 0,6 0,4 | 03 1
1000 asukasta
Koko maa 24 24 23 22 20 | L7  L.,7 | 1,2

Pohjois-Pohjanmaalla on ollut suurta vaihtelua vuosittain niiden alkoholia liikaa kéyttdneiden osuudessa, jotka
ovat tdyttaneet 65 vuotta. Vuonna 2022 osuus oli runsas 31 prosenttia vastaavan ikéisista. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Alkoholia liikaa kayttavien osuus 65 vuotta tayttaneista

2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 |

Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AU-  Pohjois-Poh- 36,5 25,5 27,7 36,3 31,1
DIT-C) (%), 65 vuotta tayttdneet janmaa
Koko maa 32,1 33,7 31,1 34,3 34,3 32

Pohjois-Pohjanmaalla ikavalilla 25-80 vuotta tapahtuneiden alkoholiperdisten kuolemien vuoksi menetettyjen
elinvuosien lukumaéraé alimmassa tuloviidenneksessa pieneni tarkastelujaksolla vuoteen 2019 asti, jonka jalkeen
madré kaantyi nousuun. (Taulukko 12.)
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Taulukko 12. Alkoholikuolemiin menetetyt elinvuodet

- 2062017 2018 2019 2020 2021 2022 |

Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet Pohjois-Pohjan- 3226 2814 2700 2507 2666 2816 3058
(PYLL) ikavalilla 25-80 vuotta / 100 000 maa
vastaavan ikaista, pienituloiset

Koko maa 3476 3244 3153 3145 3150 3021 2878

Pohjois-Pohjanmaalla on C-hepatiitti-infektioiden méaaré ollut tarkastelujaksolla 22 infektion molemmin puolin.
Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaita on tarkastelujaksolla ollut huomattavasti vahemmaén
kuin koko maassa keskiméaarin. (Taulukko 13.)

Taulukko 13. C-hepatiitti-infektiot ja huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat

mmm

C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat yh-  Pohjois-Pohjanmaa 20,2 19,7 23,3 20,1 18,6 & 22,4 24,2
teensad) / 100 000 asukasta

Koko maa 21,1 206 214 21,3 20,1 194 20,7 20,1
Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapistei- Pohjois-Pohjanmaa 719 97,5 94,7 14,4
den asiakkaat / 100 000 asukasta

Koko maa 117,4 134,6 146,2 320 181,6 | 111,3 304

Ikaihmisten palvelut ja muistisairauksien ennaltaehkaisy

Pohjois-Pohjanmaalla 75 vuotta tayttaneistd vajaa 93 prosenttia asui kotona vuonna 2023. Omaishoidon tuen hoi-
dettavia heista oli tarkastelujaksolla 4,8-6,4 prosenttia. Sdanndllisen kotihoidon piirissé olleiden osuus laski aavis-
tuksen tarkastelujaksolla. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heisté oli tarkastelujaksolla 0,3-0,5 prosenttia. Te-
hostetun palveluasumisen asiakkaina heisté oli tarkastelujaksolla 6,7-8,4 prosenttia. (Taulukko 14.)

Taulukko 14. 75 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020 mmm

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaa- Pohjois-Pohjan- 90,6 90,2 90,6 90,2 90,5
van ikdisesta vdestosta maa
Koko maa 90,9 91,1 91,3 916 91,8 925 93 93

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet hoidet-  Pohjois-Pohjan- 6,2 6,4 6,3 6,2 5,7 5,7 4,8 5,3
tavat vuoden aikana, % vastaavan ikdisestd va- maa
estosta

Koko maa 47 48 438 438 4.6 4.6 43 4,1
Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta  Pohjois-Pohjan- 19 19,3 19 18,7 18,8 18,8 18,2 16,5
tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisesta va-  maa

estosta
Koko maa 17,3 17,3 17 16,6 16,2 15,6 147 13,9

Ikdantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 Pohjois-Pohjan- 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan maa
ikaisesta vaestosta

Koko maa 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 75 Pohjois-Pohjan- 7,4 8,2 7,9 8,4 8,3 8 7,5 6,7
vuotta tdyttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan maa

ikaisesta vaestosta
Koko maa 7,3 7,5 7,6 7,3 7,3 6,8 6,4 6,4

Pohjois-Pohjanmaalla 85 vuotta tayttaneistd 83,5 prosenttia asui kotona vuonna 2023. Omaishoidon tuen hoi-
dettavia heisté oli tarkastelujaksolla 7,2-9,5 prosenttia. Sdannéllisen kotihoidon piirissé heista oli vuonna 2023 33,8
prosenttia, muutaman prosentin enemman kuin koko maassa keskiméaarin. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita
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heistd oli tarkastelujaksolla 0,6-1,1 prosenttia. Tehostetun palveluasumisen asiakkaina heista oli tarkastelujaksolla
15-18 prosenttia. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. 85 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020 mm
80,2 81,5 835

Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, Pohjois-Pohjan- 79,3 78,7 79,4 79,5 79,7
% vastaavan ikdisesta vaestosta maa

Koko maa 80,6 81,2 81,4 82,2 82,2 83,3 83,9 83,8
Omaishoidon tuen 85 vuotta taytta- Pohjois-Pohjan- 8,7 9,8 9,5 9,3 8,7 8,3 7,2 8,4

neet hoidettavat vuoden aikana,% maa
vastaavan ikaisesta vaestosta
Koko maa 6,7 6,9 7,1 6,8 6,8 6,9 6,6 6,3

Saanndllisen kotihoidon piirissa ol-  Pohjois-Pohjan- 37,4 37,1 36,8 36,4 37,1 36,8 36,9 33,8
leet 85 vuotta tayttaneet asiakkaat, maa
% vastaavan ikaisesta vaestosta

Koko maa 33,4 33,3 33,2 32,5 32,5 32,5 31,1 29,7
Ikdantyneiden tavallisen palvelu- Pohjois-Pohjan- 1,1 0,9 0,8 0,8 0,7 0,6 0,8
asumisen 85 vuotta tayttaneet asi- maa
akkaat 31.12., % vastaavan ikai-
sesta vaestosta

Koko maa 2,1 1,8 1,7 1,6 1,7 1,8 1,7
Ikdantyneiden tehostetun palvelu-  Pohjois-Pohjan- 16,8 18,1 17,6 18,1 18,3 18,1 16,9 15,5

asumisen 85 vuotta tayttaneet asi- maa
akkaat 31.12., % vastaavan ikai-
sesta vaestosta
Koko maa 15,6 15,9 16,3 15,9 16,1 15,3 14,9 15

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei syksylla 2023 ollut k&ytdssa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn téh-
tadva elintapaohjauksen toimintamallia. Toimintamalli oli kehitteilld Muistiterve-hankkeessa.

Matalan kynnyksen avoimet fyysiset kohtaamispaikat ja yhteisososiaalityd
Kyselyvastausten perusteella on selvitetty kuinka monta avointa fyysista kohtaamispaikkaa (esim. asukastila
tai ”yhteinen olohuone”, joissa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakiséateistd ohjausta ja neuvontaa)
alueelle on avattu osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Tallaisia kohtaamispaikkoja ei ole avattu osana
hanketta lapsille, nuorille ja perheille eika kaikille asukkaille. Kyselyvastauksen mukaan alueella on kohtaamis-
paikkaoja, mutta niissa ei ole saatavilla yleisté sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisééteista ohjausta ja neuvon-
taa.

Kyselylla on seurattu hyvinvointialueiden arviota siitd, missa méaarin asukkaiden tarpeisiin nahden alueella teh-
daén yhteisososiaalityotd, kuten etsivan tyon tai erityisryhmien parissa tehtdvéan sosiaalitydtd. Taulukkoon 16 on
kuvattu hyvinvointialueen arviot (1=ei lainkaan, 5=tarpeita vastaavalla tavalla).

Taulukko 16. Yhteisososiaalityo (etsiva tyo ja erityisryhmien parissa tehtava tyo).

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Yhteisososiaalityota
tehddan asukkaiden kunnissa jonkin verran
tarpeiden kannalta jonkin verran (3) jonkin verran (3) (3) hieman (2)
(1=ei lainkaan, 5=tar-
peita vastaavalla ta- kuntayhtymissa hieman
valla). (2)

Yhteinen toimintamalli ty6ttomien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten

Pohjois-Pohjanmaan alueella 83 prosentilla kunnista ja kaikilla yhteistoiminta-alueilla oli syyskuussa 2020 sovittu
yhteinen toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten. Syksyll4 2022 ja 2023
koko hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli oli kehitteilla ja kyseinen malli on ty6kyvyn tuen tiimi.
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Kuntoutus
Hankkeilta kysyttiin syksyn 2023 kyselyssd, millainen kuntoutuksen toimintamalli (Kuntoutuksen uudistamiskomi-
tean ehdotukset 2017, s.40-41) on kehitteilld/kehitetty hyvinvointialueella (esim. kuntoutuspolut lapsilla/tydikai-
silld/ikaantyneilld, johtaminen, kuntoutuksen hyvat kéytannot) ja missa vaiheessa sen kayttdédnotto on.
Pohjois-Pohjanmaalla on kehitetty monialaisesti yhtenéisia toimintamalleja, joissa on aina mukana omakuntou-
tus-kasite. Henkil0stoéd ja johtoa on koulutettu. Yhteinen tietojérjestelma ja digiratkaisut olivat kehitteilla. Lisaksi
oli kehitetty toimintamalleja, kuten ladkinnéllisen kuntoutuksen yhteisia periaatteita ja ohjautumisen perusteita, ge-
neerisen tyokyvyn tuen ja ikaantyneiden kuntoutuspolkuja, Tule-vastaanoton malli ja etdsuoravastaanoton malli,
ryhméakuntoutuksen toimintamallit kuntien liikuntatoimen ja jarjestdjen kanssa, etakuntoutusta ja kotikuntouksen
késikirja
Pohjois-Pohjanmaan sote-keskus-hankkeessa oli kehitetty fysioterapeutin suoravastaanottopalvelua lasten/nuor-
ten, tyoikaisten ja ik&antyvien asiakasryhmille. Lisdksi kehitettiin kuntoutuksen etépalveluja liittyen
e konsultaatioon perus- ja erikoistason vélill4 (syksylla 2023 fysioterapian, toimintaterapian ja puheterapian
kehittdminen oli aloitettu),
o reaaliaikaisen kuntoutuksen toteutukseen (syksyllad 2023 fysioterapian, toimintaterapian ja puheterapian
kehittdminen oli aloitettu), ja
e ajasta riippumattomaan kuntoutukseen (syksylla 2023 fysioterapian, toimintaterapian ja puheterapian ke-
hittdminen oli aloitettu).
Sosiaalista kuntoutuksen kehittdmisen osalta vuonna 2023 oli kartoitettu sosiaalisen kuntoutuksen/kuntouttavan
tyotoiminnan nykytilaa ja hyvia kaytanteita seké kevaalla 2023 oli kuvattu kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen palvelupolut osana ty6kyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Oma-arviointi

Pohjois-Pohjanmaan oma-arvioinnin mukaan hoitotakuun kehittdmisohjelmassa sepelvaltimotautipotilaan digihoi-
topolku kéynnistettiin erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon yhteistydssa digihankkeen kanssa. Sepelval-
timotaudin digihoitopolku oli saatu kayttéon Oulussa ja Kalliossa. Omaolon kayttoonottoa edistettiin kaikissa Poh-
teen kunnissa. Etdvastaanottoja on otettu kayttéon (Hailuoto, Selanne, Kallio). Hoitaja-chat oli kaytdssa Oulussa.
Reisjarvelld ja Sievissé aloitettiin hoitaja-avusteinen ladkarin etdvastaanotto 2/24.

Lapset, nuoret & perheet -kehittdmisohjelmassa ennaltaehkéisya ja ennakointia kehitettiin varhaisen vaiheen
tukea vahvistamalla kytkemalla jarjestdtoimijat mukaan toimintoihin. Ammattilaisten osaamista vahvistettiin eri-
laisilla koulutuksilla tukemaan lapsia, nuoria ja perheita varhaisessa vaiheessa (Ihmeelliset vuodet, Strategia-van-
hempainohjausryhmaét, nepsy-verkkokurssit, mielenterveyden ensiapukoulutukset, Lapset puheeksi jne.) Palvelu-
ketjukuvauksissa huomioitiin ennaltaehkéisevét palvelut seké digitaaliset palveluochjauskanavat tukemaan asiakkai-
den itse- ja omahoitoa. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan kuntien toiminnat ja hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen.

Mielenterveys ja paihdepalvelut -kehittdmisohjelmassa ennaltaehkdisevia palveluita kehitettiin osana Terapiat
etulinjaan -toimintamallia sekd palveluketjutydskentelyssa. Lisaksi otettu kdyttdon padihteiden puheeksioton ja mini-
intervention toimintamalli.

Ikdohjelmassa kehitettiin asiakasl&htdisid kotona asumista tukevia toimintamalleja. Téllaisia olivat muun mu-
assa ikaneuvolamalli, matalan kynnyksen ennaltaehkdisevan paivatoiminnan malli, yhtendinen Kinestetiikka ja voi-
mavaral&ht6inen hoitotyon toimintamalli, kotikuntoutuksen toimintamalli, Kotas-tilannekeskustoiminta ja kotihoi-
don omalé&akaripalvelu.

Kuntoutuksen kehittdmisohjelmassa kehitettiin ja otettiin kdyttéon hyvinvointialueella muun muassa seuraavat
toimintamallit: kuntoutukseen ohjaamisen toimintamalli ja periaatteet, erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuol-
lon fysioterapeutille ohjaamisen toimintamalli, 1&&kinnallisen kuntoutuksen polku, yhteiset periaatteet ja ohjautu-
misen perusteet, lasten ja nuorten kuntoutuspolku, esitietolomakkeet pohjautuen ICF-viitekehykseen ja yhteniste-
tyt toimintaohjeet ja -prosessit apuvalinepalveluiden osalta.

Hyte ja yhdyspinnat -osahankkeen osalta yhdyspintatoiminnan kehittdminen osoittautui ennakoitua hitaam-
maksi, mihin vaikuttaa merkittavasti se, ettd neuvottelukumppanina on 30 kuntaa. On haasteellista 16ytaa yhdyspin-
tatoiminnan malleja ja linjauksia, jotka sopisivat kaikille kunnille. Yhdyspintakohtaiseen kehittdmiseen aiheutti
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viivetta sekin, ettd strategisen tason yhteistydsopimus oli valmistumassa vasta alkuvuonna 2024. Vasta sen jalkeen
oli mahdollista siirtya askel eteenpdin eli sopimaan konkreettisemmin esimerkiksi yksittdisista yhdyspinnoista.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen sujuvuus

Asiakkaat ovat olleet Pohjois-Pohjanmaalla tarkastelujaksolla tyytyvdisid terveysaseman vastaanottopalveluihin
(asteikko 1=tdysin eri mieltd — 5=téysin samaa mieltd). Tyytyvaisyys oli vuonna 2022 kuitenkin hieman heikompaa
kolmen tarkastellun mittarin osalta kuin vuonna 2020. Asiakkaat kokivat vuonna 2020, ett4 heisté vélitettiin koko-
naisvaltaisesti (4,5), hoitoa koskevat paatdkset tehtiin yhteistyossa (4,6), saatu palvelu koettiin hyodylliseksi (4,6)
ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sit tarvittiin (4,4). (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin

2016 2018 2020 m

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalvelui- Pohjois-Pohjanmaa 4,3 4.4 4,7 4,5
hin: Kohtaaminen, asiakaspalvelu

Koko maa 4,5 4,6 4,7 4,5
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalvelui- Pohjois-Pohjanmaa 4,5 4,5 4,6 4,6
hin: Osallistuminen paatoksentekoon

Koko maa 4,6 4,6 4,7 4,6
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalvelui- Pohjois-Pohjanmaa 4,5 4,5 4,7 4,6
hin: Palvelun hyodyllisyys

Koko maa 47 46 47 | 46
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalvelui- Pohjois-Pohjanmaa 43 4,4 4,6 4,4
hin: Palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa

Koko maa 46 46 46 4.4

My®ds suun terveydenhuollon palveluun oltiin Pohjois-Pohjanmaalla tyytyvaisia vuosina 2016, 2018 ja 2021.
Asiakkaat kokivat vuonna 2021, ettd heistd vélitettiin kokonaisvaltaisesti (4,8), hoitoa koskevat paatokset tehtiin
yhteisty0ssé (4,8), saatu palvelu koettiin hyddylliseksi (4,9) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sitd tarvittiin (4,6).
Asiakastyytyvaisyys on parantunut hieman tarkastelujaksolla ja se oli vuonna 2021 hieman parempaa kuin koko
maassa keskimadrin. (Taulukko 18.)

Taulukko 18. Asiakastyytyvaisyys suun terveydenhuollon palveluihin

e s ot

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asia- Pohjois-Pohjanmaa 46 47 g
kaspalvelu ) ) g
Koko maa 47 47 47
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Osallistuminen paa- Pohjois-Pohjanmaa 46 47 48
toksentekoon > s s
Koko maa 47 47 47
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvadisyys: Palvelun hyddyllisyys Pohjois-Pohjanmaa 48 48 49
Koko maa 48 438 49
Suun terveydenhuollon asiakkaiden palvelun toteutuminen koh- Pohjois-Pohjanmaa 46 45 a6
tuullisessa ajassa > ) g
Koko maa 46 46 46

Pohjois-Pohjanmaalla terveyspalveluja tarkastelujaksolla kayttaneistd noin 53 prosenttia koki palvelun suju-
vaksi. Sosiaalipalveluja kéyttaneistd runsas 40 prosenttia koki palvelun sujuvaksi vuonna 2022. Méaéra oli 17 pro-
senttia pienempi kuin edellisessa mittauksessa. (Taulukko 19.)
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Taulukko 19. Palvelujen sujuvuus

e o oz |

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kaytta- Pohjois-Pohjanmaa Miehet 55,6 60,1 51,4
neista
Naiset 49,4 46,2 47,4
Yhteensa 52,4 52,8 49,4
Koko maa Yhteensa 55 54,3 54
Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kdytta-  Pohjois-Pohjanmaa Miehet 46,7 63,5 46,9
neista
Naiset 44,3 54,5 34,3
Yhteensa 45,5 59 41,9
Koko maa Yhteensa 46,1 51,6 44,1

Asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaaminen
Hankkeen laht6tilanteessa hyvinvointialueen kuntien sosiaalipalveluissa oli vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mit-
tareista kaytossa seuraavasti: Kykyviisari (50 % kunnista ja 17 % yhteistoiminta-alueista) ja RAl-vélineistéon kuu-
luva mittari (92 % kunnista ja 100 % yhteistoiminta-alueista) sek& AVAIN-mittari (8 % kunnista ja 0 % yhteistoi-
minta-alueista). Muista vastaavista mittareista syyskuussa 2021 alueella oli kdytdssd RAVA ja Arvoa-toimintaky-
kymittari.

Hankkeen paattyessa kyselyvastausten perusteella on selvitetty, onko edella mainittuja mittareita otettu kayttéon
osana sote-keskus-hanketta. Hankkeessa on otettu kédyttoon ikéihmisten palveluissa RAI-vélineistdon kuuluva mit-
tari, mutta ei Kykyviisaria, AVAIN-mittaria tai muita vastaavia sosiaalipalveluiden mittareita.

Rakenteellinen sosiaalityd
Rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalleja ei ollut syyskuussa 2020 kdyttssd Pohjois-Pohjanaan kunnissa. Y hteis-
toiminta-alueista 40 prosentilla oli kdytdssa rakenteellisen sosiaalityon toimintamalleina hyvinvointikertomukset ja
osavuosikatsaukset.

Hankkeen paattyessa kyselyvastauksen perusteella on selvitetty, onko hankkeessa otettu kéyttoon rakenteellisen
sosiaalityon toimintamalleja tai laajennettu niiden kayttod. Kyselyvastauksen mukaan rakenteellisen sosiaalityén
toimintatapoja ei ole otettu kayttoon tai laajennettu osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta.

Oma-arviointi

Pohjois-Pohjanmaan oma-arvioinnin mukaan hoitotakuun kehittdmisohjelmassa kertyneité hoitotakuujonoja puret-
tiin vastaanotoilla ja suun terveydenhuollossa. Samalla kehitettiin uudistettu palvelujen tuottamisen tapoja, jotta
jatkossa jonojen syntyminen ehkaistaisiin.

Lapset, nuoret & perheet -kehittdmisohjelmassa vahvistettiin toiminnan yhdenmukaistamisella palveluiden laa-
tua. Ammattilaisten osaamista vahvistettiin ndytt66n perustuvien menetelmien koulutuksilla. Palveluiden vaikutta-
vuutta lisattiin monialaista ty6td vahvistamalla sekd ottamalla k&yttoon oikea-aikaisesti tarjottavia tarpeen mukaista
hoitoa ja palveluita.

Mielenterveys ja paihdepalvelut -kehittdmisohjelmassa toiminnan yhdenmukaistamisella vahvistettiin palvelui-
den laatua. Kouluttamalla ja yhteiskehittdmiselld on varmistettu laadukasta hoidon tarpeen arviota, oikea-aikaista
hoitoon ohjausta ja vaikuttavien psykososiaalisten hoitomenetelmien laajaa saatavuutta perustason palveluissa. Yh-
tendisen kirjaamisen ké&ytannot mahdollistavat tiedon seurannan, vaikuttavuuden arvioinnin sekd tiedolla johta-
mista.

Ikdohjelmassa kehitettiin riittdvaa ja osaavaa henkilostod turvaamaan kotiin annettavien palvelujen laadun. Ke-
hitettyja toimintamalleja olivat muun muassa kotiin annettavien palvelujen resurssointi-kyvykkyyden vahvistami-
sen toimintamalli, 1&hijohtamisen vahvistamisen toimintamalli, ikaihmisten palvelujen branddys ja viestinnén toi-
mintamalli ja ik&ihmisten palvelujen tuetun oppisopimusopiskelun toimintamalli. Liséksi kehitettiin jarjestelmal-
listd seurantaa, muun muassa ikaihmisten palvelujen kokemustiedon hyédyntamisen toimintamalli, alueellisia

16



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hydtytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

hyvinvointi- ja palveluverkostoja tukeva kumppanuuskoordinaattorimalli, RAI - arviointivalineiston k&yton toimin-
tamalli ikdihmisten palveluissa,

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Paivystyskaynnit ja toistuvat ladkarikaynnit

Perusterveydenhuollon pdivystyskdyntien maéra oli tarkastelujaksolla kasvujohteinen (Taulukko 20). Terveyskes-
kusladkarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneiden osuus vastaanotolla k&yneista pieneni tarkastelujaksolla
Pohjois-Pohjanmaalla runsaan prosentin. Osuus oli koko jakson aavistuksen pienempi kuin koko maassa keskimaé-
rin. (Taulukko 21).

Taulukko 20. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispaivystys)
/ 1000 asukasta

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pohjois-Poh- Miehet 159 303 298 311 323 430 396 361
janmaa

Naiset 189 353 355 370 390 501 523 464

Yhteensa 174 328 326 341 356 465 457 412
Koko maa Miehet 364 356 380 354 329 388 355 385

Naiset 445 437 467 434 407 461 450 484

Yhteensa 405 397 424 394 368 425 403 435

Taulukko 21. Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kayneet,
% terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kayneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘

Pohjois- Miehet 1,8 1,6 1,3 1,2 1,1 1,3 1 0,8
Pohjanmaa
Naiset 2,3 2,2 1,9 1,8 1,5 19 1,5 1,1
Yhteensa 2,1 1,9 1,6 1,5 1,3 1,6 1,3 1
Koko maa Miehet 2 2 2 1,7 1,7 1,3 1,1 1
Naiset 2,8 2,8 2,9 2,5 2,4 2 1,7 1,5
Yhteensa 2,5 2,5 2,5 2,2 2,1 1,7 1,4 1,3

Palvelujen yhteentoimivuus

Pohjois-Pohjanmaalla vuonna 2020 terveyspalveluja kéytténeistd runsas 27 prosenttia koki pompottelun palvelu-
pisteestd toiseen ja vajaa 44 prosenttia tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen hoidon saantia. Maarét ovat jon-
kin verran pienemmaét kuin vuonna 2018. Sosiaalipalveluja vuonna 2022 kéytténeista noin 45 prosenttia koki pom-
pottelun palvelupisteestd toiseen ja 57 prosenttia tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen palvelun saantia. Kum-
pikin maaré oli kasvanut edellisestd mittauksesta. (Taulukko 22.)
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Taulukko 22. Palvelujen yhteentoimivuus

e s o0 oz

Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesté toiseen, (%)  Pohjois-Pohjanmaa Miehet 28,5 25,2
terveyspalveluja kaytténeista

Naiset 30 29,1
Yhteensa 29,3 27,3
Koko maa Yhteensa 28,4 27
Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) ter- Pohjois-Pohjanmaa Miehet 47,4 37,5
veyspalveluja kayttaneista
Naiset 55,1 51,6
Yhteensa 51,4 44,9
Koko maa Yhteensa 48,2 43,6
Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) Pohjois-Pohjanmaa Miehet 41,9 27,1 38,8
sosiaalipalveluja kayttaneista
Naiset 40,5 32,6 52,9
Yhteensa 41,2 29,8 44,5
Koko maa Yhteensa 37,2 37,1 42,3
Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) sosi-  Pohjois-Pohjanmaa Miehet 49,5 26,9 51,2
aalipalveluja kayttaneista
Naiset 57,4 49,5 64,9
Yhteensa 53,4 43,1 57
Koko maa Yhteensa 51,2 48,2 56

Yhdessa sovitut toimintamallit Kelan kanssa

Lahtotilanteessa selvitettiin, kuinka monella alueen kunnalla tai yhteistoiminta-alueella oli syyskuussa 2020
sovittu Kelan kanssa yhteinen toimintamalli asiakasasioiden kasittelyd varten 1) toimeentulotuen ja muiden etuuk-
sien, 2) Kelan palveluiden tai 3) sosiaalihuollon erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisen ja yhteis-
tyon osalta. Sitd seuranneilla kyselyilla on puolestaan selvitetty, ovatko koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset
toimintamallit edella mainittujen asiakasasioiden késittelya varten kehitteilld tai kaytossa. Vastaukset on kuvattu
taulukossa 23. Kyselyn mukaan kaikki kolme toimintamallia olivat hankkeen paattyessa kehitteilla.

Taulukko 23. Hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset toimintamallit asiakasasioiden kasittelya varten

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023 ‘
Toimeentulotuki ja muut etuudet =~ 80 % kunnista kaytossa kehitteilla kehitteilla
83 % yhteistoiminta-alueista
Kelan palvelut (esim. kuntoutus- | 30 % kunnista kdytossa kehitteilla kehitteilla
ohjaus ja -konsultointi) 83 % yhteistoiminta-alueista
Erityistd tukea tarvitsevien asiak- =~ 70 % kunnista kehitteilla kehitteilla kehitteilla
kaiden tunnistaminen ja yhteis- 100 % yhteistoiminta-alueista
tyo
Oma-arviointi

Pohjois-Pohjanmaan oma-arvioinnin mukaan hoitotakuun kehittdmisohjelmassa tehtiin yhteistyota mielenterveys-
palvelujen ja kuntoutuksen hankeosioiden kanssa moniammatillisen toiminnan kehittdmiseksi. Digisote-keskuksen
kanssa tehtiin yhteisty0ta prosessien hiomisessa ja yhteen toimimisessa. Suun terveydenhuollon moniammatillisen
tiimity® otettiin kéyttoon. Paljon palveluja kédyttévien asiakkaiden palvelupolku kuvattiin ja kehitettiin palveluoh-
jausta ja moniammatillista yhteistyota.

Lapset, nuoret & perheet -kehittdmisohjelmassa monialaisten toimintamallien, verkostotyén menetelmien, kon-
sultaatiorakenteiden kehittamiselld ja ndyttodn perustuvien koulutusten avulla vahvistettiin oikea-aikaisten ja vai-
kuttavien palveluiden saatavuutta perustason palveluissa. Kehittdmistydssd on ollut monialaista tyoskentelya

18



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hy&tytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

vahvistavia pilotteja, joissa on rakennettu erilaisia tiimi- ja tyoparimalleja. Kehittamistyota tehtiin kouluttamalla
johtoa, tyontekijoita sekd sidosryhmia erilaisiin monialaista yhteisty6ta tukeviin rakenteisiin ja tydskentelyyn.

Mielenterveys ja paihdepalvelut -kehittdmisohjelmassa kehittamisty6ta integroitiin olemassa olevaan palvelu-
jarjestelmaan. Palveluketjujen avulla pyrittiin selkiyttdm&an ammattilaisten tydnjakoa, vastuita ja rooleja paéllek-
kaiseen tydn minimoimiseksi ja moniammatillisen yhteistyon sujuvoittamiseksi. Kehittdmistydssa otettiin kayttoon
monialaisia tydparimalleja, kuten kriisitydn toimintamalli, hoito syytteen sijaan -toiminta, mielenterveysambulanssi
ja sote-keskusten ensilinjan miepé-hoitaja.
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