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Liite 16. Kymenlaakson seurantaraportti kevat 2024

Tama hyvinvointialuekohtainen seurantaraportti on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
kansallista hyotytavoitteiden arviointia (Koivisto & Muurinen 2024). Hyvinvointialuekohtaisessa raportissa
kuvataan THL.:n tilastotietokannoista kootut aluekohtaiset mittaritiedot seka erikseen keratyn kyselyn ja psy-
kososiaalisten menetelmien kayttoonottoa koskevan hankesalkkuraportoinnin tulokset. Liséksi hyddynne-
td&n hankkeiden oma-arviointeja, joista kaytetddn myos suoria lainauksia. Hyvinvointialuekohtainen raportti
kuvaa muutosta alueella mittareiden avulla, mutta ei sisalld tulkintaa siitd, missd méarin toteutetut kehitta-
mistoimet ovat osaltaan generoineet muutosta. Kansallisessa hyotytavoitteiden arvioinnin raportissa tehd&an
muutosta koskevia tulkintoja koko maan tasolla.

Paaraportti ja muiden alueiden seurantaraportit

Kymenlaakso
Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen tavoitteena oli, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veyskeskuksessa padsee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella kontaktilla. Palvelujarjestelméssa on ky-
kyé tunnistaa henkilditd, joiden palvelujen tarve voi kasvaa ja tyontekijoilla on vélineet, joilla ndit4 henkildita
pystytaan auttamaan. Perhekeskukset toimivat tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen sateenvarjon alla
toteuttaen vahvaa perhekeskustoimintamallin mukaista monialaista, kumppanuuteen perustuvaa verkostoyh-
teistyota kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja muiden viranomaisten kanssa. Tavoitteena oli asiakkaita palve-
leva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteensovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne. Tavoitteena
oli liséksi etdpalveluiden merkittava kdyttdasteen nousu. Tavoitteena oli palvella asiakkaita asiakassegment-
tien mukaan tulevaisuuden sote-keskuksissa ja ohjata etépalveluiden piiriin se asiakassegmentti, jonka hoito
tai palvelu on eténa hoidettavissa.

Kymenlaakson hankkeen jokaisen tydpaketin kohdalla integraatio ja monialaisen tyon kehittdminen, di-
gitaalisten toimintamallien kehittdminen seka tavoitteellinen johtaminen ja sen kehittdminen olivat keskeisié
kehityskohteita. Palveluiden saavutettavuuden parantaminen oli yhteistd kaikille tydpaketeille. Tydpaketit
olivat seuraavat: 1) tydn murros terveysasemien vastaanottotoiminnassa ja suun terveydenhuollossa, 2) psy-
kososiaalista tukea perustasolla, 3) sosiaalitydn rooli sote-keskuksissa, 4) kuntoutus tukemassa véeston toi-
mintakyvyn sailymista ja itsendista selviytymisestd, ja 5) perhekeskus tulevaisuuden sote-keskuksissa.

Kuviossa 1 on mallinnettu Kymenlaakson tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus. Sote-keskus-konsepti
oli Kymenlaaksossa syksylla méaaritelty ja toimeenpantu osaksi hyvinvointialueen palvelutoimintaa.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-347-8

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyodtytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

Sote-keskus yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palvelut
asiakastarpeen mukaiseksi kokonaisuudeksi
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Sosiaali- ja terveyskeskuksessa paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella kontaktilla ja digitaalinen asiointi on
arkipaivaa. Palvelut toimivat saumattomasti yhteen vaikka palveluita tuotetaan eri toimipisteilla. Asiakas ohjataan asiakkaalle
helpoimpaan ja kevyimmin toteutettavaan palveluun. Sote-keskuksen ammattilaisilla on kykya tunnistaa henkilité, joiden
palvelujen tarve voi kasvaa ja heilla on valineet, joilla naité henkildita pystytaan auttamaan.

Kuvio 1. Kymenlaakson tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paranta-
minen

Paasy kiireettbmaan hoitoon ja hoidon jatkuvuus

Kymenlaaksossa perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettémélle kaynnille kahdessa vii-
kossa hoidon tarpeen arvioinnista paasseiden osuus kasvoi koronakevaéna 90 prosenttiin, mutta on sen jal-
keen jalleen pienentynyt ja ollut koko maan keskiarvoa pienempi vuoden 2022 kevaésté alkaen. Kevaalla
2024 vajaa 60 prosenttia asiakkaista péasi kdynnille kahdessa viikossa. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon
tarpeen arviointiin perustuvista kiireettomien ladkérikdayntien hoitoonpéasysta kattoivat 16 prosenttia kaikista
Kymenlaakson toteutuneista 1&akarin kiireettomista kaynneista. (Kuvio 2.)

Sairaan-/terveydenhoitajan kiireettomalle kdynnille kahdessa viikossa hoidon tarpeen arvioinnista paasi
Kymenlaaksossa ennen koronapandemiaa lahes kaikki asiakkaat. Sen jalkeen osuus on vaihdellut 80-100
prosentin valilld, kunnes taas kevaalla 2024 osuus oli sadan prosentin tuntumassa. Vuoden 2024 osalta tiedot
hoidon tarpeen arviointiin perustuvista kiireettdmien sairaan/terveydenhoitajakdyntien hoitoonpaasysta kat-
toivat 34 prosenttia kaikista Kymenlaakson toteutuneista sairaan/terveydenhoitajan kiireettomistd kéayn-
neista. (Kuvio 3.)

Suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireetontd kdynnille 90 péivéassé hoidon tarpeen arvioinnista
paasi Kymenlaaksossa l&hes kaikki asiakkaat kevaalla 2020. Sen jélkeen osuus on ollut pienempi vaihdellen
80 prosentin molemmin puolin. Kevaélla 2024 osuus oli noin 85 prosenttia. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon
tarpeen arviointiin perustuvista kiireettdmien hammaslaékérikayntien hoitoonpadsystéa kattoivat 31 prosenttia
kaikista Kymenlaakson (Kuvio 4.)
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Kuvio 2. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika 0-
14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 3. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan kiireettoman
kdaynnin odotusaika 0-14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 4. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika 0-90 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista

Hoidoin jatkuvuus on Kymenlaaksossa tarkastelujaksolla hieman heikentynyt seka Terve Suomi -kyselyn
mittareiden ettd hoidon jatkuvuusindeksien perusteella. Laakarikaynti jatkuvuus on heikentynyt aavistuksen
enemman kuin hoitajakdyntien. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

T

Asioi aina tai usein saman ladkarin kanssa (%), Kymenlaakso 44,9
Terve Suomi

Koko maa 40,2 36,8 32,8
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%), Kymenlaakso 35,3 31,2 29,2
Terve Suomi

Koko maa 32,1 29,6 26,7
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avosai- Kymenlaakso 0,41 0,32 0,28 0,25
raanhoidon laakarikdynneilla, COCl-indeksi

Koko maa 0,37 0,34 0,31 0,29 0,28
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avosai- Kymenlaakso 0,22 0,18 0,16 0,15
raanhoidon hoitajakaynneilld, COCl-indeksi

Koko maa 0,24 0,2 0,16 @ 0,15 0,18
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden- Kymenlaakso 0,4 0,32 0,28 0,24
huollon avosairaanhoidon ladkarikaynneilla,
COClI

Koko maa 0,37 0,34 0,31 0,29 0,28
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden-  Kymenlaakso 0,21 0,18 0,16 0,15
huollon avosairaanhoidon hoitajakédynneill,
COClI

Koko maa 025 @ 021 | 0,17 | 0,17 @ 0,18

Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettdmalle vastaanotolle

Kyselyn avulla on selvitetty, kuinka pitkd odotusaika (arkipéivad) asiakkaalla on ollut ajanvarauksesta sosi-
aalihuollon tydntekijan (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) kiireettémalle kaynnille syyskuussa 2020,
2021 ja 2022 seka lokakuussa 2023. Tulokset on kuvattu taulukossa 2 eika niissé ole tapahtunut merkittavéaa
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muutosta muuten kuin ikaantyneiden palveluissa, joissa keskiméaardinen odotusaika on pidentynyt seitse-
mélla arkipéivalla.

Taulukko 2. Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle.

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Lapsiperheiden pal- 7 pva 7 pva 7 pva 7 pva
velut
Tyoikaisten palvelut 7 pva 7 pva 2 pva 2 pva
lakkaiden palvelut 7pva 7pva 7pva 14 pva

Sahkaisten palvelujen kayton esteet

Kymenlaaksossa vajaa 83 prosenttia asukkaista koki vuonna 2020 esteitd ja huolia séhkdisten palvelujen
kéytossa. Maara on hieman koko maan keskiarvoa suurempi. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Kokenut esiteta ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa

Kokenut esteita ja huolia sdhkoisten palvelujen kaytdssa (%) Kymenlaakso 82,6
Koko maa 79,5

Oma-arviointi

Kymenlaakson oma-arvioinnin mukaan perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon osalta Kymenlaak-
son hoidon saatavuus on parantunut. Tuloksia on saavutettu muun muassa rakentamalla keskitetty asiakasoh-
jaus- ja neuvontapalvelu niin sosiaalihuollon kuin terveydenhuollon palveluille. Asiakasohjauksen my6ta on
asiointia pystytty keventdmaéan, asiointipolkuja lyhentdméan ja asiakkaita ohjaamaan oikean hoidon tai pal-
veluiden &areen. Pa&paino on pystya ratkaisemaan asiakkaan asia ensikontaktissa.

Etalaakaritoiminnassa etdvastaanottoja oli keskimaarin 480 kuukaudessa. Lisédksi etaladkéarit hoitavat
konsultaatioita ja reseptin uusintoja. Kaikkiaan kuukausitasolla etéladkareiden toimesta tehtiin keskiméaérin
yli 1900 potilastehtavaa. Kayttdaste etdlaakarin vastaanotoilla on ollut erittdin hyvé ja etaladkarisuoritteiden
maara on ollut koko ajan lisaantyva. Aikavalilla 1.6.-30.11.2023 etdvastaanottoja oli kaikkiaan yli 8600 kap-
paletta ja konsulttiladkaria konsultoitiin yli 21 500 kertaa.

Virtausmallit (kiireellinen ja kiireeton tiimimalli) terveysasemilla ovat parantaneet hoitoon péésya ja kii-
reettdmid vastaanottoaikoja on pystytty lisdédmaan. Vastaanottopalveluiden ja suun terveydenhuollon toimin-
tamallien yhtendistdminen on ollut merkittava ty6. Vuoden 2020 jalkeen on muokattu 73 kpl yhtenaistamista
tukevaa toimintaohjetta. Myds fysio- ja toimintaterapian arviointijonot on vuoden 2023 aikana purettu, ja
perheneuvolan jono on puolittunut (tosin jonotilanteen luotettavaa seurantaa vaikeuttaa oma-arvioinnin mu-
kaan ajoittainen henkildstovaje).

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta aloitti toimintansa Kymenlaakson hyvinvointialueella helmikuussa
2023. Asiakasneuvonnassa yhdistyivat tydikéisten, vammaispalvelujen ja Ikdopastimen asiakasohjaukset
seké lasten ja perheiden neuvonta. Puheluja sosiaalihuollon asiakasneuvontaan on tullut 1.2.-30.11.2023 va-
lisend aikana 21 191. Puheluista 35 prosenttia on kohdistunut ikaihmisten linjalle, 28 prosenttia on koskenut
toimeentulotukea tai tydikaisten asioita, 25 prosenttia ohjautunut vammaispalveluihin, lasten ja perhepalve-
luja koskevien puhelujen osuus on 7 prosenttia ja 5 prosenttia puheluista on ollut viranomaislinjan puheluja.
Puheluista tunnistamattomina on kasitelty noin neljasosa. Sahkoisia yhteydenottoja tai ilmoituksia on tullut
noin 7300, ndiden liséksi sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa késitellaan sosiaali- ja kriisipdivystyksesta seké
Kelasta tulevia ilmoituksia. Sosiaalihuollon asiakasneuvonta on kiinted osa Kymenlaakson hyvinvointialu-
een sosiaalihuollon palveluja.
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Sote-keskus Ratamoon toteutettiin paivakéavijoille matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapiste, joka ei
edellytd asiakuutta tai ajanvaraamista sosiaalipalveluihin. Ohjaus- ja neuvontapiste toimii osana sosiaalihuol-
lon asiakasneuvontaa ja sielld annetaan saman sisaltdista ohjausta ja neuvontaa kuin asiakasneuvonnassa.

Myos digitaalisten palveluiden kehitystyd on edesauttanut asiakkaiden padsya tarvittavien hoitojen pii-
riin. Joulukuu 2023 mennessa yli 93 000 henkil64, tarkoittaen noin 57 prosenttia asukasmaérastd, on tehnyt
séhkoisen palvelun sopimuksen hyvinvointialueen kanssa.

Digiterapiakeskus palvelee asiakkaita koko Kymenlaakson alueella ja palveluvalikossa on téll& hetkell&
fysioterapian videovastaanotto- ja soittoajat, terveytté edistavat fysioterapeutin etéinfot, kuntoutukseen liit-
tyvat konsultaatiot (mm. kuntoutuksen tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnissa) seka fysioterapian live-chat
Toiminta alkoi pilottina, mutta on nyt osa palveluntuotantoa.

Hankkeen aikana palvelujen palvelukykya on osittain heikentanyt henkildston saatavuushaasteet, ja riit-
td&maton resursointi on ndyttaytynyt osassa palveluita pidentyneind palvelua odottavien jonoina. Tahan on-
gelmaan on haettu ratkaisuja lisaamalla digitaalisia palveluita, erityisesti asiakkaiden omahoitoon, tilanteen
itsearviointiin ja palveluun ohjautumiseen.

Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarikdayntien méaara on Kymenlaaksossa ollut laskujohteinen ja
koko maan keskiarvon mukainen vuosia 2019 ja 2020 lukuun ottamatta. (Kuvio 5). Muut kuin 1d&karikaynnit
ovat véhentyneet Kymenlaaksossa vuoden 2018 jalkeen vuosi vuodelta. Vuonna 2022 méaaré kuitenkin jal-
leen kasvoi. (Kuvio 6.) Etéasiointikdyntien osuus kaikista perusterveydenhuollon avohoidon kdynneisté kas-
voi Kymenlaaksossa muun maan tavoin huomattavasti vuonna 2020 koronapandemian alettua, mutta on sen
jalkeen ollut pienempi kuin ennen pandemiaa. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Etaasiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdaynneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘

Kymenlaakso Miehet 22,7 22,5 22,2 20,8 25,5 17,2 20,7 18,8
Naiset 25,1 25,6 25,5 24,4 28,9 19,8 25,1 22,0
Yhteensa 24,1 24,3 24,1 22,9 27,5 18,7 23,2 20,7
Koko maa Miehet 19,6 19,3 19,7 20,7 28,1 21,6 22,2 23,1
Naiset 21,0 21,1 21,8 22,9 30,1 23,9 24,6 25,4

Yhteensa 20,4 20,3 20,9 22 29,3 22,9 23,6 24,5



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyodtytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

Lapsiperheiden palvelut

Kymenlaaksossa lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kdynnit sekd yksil6llisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset putosivat vuonna 2020 selvasti, mutta palasivat sen jalkeen aiempiin lukuihin. (Kuvio 7.)
Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasméaaré putosi Kymenlaaksossa vuoden 2018 jélkeen vajaasta 3000 asi-
akkaasta jyrkasti ja on sen jalkeen ollut alle 1500 asiakasta vuodessa. (Kuvio 8).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kymenlaakso == «= Koko maa

Kuvio 7. Lastenneuvolan erityisen tuen tar-
peen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tar-
peen mukaiset terveystarkastukset

/ 1000 vastaavan ikaista asukasta
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Kuvio 8. Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiak-
kaat vuoden aikana
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Kymenlaaksossa on lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa olleiden perheiden méaré kasvanut tarkastelujaksolla
tasaisesti. Lastensuojelun kotipalvelussa on ollut tarkastelujaksolla perheitd 0-0,3 prosenttia lapsiperheisté. Lapsi-
perhepalveluiden perhetytssé olleiden perheiden maéra on kasvanut tarkastelujaksolla myds tasaisesti, vuodesta
2016 vuoteen 2023 noin 4,5 prosenttia. Lastensuojelun tehostetussa perhetydssa olleiden perheiden méaaré on ollut
kasvujohteinen tarkastelujaksolla. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden maéra on Kymenlaaksossa kas-
vanut hieman koko tarkastelujakson ajan. Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleita 0-17-vuotiaita on viime
vuosina ollut 0,3-0,5 prosenttia vastaavan ikdisesta vaestostd. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Lapsiperheiden palvelut

2o 20 010 am> 2020 20m 2022 2033
Perheita lapsiperhepalveluiden koti- Kymenlaakso 1 1,9 1,8 2,4 2,3 2,7 2,8 3,1
palveluissa, % lapsiperheista

Koko maa 1,9 2,4 2,3 2,5 2,3 2,4 2,3 2,3
Perheita lastensuojelun kotipalve- Kymenlaakso 0 0 0,2 0 0,3 0,3 0,2 0,2
luissa, % lapsiperheista

Koko maa 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
Perheita lapsiperhepalveluiden perhe- Kymenlaakso 2,9 2,2 3,4 3,5 4,3 5,7 7,5 7,3
tyossa, % lapsiperheista

Koko maa 2,3 2,5 3,1 3,3 3,1 | 29 | 31 3,0
Perheita lastensuojelun tehostetussa  Kymenlaakso 1,4 2,2 2,1 1,9 3,4 3,4 2,8 3,1
perhety6ssa, % lapsiperheista

Koko maa 1,6 1,8 1,8 1,8 1,7 | 1,7 16 1,6
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17- Kymenlaakso 1,7 1,9 2 2,1 2,2 2,2 2,3 2,4
vuotiaat, % vastaavan ikaisesta vaes-
tosta

Koko maa 1,4 1,5 1,5 1,6 1,6 16 16 1,6
Kiireellisesti vuoden aikana sijoitet- Kymenlaakso 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 0,5
tuna olleet 0-17-vuotiaat, % vastaa-
van ikdisesta vaestosta

Koko maa 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Hankkeen l&htétilanteen oma-arvioinnin mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten osuus oli
vuonna 2020 maan korkein Kymenlaaksossa, ja lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kustannukset asukasta kohden
ovat kasvaneet jo usean vuoden ajan. Tosin kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleiden 0—17-vuotiaiden osuus
(0,36 %) ikaryhmasta on Kymenlaaksossa alle maan keskiarvon (0, 44 %).

Mielenterveyspalvelut

Kymenlaaksossa oli 0—12-vuotiaiden erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrian avohoitok&yntien maéra tarkastelujak-
solla kasvusuunnassa. 13-17-vuotiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian avohoitok&yntien maéra oli niin
ikddn kasvusuuntainen. Psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuotiaita potilaita on Kymenlaaksossa ollut tarkastelujak-
solla 10,1-12,6 potilasta tuhatta vastaavan ikaista kohden. Aikuisten mielenterveyden avohoitokéyntien mééaré on
tarkastelujaksolla ollut pa&osin selvasti suurempi kuin koko maassa keskimaarin. Maarassa on vuosittaista vaihtelua
suuntaan, jos toiseen. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Mielenterveysasioinnit

e oie o7 s as 2020 2om2om2ama

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit, Kymen- 282,6  268,2 311,5 403,2 @ 499,1 618,9 @ 546,5 587,6
lastenpsykiatria / 1 000 0-12-vuotiasta laakso
Kokomaa 300,9 329,1 342,2 311,8 276,9 281,7 256,1 270,1

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit, Kymen- 1192,6 1311,5 1307,5 1261 @ 1480,8 1421,5 1286,8 1408,4
nuorisopsykiatria /1 000 13-17-vuoti-  laakso

asta

Kokomaa 1041 1157,1 1173,4 1094,9 1020,5 | 1043,8 @ 918,8 @ 889,8
Psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuoti- ~ Kymen- 10,1 12 11,5 11,2 11,8 11,5 10,6 12,6
aat potilaat / 1 000 vastaavan ikaista laakso

Koko maa 7,9 9,3 9,3 9,6 9,8 10,4 9,6 9,6

Aikuisten mielenterveyden avohoito- Kymen- 540,2 640,6 633 721,8 7249 666,3 756 678,7
kaynnit / 1 000 18 vuotta tayttanytta laakso
Koko maa 548 588,4 596,7 568,7 556,6 504,4 458,5 464,1

Psykososiaaliset menetelmét

Kymenlaakson alueella ei syyskuussa 2020 ollut kdytdssa nuorten mielenterveyshéirididen ennaltaehkdisyyn ja hoi-
toon soveltuvista psykososiaalisista vaikuttavista interventiosta masennusoireistoon suunnattua nuorten vuorovai-
kutusohjanta Inter Personal Counseling (IPC-N) -menetelmé&a eik& ahdistuneisuusoireiluun suunnattua CoolKids -
menetelmaa. Muista nuorten parissa kdytettavistd menetelmista Kymenlaaksossa oli syyskuussa 2020 kéytdssa IPT-
N-menetelmé (seitsemén koulutettua ammattilaista), Motivoivat ja tukea antavat keskustelut -menetelmé (koko so-
veltuva henkildstd) ja Helpota ahdistusta -ryhmatoiminta sek& strukturoitu Friends-menetelmé (nelja koulutettua
ammattilaista).

Muille kuin nuorille suunnatuista vaikuttavista interventioista alueella oli syyskuussa 2021 kayttssé 4-vuotiaille
Voimaperheet seké alle 13-vuotiaille lasten CoolKids ja Ihmeelliset vuodet. Lisaksi kdytdssa oli Strategiaohjaus
alle 13-vuotiaille. Aikuisten parissa kaytettavistd menetelmista ei saatu tietoja, yksittaisilld ammattilaisilla on kéy-
tossé eri menetelmid, mutta niité ei ole alueella kdytdssa systemaattisesti.

Tassd arviointiraportissa kaytetyt tiedot lasten ja nuorten parissa tydskentelyyn koulutettujen osaajien maéarista
ja tiedot menetelmien kdytostd on koottu HUSIn koordinaatiohankkeiden kautta ja kuvattu taulukossa 7. Siltd osin,
kun koordinaatiohankkeen hankesalkusta puuttui tietoja, ne on taydennetty taulukkoon hankkeen oma-arvioinnin
pohjalta*.

Taulukossa raportoitujen menetelmien lisaksi Kymenlaakson oma-arvioinnissa tuodaan esiin, ettd Ihmeelliset
vuodet vanhempainryhméohjaajiksi on koulutettu 10 tydntekijad ja ryhmié on toteutettu kolme. Lasten CoolKids
koulutusta on oma-arvioinnin mukaan jarjestetty muulla kuin Tulevaisuuden sote-keskus -hankerahoituksella.

Kymenlaakson oma-arvioinnissa olevat lukumaarat ovat hieman taulukossa kuvattuja koordinaatiohankkeen
kautta keréattyja lukuja korkeammat IPC-N-menetelmén (52 koulutettua), CoolKids-menetelmén (25 koulutettua) ja
IPT-N-menetelmén (17 hlo) osaajien kohdalla. Oma-arvioinnissa tuodaankin esiin, ettd psykososiaalisten menetel-
mien osaamisen lisdédmisen haasteena on ollut tydntekijoiden vaihtuvuus. Esimerkiksi IPC-koulutuksen aloitti 66
tyontekijaa, mutta koulutuksen keskeytti tydpaikan vaihdoksen tai muun syyn takia 27 tydntekijaa.
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Taulukko 7. Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueella vuoden 2020 alusta hankekauden loppuun

Koulutetut osaajat Koulutetut mene- Menetelmaa kayt- Aloitetut hoitojak- Erikoissairaan-hoi-
telmaohjaajat tineet sot toa tarvinnei-
den osuus

VAIKUTTAVAT
INTERVENTIOT
IPC-N 40 hl6 4 hlo 56 hlo 120 kpl 4%
(nuoret)
CoolKids 16 hlo 1 hle™ 37 hlo 63 kpl 6 %
(nuoret)
IPT-N (nuoret) 6 hlo 1* n/a n/a n/a

UUDET INTERVEN-
TIOoT

Lasten ja nuorten 6 hlo* 1 hle* 6 hlo 9 kpl n/a
ahdistuksen ly-
hytinterventio

Ohjattu omahoito - 21 hlo 21 hlo 13 kpl
koulutus (lasten (lisdksi vuonna (koulutuksen ai-
vanhemmat) 2024 valmistuu 9 kana)

hl6)
Ohjattu omahoito - 38 hlo 38 hlo 77 kpl

koulutus (nuoret)

Taulukossa 8 on kuvattu HUSIn koordinaatiohankkeen kautta keratyt tiedot aikuisten parissa tydskentelyyn kou-
lutettujen osaajien ja menetelmien kayton maaristd. Naissa tiedoissa ei ole Ohjatun omahoidon -koulutuksen mu-
kaisten hoitojaksojen maarid, mutta hankkeen oma-arvioinnin mukaan vuoden 2023 aikana jaksoja olisi ollut 120
kpl.

Taulukko 8. Aikuisten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Kymenlaakson hyvinvointialueella
vuoden 2020 alusta hankekauden loppuun

Koulutetut osaajat Koulutetut menetelma- Menetelmaa kaytta- Aloitetut hoitojaksot

ohjaajat

UUDET INTERVENTIOT

Kognitiivinen lyhytin- 32 hlo 3 hlo 32 hlo 224

terventio (koulutuksen aikana)

Ohjattu omahoito -kou- 161 hl6 161 hlo n/a

lutus (120 oma-arvioinnin
mukaan)

Paihdepalvelut

Kymenlaaksossa on mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot perusterveydenhuollon 1&4kérin avosairaanhoidon
vastaanoton kayntisyyna kasvanut tasaisesti tarkastelujaksolla. Péihteiden aiheuttamat ongelmat ladkarin kaynti-
syyné ovat olleet 0,3-0,4 kirjatuista kdynneista tarkastelujaksolla. (Taulukko 9.)
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Taulukko 9. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka paihteiden aiheuttamat ongelmat perus-
terveydenhuollon ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna

T
3,7 5,8

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot pl. pdihteiden Kymenlaakso 3,4
kayton ongelmat perusterveydenhuollon ld3karin avosai-
raanhoidon vastaanoton kdyntisyyna, % kirjatuista kaynti-
syista
Koko maa 39 4,3 4,6 4,9 5,5 6 6,2 6,4

Pdihteiden aiheuttamat ongelmat perusterveydenhuollon ~ Kymenlaakso 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3
ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna, % kir-
jatuista kayntisyista

Koko maa 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4

Paihdehuollon avopalveluiden asiakasmaéra oli Kymenlaaksossa vuosina 2016-2019 noin kymmenen asiakasta
tuhatta asukasta kohden. Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettujen potilaiden
maéaré on tarkastelujaksolla ollut 1,5-2,2 potilasta tuhatta asukasta kohden. Paihdehuollon laitoksissa hoidossa ol-
leita asiakkaita on Kymenlaaksossa ollut tarkastelujaksolla 4,2-6,4 asiakasta tuhatta asukasta kohden. (Taulukko
10.)

Taulukko 10. Paihdehuollon avopalveluiden asiakkaat seka paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla hoidetut

2016 2017 2018 2019 mmmm

Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita /1000  Kymenlaakso 9,3 9,2 10,5 9,2 0,1
asukasta

Koko maa 8,2 8 7,4 7 6,1 5,8 5,4 3,5
Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskus-  Kymenlaakso 2,2 2 1,6 2 2 1,7 1,5 1,6
ten vuodeosastoilla hoidetut potilaat / 1 000 asu-
kasta

Koko maa 2,8 2,8 2,8 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4

Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiak- ~ Kymenlaakso 4,7 4,3 4,2 6,2 5,3 6,4
kaat /1 000 asukasta
Koko maa 2,4 2,4 2,3 2,2 2,0 1,7

Kymenlaaksossa alkoholia liikaa kéyttavien osuus 65 vuotta tayttaneistd putosi vuonna 2020 edellisestd mittauk-
sesta vajaa seitsemdn prosenttia. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Alkoholia liikaa kdyttavien osuus (AUDIT-C) (%), 65 vuotta tayttaneet

2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 & 2022 |

Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) Kymenlaakso 32,1 36,8 29,9
(%), 65 vuotta taytténeet
Koko maa 32,1 33,7 31,1 34,3 34,3 32

Kymenlaaksossa on ikévalilld 25-80 vuotta tapahtuneiden alkoholiperdisten kuolemien vuoksi menetettyjen
elinvuosien lukumé&aradd alimmassa tuloviidenneksessa ollut kasvujohteinen. Méaré on ollut koko maan keskiarvoa
selvasti suurempi. (Taulukko 12.)
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Taulukko 12. Alkoholikuolemiin menetetyt elinvuodet

. 20162017 2013 2019 2020 2021 2022

Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet (PYLL) Kymenlaakso 3579 3474 3621 3709 | 4097 | 3818 & 3643
ikavalilla 25-80 vuotta / 100 000 vastaavan ikaista,
pienituloiset

Koko maa 3476 3244 3153 3145 3150 | 3021 2878

Kymenlaakson C-hepatiitti-infektioiden m&ara on ollut tarkastelujaksolla lahellda koko maan keskiarvoa. Luku
on vaihdellut 20 molemmin puolin 100 000 asukasta kohden. Huumeiden kéyttajien terveysneuvontapisteiden asi-
akkaita Kymenlaaksossa oli vuonna 2022 260 tuhatta asukasta kohden. Mé&éara on jonkin verran pienempi kuin koko
maassa keskiméaarin. (Taulukko 13.)

Taulukko 13. C-hepatiitti-infektiot ja huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat

2016 2017 2018 2019 2020 mm

C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat Kymenlaakso 334 184 21,6 23,7 215 186 9,4 19,5
yhteensa) / 100 000 asukasta
Koko maa 21,1 206 214 213 20,1 19,4 20,7 | 20,1

Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapistei-  Kymenlaakso 188 59 260
den asiakkaat / 100 000 asukasta
Koko maa 117,4 134,6 146,2 320 181,6  111,3 304

Ikaihmisten palvelut ja muistisairauksien ennaltaehkaisy

Kymenlaaksossa 75 vuotta tayttaneista vajaa 93 prosenttia asui kotona vuonna 2023. Maara kasvoi tarkastelujak-
solla lahes kolme prosenttia. Omaishoidon tuen hoidettavia heisté on ollut viime vuosina 4,5-5,2 prosenttia. S&an-
nollisen kotihoidon piirissd heistd on tarkastelujaksolla ollut runsas 15 prosenttia, mutta vuonna 2023 14,2 prosent-
tia. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heistd on tarkastelujaksolla ollut 1-2 prosenttia. Tehostetun palveluasu-
misen asiakkaina olleiden maara laski tarkastelujaksolla hieman. (Taulukko 14.)

Taulukko 14. 75 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

mmm

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaa- Kymenlaakso 89 89,3 90,5 90,8 91,5
van ikdisesta vdestosta

Koko maa 90,9 91,1 91,3 91,6 91,8 92,5 93 93
Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet hoi- Kymenlaakso 4,8 4,8 4,5 5,2 4,5 5,0 47 4,5
dettavat vuoden aikana, % vastaavan ikaisesta
vaestosta

Koko maa 4.7 4.8 4.8 4.8 4,6 4,6 43 4,1
Saanndllisen kotihoidon piirissa olleet 75 Kymenlaakso 15,6 15 15,4 15,1 15,6 15,1 15,2 14,2
vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikai-
sesta vaestosta

Koko maa 17,3 17,3 17 16,6 162 | 156 | 14,7 | 139
Ikdaantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 Kymenlaakso 1,5 1,5 0,7 1 1,6 2 1,8
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaa-
van ikdisesta vaestosta

Koko maa 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 75  Kymenlaakso 9,7 9,8 8,6 8,4 8,0 6,6 6,8 6,8
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaa-
van ikdisesta vaestosta

Koko maa 7,3 7,5 7,6 7,3 7,3 6,8 6,4 6,4

Kymenlaaksossa 85 vuotta tdyttaneistd vajaa 84 prosenttia asui kotona vuonna 2023. Omaishoidon tuen hoidet-
tavia heistd on tarkastelujaksolla ollut 6-8 prosenttia. Saannéllisen kotihoidon piirissé heistd on jaksolla ollut
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pédasiassa vajaa 30 prosenttia. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heista on jaksolla ollut 1,5-4,9 prosenttia.
Tehostetun palveluasumisen asiakkaina olleiden méaara pieneni jonkin verran tarkastelujaksolla. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. 85 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020 mmm

Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaa- Kymen- 76,9 77,6 79,8 80,8 81,7
van ikaisesta vaestosta laakso

Koko maa 80,6 81,2 81,4 82,2 82,2 83,3 83,9 83,8
Omaishoidon tuen 85 vuotta tayttaneet hoidet-  Kymen- 6,6 6,9 6,3 6,9 5,9 1,7 7,9 7,3
tavat vuoden aikana, % vastaavan ikaisesta va- laakso
estosta

Koko maa 6,7 6,9 7,1 6,8 6,8 6,9 6,6 6,3

Saanndllisen kotihoidon piirissa olleet 85 vuotta  Kymen- 27,8 26,7 27,1 27,3 28,8 28,9 30,8 28,6
tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisesta va-  laakso
estosta

Koko maa 33,4 33,3 33,2 32,5 32,5 32 31,1 29,7

Ikdantyneiden tavallisen palveluasumisen 85 Kymen- 3,1 3,2 1,5 2,3 3,9 4,9 4,8
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan  laakso
ikdisesta vaestosta

Koko maa 2,1 1,8 1,7 1,6 1,7 1,8 1,7

Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 85 Kymen- 20,3 20,6 18,7 17,7 17,3 14,3 14,9 15,5
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan  laakso
ikaisesta vaestosta

Koko maa 156 159 163 159 161 153 | 149 15

Kymenlaakson hyvinvointialueella oli syksylla 2023 ké&ytdssa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn tdhtaava elin-
tapaohjauksen toimintamalli. Malli oli otettu kdyttéon osana sote-keskus-hanketta.

Matalan kynnyksen avoimet fyysiset kohtaamispaikat ja yhteisososiaalityd
Kyselyvastausten perusteella on selvitetty kuinka monta avointa fyysistd kohtaamispaikkaa (esim. asukastila tai
”yhteinen olohuone”, joissa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisdéteistd ohjausta ja neuvontaa) alu-
eelle on avattu osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Téllaisia lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja koh-
taamispaikkoja on avattu lapsille, nuorille ja perheille yhteensd kahdeksan, joskaan kyselyvastauksen mukaan luku
ei ole aivan tarkka, silla kohtaamispaikkoja on avattu useita eri kuntien alueilla. Kaikille asukkaille avoimia koh-
taamispaikkoja ei hankkeen osana ole avattu yhtaan eivatka ne kuuluneetkaan alueen hankesuunnitelmaan.
Kyselylla on seurattu hyvinvointialueiden arviota siitd, missa méaarin asukkaiden tarpeisiin nahden alueella teh-
daén yhteisososiaalityotd, kuten etsivan tyon tai erityisryhmien parissa tehtdvéan sosiaalitydtd. Taulukkoon 16 on
kuvattu hyvinvointialueen arviot (1=ei lainkaan, 5=tarpeita vastaavalla tavalla).

Taulukko 16. Yhteisososiaalityo (etsiva tyo ja erityisryhmien parissa tehtava tyo).

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Yhteisososiaalityota
tehdaan asukkaiden
tarpeiden kannalta jonkin verran (3) jonkin verran (3) hieman (2) melko hyvin (4)
(1=ei lainkaan, 5=tar-
peita vastaavalla ta-
valla).

Yhteinen toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten

Kymenlaakson alueella oli jo syyskuussa 2020 sovittu koko hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli ty6ttdmien
tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten. Kéytdssé on tyokyvyn tuen tiimi.
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Kuntoutus
Hankkeilta kysyttiin syksyn 2022 kyselyssa, millainen kuntoutuksen toimintamalli (Kuntoutuksen uudistamiskomi-
tean ehdotukset 2017, s. 40-41) on kehitteilld/kehitetty hyvinvointialueella (esim. kuntoutuspolut lapsilla/tydikai-
sillé/ik&antyneilld, johtaminen, kuntoutuksen hyvat kdytannot) ja missa vaiheessa sen kayttéonotto on.

Kymenlaaksossa oli syksylla 2023 kehitteilld kuntoutuksen eri toimintayksikdissé péivittaisjohtamisen toimin-
tamalli yhteistydssé Tulkoti -hankkeen (varsinainen toimintamalli) ja Tulsote -hankkeen (séhkdinen, aikaan ja paik-
kaan riippumaton pdivittdisjohtamisen taulu) kanssa tukemaan kuntoutuspalvelujen esihenkildiden Lean-tyGté.
Kéayttoonoton oli tarkoitus jatkua vuoden 2023 loppuun. Liséksi alueella oli kehitetty ja otettu kdyttéon ryhmamuo-
toinen Nivelinfo -toimintamalli. Liikunnanohjauksen mallintaminen kotikuntoutukseen oli tydn alla.

Kymenlaakson sote-keskus-hankkeessa on kehitetty fysioterapeutin suoravastaanottopalveluja tydikaisten ja
ikddntyneiden asiakasryhmille.

Kymenlaakson sote-keskus-hankkeessa kehitettiin kuntoutuksen etdpalveluja liittyen

e konsultaatioon perus- ja erikoistason vélilla (syksylla 2023 fysioterapian kehittdminen oli aloitettu),

o reaaliaikaisen kuntoutuksen toteutukseen (syksylla 2023 fysioterapian kehittdminen oli aloitettu), ja

e gjasta rilppumattomaan kuntoutukseen (syksylld 2023 fysioterapian kehittdminen oli aloitettu)

Oma-arviointi

Kymenlaakson oma-arvioinnin mukaan elintapachjauksen toimintamalli on vastannut tavoitteeseen alueella. Toi-
mintamallissa alueella toimivien hyvinvointivalmentajien palvelut on tarkoitettu kaikille yli 18-vuotiaille kymen-
laaksolaisille, joilla on tarvetta elintapamuutoksiin ravitsemuksen, liilkunnan, mielen hyvinvoinnin tai unen suhteen,
tai jotka tarvitsevat apua ja tukea pdihteiden kayttoon liittyvissd haasteissa esimerkiksi tupakoinnin tai muiden ni-
kotiinituotteiden lopettamiseen. Palvelun piiriin pa&see ilman lahetetta ja se on asiakkaalle maksutonta.

Ryhmaétoiminta ja puheeksi oton -mallit ovat kdytossé alueella. Malleista k&ytdssa ovat Péihteet puheeksi, Ra-
hapelaaminen puheeksi ja Lapset puheeksi -mallit. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhmét, joita hyvinvoin-
tialueella tarjotaan, ovat Verkkopuntari elintapamuutoksen verkkovalmennus, Kohtaava elintapamuutosryhma, Irti
nikotiinista - 28-pdivaa ilman ja Arkeen Voimaa -ryhmat.

Mielenterveys- ja paihdepotilaan hoitoon padsya on tyostetty, tydnjaon maérittelya terveysasemien ja miepa-
palveluiden valilla on tehty ja hoidon porrasteisuus on kaytdssd. Hankeaikana otettiin kdyttéon mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kaksi asiakaspolkua (masennuspotilaan polku ja alkoholinkdyton itsearvioinnin polku) seka dia-
betesriskin tunnistamisen ja hoitoon ohjautumisen polku.

Perhekeskus-tyOpaketissa mm. on toteutettu porrastettu palvelurakenne. Varhaisen tuen toimintamalleja on vah-
vistettu, konseptoitu ja uudistettu. Painopiste on sosiaalipalveluissa siirtynyt varhaisempaan tukeen (perheiden so-
siaality0 ja perhety®). Perheiden sosiaalityon uudet tiimit ovat lastensuojeluilmoitusten ja asiakkuuksien maéaran
kasvusta huolimatta pystyneet hoitamaan palvelutarpeen arvioinnit 3 kk maaréajassa ja tukemaan perheité niin, etta
lastensuojelun kuormitus ei ole kasvanut. Muutoksen aikana lastensuojelussa tuli voimaan henkildstdmitoitus, jossa
on perheiden sosiaalitydn vahvistamisen myoté pysytty.

Lapsen mielenterveyden ja kehityksen tuen, hoidon ja kuntoutuksen perustason palvelut ovat vahvistuneet. Lap-
sen mielenterveyden perustason tuen kokonaisuudessa on selkiytetty tydnjakoa terveyspalveluiden (kehitykselliset
palveluiden) ja sosiaalipalveluiden (perheneuvola) kesken. Tydskentelyn tuloksena asiakkaat ohjautuvat nyt parem-
min oikeaan paikkaan, paallekkéinen ty6 on vahentynyt ja yhteisty® on vahvistunut.

Hankkeessa yhtend padmaarana oli saada liikunnanohjaajat mukaan osaksi moniammatillista kotikuntoutusta.
Kotikuntoutuksen palvelua tarjotaan hankkeen paattyessa kotikuntoutuksen, omaishoidon, kotihoidon tai geriatrisen
keskuksen asiakkaille. Oma-arvioinnin mukaan toiminnalla, jossa lilkkunnanohjaajat hoitavat kotikuntoutuksen ryh-
makuntoutuksen organisoinnin ja ohjaamisen, saadaan ryhmétoimintaa lisattyd tehokkaasti ja vapautettua terapeut-
tien tyopanosta muihin tyotehtaviin. Kotikuntoutuksen kehittamiseksi toteutettiin myés etaryhmépilotteja, joista
saatiin kokemusta ja arvokasta tietoa etdryhmien jatkokehitykseen.

Hankkeen péattyessd maksutonta ehkéisyé tarjotaan Kymenlaaksossa alle 25-vuotiaille. Oma-arvioinnissa nos-
tetaan esiin raskaudenkeskeytysten vaheneminen alle 25-vuotiailla Kymenlaaksossa vuoden 2020 13,1 prosentista
8,2 prosenttiin vuonna 2022. Maksuttoman ehkaisyn palvelun kéyttédnotolla voidaan oma-arvioinnin mukaan arvi-
oida olleen vaikutusta tahan myonteiseen kehitykseen.
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Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen sujuvuus

Asiakkaat ovat olleet Kymenlaaksossa tarkastelujaksolla tyytyvdisia terveysaseman vastaanottopalveluihin (as-
teikko 1=téysin eri mieltd — 5= taysin samaa mieltd). Tyytyvéisyys on kuitenkin heikentynyt kolmen ulottuvuuden
osalta vuonna 2022 vuoteen 2020 verrattuna. Asiakkaat kokivat vuonna 2022, ettd heista valitettiin kokonaisvaltai-
sesti (4,7), hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteisty6ssa (4,7), saatu palvelu koettiin hyddylliseksi (4,7) ja tarvittu
palvelu/hoito saatiin, kun sité tarvittiin (4,6). (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin

e s ™ o0 ™|

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kymenlaakso 4,5 4,8 4,7
Kohtaaminen, asiakaspalvelu

Koko maa 46 47 45
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kymenlaakso 4,5 4,7 4,7
Osallistuminen paatoksentekoon

Koko maa 46 47 46
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kymenlaakso 4,6 4,8 4,7
Palvelun hyodyllisyys

Koko maa 4,6 4,7 4,6
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kymenlaakso 4,6 4,7 4,6
Palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa

Koko maa 4,6 4,6 4.4

Myaos suun terveydenhuollon palveluun oltiin vuosina 2016 ja 2018 tyytyvéisid Kymenlaaksossa ja tyytyvaisyys
oli koko maan keskiarvon luokkaa. Vuoden 2021 tietoja ei ollut saatavilla. Asiakkaat kokivat vuonna 2018, etta
heisté valitettiin kokonaisvaltaisesti (4,7), hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistydssé (4,7), saatu palvelu koettiin
hyodylliseksi (4,8) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sité tarvittiin (4,6). (Taulukko 18.)

Taulukko 18. Asiakastyytyvaisyys suun terveydenhuollon palveluihin

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asia- Kymenlaakso 47 47
kaspalvelu ’ ’

Koko maa 47 4,7 4,7
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Osallistuminen paa- Kymenlaakso 47 47
toksentekoon ’ ’

Koko maa 47 4,7 4,7
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodylli- Kymenlaakso 48 48
syys b b

Koko maa 48 4,8 49
Suun terveydenhuollon asiakkaiden palvelun toteutuminen koh- Kymenlaakso 45 46
tuullisessa ajassa ’ ’

Koko maa 46 4,6 46

Kymenlaaksossa vuonna 2022 terveyspalveluja kéytténeisté runsas 49 prosenttia koki palvelun sujuvaksi. Osuus
oli vajaa kuusi prosenttia harvempi kuin edeltdvédssa mittauksessa. Sosiaalipalveluja kayttaneista 40,6 prosenttia
koki palvelun sujuvaksi vuonna 2022. Osuudessa oli pudotusta edelliseen mittaukseen yli kymmenen prosenttia.
(Taulukko 19.)

15



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyétytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Kevat 2024

Taulukko 19. Palvelujen sujuvuus

TR T

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kdyttaneista Kymenlaakso Miehet 58 60 52,4
Naiset 48,9 50,7 46,3

Yhteensa 53,4 55 49,1
Koko maa Yhteensa 55 54,3 54

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kdyttaneista Kymenlaakso Miehet 56,6 60,7 44,8
Naiset 39,4 45 36

Yhteensa 48 53,6 40,6

Koko maa Yhteensa 46,1 51,6 441

Asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaaminen

Kymenlaakson alueella asiakaskohtaisista vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareista oli syyskuussa 2020, 2021
ja 2022 sosiaalipalveluissa kaytossa Kykyviisari ja RAI-vélineistoon kuuluva mittari. AVAIN-mittari ei ollut kay-
tossa. Lokakuun 2023 kyselyvastauksen mukaan Kykyviisarin ja RAl-vélineistodn kuuluvan mittarin kdyttéonottoa
oli tehty myds osana sote-keskus-hanketta. AVAIN-mittarin tai muiden mittareiden kéyttoonottoa ei ole laajennettu
hankkeessa.

Rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalleja ei syyskuussa 2020 ollut kaytossa Kymenlaakson alueella. Osana Tu-
levaisuuden sote-keskus -hanketta on yhteistyssé sosiaalialan osaamiskeskus Socomin kanssa kehitetty sosiaalisen
raportoinnin mallia.

Oma-arviointi

Kymenlaakson oma-arvioinnin mukaan alueella on kaytossa tekstiviestilla tapahtuva asiakaspalautteen kerddminen
useassa palvelussa. Lisaksi verkkosivuilla on saatavilla palautepalvelu tekstimuotoista palautetta varten. Vastaaja-
maaréat kyselyihin ovat olleet hyvalla tasolla. Toimintatapa antaa hyvinvointialueelle entistd paremmat mahdolli-
suudet seurata laatua ja kehittdd palveluaan asiakasl&htoisesti.

Hankkeen kehittdmistoimenpiteiden osalta lyhytterapiapalveluita on laajasti kehitetty ja useita ja kdyttoonotettu.
Matalan kynnyksen psykososiaalisten palveluiden saatavuutta on parannettu mm. nédyttéon perustuvien menetel-
mien kayttdonotolla (IPC, CoolKids, Ihmeelliset vuodet).

Liséksi palvelujen sujuvuutta kuvaava keskeisten asiakaspolkujen tunnistus ja niiden kuvaamista on toteutettu.
Asiakkaiden hoitoa ja hoidon paasyn toimintamalleja on viimeisen vuoden aikana rakennettu, ja samalla on tunnis-
tettu tarpeita ndiden mittaamisen suhteen, jotta palveluiden laatua voidaan seurata ja jatkokehittda. Paallekkaisen
tyon tekemistd on pystytty vahentdmaan asiakasneuvonta -ja ohjaus toiminnallisuuksien perustamisella seka ter-
veysasemien virtausmallien avulla.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Paivystyskaynnit ja toistuvat ladkarikaynnit

Kymenlaaksossa kasvoi perusterveydenhuollon paivystyskdyntien maara vuoteen 2019 asti, mutta sen jalkeen
madré on ollut tuntuvasti pienempi mutta maan keskiarvoa suurempi. (Taulukko 20.) Terveyskeskuslaakarin vas-
taanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneiden osuus kaikista vastaanotolla kdyneistd oli Kymenlaaksossa vuoteen
2018 asti suurempi kuin koko maassa keskiméadrin, mutta osuus on sen jalkeen pienentynyt ja jaanyt valtakunnalli-
sen keskiarvon alapuolelle. (Taulukko 21.)
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Taulukko 20. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispaivystys)

/ 1000 asukasta

2016

Kymenlaakso  Miehet 359
Naiset 439

Yhteensa 399

Koko maa Miehet 364
Naiset 445

Yhteensa 405

2017

420
528
474
356
437
397

2018 2019
561 606
678 711
620 659
380 354
467 434
424 394

2020
429
520
475
329
407
368

Taulukko 21. Terveyskeskusladkarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kadyneet,
% terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kayneista

2016

Kymenlaakso Miehet 2,2
Naiset 3,2

Yhteensa 2,7

Koko maa Miehet 2
Naiset 2,8

Yhteensa 2,5

Palvelujen yhteentoimivuus

2017

1,9
31
2,6

2
2,8
2,5

2018 2019
2 2,9

3,2 41
2,7 3,6

2 1,7

2,9 2,5
2,5 2,2

2020
0,8
1,2

1
1,7
2,4
2,1

2021 2022 2023
430 430 415
519 529 480
475 480 448
388 355 385
461 450 484
425 403 435

2021 2022 2023
0,8 0,7 0,6
1,3 1,1 0,8
1,1 0,9 0,7
1,3 1,1 1

2 1,7 1,5
1,7 1,4 1,3

Kymenlaaksossa vuonna 2020 terveyspalveluja kaytténeista koki noin 30 prosenttia pompottelun palvelupisteesta
toiseen ja noin 43 prosenttia tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen hoidon saantia. Sosiaalipalveluja vuonna
2022 kayttaneista vajaa 44 prosenttia koki pompottelun palvelupisteestd toiseen ja runsas 49 prosenttia tietojen
kyselyn useaan kertaan haitanneen palvelun saantia. Edellinen méard on runsas viisi prosenttia suurempi kuin
vuonna 2020, jalkimmainen yli kymmen prosenttia suurempi. (Taulukko 22.)

Taulukko 22. Palvelujen yhteentoimivuus

e ™ e oo

Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen,

(%) terveyspalveluja kayttaneista

Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) ter-

veyspalveluja kayttaneista

Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen,

(%) sosiaalipalveluja kayttaneista

Kymenlaakso

Koko maa

Kymenlaakso

Koko maa

Kymenlaakso

Koko maa

Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) so- Kymenlaakso

siaalipalveluja kdyttaneista

Koko maa

Miehet

Naiset
Yhteensa
Yhteensa

Miehet

Naiset
Yhteensa
Yhteensa

Miehet

Naiset
Yhteensa
Yhteensa

Miehet

Naiset
Yhteensa

Yhteensa

22,3

32,7
27,6
28,4
44,8

52,2
48,6
482
22,2

42,8
31,9
37,2
39,6

60
49,5
51,2

26,1

33,4
30,1
27
37,8

472
42,9
43,6
31,8

43,5
37,1
37,1
38,3

55,7
46,4
48,2

45,2

41,8
43,6
42,3
55,3

63,4
59,2
56
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Yhdessa sovitut toimintamallit Kelan kanssa

Lahtotilanteessa selvitettiin, oliko yhteistoiminta-alueella sovittu syyskuussa 2020 Kelan kanssa yhteinen toimin-
tamalli asiakasasioiden ké&sittelyé varten 1) toimeentulotuen ja muiden etuuksien, 2) Kelan palveluiden tai 3) sosi-
aalihuollon erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisen ja yhteistyon osalta. Seurantakyselyilla on selvi-
tetty, onko koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteinen toimintamalli asiakasasioiden késittelyé varten kehitteilla tai
kéytossa. Vastaukset on kuvattu taulukossa 23. Sen mukaan kaikkiin edell& mainittuihin asiakasasioihin on kay-
tossa yhteiset toimintamallit.

Taulukko 23. Hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset toimintamallit asiakasasioiden kasittelya varten

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Toimeentulotuki ja muut etuudet sovittu kaytossa kaytossa kaytossa
Kelan palvelut (esim. kuntoutusoh- sovittu kaytossa kadytossa kaytossa
jaus ja -konsultointi)
Erityista tukea tarvitsevien asiakkai- = sovittu ei kaytossa eika ke- kehitteilla kaytossa
den tunnistaminen ja yhteistyo hitteilla
Oma-arviointi

Kymenlaakson oma-arvioinnin mukaan moniammatillinen tiimi ei pilottina onnistunut. Parhaat tulokset monialai-
suuden osalta on saatu asiakasneuvonta- ja ohjauspalveluiden kdynnistymisell& ja terveysasemien virtausmalli -
muutoksella. Nama ovat lisénneet monialaista yhteisty6ta huomattavasti niin palveluiden sisalla kuin muiden pal-
veluiden kesken.

Sidosryhmayhteistydssa painotetaan edelleen hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin valisté yhteis-
tyotd. Kunnat ja kolmas sektori ovat osallistettu mm. nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotossa seké
alueellisessa hyvinvointiyhteistydssa. Jarjestoyhteistyd on linkitetty osaksi kaikkea k&ynnissé olevaa hoitopolkuke-
hittdmistd, joten hankkeen edetessd on mahdollisuus arvioida, miten ammattilaiset pystyvét hyddyntaméaan hank-
keessa tehtya sidosryhmayhteistyota.

Perheiden sosiaalityon tiimit on koulutettu systeemiseen tydotteeseen ja systeemiset tiimit toimivat koko Ky-
menlaaksossa.
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