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Liite 12. Etela-Savon seurantaraportti kevat 2024

Tamaé hyvinvointialuekohtainen seurantaraportti on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
kansallista hy6tytavoitteiden arviointia (Koivisto & Muurinen 2024). Hyvinvointialuekohtaisessa raportissa
kuvataan THL.:n tilastotietokannoista kootut aluekohtaiset mittaritiedot seké erikseen keratyn kyselyn ja psy-
kososiaalisten menetelmien kayttéonottoa koskevan hankesalkkuraportoinnin tulokset. Lisaksi hyddynne-
td&n hankkeiden oma-arviointeja, joista kaytetddn myos suoria lainauksia. Hyvinvointialuekohtainen raportti
kuvaa muutosta alueella mittareiden avulla, mutta ei sisélla tulkintaa siitd, missd méaérin toteutetut kehitta-
mistoimet ovat osaltaan generoineet muutosta. Kansallisessa hy6tytavoitteiden arvioinnin raportissa tehdaan
muutosta koskevia tulkintoja koko maan tasolla.

Paaraportti ja muiden alueiden seurantaraportit

Etela-Savo
Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL

Etela-Savon sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen keskeinen tavoite oli rakentaa hyvinvointialueelle integ-
roitu sosiaali- ja terveyspalveluiden muodostama sote-keskus. Sote-keskus muodostuu hyvin toimivista pal-
velupoluista, joissa on huomioitu digitaalisten palveluiden mahdollisimman laaja kéyttd. Ennaltachkaisevien
palveluiden ensisijaisuutta korostetaan, ja tarvittaessa erityispalveluiden tuki jarjestetdén asiakkaalle suju-
vasti. Hankkeessa tuettiin sote-keskustoiminnan jalkautumista koko alueelle. Keskeiset tavoitteet olivat
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon saatavuuden parantaminen
mielenterveyspalveluiden yhtendistdmisen ja vaikuttavuuden parantaminen
kuntoutuksen laaja-alaisuuden parantaminen ja integrointi asiakkaiden toimintaympaérist6ihin
LAPE-palveluiden integrointi yhdeksi kokonaisuudeksi osaksi sote-keskuksia

e tietoperusteisen toiminnan ja johtamisen vahvistaminen

Kuviossa 1 kuvataan Etel&-Savon sote-keskuksen asiakaskeskeinen toimintamalli. Sote-keskus-konsepti
oli alueella syksylla 2023 jo toimeenpantu osaksi hyvinvointialueen palvelutoimintaa.
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Kuvio 1. Etela-Savon sote-keskuksen asiakaskeskeinen toimintamalli
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Kuvioon 2 on mallinnettu Eteld-Savon sote-keskuksen yleinen asiakkaaksi tulon polku.
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Kuvio 2. Etela-Savon sote-keskuksen yleinen asiakkaaksi tulon polku

Tarvittaessa .
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Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paranta-
minen

P&asy kiireettomaan hoitoon ja hoidon jatkuvuus Eteld-Savossa paasi ennen koronapandemian alkua ja sen
alkuaikana 90 prosenttia asiakkaista la&karin kiireettdmaén hoitoon kahdessa viikossa. Sen jalkeen tilanne
pikkuhiljaa heikkeni, kunnes on taas hieman parantunut vuoden 2022 lopulta alkaen. Huhtikuussa 2024 vajaa
70 prosenttia asiakkaista paasi hoitoon kahdessa viikossa. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon tarpeen arvioin-
tiin perustuvista kiireettomien laékérikdyntien hoitoonpéaésysta kattoivat seitsemén prosenttia kaikista Etela-
Savon toteutuneista 14akarin kiireettdmisté kdynneista. (Kuvio 3.)

Sairaan-/terveydenhoitajan kiireettomalle kdynnille kahdessa viikossa hoidon tarpeen arvioinnista paasi
Eteld- Savossa tarkastelujakson alussa 90 prosenttia asiakkaista. Sitten tilanne huononi pitk&én, kunnes luku
oli vuoden 2024 huhtikuussa yli 90 prosenttia. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon tarpeen arviointiin perus-
tuvista kiireettdmien sairaan/terveydenhoitajakéyntien hoitoonpaasysta kattoivat 11 prosenttia kaikista Etel&-
Savon toteutuneista sairaan/terveydernhoitajan kiireettémista kéynneista. (Kuvio 4.)

Suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettomalle k&ynnille 90 paivéssé hoidon tarpeen arvioinnista
paasseiden méaard on jonkin verran kasvanut tarkastelujaksolla, ja vuoden 2023 lopulla méaéra oli 95 prosent-
tia. Sen jalkeen tilanne on vuona 2024 selvasti kuitenkin heikentynyt. Vuoden 2024 osalta tiedot hoidon
tarpeen arviointiin perustuvista kiireettdmien hammasladkérikayntien hoitoonpadsysta kattoivat 15 prosenttia
kaikista Etela-Savon toteutuneista hammasléakarin kiireettomista k&ynneista. (Kuvio 5.)
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Kuvio 3. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika 0-
14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 4. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan kiireettoman
kaynnin odotusaika 0-14 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 5. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika 0-90 vrk hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista

Etela-Savossa hoidon jatkuvuus on tarkastelujaksolla tasaisesti heikentynyt seka laakari- ettd hoitajakdyn-
neilld. Hoitajakaynneilla heikentyminen on ollut aavistuksen véhéisempaé. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

T e

Asioi aina tai usein saman laakarin kanssa (%), Etela-Savo
Terve Suomi

Koko maa 40,2 36,8 32,8
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%), Etela-Savo 37,3 35,2
Terve Suomi

Koko maa 32,1 29,6 26,7
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avo- Etela-Savo 0,3 0,28 0,27 0,23 0,2
sairaanhoidon laakarikaynneillda, COCI-indeksi

Koko maa 0,37 0,34 0,31 0,29 0,28
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avo- Etela-Savo 0,21 0,2 0,19
sairaanhoidon hoitajakdynneilld, COCI-indeksi

Koko maa 0,24 0,2 0,16 0,115 | 0,18
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden- Etela-Savo 0,3 0,28 0,26 0,22 0,2
huollon avosairaanhoidon laakarikaynneilla,
COClI

Koko maa 0,37 0,34 0,31 0,29 0,28
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveyden- Etela-Savo 0,22 0,21 0,2
huollon avosairaanhoidon hoitajakédynneilld,
COClI

Koko maa 025 021 | 0,17 | 017 @ 0,18

P&asy sosiaalialan ammattilaisen kiireettémalle vastaanotolle

Kyselyn avulla on selvitetty, kuinka pitkd odotusaika (arkipéivad) asiakkaalla on ollut ajanvarauksesta sosi-
aalihuollon tyontekijan (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) kiireettomalle kdynnille syyskuussa 2020,
2021 ja 2022 seka lokakuussa 2023. Léhtotilanteeseen verrattuna keskiméaaréiset odotusajat ovat hankkeen
paattyessé pidentyneet muutamia péivid. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Lapsiperheiden pal- =5 pva Essote ja Pieksamaki 6 pva 4 pva 7 pva
velut 3 pva Sosteri
Tyoikaisten palvelut 4 pva 4 pva 5 pva 5pva
lakkaiden palvelut 4 pva Essote ja Pieksamaki 3pva 5pva 7 pva

3 pva Sosteri

Sahkdisten palvelujen kayton esteet

Eteld-Savossa vajaa 84 prosenttia asiakkaista koki vuonna 2020 esteitd ja huolia séhkdisten palvelujen kay-
tossd. Vuonna 2022 luku oli kolmisen prosenttia pienempi. Eteld-Savon luvut ovat hieman koko maan kes-
kiarvoa suuremmat. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Kokenut esiteta ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa

Kokenut esteita ja huolia sdhkoisten palvelujen kadytdssa (%) Etela-Savo 83,8 80,9
Koko maa 79,5 17,4

Oma-arviointi

Eteld-Savon oma-arvioinnin mukaan palveluiden saatavuuden arvioinnissa kdytettavien tunnuslukujen ver-
tailtavuus ja luotettavuus on muuttuneiden rakenteiden vuoksi huonoa. Palveluiden saatavuutta on Etelé-
Savossa vahvistettu mm. kehittdmall& monikanavaista asiakasohjausta. Asiakas voi ottaa yhteyttd sote-kes-
kuksiin ja -asemiin monikanavaisesti: Chatin, oirearvion ja puhelinpalvelun kautta tai paikan paalla asioiden.
Asiakasohjauksessa huomioidaan kiireellisyys ja asiakkaan tuen tarve. Sote-keskuksille ja —asemille on luotu
yhtenevét aukioloajat ja palvelurakenne: KIVA eli kiirevastaanotto on tarkoitettu 1-3 pdivan Kiireellisyy-
delld, OIVA eli oirevastaanotto (Kiireettomat hoitotakuuasiat), sekd pitkdaikaissairaat ja ASIVA-toiminta-
malli (paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat). Oirevastaanotolla toimii mm. fysioterapeutin suoravastaanotto.
Fysioterapeutin suoravastaanottoa lisdamalla on saatu asiakkaille entistd oikea-aikaisempaa palvelua, ja sa-
malla tuki- ja liikuntaelinsairaiden laakarikdynnit ovat vahentyneet.

Hoidon jatkuvuuden kautta parannetaan hoidon saatavuutta ottamalla pitk&aikaissairaat haltuun. Etela-
Savossa pitkéaikaissairaiden toimintamallissa sovitulle ryhmalle nimetaddn omahoitaja, kuten ASIVA-toimin-
tamallissa. ASIVA-toimintamalli on eniten asiakkaille tukea tarjoava monialainen toimintamalli. Hankekau-
den aikana kiireettoman puhelinpalvelun yhteydenotot laskivat merkittavésti, kun taas asiakasvastaavan hoi-
topuhelut lisdéntyivét. Konsultaatiot lisadntyivat merkittavasti (217 %), kun taas laékérin Kiireettomat kayn-
nit vahenivat 20 %. Asiakasvastaavatoimintamallin my6ta hoidon jatkuvuus on parantanut. Suun terveyden-
huollon prosessien kehittdmisella pyrittiin parantamaan palvelujen saatavuutta ja jatkuvuutta.

Liséksi sote-keskusten ja -asemien ammattiosaaminen on oma-arvioinnin mukaan turvattu asiantuntijara-
kenteella. Sote-ammattilaisia tuetaan tarpeen mukaisilla koulutuksilla ja verkostoyhteistydll4. Vuodesta 2021
alkaen digi-sotekeskuksen kayttdaste on kasvanut merkittavasti. Vuonna 2021 Chat-kontakteja oli 400-500
kuukaudessa, kun 2023 vuoden aikana yhteydenottoja digi-sotekeskukseen oli parhaimmillaan yli 9000 kon-
taktia kuukaudessa.

Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon la&karikéyntien méaré oli Eteld-Savossa koko maan tavoin lasku-
suunnassa tarkastelujaksolla ja jakson lopulla l&helld koko maan keskiarvoa. Vuoden 2023 tietoja ei ollut
saatavilla. (Kuvio 6.) Muiden kuin laékarikéyntien méaréd kasvoi Eteld-Savossa tarkastelujaksolla vuodesta
2018 alkaen. Vuoden 2023 tietoja ei ollut saatavilla. (Kuvio 7). Etdasiointikdyntien osuus avohoidon
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kéynneista kasvoi Eteld-Savossa ensimmadisend koronavuotena 2020 seitsemélla prosentilla edeltavasta vuo-
desta, mutta putosi vuonna 2023 pienemmaéksi kuin ennen koronaa ja koko maan keskiarvon alapuolelle.

(Taulukko 4).

1400
______

1200

-
1000 -

800

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Ete]3-Sav0 == == Koko maa

Kuvio 6. Perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon laakarikaynnit yhteensa
/ 1000 asukasta
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Kuvio 7. Perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon muut kuin laakarikaynnit yhteensa /
1000 asukasta
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Taulukko 4. Etaasiointikdynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdaynneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘

Eteli-Savo  Miehet 18,9 18,4 19,4 19,8 26,3 15,7 18,4 17,5
Naiset 21,3 20,7 21,6 22,5 29,3 17,5 21,2 19,8
Yhteenss 20,3 19,7 20,7 21,3 28 16,7 20 18,8
Kokomaa  Miehet 19,6 19,3 19,7 20,7 28,1 21,6 22,2 23,1
Naiset 21,0 21,1 21,8 22,9 30,1 23,9 24,6 25,4
Yhteenss 20,4 20,3 20,9 22 29,3 22,9 23,6 245

Lapsiperheiden palvelut

Eteld-Savossa on viime vuosina ollut lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaisia kaynteja seka yksil6llisen tar-
peen mukaisia terveystarkastuksia tarkastelujaksolla selvésti véhemman kuin koko maassa keskiméaarin. Vuodesta
2021 alkaen méaara oli kuitenkin lahelle koko maan keskiarvoa. (Kuvio 8.) Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakas-
madrassa on Eteld-Savossa ollut tarkastelujaksolla jyrkkaé vaihtelua. Vuonna 2023 méaaréd putosi huomattavasti.
(Kuvio 9).
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Kuvio 8. Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset / 1000 vastaavan ikdista asukasta
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Kuvio 9. Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaat vuoden aikana

Eteld-Savossa on lapsiperheiden kotipalveluissa olleiden perheiden maéra vaihdellut tarkastelujaksolla 1-3 prosen-
tin valilla. Lastensuojelun kotipalveluissa perheité ei ollut tilaston mukaan yhtd&n vuonna 2023. Lapsiperheiden
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perhetydssa perheitd on ollut tarkastelujaksolla jonkin verran vahemman kuin koko maassa keskiméaarin. Lasten-
suojelun tehostetussa perhetydssa olleiden perheiden méaaré kasvoi tarkastelujaksolla jonkin verran. Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen 0—17-vuotiaiden m&é&rd kasvoi Eteld-Savossa jonkin verran tarkastelujaksolla, ja maaré on ollut
hieman koko maan keskiarvoa suurempi. Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleita 0—17-vuotiaaita vastaavan
ikdisesta véestostd on tarkastelujaksolla ollut 0,3-0,5 prosenttia. (Taulukko 4.)

Taulukko 5. Lapsiperheiden palvelut

Perheita lapsiperheiden kotipalve- Etela-Savo 1,3 1,1 1,4 1,8 1,1 3,1 2,7 1
luissa, % lapsiperheista

Koko maa 1,9 2,4 2,3 2,5 2,3 2,4 2,3 2,3
Perheita lastensuojelun kotipalve- Etela-Savo 0,5 0,3 0,6 1,7 0,3 0,2 0,1 0
luissa, % lapsiperheista

Koko maa 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
Perheita lapsiperheiden perhe- Etela-Savo 1,0 1,4 1,2 2,1 1,4 2,2 2,4 1
tyossa, % lapsiperheista

Koko maa 2,3 2,5 3,1 3,3 3,1 2,9 3,1 3
Perheita lastensuojelun tehoste- Etela-Savo 0,9 1,3 1,1 2,2 1,9 1,7 2,9 2,8
tussa perhety0dssa, % lapsiper-
heista

Koko maa 1,6 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,6 1,6
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17- Etela-Savo 1,6 1,7 1,9 1,8 2,0 2,0 2,3 2,4
vuotiaat, % vastaavan ikaisesta
vaestosta (THL)

Koko maa 1,4 1,5 15 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Kiireellisesti vuoden aikana sijoi- ~ Etela-Savo 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,5
tettuna olleet 0-17-vuotiaat, %
vastaavan ikdisesta vaestosta

Koko maa 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Mielenterveyspalvelut

Eteld-Savossa on ollut tarkastelujaksolla erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrian 0—12-vuotiaiden avohoitokdyntien
maaré selvasti suurempi kuin koko maassa keskiméaarin. Vieldkin suumpi maan keskiarvoon verrattuna on ollut
erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian 13-17-vuotiaiden avohoitokéyntien maara. Psykiatrian laitoshoidon 13-
17-vuotiaita potilaita on Eteld-Savossa myos ollut enemmaén kuin koko maassa keski&arin. Myds aikuisten mielen-
terveyden avohoitokéyntien maara on tarkastelujaksolla ollut huomattavasti koko maan keskiarvoa suurempi. Mis-
séén tarkastelluista mittareista ei ole Etela-Savossa ollut selkedd muutoksen suuntaa. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Mielenterveysasioinnit

2016 2017 2018 2019 mmmm

Erikoissairaanhoidon avohoito- Etela-Savo  403,8 496,5 451,2 4914 504,5 541 515,3 @ 443,55
kaynnit, lastenpsykiatria / 1 000
0-12-vuotiasta

Kokomaa  300,9 329,1 342,4 311,8 & 276,9 | 281,7 256,1 @ 270,1

Erikoissairaanhoidon avohoito- Etela-Savo 1365,2 1962,2 1354,9 1328,1 1572,6 1801,5 1881,3 1679,6
kaynnit, nuorisopsykiatria / 1 000
13-17-vuotiasta

Koko maa 1041  1157,1 1173,4 1094,9 1020,5  1043,8 @ 918,8 889,8

Psykiatrian laitoshoidon 13-17- Etela-Savo 11,2 13,2 13,2 11,7 10,8 13,4 12,3 12
vuotiaat potilaat / 1 000 vastaa-
van ikaista

Koko maa 7,9 9,3 9,3 9,6 9,8 10,4 9,6 9,6

Aikuisten mielenterveyden avo- Etela-Savo  729,3 783,4 822,8 870,9 869 728,6 = 706,3 @ 689,8
hoitokdynnit / 1 000 18 vuotta
tayttanytta

Koko maa 548  588,4 596,7 568,7 556,6 5044 @ 4585 | 464,1

Psykososiaaliset menetelmét

Etela-Savossa ei ollut laht6tilanteessa syyskuussa 2020 yhtddn nuorten masennusoireistoon suunnatun nuorten vuo-
rovaikutusohjanta IPC-N-menetelmén osaajaa eikd ahdistuksen hoitoon suunnatun CoolKids-menetelmén osaajia.
Syyskuussa 2020 kéytossa oli nuorten mielenterveyshairididen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon soveltuvista vaikutta-
vista interventioista MDFT-menetelma seka strukturoidut Lapset puheeksi ja ART-menetelmat. Muille kuin nuorille
suunnatuista psykososiaalisista vaikuttavista interventioista alueella oli syyskuussa 2021 kaytdssa VVoimaperheet 4-
vuotiaille sekd DKT-menetelmd aikuisille. Naiden lisdksi kaytossé oli strukturoitu Lapset puheeksi -menetelma alle
18-vuotiaille.

Hyvinvointialueen tiedot nuorten menetelmien koulutusméaérista sekd menetelmien kéytosta on koottu KYSin
koordinaatiohankkeen kautta ja kuvattu taulukossa 7. Lasten parissa tydskentelyyn ei ole koordinaatiohankkeen
tietojen mukaan koulutettu menetelméosaajia Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman rahoituksella lukuun ottamatta
yhté pienten lasten vanhempien Ohjatun omahoidon -koulutuksen kaynyttd ammattilaista. Sen sijaan CoolKids-
menetelman, DKT-menetelmat ja traumafokusoidun kognitiivisen kayttaytymisterapian osaajia on koulutettu han-
keaikana muulla rahoituksella, ja sote-keskus-hankkeen oma-arvioinnin mukaan Voimaperheen konsepti oli alu-
eella kéytossa.

Taulukko 7. Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Etela-Savon hyvinvointialueella
vuoden 2020 alusta hankekauden loppuun.

Koulutetut osaajat Koulutetut Menetelmaa kayt- Aloitetut hoitojak- Erikoissairaan-hoi-

menetelmaohjaa- taneet sot toa tarvinnei-
jat den osuus

VAIKUTTAVAT IN-

TERVENTIOT

IPC-N 76 hlo 4 hlo n/a 296 kpl 8,7%
(nuoret)

CoolKids (nuoret) 21 hl6 0 hlo n/a 62 kpl 11%

Hyvinvointialueen tiedot aikuisten parissa kaytettavien menetelmien koulutusméarista sekd menetelmien kéy-
tostd on koottu KYSin koordinaatiohankkeen kautta ja kuvattu taulukossa 8, jonka mukaan uusien interventioiden
osaajia on koulutettu yhteensé noin 20.
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Taulukko 8. Aikuisten psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto Etela-Savon hyvinvointialueella vuo-
den 2020 alusta hankekauden loppuun

Koulutetut osaajat Koulutetut menetelma- Menetelmaa kaytta- Aloitetut hoitojaksot

ohjaajat neet

UUDET INTERVENTIOT

Kognitiivinen lyhytin- 10 hlo n/a n/a n/a
terventio

Ohjattu omahoito -kou- 11 hlo n/A n/a n/a
lutus

Paihdepalvelut

Mielenterveyden ja kéyttdytymisen héiriot perusterveydenhuollon l&48kérin avosairaanhoidon vastaanoton kéaynti-
syyné kasvoivat Eteld-Savossa hienoisesti tarkastelujaksolla. Péihteiden aiheuttamat ongelmat perusterveydenhuol-
lon 1a8karin avosairaanhoidon vastaanoton kéyntisyyné ovat Eteld-Savossa olleet jaksolla 0,31 prosentilla Kirja-
tuista kayntisyistd. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka paihteiden aiheuttamat ongelmat perus-
terveydenhuollon ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot pl. Etela-Savo 3 3,3 3,6 4,2 42 4.4 4,9 4,1
paihteiden kayton ongelmat perusterveyden-
huollon [dakarin avosairaanhoidon vastaanoton

kayntisyyna, % kirjatuista kayntisyista

Koko maa 3,8 4,3 4,6 4,9 5,5 6 6,2 6,4
Paihteiden aiheuttamat ongelmat perustervey-  Eteld-Savo 0,4 0,4 0,8 1 0,6 0,7 0,6 0,3
denhuollon ldakarin avosairaanhoidon vastaan-
oton kadyntisyyna, % kirjatuista kayntisyista

Koko maa 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4

Etel&-Savossa on ollut paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita tarkastelujaksolla pd&saéntdisesti enemman kuin
koko maassa keskiméaarin, mutta luvuissa on huomattavaa vuosittaista vaihtelua. Myds péihteiden vuoksi sairaaloi-
den ja terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettuja potilaita on ollut jonkin verran enemman kuin koko maassa kes-
kimaérin. Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleiden asiakkaiden mé&éra oli ensimmaéisend koronavuotena 2020
poikkeuksellisen suuri. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Pdihdehuollon avopalveluiden asiakkaat seka paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla hoidetut

Paihdehuollon avopalveluissa asiak- Etela-Savo
kaita / 1 000 asukasta

Koko maa 8,2 8 7,4 4 6,1 5,8 5,4 3,5
Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja ter- Etelad-Savo 2,8 3,0 3,7 3,8 3,7 3,5 3,2 3,4
veyskeskusten vuodeosastoilla hoidetut
potilaat / 1 000 asukasta

Koko maa 2,8 2,8 2,8 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4
P&ihdehuollon laitoksissa hoidossaol-  Eteld-Savo 3,0 3,1 2,4 2,2 4,3 0,8 2,9 0,9
leet asiakkaat / 1 000 asukasta

Koko maa 2,4 2,4 2,3 2,2 2,0 1,7 1,7 1,2
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Eteld-Savossa alkoholia liikaa kdyttaneiden, 65 vuotta tayttaneiden osuus kasvoi tarkastelujaksolla selvasti. Kol-
mannes ikaryhmasta kaytti alkoholia liikaa vuonna 2022. (Taulukko 11)

Taulukko 11. Alkoholia liilkaa kayttavien osuus 65 vuotta tayttaneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Alkoholia liikaa kdyttavien osuus (AUDIT-C) (%), Eteld-Savo 26,9 29,3 33,6
65 vuotta tayttaneet
Koko maa 32,1 33,7 31,1 34,3 34,3 32

Eteld-Savossa ikavélilla 25-80 vuotta tapahtuneiden alkoholiperéisten kuolemien vuoksi menetettyjen elinvuo-
sien lukumé&aréd alimmassa tuloviidenneksesséd pieneni vuoteen 2019 asti, kunnes ké&antyi taas nousuun. Koko
maassa lukumaéra pieneni koko tarkastelujakson. (Taulukko 12).

Taulukko 12. Alkoholikuolemiin menetetyt elinvuodet

- 20162017 2018 20192020 2021 2022 |

Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet Etela-Savo 4426 4275 3555 3128 3148 3539 3589
(PYLL) ikavalilla 25-80 vuotta / 100 000

vastaavan ikaista, pienituloiset
Koko maa 3476 3244 3153 3145 3150 3021 2878

Eteld-Savon oli C-hepatiitti-infektioita vuonna 2023 hieman enemmaén kuin tarkastelujakson aiempina vuosina.
Huumeiden kayttajien terveysneuvontapisteiden asiakkaita on Eteld-Savossa ollut pa&séantdisesti vahemmaén kuin
koko maassa keskiméérin. (Taulukko 13.)

Taulukko 13. C-hepatiitti-infektiot ja huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat

2016 2017 2018 2019 2020 mm
28,1 23 30,8

C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat Etela-Savo 18,5 18,7 18,3 23,8 23,4
yhteensa) / 100 000 asukasta
Koko maa 21,1 20,6 21,4 21,3 20,1 19,4 20,7 20,1

Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapistei- Eteld-Savo 242 113,83 1084 103,5 110,0 44,8 @ 1142
den asiakkaat / 100 000 asukasta
Koko maa 1174 1346 1462 320  181,6 | 1113 @ 304

Ikaihmisten palvelut ja muistisairauksien ennaltaehkaisy

Eteld-Savossa 75 vuotta tayttaneiden méaaré on tarkastelujaksolla kasvanut vuosi vuodelta. Omaishoidon tuen 75
vuotta tayttdneiden hoidettavien maara Eteld-Savossa on pienentynyt vuoden 2019 jalkeen. Saannéllisen kotihoidon
piirissa olleiden 75 vuotta tayttaneiden maara on pienentynyt koko tarkastelujakson ajan vuosi vuodelta. Ikaanty-
neiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneita asiakkaita on Etel&-Savossa ollut tarkastelujaksolla 0,6-0,8
prosenttia vastaavan ikdisesté vaestosta. Ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttaneiden asiakkai-
den maara on Etel&-Savossa pienentynyt hieman vuoden 2019 jalkeen. (Taulukko 14.)
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Taulukko 14. 75 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020 | 2022 | 2023
8 924 93

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % Etela-Savo 90,1 90,7 90,8 90,6 91,2 91,
vastaavan ikdisesta vaestosta

Koko maa 90,9 91,1 91,3 91,6 91,8 92,5 93 93
Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet  Etela-Savo 4,7 4,2 5,2 53 5,0 4,5 4 3,5
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan
ikaisesta vaestosta

Koko maa 4,7 4,8 4.8 4,8 4,6 4,6 43 4,1
Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 75 Etela-Savo 21 20,8 20,2 19,3 18,2 17,1 17 16,3
vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaa-
van ikaisesta vaestosta

Koko maa 17,3 17,3 17 16,6 16,2 | 156 147 @ 139
Ikdantyneiden tavallisen palveluasumi-  Eteld-Savo 0,8 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5
sen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat
31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta

Koko maa 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Ikddntyneiden tehostetun palveluasumi- Eteld-Savo 7,9 8,7 8,6 8,8 8,4 7,7 7,1 6,7
sen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat
31.12., % vastaavan ikdisesta vaestosta

Koko maa 7,3 7,5 7,6 7,3 7,3 6,8 6,4 6,4

Eteld-Savossa kotona asuvien 85 vuotta tayttaneiden méarad kasvoi tasaisesti tarkastelujaksolla. Omaishoidon
tuen 85 vuotta tayttdneiden hoidettavien maara oli Etela-Savossa laskussa vuoden 2019 jélkeen. Saannéllisen koti-
hoidon piirissé olleiden 85 vuotta tayttdneiden maara oli Eteld-Savossa laskussa koko tarkastelujakson. Ikaantynei-
den tavallisen palveluasumisen 85 vuotta taytténeitd on Eteld-Savossa ollut tarkastelujaksolla runsas prosentti. Te-
hostetun palveluasumisen 85 vuotta tayttdneiden maara pieneni vuoden 2019 jélkeen. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. 85 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

206 2011 208 2019 200 | 20 | 202 | 2023 |
81 82,4 83,1 84,3

Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, Eteld-Savo 81,3 80,7 80,8 80,3
% vastaavan ikaisesta vdestosta

Kokomaa 80,6 81,2 81,4 82,2 82,2 83,3 83,9 83,8
Omaishoidon tuen 85 vuotta taytta-  Etela-Savo 6,7 5,5 7,6 7,6 74 6,6 5,9 5,3
neet hoidettavat vuoden aikana, %
vastaavan ikaisesta vaestosta

Koko maa 6,7 6,9 7,1 6,8 6,8 6,9 6,6 6,3

Saanndllisen kotihoidon piirissa ol- Etela-Savo 40,2 39,3 38,4 35,8 35,3 34,4 34,6 33,9
leet 85 vuotta tayttaneet asiakkaat,
% vastaavan ikdisesta vaestosta

Koko maa 33,4 33,3 33,2 32,5 32,5 32 31,1 29,7
Ikdantyneiden tavallisen palveluasu-  Eteld-Savo 1,8 1,1 1,4 1,2 1,1 1,2 1,1
misen 85 vuotta tayttaneet asiakkaat
31.12., % vastaavan ikaisesta vaes-
tosta

Koko maa 2,1 1,8 1,7 1,6 1,7 1,8 1,7
Ikdantyneiden tehostetun palvelu- Etela-Savo 16,4 18 18,1 18,6 18,1 16,8 16,1 15,4
asumisen 85 vuotta tayttdneet asiak-
kaat 31.12., % vastaavan ikdisesta va-
estosta

Kokomaa 15,6 15,9 16,3 15,9 16,1 15,3 14,9 15

Eteld-Savossa oli syksylld 2023 kaytdssa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn téhtdéva elintapaohjauksen toi-
mintamallia, mutta sen kayttéonotto ei ollut osa sote-keskus hanketta.
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Matalan kynnyksen avoimet fyysiset kohtaamispaikat ja yhteisososiaality®d
Kyselyvastausten perusteella on selvitetty kuinka monta avointa fyysistd kohtaamispaikkaa (esim. asukastila
tai yhteinen olohuone”, joissa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisaéteistd ohjausta ja neuvontaa)
alueelle on avattu osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Téallaisia kohtaamispaikkoja ei avattu lapsille, nuo-
rille ja perheille osana hanketta, mutta kaikille asukkaille avoimia kohtaamispaikkoja avattiin yksi.

Kyselylla on seurattu hyvinvointialueiden arviota siitd, missé@ maarin asukkaiden tarpeisiin nahden alueella teh-
daén yhteisososiaalityotd, kuten etsivan tyon tai erityisryhmien parissa tehtdvén sosiaalitydtd. Taulukkoon 16 on
kuvattu hyvinvointialueen arviot (1=ei lainkaan, 5=tarpeita vastaavalla tavalla).

Taulukko 16. Yhteisososiaalityo (etsiva tyo ja erityisryhmien parissa tehtava tyo).

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Yhteisososiaalityota
tehdaan asukkaiden Essoten alueella melko Essoten ja Pieksamden
tarpeiden kannalta hyvin (4) jonkin verran (3) alueella hieman (2)
(1=ei lainkaan, 5=tar- jonkin verran (3)
peita vastaavalla ta- Sosterin alueella hie- Sosterin alueella jonkin
valla). man (2) verran (3)

Yhteinen toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten

Essoten ja Sosterin alueilla oli syyskuussa 2020 sovittu yhteinen toimintamalli tyottdmien ty6- ja toimintakyvyn
tuen tarpeiden arviointia varten. Syksylla 2022 koko Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli ty6tto-
mien ty0- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten oli kehitteilld. Kyseinen malli oli tyokyvyn tuen tiimi.
Hankkeen paattyessa lokakuussa 2023 tehdyn kyselyn mukaan yhteinen toimintamalli ei ollut kehitteilla eiké kay-
tossa.

Kuntoutus
Hankkeilta kysyttiin syksyn 2023 kyselyssa, millainen kuntoutuksen toimintamalli (Kuntoutuksen uudistamiskomi-
tean ehdotukset 2017, s.40-41) on kehitteilla/kehitetty hyvinvointialueella (esim. kuntoutuspolut lapsilla/ty6ikai-
sillé/ik&antyneilld, johtaminen, kuntoutuksen hyvat kdytannot) ja missa vaiheessa sen kayttoéonotto on.
Eteld-Savon hankkeessa kehitettiin ikdantyneiden Kkotiin annettavia kuntouksen polkuja; arkikuntoutusta seka
arki- ja kotikuntoutuksen asiakasohjausta. Liséksi kehitettiin fysioterapian suoravastaanottoa, joka on kaikille
TULE-asiakkaille suunnattua palvelua. Sosiaalisen kuntouksen prosessi kehitettiin sosiaalipalveluissa ja toimintaa
on jarjestetty yksilo- ja ryhmamuotoisena toimintana.
Eteld-Savon sote-keskushankkeessa kehitettiin fysioterapeutin suoravastaanottopalvelua lasten/nuorten, tyo-
ikdisten ja ikdantyvien asiakasryhmille ja etdpalveluna fysioterapian reaaliaikaista kuntoutusta. Alueella on pilotoitu
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia osana THL:n sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -ty0pajasarjaa.

Oma-arviointi
Eteld-Savon oma-arvioinnin mukaan hankkeessa on jokaisessa ikaryhméssé koulutettu perustason tyontekijoita psy-
kososiaalisten menetelmien kéyttoon. Lahes jokaisessa Eteld-Savon ylakoulussa on vahintéan yksi nuorten psyko-
sosiaalisen menetelmien (IPC) osaaja, mika siirtdd nuorten mielenterveystydn osaamista ennakoivaan ja ehkaise-
vaéan tyohon. Koulupsyykkari vie psykiatriset sairaanhoitajat osaksi kouluymparistd, jolloin nuoret péasevat hel-
posti hoitajan vastaanotolle. Voimaperheet-konsepti oli kdytdssa koko Eloisan alueella, jolloin kaikki 4-vuoitaiden
perheet saivat mahdollisuuden saada tukea vanhemmuuteen ja mahdollisten lapsen kéyttdytymisen haasteisiin. Te-
rapianavigaattori oli otettu laajasti ké&yttoon ja alueelle oli koulutettu ammattilasia kognitiiviseen lyhytterapiaan
sekd omahoidon ohjaukseen.

Ik&éntyneiden arkikuntouksen toimintamallia laajennettiin ja kehitettiin hankkeessa. Kuntoutuksen myota arki-
kuntoutusasiakkaiden toimintakyky koheni ja kotihoidon palvelujen tarve véheni.
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Nuorten jalkautuva péihdetyodntekija oli hankekauden aikana selkeyttédnyt nuorille suunnattua paihdehoitoa Sa-
vonlinnan seudulla. Maksuton ehkéisy toteutettiin alle 25-vuotiaiden kohdalla ja seksuaalineuvonnan osaamista
vahvistettiin lisakoulutuksella.

Matalan kynnyksen sosiaaliohjaus jalkautui Muikku-aikuisten paivatoimintayksikkoon, jolloin sosiaaliohjaus ja
neuvonta olivat matalalla kynnyksella saatavilla. Perhekeskuspalveluiden palveluprosesseja kehitettiin, ja viestintaa
ja toiminnan rakenteita yhtendistettiin.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen sujuvuus

Asiakkaat ovat olleet Etel&-Savossa tarkastelujaksolla tyytyvaisié terveysaseman vastaanottopalveluihin (asteikko
1=tdysin eri mieltd — 5=tdysin samaa mieltd). Tyytyvéisyys kuitenkin heikkeni hieman vuonna 2022 vuoteen 2020
verrattuna. Asiakkaat kokivat vuonna 2022, etté heista valitettiin kokonaisvaltaisesti (4,6), hoitoa koskevat paatok-
set tehtiin yhteisty6ssa (4,7), saatu palvelu koettiin hyodylliseksi (4,6) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sitd tar-
vittiin (4,6). (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin

2082020 2012

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kohtaaminen, Etela-Savo 4,7 4,7 4,6
asiakaspalvelu

Koko maa 4,6 4,7 4,5
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Osallistuminen  Eteld-Savo 4,8 4,7 4,7
paatoksentekoon

Koko maa 46 4,7 46
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun hyédyl- Etela-Savo 4,7 4,7 4,6
lisyys

Koko maa 46 4,7 46
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteu-  Eteld-Savo 4,7 4,6 4,6
tuminen kohtuullisessa ajassa

Koko maa 4.6 4,6 4,4

My®os suun terveydenhuollon palveluun oltiin Eteld-Savossa tyytyvéisid vuosina 2016, 2018 ja 2021. Asiakas-
tyytyvaisyys oli vuonna 2021 koko maan luokkaa. Asiakkaat kokivat vuonna 2021, etta heista valitettiin kokonais-
valtaisesti (4,7), hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa (4,7), saatu palvelu koettiin hyodylliseksi (4,8) ja
tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sité tarvittiin (4,6). (Tauluko 18.)

Taulukko 18. Asiakastyytyvaisyys suun terveydenhuollon palveluihin

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asia-  Ete|5-Savo

4.6 47 47
kaspalvelu
Koko maa 4,7 4,7 4,7
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Osallistuminen pdd-  Ete|5-Savo 46 47 .
toksentekoon ) ) ,
Koko maa 4,7 4,7 47
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodylli- Etel3-Savo 48 48 g
Syys ) ) 3
Koko maa 48 48 49
Suun terveydenhuollon asiakkaiden palvelun toteutuminen koh-  Etal5-Savo 4g 46 a6
tuullisessa ajassa ) ) )
Koko maa 4,6 4,6 46
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Etela-Savossa vuonna 2022 terveyspalveluja kayttaneista 56 prosenttia koki palvelun sujuvaksi. Luku oli pu-
donnut edeltavésta mittauksesta. Sosiaalipalveluja kayttaneistd 51 prosenttia koki palvelun sujuvaksi. Luku oli hie-
man pudonnut edellisestd mittauksesta. (Taulukko 19.)

Taulukko 19. Palvelujen sujuvuus

e o0 oo

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalve-  Eteld-Savo Miehet 54,3 65,8 59,3
luja kayttaneista

Naiset 50,2 56,7 52,2
Yhteensa 52,2 60,8 55,7
Koko maa Yhteensa 55 54,3 54
Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalve-  Eteld-Savo Miehet 40,8 50,7 57,2
luita kayttaneista
Naiset 37,3 54 43,4
Yhteensa 39,1 52,2 50,8
Koko maa Yhteensa 46,1 51,6 44,1

Asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaaminen

Hankkeen l&ht6tilanteessa syyskuussa 2020 alueen sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareista
oli kaytossa RAI-valineistoon kuuluva mittari Essoten alueella. Kykyviisari ja AVAIN-mittari eivat olleet hanke-
alueella kaytossd. Hankkeen paattyessa kyselyvastausten perusteella on selvitetty, onko edella mainittuja mittareita
otettu kdyttoon osana sote-keskus-hanketta. Osana sote-keskus-hanketta ei edelld mainittuja mittareita otettu kéyt-
toon, mutta lastensuojelun FIT-mittari otettiin hankkeessa kayttoon.

Rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisen sosiaalityén toimintamalleja ei ollut syyskuussa 2020 tehdyn kyselyn mukaan kéytdssa Essoten eika
Sosterin alueella. Hankkeen pééattyessé kyselyvastauksen perusteella on selvitetty, onko hankkeessa otettu kayttoon
rakenteellisen sosiaalityon toimintamalleja tai laajennettu niiden kéayttda. Syksyn 2023 kyselyvastauksen mukaan
sosiaalinen raportointi on kaytdssd koko hyvinvointialueella. Liséksi hyvinvointialueella on luotu rakenteellisen
sosiaalityon rakenne ja perustettu tyoryhmaét, jotka olivat toimineet jo vuoden.

Oma-arviointi

Tietoperustaisen toiminnan kehittdmistd rakennettiin oma-arvioinnin mukaan rakenteellisen sosiaalityon, Kirjaami-
sen kehittdmisen sek& hyvinvointitiedon osilta vuonna 2022-2023. Logex-jarjestelmien avulla vahvistettiin tiedon
hyodyntamisté johtamistydssé. Eri asiakas- ja potilastietojarjestelmét estavat vield hyvinvointialuelaajuisesti taysin
yhtenevaiset dokumentoinnit ja tilastoinnit. Hankekauden aikana laajennettiin vaikuttavuuden mittareiden kayttoa
mm. lastensuojelun FIT-mittarin kdyttdonotolla, lapsiperheiden omaishoidon arviointikriteerien yhtenaistamiselld,
selkokielisen 3x10D-mittarin yhteiskehittdmiselld, lastensuojelun sijaishuollon digipalaute-pelin kayttéonotolla,
Lapsi mukaan -palautetytkalun kehittdmisella SHL palvelutarpeenarviointiin seka sosiaalihuollon vaikuttavien ty6-
menetelmien kehittdmisella osaksi mm. sosiaalista kuntoutusta. Mielenterveyspalveluissa on tarkasteltu asiakkaan
palveluprosessia seka resurssien kohdentamista oikea-aikaisesti. Vastaanottoty6td on kehitetty laajasti Eloisan
omalla Hyvé vastaanotto -valmennuskonseptilla. Oppilashuollon palveluissa yhtendistettiin kuraattorien tydnkuvia
ja yhteisollista kuraattorityota.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Paivystyskaynnit ja toistuvat lagkarikaynnit

Eteld-Savon perusterveydenhuollon péivystyskayntien maara putosi selvasti vuonna 2020 sitd edeltdneista vuosista.
Vuosina 2022-2023 maara jalleen kasvoi. (Taulukko 20.) Terveyskeskuslaéakérin vastaanotolla yli 10 kertaa vuo-
dessa kdyneiden méaaré on Eteld-Savossa ollut aavistuksen koko maan keskiarvoa pienempi. (Taulukko 21.)
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Taulukko 20. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispaivystys)
/ 1000 asukasta

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eteld-Savo Miehet 361 410 454 458 238 298 385 385
Naiset 427 509 546 545 277 352 462 460
Yhteensa 394 460 501 502 258 325 424 423
Koko maa Miehet 364 356 380 354 329 388 355 385
Naiset 445 437 467 434 407 461 450 484
Yhteensa 404 397 422 394 368 425 403 435

Taulukko 21. Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kayneet,
% terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kayneista

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Etelda-Savo  Miehet 1,3 1,2 1 0,9 1 0,8 1 1
Naiset 2,2 2 1,5 1,4 1,3 1,1 1,5 1,5

Yhteensa 1,8 1,6 1,3 1,2 1,2 1 1,3 1,3

Kokomaa  Miehet 2 2 2 1,7 1,7 1,3 1,1 1
Naiset 2,8 2,9 2,9 2,5 2,4 2 1,7 1,5

Yhteensa 2,5 2,5 2,5 2,2 2,1 1,7 1,4 1,3

Palvelujen yhteentoimivuus

Eteld-Savossa vuonna 2020 terveyspalveluja kdytténeista 22,5 prosenttia koki hoidon saantia haitanneen pompotte-
lun palvelupisteesté toiseen. M&aré on selvasti pienempi kuin vuonna 2018 ja pienempi kuin koko maassa keski-
madrin. Noin 38 prosenttia koki hoidon saantia haitanneen tietojen kyselyn useaan kertaan. Maéra on yli kymmenen
prosenttia pienempi kuin vuonna 2018. Sosiaalipalveluja kdyttaneiden kokemus pompottelusta on tarkastelujaksolla
selvasti vahentynyt. Puolet sosiaalipalveluja kayttaneistd koki vuonna 2022 palvelun saantia haitanneen tietojen
kysely useaan kertaan. (Taulukko 22.)
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Taulukko 22. Palvelujen yhteentoimivuus

e s ™ o0 o

Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) Eteld-Savo Miehet 30,5 19,6
terveyspalveluja kaytténeista

Naiset 32,1 24,8
Yhteensa 31,3 22,5
Koko maa Yhteensa 28,4 27
Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) ter- Etela-Savo Miehet 47,3 32,6
veyspalveluja kayttaneista
Naiset 52,1 42,2
Yhteensa 49,7 37,9
Koko maa Yhteensa 48,2 43,6
Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) Etela-Savo Miehet 43,5 40,6 24,7
sosiaalipalveluja kayttaneista
Naiset 45,1 37,8 43,8
Yhteensa 44,2 39,3 33,5
Koko maa Yhteensa 37,2 37,1 42,3
Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) sosi-  Eteld-Savo Miehet 62,3 48,5 42
aalipalveluja kayttaneista
Naiset 58,5 45,6 57
Yhteensa 60,6 47,1 49
Koko maa Yhteensa 51,2 48,2 56

Yhdessa sovitut toimintamallit Kelan kanssa

Lahtotilanteessa selvitettiin, kuinka monella alueen kunnalla tai yhteistoiminta-alueella oli syyskuussa 2020 sovittu
Kelan kanssa yhteinen toimintamalli asiakasasioiden késittelya varten 1) toimeentulotuen ja muiden etuuksien, 2)
Kelan palveluiden tai 3) sosiaalihuollon erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisen ja yhteistydn osalta.
Sitd seuranneilla kyselyilla on puolestaan selvitetty, ovatko koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset toimintamallit
edelld mainittujen asiakasasioiden késittelyd varten kehitteilla tai kdytossd. Vastaukset on kuvattu taulukossa 23 ja
niiden mukaan toimintamalli Kelan palveluiden osalta on viela kehitteilld, muut toimintamallit ovat jo kéytdssa.

Taulukko 23. Hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset toimintamallit asiakasasioiden kasittelya varten

9/2020 9/2021 9/2022 10/2023
Toimeentulotukija = 100 % sovittu 100 % kaytossa 50 % kehitteilla (Essote) kaytossa
muut etuudet
Kelan palvelut 0 % sovittu 100 % kaytossa ei kehitteilla eika kay- kehitteilla
(esim. kuntoutus- tossa
ohjaus ja -konsul-
tointi)
Erityistd tukea tar- = 50 % sovittu (Essote) ei kehitteilla eika kay- 50 % kehitteilla (Essote) kaytossa
vitsevien asiakkai- tossa 50 % kaytossa (Sosteri)
den tunnistaminen
ja yhteistyo
Oma-arviointi

Eteld-Savossa laadittiin paljon palveluita tarvitsevien (PPT-asiakkaat) asiakkaiden auttamiseksi toimintakésikirja.
Toimintamallia on testattu ja sitd jalkautetaan hyvinvointialueella. Sosiaaliohjauksen tarve perusterveydenhuollon
vastaanottotoiminnan yhteydessa tunnistettiin pilotin aikana, ja kehittdjasosionomi pilotoitiin sosiaalipalveluiden
osaksi matalankynnyksen pdihdepdivéatoimintayksikkoé ja Savonlinnan perusterveydenhuollon toimintaympéristoa.
Tyokyvyn tuen tiimille luotiin toimintamalli yhdessa Tyokyky-hankkeen kanssa. Farmaseutti osana moniammatil-
lista tiimid -pilotissa kehitettiin sairaalafarmasiaa koko hyvinvointialueelle. Nuorisopsykiatrialla on pilotoitu palve-
luohjausta osana moniammatillisen tiimid. Pilotti on osoittanut, ettd sosiaaliohjaajan rooli on merkittava tiimiss, ja
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talla voidaan kohdentaa erityisosaajien tyopanosta paremmin. Neuropiirteisille asiakkaille laadittiin moniammatil-
lisesti palvelupolut eri ikaluokille perustason palveluista erikoissairaanhoidon palveluihin. Kasvatus- ja perheneu-
vontapalvelut yhtendistettiin moniammatilliseksi tiimiksi ja koulutettiin systeemisell& tydskentelyotteella.
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