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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoitteet

Arvioinnin kohteena on sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittama ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) toteuttama RAIl-arviointivdlineiston kansallisen kdytdn toimeenpanon
tuki -hanke (1.1.2021-31.12.2023). Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista edellyttdad RAI-arviointivdlineiston kdyttod iakkddan henkildn
toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnissa. RAI-vdlineiston kdyttovelvoite tuli lakiin vuonna
2020 ja organisaatioille annettiin valineiston kdyttéénottoon siirtymdaikaa 31.3.2023 saakka. RAI-
arviointivdlineistdn kansallisen kdytén toimeenpanon tuki -hankkeen tarkoituksena oli tukea
idkkdiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jdrjestdjd- ja tuottajaorganisaatioita RAI-

arviointivdlineistdn kdyttéonotossa, vdlineiston kdytdssd sekd RAI-tiedon hyddyntdmisessd.

RAIl-jarjestelmdn (RAI=Resident Assessment Instrument) avulla arvioidaan ja selvitetddan
asiakkaiden palvelutarpeet sekd kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti. RAI-
arviointivdlineiston kayttd perustuu lisenssisopimukseen. Kansainvdlisen sosiaali- ja terveysalan
tutkijoiden ja asiantuntijoiden muodostama interRAl-jarjestd ja THL ovat tehneet sopimuksen, joka
oikeuttaa THL:n alilisensoimaan RAI-vdlineistéon kdyttod Suomessa. Sote-palveluiden jarjestdjat ja

tuottajat tekevat THL:n kanssa maksuttoman alilisenssisopimuksen RAI-vdlineiston kaytostd.

Jdrjestelmadn kdytdsta saddetddn laissa ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, 158). Laki edellyttdd hyvinvointialueilta RAI-
arviointivdlineiston kdyttod iakkadan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, mikdli henkils
lakiperusteisesti ammattihenkildon alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnndéllisesti
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
kotihoidon, palveluasumisen tai ympdrivuorokautisen hoidon tarpeen ilmeneminen ja palvelun
aloittaminen. Lisdksi hyvinvointialueiden tulee kdyttdad jarjestelmdad ikddntyneen toimintakyvyn ja
palveluntarpeen arviointiin tilanteissa, joissa henkilén olosuhteet muuttuvat merkittavasti.
Hyvinvointialueiden tulee aloittaa RAI-valineiston kdyttd viimeistddn siirtymdajan pddttyessa
1.4.2023.

1.2 Arvioinnin kohde

RAl-arviointivdlineistén kansallisen kdytdn toimeenpanon tuki -hanke (jatkossa toimeenpanon tuen
hanke tai vain hanke) tukee palvelunjdrjestdjia- ja tuottajia RAl-valineiston kdyttédnotossa ja
kaytossd. Hankkeella pyritddn tukemaan RAI-arviointivdlineiston ja -tiedon kdyttadmistad ja
hyédyntdmistd. Hankkeella tavoitellaan:

»  Sujuvaa ja jarjestelmallista RAI-vdlineiston kdyttéonottoa idkkaiden palveluita

jdrjestdavissd ja tuottavissa organisaatioissa.
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»  Riittévan osaamisen varmistamista RAI-vdlineistdn kayttdmiseksi jarjestelmadllisesti ja
luotettavasti.

»  RAIl-vdlineiston kansallisen kdytodn ja kdytettavyyden edistamistd.

»  RAl-tiedon kdytdn juurtumista osaksi idkkdiden palvelujen asiakasprosesseja ja

tiedolla johtamista.

Ulkoisen arvioinnin tavoitteena on arvioida ja raportoida hankkeen toiminnan onnistumista
suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin sekd resursseihin. Arvioinnissa
selvitetddn, miten hanke on vastannut RAI-vdlineistdn kdyttdéon ottavien palvelunjdrjestdjien ja -

tuottajien tuen tarpeisiin.

Arvioinnin toteutti Owal Group Oy ajalla 1.1.2021—31.12.2023. Arvioinnin toteutusta tuki
projektiryhmd, johon osallistuivat Owal Groupin edustajien lisdksi THL:n hankeorganisaation
edustajat. Arvioinnin projektiryhma kokoontui kuusi kertaa. Lisdksi arvioinnin etenemista kdsiteltiin
hankkeen ohjausryhmdassa kaksi kertaa.

1.3 Menetelmdt ja aineistot

Arviointi perustuu teoriaperustaiseen |dhestymistapaan, jossa hankkeen odotetut tulokset eri
teemoissa mallinnettiin yhdessd hankehenkiléstdn kanssa ja tatd teoriaa testattiin arvioinnin

aikana. Arviointitehtdvat olivat:

1) Miten palvelunjdrjestdjat ja -tuottajat ovat onnistuneet
a) RAl-vadlineiston kayttodnoton toteuttamisessa,
b) yhtendisten toimintamallien implementoinnissa,
c) osaamisen varmistamisessaq,
d) RAl-vdlineiden kaytoéssa ja
e) RAl-tiedon hyédyntdmisessa?
2) Miten hankkeen toiminta ja tuki on onnistunut palvelunjdrjestdjien ja -tuottajien

ndkékulmasta?

Arviointitehtdva 1:n osalta arvioinnin viitekehyksend toimi Iahtotilanteeseen peilaaminen. Lisdksi
arvioinnissa kiinnitettiin huomiota jokaisen jarjestdjan toimintakontekstiin: jarjestdjien osalta on
vaihtelua siing, kuinka pitkddn RAI-vdlineist6d on kdytetty ja onko sitd kdytetty vain osassa

hyvinvointialueen kunnista tai kuntayhtymistd vai koko hyvinvointialueella.
Arvioinnissa hyddynnettiin eri menetelmia:

»  Dokumenttianalyysilla arviointiin hankkeen suunnittelun ja seurannan dokumentaatio
arviointikysymysten mukaisesti. Lisdksi dokumenttianalyysin avulla muodostettiin
kdsitys RAl-vdlineistén kaytosta.

»  Hankeorganisaation sekd hyvinvointialueiden toimijoiden haastatteluilla varmistettiin
eri nakdkulmien huomioiminen sekd syvennettiin muiden aineistojen havaintoja.
Haastatteluja toteutettiin arvioinnin alkuvaiheessa kahdeksan, minkd lisdksi
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tiedonkeruuta tdydennettiin syksylld 2023 case-haastatteluilla, joita toteutettiin
seitseman.

»  Sdahkaoisella kyselylla kerattiin laajasti tietoa RAI-arviointivdlineiston kaytosta seka
kokemuksista toimeenpanon tuen hankkeesta ja sen toimenpiteistd. Kysely
kohdennettiin RAl-arviointivdlineistdn kayttdjille. Vastaajaryhmid olivat
organisaatioiden johto, RAI-tydéryhmien jdsenet, RAl-kouluttajat sekd vdlineistdn
kayttajat. Kysely oli avoinna 27.9.2023-11.10.2023 ja siihen saatiin yhteensa 660
vastausta.

»  Tyokokoukset tukivat arvioinnin toteutusta. Tydkokouksissa viimeisteltiin
arviointisuunnitelma, kuvattiin hankkeen interventio, kdsiteltiin arvioinnin toteutusta,
arvioinnin tuloksia ja johtopddtoksia yhdessd tilaajan kanssa.

1.4 Kyselyvastaajien taustatiedot

RAIl-arviointivdlineistén kayttdjille kohdennettuun kyselyyn saatiin yhteensd 660 vastausta.
Kyselyyn vastanneista 53 prosenttia tydskenteli hyvinvointialueella, 43 prosenttia yksityisella
palveluntuottajalla ja neljd prosenttia muussa organisaatiossa. Muina organisaatioina mainittiin
muun muassa koulutusorganisaatio, jarjestd sekd kunta.

Onko organisaatio, jossa tydskentelet (n=657)

HYVinVOintiqlue _ o
Muu, mika? . 4%

0% 25% 50% 75%

Kuva 1 Vastaajan organisaatio

Hieman reilu puolet (53 %) vastaagjista oli tydntekijoitd, 26 prosenttia tiimiesihenkilsita tai
esihenkildroolissa, 10 prosenttia asiantuntijoita tai kehittdjdroolissa, 10 prosenttia organisaation
johdossa ja kaksi prosenttia muussa asemassa. Muina rooleina mainittiin muun muassa opettaja,
palvelupaallikks, tiimivastaava ja RAI-kouluttaja.
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Mikd seuraavista kuvaa parhaiten asemaasi organisaatiossasi? (n=660)

Tiimiesihenkil 3/ esihenkilérooli _ 26%
Asiantuntija/kehittéjdrooli - 10%

Organisaation johto (jarjestdjdn johto, toimialajohto,

palvelualuejohto) 10%

Muu, mika? I 2%

0% 25% 50% 75%

Kuva 2 Vastaajan asema organisaatiossa

Yleisin vastaajien edustama palvelu oli ympdrivuorokautinen palveluasuminen (44 % vastagjista).
Muita yleisimmin edustettuja palveluita olivat kotihoito tai kotiin vietavat palvelut (21 %) ja
yhdistelmdayksikkd (10 %). Muina edustettuina palveluina mainittiin muun muassa koko ikdihmisten

palvelut, asiakasohjaus, kuntoutuspalvelut ja tietohallinto.

Mité palvelua edustat? (n=657)

Kotihoito/kotiin vietavdt palvelut _ 21 %

Yhdistelmdyksikkd: yksikéssa on sekd ympdrivuorokautisen _ o
palveluasumisen etté& kotihoidon /yhteiséllisen asumisen 10%

Palveluohjaus - 5%
Yhteisollinen asuminen - 4%
Vanhainkotihoito ja pitkdaikainen laitoshoito . 2%

Sotainvalidien laitoshoito (veteraanit) | 0%

0% 25% 50%

Kuva 3 Vastaajan edustama palvelu

Vastaajista 60 prosenttia toimi RAI-vdlineistdn kayttdjind. RAl-vastaavina toimi 35 prosenttia
vastaajista, RAl-kouluttajina 18 prosenttia vastaajista, RAI-koordinaatioryhmdn tai RAI-
ohjausryhman jasenind 12 prosenttia vastaajista ja RAl-koordinaattoreina 8 prosenttia vastaajista.
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Rooli RAI-vdlineistén kdyttédnotossa (voit valita useita) (n=660)

RAI-vé&lineiston kayttdja 60%

RAl-vastaava 35%

RAI-kouluttaja

18%

RAIl-koordinaatioryhmdén tai RAlI-ohjausryhmdn jasen 12%

RAIl-koordinaattori 8%

0% 25% 50% 75%

Kuva 4 Vastaajan rooli RAI-vVélineistén kdyttédnotossa
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2 Hankkeen toiminta

Tassda luvussa tarkastellaan hankkeen tavoitteenasettelua ja tavoitteiden

saavuttamista, hankkeen toteutusta sekd organisointia ja resursointia.

Keskeiset havainnot

»  Hankkeen tavoitteena oli vastata vanhuspalvelulain vaatimuksiin tukemalla
palveluntuottajia RAI-vdlineiston kdyttédnotossa ja osaamisen varmistamisessa.

»  Palveluntuottajia tuettiin RAI-valineiston kayttéénotossa erilaisin keinoin. Tuki
kohdennettiin ensisijaisesti niille toimijoille, jotka eivat olleet kdyttaneet RAI-
valineistod aikaisemmin.

»  Hankkeen toteutukseen vaikutti hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyminen
vuoden 2023 alusta, mika selkeytti toimijakenttdd. Ennen vuotta 2023 oikeiden
yhdyshenkildiden tunnistaminen kunnista ja kuntayhtymistd vaikeutti tiedonkulkua
hankkeen ja palveluntuottajien valilla.

»  Hankkeen aikana luotiin RAI-kouluttajakoulutusmalli ja kehitettiin
oppilaitosyhteistyotd RAI-osaamisen sisdllyttdmiseksi osaksi sote-alan koulutusta.

»  Hanketta toteutettiin kiintedssd yhteistydssad THL:n muiden RAI-asiantuntijoiden
kanssa. Hankkeen toiminta kytkeytyi kiintedsti THL:n perustydhdn.

2.1 Tavoitteenasettelu ja tavoitteiden saavuttaminen

RAIl-arviointivdlineistén kansallisen kdytén toimeenpanon tuki -hankkeen tarkoitus oli
mahdollistaa vanhuspalvelulain edellyttdmdn muutoksen toteuttaminen. Vanhuspalvelulain
tavoitteita RAI-vdlineistén kaytdlle ovat muun muassa asiakkaiden yhdenvertaisuus palveluissa,
yhtendinen kansallinen tietopohja ja vertailukelpoinen tieto. Ndiden tavoitteiden toteutuminen
edellyttdd yhtendistd RAI-osaamista, yhtendisid toimintatapoja ja yhtendista RAI-vdlineiden
kayttod. Vanhuspalvelulaki madrittelee missa tilanteissa organisaatioiden tulee kayttada RAI-
arviointivdlineistdd, mutta muu on ohjauksen, neuvonnan ja suositusten varassa. Viime kadessa

kyse on organisaatioiden omista padtoksista.

Hankkeen tavoitteet oli asetettu yldtasolle ja sen tarkoituksena oli vastata lainsdad&dnnén
vaatimuksiin ja tukea toimijoita RAI-vdlineistdn kdytté6notossa ja -osaamisen varmistamisessa.
Hankesuunnitelmassa ei mddritelty, kuinka hankkeen tavoitteisiin pddstddn tai kuinka niiden
toteutumista seurataan tai arvioidaan. RAI-arviointivdlineistdn toimeenpanon tuen hankkeen

tavoitteet olivat:
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»  Sujuva ja jarjestelmallinen kayttéonotto idkkdiden palveluita jarjestdvissd ja
tuottavissa organisaatioissa.

»  Riitt@dvan osaamisen varmistaminen RAI-vdlineistdon kdyttdmiseksi jarjestelmdllisesti
ja luotettavasti.

»  RAIl-vdlineistdn kansallinen kdyttd ja kdytettdvyyden parantaminen.

»  RAl-tiedon kdytén juurtuminen osaksi idkkdiden palvelujen asiakasprosesseja ja

tiedolla johtamista.

RAI-vdlineistén kéytén juurtumista ja tiedon hyédyntdmistd hyvinvointialueilla on mahdollista
arvioida vasta muutama vuosi hankkeen pddttymisen jalkeen, silld uusien vdlineistdjen
kayttdonottoprosessit kestdvat vuosia. RAl-arviointien maadrad oli hankkeen aikana mahdollista
seurata ja ndiden kattavuutta yli 75-vuotiaasta vdestdstd, mutta arviointien laadun seuranta ja
kertyneen tiedon hyédyntdminen tulee tyypillisesti ndkyvdksi vasta, kun RAI-valineistén kdyttd on

vakiintunut organisaatiossa.

Hankkeen tavoitteiden toteuttamisen kannalta haasteeksi koettiin, ettei hanke voinut velvoittaa
palveluita tuottavien organisaatioiden johtoa tai vaikuttaa suoraan niiden p&atéksentekoon. Se,
kuinka organisaatiot hyddynsivat hankkeen aineistoja ja tukimuotoja oli organisaatiokohtaista.
Vastuu vdlineiston kdyttoénotosta ja tarvittavista toimenpiteistd sadilyi palveluiden tuottajilla,

jolloin hankkeen merkitystd on vaikea tunnistaa.

2.2 Hankkeen toteutus

THL on organisaationa tietoa tuottava ja tiedolla ohjaava, eikd se ole siksi pystynyt tekemdén
alueiden kanssa konkreettisia toimia RAI-vélineistén kdytté6nottamiseksi. Hankkeessa kuitenkin
tuotettiin runsaasti erilaisia materiaaleja, jdrjestettiin tilaisuuksia sekd koulutuksia, joilla alueiden
omaa toimintaa pyrittiin tukemaan. Osalle alueista tarjottiin myds kohdennettua tukea. THL:n
toiminnan luonteesta johtuen neuvonta pysyi pddasiassa kansallisella tasolla, mutta myés alue- ja
organisaatiotasoista neuvontaa toteutettiin. Hankkeessa tehtiin esimerkiksi yhteisty6td
alueellisten RAI-koordinaattoreiden ja RAl-vastaavien kanssa. Hankkeen keskeisid toimenpiteitd on

kuvattu seuraavassa (kuva 5).
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Ké&yttdédnoton / kdyttdjien tuki interRAIl-arviointivdlineistd ja osaaminen

Uudet kayttajat
Kéayttéonottomalli
innokyldssa.
Organisaatioiden tuki
kayttoonottomallin
implementoinnissa
Suorat kontaktit
organisaatioihin
Kayttoonottoa tukevat
tiedotustilaisuudet,
seminaarit ja
webinaarit
Tukimateriaali RAI-
verkkosivustolla ja
innokyldssa

Vanhat kdyttajat
Kayttajia tukeva

muutostukimateriaali:

verkkosivut, webinaarit,

videot, usein kysytyt

kysymykset- verkkosivu,

Suora tuki: RAI-
sahkdposti ja -puhelin.
Muutosta tukevat
yhteistyohankkeet
organisaatioiden
kanssa.

Jarjestelmallisen kayton

turvaaminen
interRAI-
arviointivéalineiston
kuvaaminen
suomalaisessa
kayttoympdristossa
(osittain osana
VALTAVA-hanketta).
interRAI-vdlineiden
yllapito
RAl-vdlineisiin
sisdltyvien
toimintakyky- ja
muiden mittarien
arviointi kansalliseen

Kdytdn osaamisen varmistaminen ja
tukitoimet
Siirtymdavaiheen kouluttajakoulutus vusille

RAl-kayttajaorganisaatioille.

Pysyvad RAI-kouluttajakoulutusjdrjestelma
yhteistydssad ammattikorkeakoulujen ja
ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Kouluttajakoulutusten ja
arviointikoulutuksen standardointi ja
yhtendisten kansallisten kriteerien
madrittdminen kouluttajien kouluttdiille,
kouluttaijille sekd RAI-arviointiosagijille (RAI-
osaamispassi).

RAl-osaamisen saaminen osaksi idkkaiden
palveluissa toimivien sote-alan
ammattiryhmien perusopintoihin

TOIMIA-tietokantaan
(ulkoinen arviointi). kanssa).
*  THL:n RAl-verkkokoulun yllapito ja

Allienssisopimukset (yhteisty&ssd oppilaitosten, OKM:n, OPH:n

« Uusien kayttdjien allienssisopimukset
« Vanhojen sopimusten pdivitykset tarvittaessa

*  Sopimusten ajantasainen hallinta ja tuki kehitt&dminen.

Tiedonhallinta ja tietotuotanto
RAl-arviointijarjestelman kansalliseen kayttoon liittyva valttamaton kehittdmistyd osana Valtava-hanketta:
RAI-vdalineisiin liittyvan yksilotiedon rakenteiden madrittely kansallisten potilas- ja ja asiakastiedon vaatimusten mukaisella tavalla.
Sote-tietojohtamisessa tarvittavien keskeisten RAI-vertailutietojen ja niiden tuottamisen prosessien madarittely.

Viestintd
Riittava ja jatkuva viestintd koko hankkeen ajan ajantasaisesti eri kanavia kayttden.

Kuva 5. Hankkeen toimenpiteet

oo o oo

Hankkeen alussa vuonna 2021 palveluiden jarjestajdkenttd oli laaja, mika vaikeutti
yhteisty6verkostojen rakentamista toimijoiden kanssa. Hyvinvointialueiden toiminnan
kdynnistyminen selkeytti myds hankkeen toimintaa. Hankkeen alkaessa palveluntuottajia olivat
kunnat sekd yksityiset organisaatiot. Laajan toimijakentdn takia myds erilaisia toimintakdytdanteita
oli paljon, mika vaikeutti erityisesti tiedonkulkua THL:n ja palveluntuottajien valilla. Hankkeen
aikana hyvinvointialueiden valmisteluelimet, sekd hyvinvointialueet aloittivat toimintansa.
Erityisesti hyvinvointialueiden toiminnan aloitus helpotti osaltaan hankkeen toteutusta, silla

samalla alueiden yhteyshenkildiden nimedminen yhdenmukaistui.

P

Uusia RAI-vdlineiston kdyttdjia tuettiin hankkeen aikana erilaisilla tilaisuuksilla, tukimateriaaleilla
ja aineistoilla. Liséksi RAI-vélineistén kéaytté6noton tueksi luotiin kéytté6nottomalli, joka on
saatavilla Innokyléstd. Kayttodnottomalli julkaistiin jo ennen kuin hanke aloitti toimintansa.
Kayttéonottomallia on tarkasteltu tarkemmin Juvussa 3.1. Kayttédnoton tuki kohdistui p&ddasiassa
uusille RAI-kayttdjille. Hankkeen tukea tarjottiin aktiivisesti myds niille hyvinvointialueille, joissa vain
osa kunnista oli aikaisemmin kayttanyt RAI-vdlineist6d. Pidempddn RAI-vdlineistdd kayttdneet
organisaatiot hyddynsivat erityisesti hankkeen aikana jarjestettyja tilaisuuksia. Kayttéénoton

tukitoimia on kasitelty luvussa 3.2.
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RAI-vdlineistén ja -tiedon kdytén osaamisen varmistamista tuettiin THL:n omalla RAI-
kouluttajakoulutuksella. Koulutusta pilotoitiin syksyn 2021 aikana Siun soten (nykyisin Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue) ja Satakunnan pilottihankkeiden nimedmille tyéntekijoille. Kansalliset
koulutukset kdynnistyivat tammikuussa 2022. Hankkeen kouluttajakoulutustoimintaa on kuvattu
tarkemmin luvussa 3.3. Lisdksi hankkeen aikana tehtiin yhteistyotd ammattikorkeakoulujen kanssa
THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen toteuttamiseksi osana ammattikorkeakoulujen
tdydennyskoulutusta. THL tarjoaa oppilaitoksille valmiin koulutusmallin ja -materiaalin seka
perehdyttdd opetushenkiléston sen kayttoon, mutta ammattikorkeakoulut paattavat itse
koulutuksen ottamisesta osaksi koulutustarjontaa, sen hinnoittelusta ja markkinoinnista.
Toistaiseksi kahdeksan ammattikorkeakoulua on ilmoittanut ottavansa koulutuksen omaan
tdydennyskoulutusohjelmistoonsa.

Osaamisen varmistamista tuettiin myds oppilaitosyhteisty6lld, joka kdynnistyi syksylla 2020
ammattikorkeakouluille jarjestetyssd tydpajatilaisuudessa. Yhteisty6td oppilaitosten kanssa
jatkettiin koko hankkeen ajan. Ty6pajoissa kdsiteltiin RAI-kouluttajakoulutusmallia, RAI-
kouluttajakoulutusten sisdllyttdmista osaksi ammattikorkeakoulujen opetustarjontaa seka
tyoryhman perustamista RAI-osaamisen sisdllyttdmiseksi AMK-opetussuunnitelmiin. Yhteistyota
jatkettiin hankkeen edetessd ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen oppilaitosten sekd
opetushallituksen kanssa. Oppilaitosyhteisty6td tuettiin lisdksi erilaisin infotilaisuuksin.
Tilaisuuksien my&td hanketoimijoille muodostui kuva oppilaitosten RAI-osaamisesta. Osaamisessa
havaittiin olevan suuria alueellisia ja oppilaitoskohtaisia eroja. Opetushenkildstolle luotiin tastd
syystd "Ndin otan RAI-tiedon haltuun” -tukimateriaali oikean ja oleellisen tiedon 16ytdmiseksi RAI-

vdlineistostd ja RAl-osaamisen edistdmiseksi.

Hankkeessa mddriteltiin kansallisen RAl-osaamisen tavoitteet, ja osaamistavoitteiden
sisdllyttdmistd sote-alan koulutuksiin edistettiin eri tavoin. Kevaalla 2022 hankkeen myota
kdynnistettiin THL:n koordinoima AMK-OPS-tyéryhmd. Tyéryhmdan tuloksena EQF 6 AMK-
tutkintoihin madriteltiin RAl-arviointivdlineistdon kdyttoon liittyvat osaamistavoitteet. Kajaanin
ammattikorkeakoulu toteutti syksylld 2022 viiden opintopisteen EQF 7 -tason
opintokokonaisuuden, jonka osaamistavoitteet ja sisaltd kaytiin tyéryhmassa lapi.
Osaamistavoitteet jaettiin kaikkien sote-alan tutkintoja tarjoavien AMK-oppilaitosten kayttoéon.
THL:n RAl-asiantuntijat kommentoivat myds Opetushallituksen perustutkintouudistuksen sote-
alan tutkintojen osaamissisaltdja RAI-osaamisen tavoitteiden ndkokulmasta.

Hanke tuki jarjestelmdllisen kéytdn turvaamista julkaisemalla RAI-kdyttdgjille interRAI-LTCF- ja
interRAI-HC-muutosoppaat sekd teettdmdalld arvioinnin RAI-mittareista TOIMIA-tietokantaan.
Uudet RAI-vdlineiston kayttdjat ottivat hankkeen aikana kdyttodn interRAI-vdlineistdn ja aiemmin
RAI-vdlineitd kayttdneitd kannustettiin siirtymddn interRAI-vdlineisiin. Tdmdn muutoksen tueksi
hankkeessa laadittiin muutosoppaat ja tarjottiin perehdytystd interRAIl-vdlineisiin siirtyville. RAI-
verkkokoulun kurssit "RAI-vdlineistd” ja "RAl-arviointi” padivitettiin vastaamaan interRAI-vdlineiston
sisaltojd. InterRAI-vdlineilla tehtyjen arviointien osuus kasvoi merkittavdasti hankkeen aikana (kuva
6). RAl-vdlineiston mittareiden kuvaaminen ja arviointi TOIMIA-tietokantaan kdynnistyi syksylla
2021. RAI-mittareiden psykometriikka-arviointi toteutettiin kahdeksan RAI-mittarin osalta. Tiedot
tullaan julkaisemaan TOIMIA-suosituksena RAI-mittareiden kaytdstd vuoden 2024 aikana.
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InterRAI-vdlineilld tehtyjen arviointien osuus (%), koko maa
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Kuva 8. InterRAI-Vdlineilld tehtyjen arviointien osuus 2021-2023 (Ldhde: THL)

LakisGdteisessd kdytdssd olevat RAI-vdlineet, koulutusmateriaalit ja verkkokoulun kaksi kurssia
k&dnnettiin ruotsiksi. Ruotsinkieliset interRAI-HC, interRAI-LTCF ja interRAI-CAP-herdtekasikirja
julkaistiin kesdallg 2022. InterRAI-CHA tdydennysosineen sekd interRAI-CA-HELSA julkaistaan
kevaalla 2023. Vuonna 2022 toteutettiin myds RAI-verkkokoulun kurssien RAI-vdlineistd ja RAI-
arviointi sekd RAIl-kouluttajakoulutusmateriaalin ruotsinnokset. Vdlineiden ruotsinkieliset
kadannokset tulivat palveluntuottajien ndkemyksen mukaan kdyttdéoén verrattain myshadan. THL:n
verkkokoulun RAI-vdlineistd (RAl-verktyget) ja RAl-arviointi (RAI-beddmning) -kurssit julkaistiin
ruotsiksi syyskuussa 2022.

THL:n hankkeen ja sen eri toimintojen tunteminen jakoi kyselyyn vastanneita RAI-vdlineistdd
kayttavien organisaatioiden edustajia. Osa vastaajista tunsi hankkeen ja sen toiminnot hyvin, osa
huonosti. Tutuin toiminto oli RAl-verkkokoulu, jonka tunsi hyvin 65 prosenttia vastaajista. RAI-
verkkokoulun neljastd kurssista kaksi sisdltyy RAI-kouluttajakoulutukseen. Verkkokoulun kurssit
ovat my6s osa monen palveluntuottajan omaa RAI-koulutusta, minka lisdksi verkkokoulua
hyoédynnetddn sote-alan oppilaitoksissa. Tdma selittdd osaltaan sitd, miksi verkkokoulu on
hankkeen toiminnoista vastagjille tutuin. Heikoiten tunnettu toiminto oli RAl-kouluttajien verkosto,

jonka tunsi huonosti 43 prosenttia vastaajista (kuva 7).
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Kuinka hyvin tunnet THL:n hanketta ja sen eri toimintoja? (n=591-597)
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Kuva 7. Hankkeen ja sen toimintojen tunnettuus

RAI-tiedon hy6dyntdmistd tuettiin vahvistamalla RAI-vélineist6d kdyttédnottavien sekd
valineistdd jo kdyttdvien perusosaamista ja ymmadrrysté RAIl-vélineistén mahdollisuuksista. RAI-
tiedon hyddyntdminen kdsiteltiin RAI kayttoon! -tilaisuuksissa, valvontaviranomaisten
perehdytyksissd, kdyttodnottomallin implementoinnin pilotoinnissa sekd RAI-
kouluttajakoulutuksissa. RAI-tiedon hyédyntdminen ja etenkin vertailutiedon ja tiedolla johtamisen

ndkoékulma painottuivat hankkeen toiminnassa ja tilaisuuksissa hankkeen loppuvaiheessa.

2.3 Organisointi ja resurssit

Hanke ja sen toiminnot sijoittuivat THL:n Hyvinvointivaikuttajat-osaston Tiedolla johtaminen ja
vertaiskehittdminen -yksikén Toimintakyky ja palvelutarpeet -tiimiin. Hankkeessa tyoskenteli
kevadsta 2021 alkaen neljd kokoaikaista tydntekijad: projektipddllikksd, kaksi erikoissuunnittelijaa ja
yksi suunnittelija. Lisdksi hankkeessa tyoskenteli tutkija kevadseen 2022 saakka RAI-mittareiden
TOIMIA-arviointitehtdvassd. Hankeryhma kokoontui sdénndllisesti noin kerran viikossa hankkeen
etenemisen suunnittelun, seurannan ja ajankohtaisten asioiden ja linjausten kdsittelemiseksi.
Lisaksi hankeryhmdalla oli kehittdmis- ja suunnittelutapaamisia.

Hankejohtaja, projektipddllikks ja erikoissuunnittelijat vastasivat osaltaan kansallisen kéytdn tuen
kokonaisuuteen, RAl-osaamisen tuen kokonaisuuteen sekd interRAI-vdlineistén kansallisen kdytén
kokonaisuuteen hankkeessa médritellyistd toiminnoista. Osaamisen tuen kokonaisuutta
toteuttivat projektipdallikén kanssa kaksi erikoissuunnittelijaa ja kaksi kouluttajaa. Hankkeen kaikki
toiminnot toteutettiin kiintedssd yhteistydssad THL:n RAI-vertailukehittdmisen asiantuntijoiden
kanssa. Hankkeeseen saatiin tarvittaessa tukea THL:n muilta asiantuntijoita. Hankeryhman ja
hankkeen toiminta koettiin onnistuneeksi. Resursseihin ndhden hanke toteutti paljon
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kustannustehokkaita toimenpiteitd. Tatd tuki hankkeen tiivis yhteistyd THL:n muiden RAI-
asiantuntijoiden kanssa.

Hanke toimi tiivistii yhteisty6ssd muiden RAI-toimijoiden ja -tyéryhmien kanssa. Hankkeen
alkuvaiheen toiminnan tueksi nimettiin RAIl-asiantuntijoista muodostuva kokoonpano, jonka
tarkoituksena oli tukea hankeryhmad, hankkeen linkittymistd pysyvadn RAI-toimintaan sekd
vahvistaa hiljaisen tiedon ja kokemustiedon siirtymistd hankeryhman kdyttoon. Tukiryhman
toiminta lopetettiin kevaalla 2022 kun hankkeen toiminta oli vakiintunut. Hankkeen henkil6sto
osallistui sdanndllisesti vuoroviikoin HYPI-tiimin ja RAI-asiantuntijaryhmdn palavereihin. Lisdksi
hankehenkildsté osallistui seuraaviin alatyéryhmiin ja niiden tydskentelyyn: RAlI-vdlinehallinta, RAI-

osaamisen kehittdmisen ryhma ja RAl-viestintd.

Hanketta toteutettiin yhteistydssd palveluiden jdrjestdjien ja tuottajien seka
valvontaviranomaisten kanssa. Hankkeelle nimettiin ohjausryhmd, jossa oli edustus idkkdiden
palveluiden/asiakasohjauksen jarjestdjd- ja palveluiden tuottajatahoilta,
valvontaviranomaistaholta, kuntaliitosta, koulutusorganisaatiosta sekd STM:n ja THL:n edustus.

Ohjausryhma kokoontui hankekaudessa 1-2 kertaa vuodessa. Ohjausryhmdn tehtdvana oli:

»  Hankeorganisaation tukeminen.

»  Hankkeen toiminnan toteutumisen tilanteen, aikataulun ja budjetin seuranta.

»  Hankkeen etenemisen ja tuotosten arviointi.

»  Muutostarpeiden tunnistaminen ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden esittdminen
ml. tarvittaessa ehdotukset hankesuunnitelman muuttamiseksi.

»  Hankkeen mahdollisten muutosten hyvdksyminen.

»  Hankkeen tulosten hyddyntdminen, levittdminen ja tiedottaminen.

»  Hankkeen loppuraportin hyvdksyminen.

Erilliseen hankkeen avulla lakis@dteisen toiminnan kdynnistdmisen varmistaminen oli mahdollista
organisoida suunnitelmallisesti projektoiduksi kokonaisuudeksi. Hankkeessa tehty tyo kytkeytyy
kiintedsti sekd THL:n ettd alueilla tehtdvdan perustyéhon. Vuoden 2024 alusta lukien RAI-
vdlineiston kansallisen kdytén tukeminen on osa THL:n pysyvdd RAI-toimintaa. Toimeenpanon ja
kdayton tukea tarvitaan jatkossakin, silld RAI-vdlineistodn tulee pdivityksid, henkiléstdn osaamisen
varmistaminen koulutuksilla sekd perehdytyksilla on jatkuvaa ja RAl-arvioinneista saatavan tiedon
tdysipainoinen kaytté on vasta alussa. Iso osa hankkeen aikana tehdystd tydstd siirtyy osaksi

jatkuvaa toimintaa niin THL:ss@ kuin alueillakin.

Hankkeeseen osoitetut resurssit koettiin riittaviksi, silld keskeiset hankkeessa suunnitellut
toimenpiteet pystyttiin toteuttamaan. Hankkeen alkuvaiheen toteutusta vaikeutti hankeryhman
rekrytointien viivstyminen, mistd syystd hankkeen aloitus viivastyi muutamalla kuukaudella.
Hankkeen toimenpiteet koettiin resurssitehokkaiksi ja toteuttamiskelpoisiksi. Hankkeen toteutusta
tuki THL:n muiden RAIl-asiantuntijoiden tuki. Palveluntuottajilta tuli toiveita laajemmille
kouluttajakoulutuksille mitd hankkeen puitteissa oli mahdollista jarjestad. Koulutuksen tarve yllatti
hanketoimijat. Koulutustarpeeseen vastaaminen olisi kuitenkin vaatinut moninkertaiset resurssit.
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3 Kayttoonoton tuki ja oscaamisen
varmistaminen

Tassd luvussa tarkastellaan hankkeen toimenpiteitd sekd ndiden
toteutumista. Tarkastelun kohteena on erityisesti se, miten hanke on

onnistunut tukemaan RAIl-vdalineiston kayttoonottoa alueilla.

Keskeiset havainnot

»  Hankkeessa hyddynnetty kayttéonottomalli julkaistiin jo ennen hankekauden alkua.
Kayttodnottomallin implementointia pilotoitiin hankkeen aikaan kolmella alueella
vuosina 2021-2022.

»  Koska kayttédnottomalli ja hankkeen tuki suunnattiin ensisijaisesti RAI-vdlineistén
uusille kayttgjille, toteutuivat kayttodnottomallin vaiheista parhaiten kaksi
ensimmdistd: organisoituminen ja RAl-osaamisen varmistaminen.

»  Kayttéonottomallin ja hankkeen tarjoama tuki oli erityisen tarkedd niille toimijoille,
jotka eivat olleet aikaisermin kdyttdneet RAI-vdlineistdd. THL:n RAI-verkkokoulu,
verkkosivut, erilaiset materiaalit ja seminaarit koettiin parhaiten kdyttéénottoa
tukeneiksi toimiksi.

»  Hankkeen aikana toteutettiin RAI-kouluttajakoulutuksia, jonka suorittaneella on
oikeus kouluttaa organisaationsa henkilostéd tekemdadn RAI-arviointeja.
Koulutukset suunnattiin uusille kdyttdjdorganisaatioille.

»  RAl-kouluttajakoulutuksen kdyneet kokivat padsddntoisesti pystyneensd

hyédyntdmadn RAI-kouluttajakoulutusta omassa organisaatiossaan.

3.1 Kayttéonottomalli

RAI-vdlineistdn kédyttddénotto johtaa uuteen toimintatapaan organisaatiossa. Muutoksen tueksi
THL loi kansallisen toimintamallin RAI-jarjestelmdn kéytté6nottoon iGkkéiden palveluissa. Malli
julkaistiin Innokyldssa elokuussa 2020. Toimintamalli oli siis alueiden kdytettdvissa jo ennen
hankekauden alkua. Kayttéénottomalli koostuu viidestd vaiheesta:

1) Organisoitumisvaihe: organisaatio tekee kdyttéonottosuunnitelman, jossa on kuvattu
eri vaiheissa toteutettavat toiminnot. Aluksi organisaatio solmii RAI-vdlineiston
kdaytostd alilisenssisopimuksen THL:n kanssa, muodostaa RAI-koordinaatioryhmdn ja

nimedd vastuuhenkildt.
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2) Orientoitumisvaihe: henkilostd sitoutuu RAI-jarjestelmdn kdyttodnottoon. Sitoutumista
edistdd esimerkiksi infotilaisuuksien ja kyselytuntien jarjestdminen. Tavoitteena on
vuorovaikutuksellinen tiedon jakaminen.

3) RAl-osaamisen varmistamisen vaihe: organisaatio toteuttaa RAI-koulutukset
koulutussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa RAIl-arviointien
luotettavuus ja yhdenmukaisuus.

4) RAl-arviointien tekemisen ja tiedon kéytén vaihe: ammattilaiset ryhtyvat tekemddan
RAIl-arviointeja asiakkaan kanssa. Ammattilaiset hyddyntdvat RAI-arviointitietoa
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

5) RAl-vertailutiedon kéyttévaihe: organisaatio tekee suunnitelman RAIl-vertailutiedon
kdytostd johtamisen eri tasoilla. Lahijohtajat hyddyntavat vertailutietoa yksikdn
toiminnan tarkastelussa, minka lisdksi RAl-vertailutietoa kdytetddn
vertailukehittdmisessd ja padtéksenteossa.

RAI-arviointivdlineiston kansallisen kdytté6nottomallin implementoinnin pilotointi kdynnistyi
huhtikuussa 2021 kolmella alueella: Lapissa, Satakunnassa ja Siun sotessa (nyk. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue). Pilotin tarkoituksena oli testata kayttéénottomallia pilottialueilla/kunnissa.
Pilottiin osallistuneet jakoivat omat toimintamallinsa Innokyldssd. Pilotointi toteutettiin huhtikuun
2021 ja marraskuun 2022 vdlisend aikana. RAI-arviointien tekeminen ja RAI-tiedon hyddyntdminen
asiakastydssa kdynnistyivat ndilla alueilla vuoden 2022 alussa. THL tuki pilottialueita eri tavoin:

»  Pilottialueiden RAI-koordinaatioryhmien yhteiset tapaamiset.

»  Alueiden sisdiset RAI-koordinaatioryhmien tapaamiset ja tydoryhmdn kokoukset.

»  Alueilla toteutetut orientoitumisvaiheen infotilaisuudet ja kyselytunnit.

»  Alueiden RAI-vastaavien ja RAI-kouluttajien tydpajat.

»  Alueiden RAIl-koordinaattoreiden aamukahvitapaamiset.

»  RAl-vertailutieto ladhijohtamisessa -koulutukset Iahijohtajille ja ylemmadlle johdolle.

»  Puheenvuorot yksityisille palveluntuottdijille suunnatuissa infotilaisuuksissa.

»  Palavereja alueiden vanhuspalvelujohtajien, pdallikdiden ja RAl-koordinaattoreiden
kanssa.

Osaamisen varmistamisen vaihe jatkui pilottiin osallistuneilla alueilla samanaikaisesti. Satakunnan
ja Siun soten alueilta muodostettiin THL:n RAI-kouluttajakoulutusmallin pilotointiryhmat, joissa
koulutettiin organisaatioihin ensimmdaiset RAI-kouluttajat. Implementointihanke lisasi
hankeorganisaation ymmarrystd palveluntuottajien tarpeista ja toiveista, mikd tuki hankkeen
toteutusta useassa vaiheessa.

Kayttéonottomallin tunnettuus RAI-vdlineist6d kdyttdvien organisaatioiden keskuudessa riippui
siitd, kuinka pitkdlld organisaatio oli RAI-vélineistdn ja -tiedon hyddyntdmisessd. Uudet RAI-
kayttajat kokivat kdyttodnottomallin selkeyttdneen ja ryhdisténeen kdyttéonottoprosessia ja sen
eri toimijoiden roolia. Kayttéénottomalli myds lisdsi ymmarrystd siitd, ettd RAI-vdlineiston
kayttoonotto on pitkd prosessi. Valineiston kdyttédnotto tarkoittaa myds toimintatapojen

muutosta. On luonnollista, etteivat organisaatiot, jotka olivat kdyttdneet RAI-vdélineistdd useita

16 RAI-arviointivalineiston kansallisen kaytén toimeenpanon tuki -hankkeen ulkoinen arviointi | THL



ll
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

vuosia, tunteneet kdyttédnottomallia tai THL:n kdyttédnoton tuen hanketta kovinkaan hyvin, sillé
ne oli suunnattu ensisijaisesti RAI-vdlineist6d kayttéonottaville organisaatioille. Reilu kolmannes
(35 %) kyselyyn vastanneista koki THL:n kdyttéénottomallin tukeneen RAI-arviointivdlineiston
kayttoonottoa organisaatioissa hyvin tai erittdin hyvin (kuva 8).

Kuinka hyvin THL:n kdytté6nottomalli on kokonaisuudessaan tukenut RAI-
arviointivdlineistdn kdytté6nottoa organisaatiossasi? (n=513)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1 Erittdin huonosti =2 3 4 w5 Eritt@in hyvin En osaa sanoa

Kuva 8. Kdyttésnottomallin tuki RAI-arviointivélineistén kdyttéénotolle

Kéayttéénottomallin vaiheet toteutuivat vaihtelevasti organisaatioissa. Parhaiten ndhtiin
toteutuneen organisoitumisen, RAlI-osaamisen varmistamisen ja orientoitumisen, joiden 38-48
prosenttia vastaajista arvioi toteutuneen hyvin. Heikoiten ndhtiin toteutuneen RAIl-vertailutiedon
kaytoén, jonka lahes kolmannes vastaajista arvioi toteutuneen huonosti (kuva 9). Hankkeen toiminta
kohdistui ensisijaisesti organisaatioihin, jotka olivat ottamassa RAI-vdlineistod kayttéon. Tama
selittad, miksi kayttéonottomallin ensimmadiset vaiheet (organisoituminen, RAl-osaamisen
varmistaminen) toteutuivat vastaajien mukaan parhaiten. Toimijoille, joille RAl-arviointien
toteuttaminen on verrattain uvutta tai joilla uusien toimintamallien jalkauttamien on vield kesken, ei

RAIl-arviointi- tai -vertailutiedon hyédyntdminen ole vield osa toiminnan arkea.

Kuinka hyvin edellé kuvatut RAI-k&ytté6nottoprosessin vaiheet ovat toteutuneet
organisaatiossasi? (n=510-513)

Organisoituminen (tavoitteena RAI-kdyttédnoton
toteuttaminen), I- 29 29 12

RAIl-osaamisenvarmistaminen (tavoitteena varmistaa -

RAIl-arviointien luotettavuus) 32 30 il 8
Orientoituminen (tavoitteena henkiléstén sitoutuminen
RAI-kayttédnottoon) .- 35 26 12 8

RAIl-arviointi ja arviointitiedon kdytté (tavoitteena RAI-

tiedon hyddyntdminen)
RAI-vertailutiedon kdytté (tavoitteena RAI-
vertailutiedon kdytté tiedolla johtamisessa) -_ 30 16 16
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1 Erittdin huonosti =2 3 4 w5 Erittdin hyvin En osaa sanoa

Kuva 9. Kéyttésnottomallin vaiheiden toteutuminen
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RAI-vdlineist6d yli viisi vuotta kdytténeet organisaatiot arvioivat kdyttédnottomallin vaiheiden
toteutumisen organisaatiossaan muita ryhmid positiivisemmmin. Hankkeen aikana ja ennen sita
RAIl-vdlineiston kdyttdon ottaneiden organisaatioiden vastausten valilld ei ole merkittavad eroa
(kuva 10). RAI-arviointi- ja -vertailutiedon hyédyntdmisen taso kasvaa mitd pidempddan RAI-
valineistd on ollut kdytdssd. Mitd pidempddn RAI-vdlineistd on ollut kdytdssa, sitd kiintedmpi osa
palveluiden pdivittdistd arkea siitd tulee. Tastd syysta yli viisi vuotta RAI-vdlineistod kdyttdneiden
organisaatioiden edustajat arvioivat osa-alueet muita positiivisemmin.

Kuinka hyvin edellé kuvatut RAI-kaytté6nottoprosessin vaiheet ovat toteutuneet
organisaatiossasi? Keskiarvot (1-5). RAI-vdlineistén kdyttéénottoajankohdan
mukaan. (n=187-188)

L R
3

Organisoituminen —7 3,9
32 B THL:n hankkeen toiminnan

I 33 aikana, vuosina 2021-2023

Orientoituminen _34 3,7
30 ' Ennen THL:Nn
! toimeenpanotuen hanketta,

ennen vuotta 2021
. 3,4
3,3
[y 38

RAIl-osaamisenvarmistaminen mYIli 5 vuotta sitten, ennen

31 vuotta 2018
I 3.0 ; eda
RAIl-arviointi ja arviointitiedon 29 En muista/en tiedd
kytts I 3,6
2,9
e 2,7
R Ve U e O K e 3,3

2,8

Kuva 10. Kdyttéénottomallin toteutuminen RAI-Vdlineistén kdyttéénottoajankohdan mukaan
(organisaatioiden johto ja esihenkilét)

Kéayttéénottomallin merkitys ja rooli oli kokonaisuutena selkein RAI-koordinaattoreille ja -
kouluttajille. Nama toimijat todenndkdisesti tunsivat parhaiten THL:n kdyttéénottomallin sekd
RAIl-jarjestelmdn kayttoonoton tavoitteet (kuva 11). RAI-valineiston kdyttdjien nakokulmasta
kayttoonottomallin merkitys jai vahdiseksi. Kayttdjien, sekd RAl-vastaavien ndkdkulmasta ei
todenndkoisesti ole merkitysta silla, millé tai kenen mallilla jarjestelmd organisaatiossa otetaan
kayttoon. Keskeistd naille toimijoille on, kuinka toimivia toimenpiteet oman tydn kannalta ovat.
Kaikkien vastaajien kesken suurin merkitys nahtiin olleen sillg, ettd kdyttédnottomalli toi ndkyvaksi

RAI-vdlineistdon kaytdn merkityksen ja loi selkedn prosessin RAl-vdlineistén kayttéonottoon.
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Mikd merkitys THL:n kdytt66nottomallilla on ollut RAI-jérjestelmdn kdytté6notossa
organisaatiossanne? Vastaajan roolin mukaan, keskiarvot (1-5).

I 3,2
Kayttdonottomalli selkeyttieri IIIII— 38

A ) 3,0
toimijoiden rooleja. I 35
2,7
33 = RAI-koordinaatioryhmén
Kayttoonottomalli loi selkedn D 40 tai RAl-ohjausryhman jasen
prosessin RAlI-vdlineiston 3.2 (n=36-38)
kayttédnottoon. 20 3.7 mRAI-koordinaattori (n=29-
' 31)
. 3,4
Kayttssnottomalli toi ndkyvéksi RAI- _32 3.8 RAI-vastaava (n=135-146)
Valineis O Kyt N M Ty e . e —— 36

2,9
mRAI-kouluttaja (n=28-31)

Kayttoonottomalli tuki henkiloston I 3,6

S't°”tum'if° 'E’?.'.‘le'”e'swn ———— RAI-vélineistsn kdyttaja
dyttoon. o8 ! (n=137-152)

Ké&yttdénottomalli tuki johdon I 35
sitoutumista RAI-vdlineiston kG)’ttOOn _ 37

Kuva 11. Kgyttéonottomallin merkitys organisaatiolle vastaajan roolin mukaan?

Hankkeen aikana vdlineen kéytt66n ottaneet vastaajat arvioivat kéyttéénottomallia hieman
positiivisemmin kuin ennen THL:n hanketta vdlineen kdytt66n ottaneet vastaajat. Joskin myds
vastaajat, jotka kertoivat ottaneensa kdyttdon valineen yli 5 vuotta sitten arvioivat
kayttoonottomallin tukeneen johdon sitoutumista RAI-vdlineistdon kdyttdon hieman muita
useammin. Tarkastellessa nakemyksiad THL:n kdyttéonottomallin merkityksestd vastaajan aseman
mukaan on havaittavissa, ettd asiantuntija/kehittdjaroolissa olleet ja organisaation johtoon
kuuluneet vastaajat arvioivat kdyttédnottomallin positiivisimmin ja tydntekijat puolestaan
negatiivisimmin (kuva 12). Kuten edelld@ on todettu, kdyttéonottomalli on kokonaisuutena ollut
todenndkdisesti tutuin organisaation johdossa sekd asiantuntijaroolissa toimiville. Tastd syystd

heiddn arvionsa kdyttéonottomallin merkityksestd on mydnteisin.

1 Vastaajan oli mahdollista valita useampi rooli. Mikdli vastaaja oli valinnut monta rooliq, on tarkastelussa
valittu ndistd rooleista yksi seuraavassa jarjestyksessd: RAl-koordinaattori, RAl-koordinaatio-/ohjausryhmén
jasen, RAl-vastaava, RAI-kouluttaja, RAI-valineistdn kdyttdja.
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Mikd merkitys THL:n kdyttédnottomallilla on ollut RAI-jérjestelmdn kdytté6notossa
organisaatiossasi? Vastaajan aseman mukaan, keskiarvot (n=361-386)

. — 2,9
Kéyttédnottomalli selkeyttieri puEE——— 32
toimijoiden rooleja. 3,0

I 32

3,0

Kayttédnottomalli loi selkedn prosessin  puEE————— 3,7
RAI-vdlineiston kayttdonottoon. 3,1
I, 3,4 .
Tydntekija
Kayttéonottomalli toi nakyvaksi RAI- _3'O 3,5 ® Asiantuntija/kehittdjérooli
vélineistén kaytdn merkityksen. 3,2 Tiimiesihenkild/esihenkilérooli

mOrganisaation johto

Kayttddnottomalli tuki henkildstén  peeEEEEEE————— 3,3

sitoutumista RAI-vdlineiston kayttoon. ,

Kayttoonottomalli tuki johdon _30 3,4

sitoutumista RAI-vdlineiston kayttoon 3

Kuva 12. Kdyttésnottomallin merkitys vastaajan aseman mukaan

Useat vastaajat kokivat, ettd kdytté6noton tuki oli hyddyllistd ja ilman THL:n tukea RAI-
valineistdn kédytté6notto olisi ollut haastavampaa. Monet korostivat, ettd tuki ja ohjeistus ovat
olleet valttamattémid prosessin sujuvuuden varmistamiseksi. Tuki on auttanut erityisesti
kouluttamaan ja sitouttamaan henkiléstdd. THL:n kayttédnottomallin ja ohjeistuksen koettiin
luoneen selkeyttd ja rakennetta RAI-vdlineiston kdyttéonottoon. Muina hydtyind nostettiin esiin
muun muassa alueellinen vertailu ja vertaistuki. Organisaatioissa, joissa RAI-vdlineet olivat olleet
kdytossd jo ennen THL:n hanketta ei ndhty THL:n tuelle niin suurta tarvetta. Osa kuitenkin kertoi,
ettd kayttoonottomalli on tukenut nykyistd toimintaa ja vahvistanut omien prosessien
kehitt@mista.

3.2 Palveluntuottagjille tarjottu tuki

Suurin osa hankkeen tuesta suunnattiin suoraan RAI-vdélineistdd kdyttédnottaville tahoille.
Syksyllad 2021 RAIl-arviointivdlineistdn kdyttdonottojen tilannetta kartoitettiin
hyvinvointialuetasoisesti. Hankkeen tydntekijat olivat yhteydessd alueisiin, joissa maan keskiarvoa
suurempi osuus (Yli 30 %) toimintayksikoistd oli sellaisia, joissa RAI-valineistd ei ollut vield kdytossa.
Tamdan perusteella jarjestettiin kolme RAI kayttoéon! -aluetilaisuutta tukemaan ndiden alueiden
kayttoodnottoja. Lisdksi hankkeen edustajat osallistuivat organisaatioiden RAI-kdytté6noton ja
kaytén koordinaatioryhmien tapaamisiin. Palveluntuottajia neuvottiin sdhképostitse ja puhelimitse.

Yksityisten palveluntuottajien osalta ohjaus ja neuvontavastuu kuuluu palvelunjdrjestdijille.
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Alilisenssisopimuksiin liittyva tuki ja neuvonta oli myds yksi keskeinen keino tukea RAI-vdlineistéd
k&ytté6nottavia alueita. RAl-alilisenssisopimusten ja THL:n yhteisrahoitteisen RAI-
vertailukehittdmisen yhteistydsopimusten pdivitystarpeet ja sote-palvelunjdrjestdjien
sopimussiirtoja koskevat kdytdnnot madriteltiin ja toteutettiin vuonna 2022. Kuntien ja
kuntayhtymien THL:n kanssa solmimien RAI-sopimusten raukesivat sote-palvelujen
jarjestdmisvastuun siirtyessa uusille hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Hyvinvointialueille
laadittiin ohjeistus lakisddteisen toiminnan kannalta valttaémattomien RAIl-alilisenssisopimusten ja
vapaaehtoisen yhteistydn toteuttamiseksi solmittavien RAI-vertailukehittdmisen

yhteistydsopimusten solmimiseksi.

Hanke mahdollisti eri organisaatioiden RAI-toimijoiden verkostoitumisen. Hankkeen aikana
jarjestettiin useita RAI kadyttdon! -tilaisuuksia. THL:n RAl-asiantuntijat alustivat tilaisuudet minka
lisdksi niissd kuultiin kokemuspuheenvuoroja organisaatioista ja alueilta. Tilaisuudet koettiin
tdrkeing, silla niissd pystyttiin keskittymd@ddn valineiston kdyttédnoton kannalta keskeisiin
teemoihin. Tilaisuuksissa hyédynnettiin my6s alueiden osaamista ja tiedon jakamista alueiden
kesken. Lisaksi hankkeen tydntekijat olivat yhteydessd hyvinvointialueiden valmisteluelimiin,

osallistuivat alueiden RAI-koordinaatioryhmien tapaamisiin ja antoivat neuvontaa sdhkdpostitse.

THL:n tarjoamista kokonaisuuksista verkkokoulu, verkkosivut ja materiaalit sekd seminaarit
koettiin parhaiten kdytté6nottoa tukeneina toimina. Reilu puolet vastadgjista koki ndiden tukeneen
kayttodnottoa hyvin (kuva 13). Vastaagjista 5-15 prosenttia arvioi THL:n tarjoamien
kokonaisuuksien tukeneen kdyttéonottoa huonosti. THL:n RAI-kouluttajakoulutus ja muut RAI-
valineistodn liittyvat tilaisuudet eivat olleet kyselyn vastagijille yhta tuttuja kuin muut
kokonaisuudet. Tukitoimien hyddyntdmiseen vaikutti se, missd vaiheessa RAI-valineiston
kayttodnottoa ja hyddyntdmistd organisaatio oli. Toiminnan lakisGateisyys toi uusia osaamisen
lisGtarpeita myods vanhoille RAI-vdlineiston kdyttdjdorganisaatioille. Toiminnan jalkauttamisen ja
yhtendisten prosessien kannalta keskeistd on, ettd henkil6stolld on yhtendinen osaamispohja
valineiston kdyttodn. Valtakunnallisen vertailtavuuden kannalta on tdrkedd, ettd osaaminen on
myos alueiden valilla yhtendistd.
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Kuinka hyvin seuraavat THL:n tarjoamat kokonaisuudet ovat tukeneet RAI-vélineistdn
kdyttéonottoa organisaatiossasi? (n=84-85)

THL:n RAI-verkkokoulu BBl 20 34 I

34
THL:n verkkosivut ja materiaalit . 20 38 29
RAIl-seminaarit I- 20 33
RAI-kéyttson! tilaisuudet IS 25 24
22

THL:n tarjoama kdyttédonoton tueksi tuotettukirjallinen -

4
8
10
13
materiaali (raportit, artikkelit) i

31 24

THLin RAI-kouluttajakoulutus - [JERIEZN 2% 2 B v
Muut THL:n jarjestdmat RAI-vdlineistdon liittyvat

tilaisuudet (esim. Aamukahvit tmv.) 19 20 24

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l Erittdin huonosti =2 3 4 w5 Eritt@in hyvin En osaa sanoa

Kuva 13. THL:n tarjoamat tukitoimet

Organisaatioiden jarjestdmien omien RAI-koulutusten arvioitiin tukeneen melko hyvin RAI-
valineistdn kdyttéénottoa, mutta ohjelmistotoimittajien jarjestdmiin koulutustilaisuuksiin
suhtauduttiin kriittisemmin (kuva 14). Valineiston kayttéonottoa haittasi ohjelmistotoimittajien
rajallinen madrad ja se, ettd useat alueet etenivat kdyttédnotossa yhtd aikaa. Alueet joutuivat
odottamaan ohjelmistotoimittajien koulutuksia pitkiakin aikoja, mika hidasti valineiston
kayttédnottoa ja uusien toimintamallien eteenpdin saattamista. Ohjelmistotoimittajien
koulutukset olivat pddosin RAI-ohjelmiston kayttokoulutuksia, kun taas THL:n
kouluttajakoulutuksissa tavoite oli lisGtd organisaation osaamista RAI-arviointien tekemiseksi ja
tukea RAI-tiedon kayttod asiakastydssad.

Kuinka hyvin seuraavat muiden toimijoiden kokonaisuudet ovat tukeneet RAI-
vdlineistén kdytté6nottoa organisaatiossasi? (n=84)

Organisaationi jarjestdmat omat RAI-koulutukset I- 16 36 _ 7
N -

Ohjelmistotoimittajan jarjestamat koulutustilaisuudet - 25 26 2

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l Erittdin huonosti =2 3 4 w5 Erittdin hyvin En osaa sanoa

Kuva 14. Oman organisaation ja ohjelmistotoimittajan jdrjestdmdt RA/I-vdlineistén koulutukset
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Hankkeen toimenpiteiden toteutusta olisi tukenut palveluntuottajien yhteystahojen parempi
tunnistaminen. Hankkeen toimesta viestintdd tehtiin paljon ja erilaisia tilaisuuksia jarjestettiin
useita, mutta suoraa yhteyttd kaikkiin toteuttaviin tahoihin ei ollut. Oikeiden yhteyshenkildiden
tunnistaminen oli vaikeaa erityisesti hankkeen alussa palvelukentdn hajanaisuuden vuoksi.
Suorempi yhteys organisaatioihin olisi myds tukenut yhteisen ymmmdarryksen saavuttamista siitd,
millaista tukea alueet tarvitsevat. Keskeistd olisi ollut yhteydenpito tahoihin, joilla on pddtésvalta
organisaatiossa. Kyselyyn vastanneet RAI-koordinaattorit kokivat THL:n neuvonnan toimineen
pddsadntodisesti hyvin (kuva 15). Tukipyyntdjen vastausten ei kuitenkaan kaikissa tilanteissa ndhty

auttaneen ongelmien ratkaisuissa.

Kuinka hyvin THL:n antama neuvonta koskien RAI-vélineistdn kéyttédnottoa tai
niiden kdyttdd on toteutunut? (n=38)

Tukipyyntgjen esittdminen (sahkdpostitse ja

puhelimitse) on ollut helppoa. 5 5 34 26
Tukipyyntdihin on vastattu riittdvassd ajassa niiden I 11 2% 2%
kiireellisyys huomioiden. TG
Tukipyyntdjen vastaukset ovat auttaneet ratkaisemaan 1 8 2% 2% 2%
—— N
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1 Eritt@in huonosti 2 3 4 w5 Erittdin hyvin En osaa sanoa

Kuva 15. THL:n tarjoama tuki ja neuvonta

THL:n vaikuttavimpina toimenpiteind nostettiin esiin kouluttajakoulutus, jonka koettiin auttaneen
organisaatioita kouluttamaan henkiléstédén RAI-vdlineistdn kdytéssd. THL:n sGdnndllinen
viestintd auttoi organisaatioita pysymdadn ajan tasalla ja verkkosivuilla oleva tieto ja ohjeistus
kayttoonoton tueksi koettiin vaikuttavana toimenpiteend. Seminaarien ja tilaisuuksien koettiin
edistdneen mahdollisuuksia koulutukseen ja verkostoitumiseen. Myds palveluntuottajien nimedmat
RAIl-koordinaattorit ja erityisesti koordinaattoreille tarjottu tuki, kuten erilaiset
verkostotapaamiset koettiin toimivana tukena. Myds muu vertaiskehittdminen vertaisverkostojen
kautta nostettiin esiin. Esiin nostettiin myds yhtendiset ja selkedt kansalliset linjaukset, jotka

auttoivat organisaatioita toimimaan yhdenmukaisesti.

Hankkeen koettiin tarjonneen tukea RAI-vélineiston kdyttéénottoon. Organisaatiot saivat
vastauksia kdytdnnén kysymyksiin ja tiedonkulku koettiin riittdvana. Erityisen tdrkedksi koettiin
RAIl-kayttdjien verkosto. Verkostoitumisen haasteeksi tunnistettiin kuitenkin hyvinvointialueiden
resurssipula, sekd motivaation puute RAI-tiedon hyddyntdmiseen ja kehittdmiseen. THL:Ita
toivottiin kuitenkin my6s selkedmpid linjauksia esimerkiksi valinevalintoja koskeviin kysymyksiin.
My&s laatumoduulia koskevat linjaukset nousivat esiin vastauksissa, mutta THL ei anna niitd
koskevia suosituksia, silla laatumoduuli on ohjelmistotoimittajan tuote. THL:n linjausten uskottiin
parantavan alueiden yhdenmukaisuutta ja arviointien vertailukelpoisuutta.
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Kyselyyn vastanneet ja haastatellut toivoivat muun muassa liséa erilaisia koulutuksia seké
selkeitd linjauksia RAI-tiedon kéyttéén. Tieto THL:n tuottamasta vertailutiedosta ei ollut vield
tavoittanut kaikkia RAI-kayttdjid, silld vastauksissa nousi esiin myds tarve kansalliseen
vertailtavaan tietoon, joka mahdollistaisi RAl-arviointien tulosten vertailun. Myds RAI-arviointien
integrointi asiakastietojdrjestelmiin nostettiin esiin. Suoraan RAl-arviointiin liittyen
kehittdmistarpeina nostettiin sen kdytettdvyyden parantaminen sekd selkeyden parantaminen
siten, ettd se olisi vahemnman tulkinnanvarainen. Arviointien lyhyempi pituus ja niiden

kohdentaminen eri asiakasryhmille nostettiin my&s kehittdmistarpeina esiin.

3.3 Kouluttajakoulutusjdrjestelmad

Hankkeen yhteydessa toteutetut kansalliset kouluttajakoulutukset kdynnistyivét tammikuussa
2022. Koulutuksia on toteutunut seitsemdssd ryhmdssq, joista on valmistunut yhteensa 355 RAI-
kouluttajaa. Koulutusryhmid on tarkoitus jarjestdd jatkossa noin 4-6 vuodessa. THL:n lisdksi 12
ammattikorkeakoululla oikeus jarjestad mallin mukaisia RAI-kouluttajakoulutuksia
tdydennyskoulutuksena. Koulutuksen sisalto:

»  THL:n RAIl-verkkokoulun kurssit: RAI-vdlineistd ja RAI-arviointi.

»  RAl-arvioinnin prosessi, periaatteet ja toteutus.

»  Omat RAI-harjoitusarvioinnit ja niistd tehtyjen yhteenvetojen lapikaynti.

»  RAl-arviointitiedon hyddyntdminen hoidon, kuntoutuksen ja palvelun suunnittelussa.

»  RAl-harjoituskoulutuksen jarjestdminen omassa organisaatiossa ja siitd laaditun
yhteenvedon lapikaynti.

»  Kouluttamis- ja ohjaustaitojen vahvistaminen.

Koulutuksen suorittanut RAI-kouluttaja voi kouluttaa organisaationsa henkiléstda tekemadn RAI-
arviointeja ja kdyttadmddn RAIl-arviointitietoa idkkddn asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja palvelun
suunnittelussa. Tavoitteena on saada kaikkiin idkkaiden palveluja tuottaviin organisaatioihin RAI-
kouluttajia, jotka kouluttavat yhdenmukaiseen RAI-arviointiin ja muodostavat RAI-
kouluttajaverkoston.

Kouluttajakoulutukset mahdollistavat organisaatioille yhdenmukaisen RAlI-osaamisen jakamisen
oman organisaation sisdlléa. RAI-kouluttajalla tulee kuitenkin olla mahdollisuus hyédyntaa
osaamistaan ja jarjestdd koulutuksia organisaation sisdlld, jotta RAlI-osaaminen organisaation
sisdlla leviad. Kouluttajakoulutusjdrjestelma koettiin hyvang, silla se on Ighelld kdytannén tyotd.

Koulutetut ovat usein yksikdiden tydntekijoitd tai esihenkilditd.

RAI-kouluttajat kokivat THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen antaneen hyvdat valmiudet uusien RAI-
osaajien kouluttamiseen. Vastaajista 73 % koki kouluttajakoulutuksen my&ta heilld olevan hyvat
valmiudet kouluttamiseen (kuva 16). Vastauksissa ei ollut eroa hyvinvointialueiden ja yksityisten

organisaatioiden vdlilla. Kouluttajakoulutukset oli suunnattu uusille kdyttdjille, mistd syystd vain

muutama RAI-vdlineist6d pidempddn kdyttdneen organisaation edustaja vastasi

kouluttajakoulutuksia koskeneisiin kysymyksiin.
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Antoiko THL:n RAIl-kouluttajakoulutus hyvdt valmiudet vusien RAI-osadjien
kouluttamiseen? (n=101)

B 33 .

0% 25% 50 % 75 % 100 %

1l Taysin eri mieltd 2 3 4 m5 Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 18. Kouluttajakoulutuksen antamat valmiudet

THL:n kouluttajakoulutuksen osalta pyydettiin vastaajia tarkentamaan sitd, mikd koulutuksen osa-
alue toimi erityisen hyvin tai mitd koettiin haasteelliseksi. Hyvin toimivina osa-alueina nostettiin
esiin muun muassa se, ettd koulutus tarjosi mahdollisuudet arviointien teon harjoittelemiseen ja
kouluttamiseen. Toimivana nostettiin esiin myds se, ettd koulutus selvensi osallistuneille sitd, miten
saatua tietoa voidaan hyddyntad. Osallistuneet kokivat hyvand, ettd kouluttaja sai omien

koulutusten pitdmiseen tarvittavan koulutusmateriaalin kayttédnsa.

Haasteellisina osa-alueina kouluttajakoulutuksesta nostettiin esiin muun muassa kdytdnndn puute,
sillé osallistujat olisivat toivoneet koulutukseen enemmadn kdytdnndn esimerkkejd, joiden avulla RAI-
arviointien tekemista olisi pohdittu. Myods mittaritietojen avaamista olisi toivottu enemman. Osa
vastaajista olisi toivonut myés enemman henkildkohtaisempaa tukea. Vastaajilta herdsi myés

ajatuksia siitd, ettd kouluttajakoulutus olisi pitdnyt suunnata kokeneille RAI-kayttdjille.

Vastanneet RAI-kouluttajat kokivat pdasadntdisesti pystyneensd hyddyntdmdadan RAI-
kouluttajakoulutusta omassa organisaatiossaan. Vastaajista hieman reilu kymmenesosa ei ollut
pddssyt jarjestamaddn RAI-koulutusta THL:n mallin mukaisesti, mutta kouluttajakoulutuksen oppeja
oli pystytty muuten lagjemmin hyddyntdmdaddn omassa tydssd (kuva 17). Tarkastellessa vaittdmaad
kouluttajakoulutuksen antamista valmiuksista sen mukaan, tyéskenteleekd vastaaja
hyvinvointialueella vai yksityiselld palveluntuottdijilla, ei ole havaittavissa eroja minkdan
kouluttajakoulutuksia koskeneen vaittdman suhteen.
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Oletko pystynyt hyédyntdmd&dn suorittamaasi THL:n RAI-kouluttajakoulutusta
omassa organisaatiossasi? (n=100-101)

Voin hyddynt&d oppimaani omassa ty éssdni I 12 29 9

Tehtavankuvani mahdollistaa RAI-kouluttajakoulutusten
sisdltgion hyodyntamisen B 31 128 =

Hy 6dy ntamalld oppimaani muulla tavoin, esim. muiden
tyontekijéiden opastaminen ja tukeminen il 15 e 2

Jarjestamalla RAl-koulutusta THL:n mallin ja
materiaaiin mukcisesti NN EL EE s

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

ml Tdysin eri mieltd =2 3 4 w5 Tdaysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 17. Kouluttajakoulutuksen hyddyntdminen

Hieman vajaa puolet kyselyn vastaajista koki RAI-arviointitiedon osaamisen varmistamisen
toteutuneen organisaatiossaan hyvin (kuva 18).

Kuinka hyvin organisaatiossasi toteutuu RAI-arviointiedon osaamisen varmistaminen?
(n=508)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1 Erittdin huonosti =2 =3 w4 w5 Erittdin hyvin En osaa sanoa

Kuva 18. RAl-arviointitiedon osaamisen varmistaminen
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4 Toimijoiden oma toiminta

Tassa luvussa tarkastellaan palveluntuottajien omaa toimintaa, kuten RAI-

valineiston kayttoonoton toteutumista sekd kaytossa olevia toimintamalleja.

Keskeiset havainnot

»  RAl-arviointien peittdvyydessd on suuria alueellisia eroja. Peittdvyys on kuitenkin
noussut hankkeen aikana.

»  RAl-vdlineistdn kayttéonottoa ja uusien toimintamallien jalkauttamista haastaa
henkilostopula ja henkildstén vaihtuvuus. Lisdksi hankkeen ajalle sijoittunut sote-
uvudistuksen valmistelu ja toimeenpano, sekd koronapandemia kuormittivat alueita
ja vaikeuttivat RAI-vdlineiston kdyttodnottoa.

»  Onnistuneen kdyttédnoton kannalta esihenkildiden ja organisaation johdon
sitoutuminen on keskeisessd asemassa. Ylimman johdon sitoutuminen RAI-
vdlineiston ja -arviointitiedon kayttdéon oli korkea, mutta esihenkilétason
sitoutumisessa koettiin haasteita.

»  RAl-arviointeihin osoitetut riittdvat resurssit sekd tieto arviointien
hyodyntdmisestd tukevat henkiléston sitoutumista arviointien toteutukseen.

»  Kayttéonottoa tuki selked vaiheistus, roolitus ja vastuunjako. Organisaatioiden
omista toimista RAI-vdlineiston kayttodnottoa ja kdyttda tuki parhaiten
koulutustilaisuudet, kdyton tuki, infotilaisuudet ja viestintd.

»  Henkildstdn mydnteinen suhtautuminen RAI-arviointeihin ja -tiedon kdyttosn

lisddntyy, mitd kauemmin RAI-vdlineistd on ollut organisaatiossa kdytdssa.

4.1 RAIl-vdlineistén kdyttéénoton toteutuminen

RAI-arvioitujen osuus yli 75-vuotiaista asiakkaista on noussut 1,6 prosenttiyksikkéé& vuosien 2020
ja 2022 vadlilla (kuva 19). Alueiden valilla peittdvyydessd on suuria eroja. Vuonna 2022 korkein
peittdvyys oli Kanta-Hdmeen alueelle, jossa 23 % yli 75-vuotiaista asiakkaista oli RAl-arvioitu.
Manner-Suomen alueelta alhaisin peittdvyys oli Satakunnan alueella (+6 %). Verrattuna vuoden
2020 tilanteeseen, RAIl-arvioitujen osuus on kasvanut eniten Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa
(+10 %-yks.), Eteld-Pohjanmaalla (+6 %-yks.), sekd Lapissa ja Satakunnassa (+5 %-yks.).
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RAIl-arvioidut 75-vuotta tdyttdneet asiakkaat, (%) vastaavan ikdisestd vdestdstd
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Kuva 19. RAl-arvioitujen 75-vuotta tdyttdneiden asiakkaiden osuus (IGhde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki
Sotkanet.fi)

Palveluittain tarkasteltuna ympérivuorokautisen hoidon RAI-arvioitujen peittévyys (66 %) on
korkein. Osuus on kasvanut tasaisesti vuodesta 2019. Myds tavallisen palveluasumisen RAI-
arviointien peittdvyys on noussut ja vuonna 2022 RAl-arvioitujen osuus 75-vuotiasta
palvelunsaajista oli 35 prosenttia. Kotihoidossa vastaava osuus oli 49 prosenttia (kuva 20).

RAIl-arvioitujen osuus 75-vuotta tdyttdneistd palvelujensaajista, koko maa
70% 66%

60% o
. 49% s0% 3%
>0% L0% 41% 42% 4%
40% 35%
30% 24%
20%
20%
o - l I
10%
0%

Kotihoito Tavallinen palveluasuminen Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen
2019 =2020 =2021 =2022

Kuva 20. RAI-arvioitujen osuus 75-vuotta tdyttdneistd palvelujensaajista, koko maa (léhde: THL RAI-
jdrjestdjdtietokanta, tiedot pdivitetty 21.6.2023)

28 RAI-arviointivalineiston kansallisen kaytén toimeenpanon tuki -hankkeen ulkoinen arviointi | THL



ol
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

RAIl-vdlineen kayttéénotossa on vaihtelua toimijoiden vdlilla: osa on alkanut kdyttamadn valinettd
jo ennen THL:n hanketta ja osa vasta hankkeen toiminnan aikana. Kyselyyn vastanneista
organisaatioiden edustajista 42 % kertoi, ettd RAI-vdline on otettu kdyttédn THL:n hankkeen
toiminnan aikana vuosina 2021-2023 ja 42 % oli ottanut vdlineen kdyttodn jo ennen THL:n
hanketta (kuva 21).

Mind vuonna organisaatiossanne on otettu RAI-véline kdytt66n? Mikdli edustat
hyvinvointialuetta, mieti sité edeltanyttd organisaatiota (kunta/sote-kuntayhtyma).
(n=229)

YIi 5 vuotta sitten, ennenvuotta 2018 [ 31%

Ennen THL:ntoimeenpanotuen hanketta, ennen vuotta
2071 N 11%

THL:n hankkeen toiminnan aikana, vuosina 2021-2023 _ 42%
En muista/en tiedd _ 15%

Kuva 21. RAI-vdlineistén kdyttédnoton ajankohta

Enemmistoélla vastaajista (75 %) RAI-vdlineistd oli kdytossd koko organisaatiossa. Hieman reilu
kymmenesosa vastaajista kertoi, ettd RAI-vdlineistod vasta kdyttédnotetaan heiddn
organisaatiossaan (kuva 22). Haastateltavat tunnistivat risking, ettd osa toimijoista otti RAI-
jarjestelmadn kayttéon vasta lahelld lakiin kirjattua madrdaikaa vuonna 2023. Témd johtaa

tilanteeseen, jossa hankeen resursseja tarvittaisiin myos vuoden 2023 jalkeen.

Kuinka kattavasti RAI-vdline on kdytéssa idkkéiden palveluissa nykyisessd
organisaatiossasi? (n=227)

RAI-vdlineisto on kdytdssa koko organisaatiossa _ 75%

RAI-vdlineistd on kaytdssa osassa palveluita - 14%

RAI-vdlineistdd vasta kdyttdonotetaan organisaatiossani - 12%

Kuva 22. RAI-vdlineen kdytén laajuus organisaatiossa

Keskeistd RAI-valineiston kdytté6noton onnistumisen ja muutosvastarinnan hillitsemisen
kannalta oli saavuttaa yhteinen ymmadrrys siitd, ettd kyse ei ole vain uuden vdélineen
kdyttéénotosta. RAI-valineiston kayttédnotto edellyttdd muutosta myods yksikdn ja organisaation
toimintatavoissa ja johtamiskdytanndissa, eikd RAI-vdlineistdd voi erottaa palveluprosesseista.
Keskeisessa roolissa kayttéénoton onnistumisen kannalta olivat yksikdiden IGhiesihenkilt ja
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organisaatioiden keskijohto. Erityisen suuri muutos oli niille organisaatioille, jotka eivat olleet

tehneet systemaattista palvelutarpeen arviointia aikaisemmin.

Pula henkildstdsta ja henkil6stén vaihtuvuus haastoivat vdlineistdn kdyttédnottoaq,
toimintamallien jalkauttamista sekd RAI-tiedon hyddyntémistd. Lisdksi sote-uudistuksen
valmistelu ja toimeenpano ja koronapandemia kuormitti sekd uusia ettd vanhoja RAI-
organisaatioita hankkeen aikana. RAl-arviointien koulutuksia tulee tarjota jatkuvasti uusille
tyontekijoille, mutta myods vanhojen tyontekijoiden RAlI-osaamista on ylldpidettavad ja pdivitettava.
Kunnat, kuntayhtymdat ja hyvinvointialueet toteuttivat RAI-vdlineiston kdyttéénottoa myds osana

muita hankkeita, mm. TulKoti-hanke.

RAI-arviointien koettiin osaltaan helpottavan toimintatapojen yhdistdmistd hyvinvointialueiden
toiminnan alkuvaiheessa. Toisaalta niilla alueilla, joissa vain osa kunnista oli toteuttanut RAI-
arviointeja, hyvinvointialueiden aloitus saattoi jopa heikentdd RAI-arviointien laatua, kun rajallista
osaamista jouduttiin jokamaan laagjemmalle alueelle. RAI-osaamisen ja -arviointien yllapito vaatii
jatkuvaa tyotd. Erityisen haavoittuvaksi RAl-osaamisen ylldpito ja -tiedon hyddyntdminen koettiin
tilanteissa, joissa organisaatiota koskettaa isot muutokset, kuten hyvinvointialueen toiminnan
aloitus.

4.2 Yhtendiset toimintamallit

Keskeist&d RAIl-valineistdon kdytdlle ja -tiedon hyddyntdmiselle on esihenkildiden ja johdon
sitouttaminen. Osa organisaatioista edellytti jonkinlaisen RAI-koulutuksen kdymistd kaikilta
esihenkil6iltd keinona tukea esihenkildiden sitoutumista valineiston kdyttéon. Lahiesihenkildille on
tarjottava riittavad tukea RAI-vdlineistén ja -tiedon hyddyntdmiseen, sillé he ovat vastuussa siitg,
miten valineistdd kdytetddn heiddn yksikdssadn. Esihenkildiden tulee osata sitouttaa oma
henkildstonsd valineen kayttdon ja viestid RAl-arviointien tdrkeydestd. THL:n kouluttajakoulutus ei
ollut kuitenkaan suunnattu esihenkildille. Organisaatiot valitsivat itse, millainen koulutus
esihenkil6ilta edellytettiin.

Alueet kokevat, ettd ylin johto on sitoutunut RAI-vélineistén kdytt66n, mutta IGhiesimiestasolla
sitoutumisessa on vaihtelua. Sitoutumista tukee RAI-arviointitiedon hyddyntdminen ja sen
merkityksellisyyden tunnistaminen, mutta RAI-vdalineistén kdyttéonottovaiheesta on pitkd matka
tiedon hyddyntadmiseen. Kyselyn vastaaijilla oli vaihtelevia ndkemyksid siitd, miten hyvin oman
organisaation toiminnan osa-alueet ovat tukeneet RAI-vdlineistdon kdyttéonottoa ja kayttéad (kuva
23). Parhaiten tukeviksi toiminnan osa-alueiksi nostettiin Idhijohdon sitoutuminen RAI-vdlineiston
kayttoon ja tiedon hyddyntdmiseen, mahdollisuudet RAI-vdlineistdlla kerdtyn tiedon
hyodyntdmiseen sekd tydyksikén sisdinen vuorovaikutus mm. arvioinnin toteutuksessa ja
vertailutiedon kdytdssd. 39-50 prosenttia vastaajista arvioi ndiden toimivan hyvin. Noin viidennes
vastaaqjista ei osannut arvioida ylimman johdon sitoutumista RAI-vdlineistdn kdyttdon ja tiedon
hyédyntdmiseen.
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Kuinka hyvin seuraavat oman organisaatiosi toiminnan osa-alueet tukevat RAI-
vdlineistén kdyttéonottoa ja kdyttéd (n=458-461)

Lahijohdon sitoutuminen RAI-vdlineiston kdyttdon ja . -
. N L 11 24 29 16 14
tiedon hyédyntdmiseen

Mahdollisuudet RAI-vdlineistdlla kerdtyn tiedon
. 15 29 B85

hyédyntamiseen

Tyodyksikon sisdinen vuorovaik utus mm. arvioinnin
. 15 33 31

toteutuksessa ja vertailutiedon kdytéssa

Ylimman johdon sitoutuminen RAI-vélineiston kayttoon
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ja tiedon hyddyntdmiseen

tiedon hyddyntdmiseen

Organisaation tai oman tydyksikén muut yhteiset
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toimintakdytdnnot

21 27 27

24
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Kuva 23. RAI-vdlineistén kdytén tukeminen organisaation omilla toimilla

RAI-vdlineistdn ja -arviointikriteerien vaikeaselkoisuus lisdsi henkiléstén muutosvastarintaa.
Erityisesti organisaatiot, joissa iso osa henkildstostd vasta aloitteli RAl-arviointien tekemistg,
kohtasi vaikeaselkoisuudesta johtuvaa muutosvastarintaa ja epdilyjd tietojen luotettavuudesta,
mutta myods kokeneemmissa RAI-kdyttdjdorganisaatioissa yksittdisten kriteerien ja kysymysten
vaikeaselkoisuus tunnistettiin haasteena. Organisaatioiden RAI-vastuuhenkilét pyrkivat tekemdan
tyokalun kdytéstd ja arviointien tekemisestd mahdollisimman helppoa ja nédin kasvattamaan
henkildston luottamusta RAI-arviointeihin.

RAI-vdlineistén kéaytt66noton kohdistuminen samaan aikaan muiden isojen muutosten (sote-
uvudistus) ja poikkeustilojen (koronapandemia, hoitajalakko) kanssa heikensi henkil6stén valmiutta
uvuden tydkalun kayttédénottoon. Henkiléstdn sitoutumista tukevat RAI-arviointeihin osoitetut
riittavat resurssit sekd tieto siitd, ettd tehtyjen arviointien tietoa hyddynnetdan padtoksenteossa

ja toiminnan ohjauksessa.

RAIl-arvioinnin kriteerien vaikeaselkoisuus heikentdd henkiléstén luottamusta RAIl-arviointiin, mika
voi johtaa arviointien laadun heikkenemiseen. RAI-vdlineiston kdyttédnoton tavoitteena ei tulisi
olla pelkdstadn arviointien madrd, vaan myds tehtyjen arviointien laatu ja tiedon hyddyntaminen.

Tarkastellessa vastauksia vastaajan aseman mukaisesti on havaittavissa, ettd tydntekijat nakevat

31 RAI-arviointivalineiston kansallisen kaytén toimeenpanon tuki -hankkeen ulkoinen arviointi | THL



ll
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

organisaation toiminnan osa-alueiden tukevan RAI-vdlineistdn kdyttéonottoa ja kayttéd
kielteisemmin kuin asiantuntija tai kehittdjdroolissa olevat sekd organisaation johto (kuva 24).

Kuinka hyvin seuraavat oman organisaatiosi toiminnan osa-alueet tukevat RAI-
vdlineiston kaytté6nottoa ja kdytt6d? Vastaajan aseman mukaan, keskiarvot (1-5).
(n=344-423)

RAl-vdlineiston kdyttdminen yhdessd 2,9
muiden toiminnanohjausjarjestelmien tai 2,6
tietojdrjestelmiemme kanssa 31

Mahdollisuudet RAI-vdlineistdlld kerétyn 3,9
tiedon hyédyntédmiseen IS 33

Tydyksikon sisdinen vuorovaikutus mm. 3,1

arvioinnin toteutuksessa ja vertailutiedon W)
kéytdssa ' 3,7

Organisaation tai oman ty&yksikén muit T 3,6 s
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yhteiset toimintakaytannot I 32

36 mAsiantuntija/kehittdjarooli
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Organisaation toimintaa ohjaavat e 34
prosessit (esim. tyésuunnittelu) - 30 Organisaation johto
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i
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hyédyntdmiseen 3,8

Kuva 24. RAI-vdlineistdn kaytdn tukeminen, vastaajan aseman mukaan

Kayttdéonoton selked vaiheistus, roolitus ja vastuunjako tukivat RAI-vdlineistdn kayttédnottoa
alueillq, joilla sitd ei ollut aikaisemmin kdytetty. Ennen hyvinvointialueiden aloitusta kuntiin
nimettiin RAI-koordinaattoreita, mika tuki RAI-valineiston kayttodon liittyvien toimintakdytdntdjen
tai toimintamallien yhteensovittamista ja laajentamista hyvinvointialueen toiminnan alettua.
Lisdksi osa organisaatioista oli nimennyt yksikdihin RAI-vastuukdyttdjid, joilla koettiin olevan
merkittava rooli RAl-osaamisen ja -tietouden eteenpdin viemisessa.

RAI-vdlineistdn kayttdonottoa ja kéyttéd on useimmiten tuettu onnistuneesti organisaation
omilla koulutustilaisuuksilla, kdytén tuella sekd infotilaisuuksilla ja muulla viestinnélld. Noin puolet
vastaajista arvioi ndiden toimineen hyvin. Vahiten toimivaksi keinoksi nostettiin RAI-vdalineistén

kayttoon kannustava henkildstéon palkitseminen, jonka osalta noin puolet vastaajista kertoi, ettei se
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toiminut. TGma oli myds keino, jota oli harvimmin kdytetty, silld 30 % vastaagjista kertoi, ettei keino
ole ollut kdytdssd organisaatiossa (kuva 25).

Milla keinoin RAI-vdlineistdn kdyttéénottoa ja kdyttdd on tuettu organisaatiossasi?
Kuinka hyvin keinot ovat toimineet? (n=402-432)

Organisaation omat koulutustilaisuudet 22 33 20 6

Kayton tuki 25 31 (0] 7

Infotilaisuudet ja muu viestinta .- 28 33 16 6

Avoin viestintd siitd, miten RAl-valineiston kdy tt6onotto .-
organisaatiossa etenee

Henkildston tydn suunnittelu RAlI-arviointien _ 6 = ” -
toteuttaminen huomioiden
Avoin viestintd siitd, miten RAl-tietoa organisaatiossa _
hyédynnetadn 30 25 11 B
RAIl-vertailutiedon saanndllinen tarkastelu -- 25 24 n 10
RAIl-valineiston kayttéon kannustava henkildston _ I
palkitseminen 1 7 M £0

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

=1 Ei toiminut lainkaan =2 3 4  m5 Toiminut erittdin hyvin Ei kaytetty

Kuva 25. Keinot RAI-Vdilineistén kdytdn tukemiseksi

RAI-vdlineistdn kayttédon kannustavan henkiléstdn palkitsemisen sijaan henkil6stéa oli sitoutettu
valineistdn k&ytté6n ja kdytté6nottoon pddsadntdisesti muilla keinoin, joskin osa vastaajista ei
tunnistanut lainkaan, ettd henkildston sitoutumista olisi tuettu. Keinona oli usein kdytetty
koulutuksia RAI-arviointien tekemisestd ja vdlineistdon kdyttdonotosta sekd henkildokohtaista ja
ryhmdmuotoista tukea ja ohjausta. Vastauksissa nousi esiin myds laajemmalla tasolla
organisaation tuki. Organisaatioissa on korostettu RAl-arviointien tdarkeyttd ja hyddyntdmista
tiedolla johtamisessa ja laadun kehittdmisessd. Henkiléstod on pyritty sitouttamaan myods
motivoinnin keinoin, ja heille on kerrottu laajasti RAI-arviointien merkityksestd ja hyddyistd omalle
tyolle. Osa vastaajista kertoi, ettd sitoutumista on tuettu tydvuorosuunnittelulla, jonka avulla on

varmistettu se, ettd henkilostolld on riittdvasti aikaa RAI-arviointien tekemiseen muun tydn ohella.

Mielipiteet liittyen RAl-arviointien toteuttamiseen ja tiedon hyddyntdmiseen jakautuivat
kokonaisuutena vastaajien vdlilld melko tasaisesti. Vanhainkotihoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon
sekd ympdrivuorokautisen palveluasumisen edustajat suhtautuvat RAl-arviointien toteuttamista ja
tiedon hyddyntdmistd koskeviin vaittdmiin selvasti muita negatiivisernmin (kuva 26).
Positiivisimmin tiedon hyédyntdmiseen suhtautuivat vastaajat, jotka edustivat idkkdiden koko
palvelukokonaisuutta, sekd kotihoidon ja kotiin vietdvien palveluiden edustajat. Vastaajaryhmien
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eroja voi selittad asiakasprofiilit ja hoidon tarve, sekd RAI-tiedon hyédyntdminen omassa tydssa.
Iakkaiden palvelukokonaisuutta edustavat toimivat todenndkdisesti esimies- tai
asiantuntijaroolissa, jotka suhtautuvat RAI-vdlineisté6n muita ryhmid positiivisemmin.

Mité mieltd olet seuraavista vdittadmist&? Palvelumuodoittain, keskiarvot (1-5).

I 3,2
P 3,5
THL:n RAI-arviointivdlineistdon kdy ttodn ) 3.7
tarjoama koulutus on ollut riittava. XY !
3,2

RAI-arviointiin varataan

organisaatiossamme riittavdsti aikaa. EEEEE———EEEEESSSE— 3 3

2,8
3.2 = ldkkaiden palvelukokonaisuus
I 3,6 (n=17)
I 3,5
L . N 37
RAI-arvioinnin tavoitteet ovat selkedt. GGG 33 35 .Kotihoito/kotiin vietavat pql\/e|ut
3,2 ' (n=96-98)
2,8
s 3,2 Yhdistelmdayksikké (n=50)
I 3,0
RAl-arviointien tekeminen auttaa 3,0 3
henkil6st6d arjen asiakastySssd.  p —  — 3’11
oA 2,8 ' mYhteisollinen asuminen (n=18)
00O 3,?Z,L1
] s . . .
RAI-tietoa kdytetddn johdonmukaisesti 2,9 mPalveluohjaus / asiakasohjaus
toiminnan arvioinnissa 34 (n=20)
. I 2 9
2,7
2,9 - .
Ympdrivuorokautinen
] 330 polveluosuminen (n:193—195)
] 0
RAI-tietoa kdytetddnjohdonmukaisesti 2,8
suunnittelussa. =30 3.3 Vanhainkotihoito / pitkdaaikainen
2,6 ! laitoshoito (n=12)
2,5
I 2.9
. . . . I— 3,0
RAI-tietoa kdytetddnjohdonmukaisesti 2,8
s f I 29
|ghijohtamisessa. — K
25
I 3,2
I 31
RAI-tietoa kdytetddnjohdonmukaisesti 3,1
asiakastydssa. ] 5’ 1
28 7
2,5

Kuva 26. RAl-arviointien toteuttaminen ja tiedon hyddyntdminen palvelumuodoittain?

2 Yhdistelmdayksikkd: ympdarivuorokautisen palveluasumisen, kotihoidon tai yhteisdllisen asumisen palvelut
samassa.
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Jo pitkdadn, yli 5 vuotta RAI-vdlineistdd kdyttdneet suhtautuivat vaittdmiin muita myénteisemmin
(kuva 27). Poikkeuksena on vaittdma THL:n RAI-arviointivalineiston kdyttédén tarjoaman
koulutuksen riittdvyydestd, johon THL:n hankkeen toiminnan aikana valineiston kdyttédnottaneet
suhtautuivat mydnteisimmin. Kouluttajakoulutukset kohdennettiin hankkeen aikana uusille RAI-
kayttagjille, mika selittdd vastausten jakautumista. Pitkddn RAI-valineist6d kdyttdneissa
organisaatioissa RAI-arvioinnit ovat kiintedmpi osa pdivittdistd arkea ja osa toimintakulttuuria,
mika selittdd selvasti myodnteisempdd suhtautumista RAI-vdlineiston kayttoon.

Mit& mieltd olet seuraavista vdittdmista? Valineiston kdytté6noton mukaan,
keskiarvot (1-5). (n=122-140)

THL:n RAI-arviointivalineiston 37

kayttéon tarjoama koulutus on ollut I 3,2
riittava. NN 33

RAI-arviointiin varataan 32

organisaatiossamme riittavasti . 32
aikao. N 3,5

RAI-arvioinnin tavoitteet ovat 3,5

- I 3,4
Selk e R 3,7

. e e 3. THL:n hankkeen toiminnan
Johdonm ukaisesti asiakasty O . o 3,4 aikana, vuosina 2021-2023
RAI-tietoa kdytetdd 2,9
. O O 2.0 mEnnen THL:n
johdonmukaisesti lGhijohtamisessa. : .
I 3,2 toimeenpanotuen hanketta,
ennen vuotta 2021
RAI-tietoa kaytetadn 22,3
johdonmukaisesti suunnittelussa. _’ 31 mYli 5 vuotta sitten, ennen
' vuotta 2018
RAI-tietoa kdytetadn 29

johdonmukaisesti toiminnan N 2.9
arvioinnissa. NGNS 32

RAIl-arviointien tekeminen auttaa 28 31
henkiléstdd arjen asiakastyéssy. | 3

Kuva 27. RAl-arviointien toteuttaminen ja tiedon hyddyntdminen RAI-vdlineistén
kayttodnottoajankohdan mukaan

Oman organisaation ndkdkulmasta RAl-arviointivdlineistdn kdyton ja toimeenpanon tueksi
toivottiin jatkossa erilaisia koulutuksia ja perehdytyksid. Esiin nostettiin myds tarve tuelle ja
ohjaukselle RAI-tietojen hyddyntdmiseen kdytdnnon hoitotydssd ja padtdksenteossa. Vastaajat
toivoivat myds johdolta enemmadn tukea kdyttdon ja RAI-arviointien merkityksen ymmarrysta.

Tahan liittyen toivottiin muun muassa enemmadn aikaa RAI-arviointien tekemiseen.
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4.3 RAIl-vdlineiston kayttoonotto: tapausesimerkit

Eri organisaatiot ovat olleet hankkeen aikana eri vaiheissa RAI-vdlineiston kaytdssa ja
hyddyntdneet hankkeen toimintoja eri tavoin. Arvioinnissa tehtyjen haastattelujen perusteella on
laadittu tapausesimerkkejd sen mukaan, millaista aiempaa RAI-kokemusta organisaatioilla oli sekd
millaista vuorovaikutusta ndgillad oli hankkeen kanssa. Tavoitteena oli nGhdd erityyppisten tapausten
osalta hankkeen interventioiden aiheuttamaa "ketjua” erityyppisissd organisaatioissa. Seuraavassa

kdyddadn lapi erilaisia anonymisoituja tapausesimerkkejd, ja tarkastellaan hankkeen roolia ndissa.

Case 1 RAI-konkari: Kokemusta ennen hanketta; hyédyntdnyt jonkin verran hankkeen
toimintoja
Tapauskohteena on organisaatio, jossa on vakiintuneesti kéytetty RAI-vdlineist6d jo ennen

hanketta ja hyédynnetty vain yksittdisid hankkeen toimintoja. Organisaatiossa on hankkeen
aikana lagjennettu kdyttda kuitenkin RAI-vélineistén uuteen interRAIl-versioon.

Pitkaan valineistod kdyttdneessd organisaatiossa on otettu oppia aiemmin kdytetyista ja
toimimattomiksi todetuista toimista. Nykyddn organisaatiossa koetaan olevan vahvaa RAI-
osaamista ja hyvin kuvatut prosessit, ja ndiden toimien koettiin auttavan jalkauttamaan
osaamista. Erityisesti RAlI-toiminnasta vastaavat nimetyt vastuuhenkilét koettiin tdrkedksi uudeksi
toiminnoksi. Nahtiin tarkednd, ettd henkilstolld on tiedossaan vastuuhenkild, jolta voi kysyd
tarvittaessa apua. Lisdksi organisaatiossa koettiin toimivana kaytdnteend kayttoén otettu
koulutus- ja ohjausmateriaalit sekd kysymykset ja vastaukset kokoava verkkopohjainen RAI-
kanava, joka on tarkoitettu kaikille organisaation RAI-kdyttdjille. Kanavalla voi myds kysya
kysymyksid ja ndihin vastataan nopeasti.

Organisaatio on myo6s kehittanyt kdytdssddn olevaa RAI-koulutusmallia. Aiemmmin organisaatiossa
pidettiin pitkid pdivén mittaisia koulutuksia, joista on siirrytty lyhyisiin koulutuksiin. Lyhyiden
koulutusten ohessa pidetddn ohjaustunteja suppeammista aihepiireistd ja ndissd tehdddn myos
arviointiharjoituksia. Organisaatio itse ylldpitdd henkiléstén osaamista koulutusten lisdksi muun

muassa erilaisin tydpajoin.

Pitkaan RAIl-valineistod kdyttdneessd organisaatiossa vdlineistdod hyodynnetddn laagjemmin myds
laadun seurannassa. Organisaatiossa ylempi johto tukee vdlineiston kdyttdd, arvioinneista saatuja
tuloksia tarkastellaan ja kehittymistd arvioidaan sddnnéllisesti. Organisaatiossa nostettiin esiin
esihenkil6tason osaamisen ja ymmartamisen merkitys, mutta esihenkil6tasolla sitoutumisessa on
edelleen havaittavissa vaihtelua. Organisaatiossa on myds edelleen tunnistettavissa havaintoja
siitd, ettd RAl-arvioinneista saatua tietoa ei tdysimddraisesti hyddynnetd organisaation muussa
toiminnassa. Organisaatiossa on tunnistettavissa esimerkiksi omia hankkeita, joissa RAI-tietoa olisi
voitu hyddyntdd, mutta ndin ei tehty.

Tapausorganisaatio on hyddyntdnyt hankkeen toimintoja melko vahan, sillé kéytté on ollut niin
vakiintunutta hankkeen aikana. Hankkeesta on kuitenkin hyédynnetty kehittdmistyopajoja,

verkostoja ja erilaisia tilaisuuksia. Hankkeen toimien ndhtiin vahvistaneen henkiléstén osaamista.
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Pitkaankin valineistod kdyttdneelld organisaatiolla on edelleen siihen liittyvid haasteita.
Organisaatiossa on huomattu, ettd uusien RAI-vdlineistdn versioiden kdyttédnotto on vaatinut
uuden opettelua. Arviointien tekoon liittyen esiin nostettiin henkiléstépuutokset ja ajan I6ytyminen
asiakkaiden arviointien tekemiseen. Henkilostén osalta organisaatiossa tulee vastaan edelleen
ajatuksia, ettd arviointeja tehddan vain arviointien tekemisen takia, eikd tdysin ymmarretd niiden

merkitysta ja vaikutuksia.

Case 2 Toiminnan varmistelija: Kokemusta ennen hanketta; hyédyntédnyt paljon hankkeen
eri toimintoja

Tdssé tapaustyypissd toteutettiin tapaustarkastelut kahdesta organisaatiosta. Molemmat
organisaatiot olivat ottaneet RAI-vdlineistén kdytt66nsd useita vuosia ennen THL:n hanketta.
Tapauksille oli tyypillistd kuitenkin se, ettd ne laajensivat hankkeen aikana k&yttéa uusiin
vdlineisiin ja kdyttivat melko paljon hankkeen eri toimintoja.

Organisaatioissa on kehitetty useita erilaisia toimia, joilla RAI-vdlineiston kayttod tuetaan.
Merkittdvdnd toimena on omat perehdytykset ja koulutukset henkildstélle, joissa hyddynnetddn
muun muassa THL:n verkkokoulutuksia. Organisaatioissa nostettiin esiin sen tarkeys, ettd koko
organisaation tasolla koulutukset ovat samankaltaisia, eivatka ne eriydy liikaa toisistaan
yksikkotasoilla. Ndin varmistetaan, ettd koko organisaation tasolla henkiléstd on saanut
samankaltaisen perehdytyksen ja koulutuksen. Lisdksi eri henkiléstéryhmille on tarjolla erilaisia
tukimuotoja ja verkostoja, joiden avulla pyritdan tukemaan arviointien tekemista.
Tapausesimerkissd on myds hyddynnetty kehittdmisen tukena omia hankkeita (esim. TulKoti,
TulSote).

Tapausesimerkeissd on viime vuosina alettu systemaattisemmin hyddyntdmadn arviointitietoa
osana tiedolla johtamista ja otettu tieto esimerkiksi osaksi hoitosuunnitelmaa. Tapausesimerkeissd
myos johtotasolla hyddynnetddn RAI-arvioinneista saatavaa tietoa systemaattisesti. Pitkaddnkin
vdlineistod kayttdneissd hankkeissa haasteena on kuitenkin edelleen se, ettd henkildsto ei tdysin
tunnista RAl-arviointien tekemisen merkitystd, joskin henkildston ymmadarrys on lisadntynyt

kayttévuosien myotad.

Hankkeen toiminnoista on hyédynnetty laajasti muun muassa kouluttajakoulutusta. Lisdksi on
hydédynnetty THL:n tiedotustilaisuuksia uusiin vdlineisiin siirtymisestd, eri teemojen webinaareja ja
verkkokoulutukset. Tapausesimerkeissd on myds laajemmin hyddynnetty THL:n toimia esimerkiksi

osana omia koulutuksia.

Case 3 Hy6tyja: Kaytén merkittavad laajentaminen hankkeen aikana; hyédyntényt jonkin
verran hankkeen toimintoja

Tapauskohteena on organisaatio, jossa on tehty merkittdvdd kdytté6noton laajentamista
hankkeen aikana. Alueella on ollut osin kéytdssé RAI-vdlineistd, mutta hankkeen aikana kdyttéda
on laagjennettua koko alueelle. Alueella on pystytty osin hyddyntdmd&dén oppeja valineistéd jo
kdytténeistd kunnista, joskin ennen laajempaa kéyttéénottoa alueen kunnat olivat hieman eri
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tasoilla vdlineistén kdyttdmisessd: osassa ei ollut riittdvaa ohjeistusta arviointien tekoon ja niistd
saatuja tuloksia ei lagjemmin hyddynnetty. Organisaatio on tarvinnut erityisesti hajanaisen RAI-
osaamisen takia lisdtukea ja organisaatiossa on hyddynnetty paljon hankkeen tarjoamia

toimintoja.

Organisaatiossa koettiin, ettd organisaatiossa on tehty useita toimia, joilla on edistetty RAI-
vdlineiston kdytodn laajentamista. Yhdeksi merkittdvdksi toimeksi nostettiin organisaation omat
osaavat RAIl-asiantuntijat. Organisaatiossa on muun muassa toteutettu yhtendistd RAI-koulutusta
henkilostolle ja tehty omaa perehdytys- ja koulutusmateriaalia. Yhtendiset koulutukset on ndhty
tdrkeind, jotta sekd kunnissa, joissa valineistd on ollut jo kdytdssd, ettd kunnissa, joissa se vasta
otettiin kayttdéon, ymmarretddn ja tehdddn asiat samalla tavalla. Organisaatiossa on myés
laadittu koulutuskalenteri koulutusten toteuttamisen tueksi. Muita merkittdvid toimia ovat olleet
ldhiesihenkildiden tydpajat. NGma koettiin tdrkedksi valineeksi avaamaan Idhiesihenkildiden
nakokulmia.

Hankkeen ja kayttédnoton laajentamisen myotd myds niissd kunnissa, joissa valineisto oli jo
aiemmin kdytdssd, on edistetty valineiston kdyttod ja tdsmennetty ja selkiytetty siihen linjauksia.
Koko organisaatiossa on myds alettu seuraamaan sddnndllisesti arviointien tuloksia ja
hyddyntdmadn tietoja palvelurakenteen suunnittelussa. Organisaatiossa on myos alettu

raportoimaan useammin tuloksia.

Organisaatiossa on hyddynnetty jonkin verran hankkeen toimintoja. Organisaatiossa on kdyty
THL:n tarjoamia koulutuksia ja niistd saatuja oppeja on myds itse syvennetty ja jatkettu. Lisdksi
kayton tukena on hyddynnetty THL:n seminaareja seka erilaisia verkostoja. Hankkeen
toimenpiteiden ja laajemman kdyttéonoton koettiin yhtendistdneen organisaation toimintaa, joskin

organisaatiossa koettiin, ettd asian edistdmiseksi on vield tekemista.

Organisaatio koki, ettd heilld on edelleen haasteita viestinndssd ja siing, ettd tarvittava tieto
valineiston kdyttodn ja arviointien tekemiseen liittyen saataisiin koko henkildstolle. Viestinndn
tueksi organisaatiossa on perustettu verkkopohjainen RAI-kanava, jonne on kootusti keratty
organisaation materiaaleja arviointien tekemisen tueksi. Organisaatiossa on tunnistettu myds
kirjaamisen tdrkeys, joskaan se ei toimi vield tdysin saumattomasti kaikissa yksikdissd. Taustalla on
se, ettd organisaatiossa on edelleen paljon erilaisia jarjestelmida ja kaikkialla ei ole resursseja kirjata
RAIl-arviointeja oikein.

Case 4: Avun tarvitsija: Kdyttoonotto hankkeen aikana; hyédyntdnyt paljon hankkeen eri
toimintoja
Tapauskohteena on organisaatio, joka on ottanut RAI-vdlineistédn ensimmdistd kertaa kdyttéén

hankkeen aikana. Organisaatio on hyédyntédnyt kdytté6noton tukena laajasti hankkeen

toimintoja.

Organisaatiossa koetaan THL:n tukeneen merkittavdsti RAI-vdlineistén kdayttéénottoa.

Organisaatiossa kdyttdonotto on toteutettu THL:n kayttéénottomallin mukaisesti ja tdman
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koettiin auttaneen hyvin organisaatiota pddsemddn alkuun kdyttéénoton kanssa ja antaneen
hyvada raamitusta sille, miten kokonaisprosessia ldhdetdadn toteuttamaan. Organisaatiossa ollaan

nyt siirtymdssd laajemmin viimeiseen vaiheeseen eli RAI-tiedon hyddyntdmiseen.

Organisaatio on saanut paljon tukea THL:Ita valineiston kdyttédnottoon useiden erilaisten
toimintojen avulla. Hankkeen toimista tukeviksi koettiin aloitukseen annetun tuen lisdksi se, ettd
THL:Ita oli mahdollisuus saada tarvittaessa apua ja ohjeistusta. My6s annettu koulutusmateriaali
koettiin toimivana. Organisaatio kertoi hyddyntdavdnsa myos RAI-verkkokouluja ja organisaation
henkilostod on kaynyt kouluttajakoulutuksia.

Hankkeen toimien lisdksi hankkeessa RAI-vdlineiston kdyttéonottoa ja kdyttdd on edistdnyt johdon
sitoutuminen sekd& organisaation tasolla tehdyt erilaiset toimet. Organisaation omalla tasolla on
laadittu erilaisia RAI-koulutuksia, joissa hyddynnetddn THL:n verkkokouluja. Lisdksi kdytéssd on
erilaisia verkostoja ja yhteistilaisuuksia muun muassa esihenkildille ja RAI-vastaaijille ja -
kouluttajille. NGissd kdydddn Iapi ajankohtaisia teemoja ja annetaan apua ja tukea.
Organisaatiossa on myds laadittu henkildstdlle ohjeistusta. Organisaatiossa on kehitetty keskitetty
yhteydenottokanava, jonka kautta henkildstd voi kysyd kysymyksiddn ja saada kanavan kautta

yhdenmukaisia vastauksia.

Hankkeen aikana RAI-vdlineistén kdyttéonottaneessa organisaatiossa haasteita on tuottanut
samanaikaisesti kdynnissd ollut hyvinvointialueen valmistelu ja kdynnistyminen. Téman myéta RAI-
valineiston kdyttodnotto ei saanut jakamatonta huomiota organisaatiossa. Hyvinvointialueen
kdynnistymisen myo6td organisaatiossa piti myds yhtendistad kdayttdon liittyvid jo muodostuneita
eroja kuntien valilla. Lisdksi kayttoonottoa koettiin haastaneen henkildstdn eritasoinen
sitoutuminen kdyttdon ja jopa muutosvastarinta. Organisaatiosta nostettiin esiin, ettd myds osa

esihenkilistd kaipaisi enemnmdn tukea kdytdn juurruttamiseen.
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S Tulokset ja vaikutukset

Tdassda luvussa tarkastellaan hankkeen tuloksia ja odotettuja vaikutuksia

kokonaisuutena.

Keskeiset havainnot

»  Hankkeelle asetetut tavoitteet on pddosin saavutettu hyvin. Hanketta on
toteutettu suunnitelmallisesti.

»  Hankkeen toiminnot suunnattiin ensisijaisesti vusille RAI-vdlineiston kayttgjille,
mistd syystd pitkddn vdlinettd kdyttdneet toimijat eivat saaneet
tarvitsemaansa tukea RAI-tiedon hyddyntdmiseen. Hankkeen aikana ei uusien
RAI-valineiston kayttdjien kohdalla padsty RAI-tiedon hyddyntdmiseen saakka.

»  Organisaation johto ja asiantuntijaroolissa toimivat tunnistavat RAI-tiedon
hyddyntdmisen mahdollisuudet esihenkilo- ja tydntekijaroolissa toimivia
paremmin.

»  Sekad kansallisen RAl-vertailutiedon saatavuuteen, ettd sen sisdltéon liittyi
epdselvyyksid. RAI-vdlineistén ja -vertailutiedon kokonaisuus ei ole selked kaikille
palveluntuottdjille.

»  Palveluntuottajat arvioivat RAI-valineiston kdyttédnoton vaikutukset
positiivisiksi ja kdyttédnotolla ndhtiin olevan mydnteinen vaikutus
organisaation, palveluiden ja henkildstén kehittdmiseen.

Hankkeen vaikutukset ovat p&dasiasiassa vdlillisia: hankkeen tulokset edistdvat RAI-vdlineistén
sujuvaa kdyttéd alueilla ja varmistavat siihen liittyvéd osaamista palvelujen jarjestgjilla. RAI-
valineistolld itselladn voidaan ndhdd olevan useita erilaisia positiivisia vaikutuksia, joiden
syntymistd hanketyd tukee, mutta jotka syntyisivat osin my®os siitd riippumatta. Hankkeen
tavoitteet kytkeytyivat puolestaan keskeisiin tuloksiin, joita hankkeessa pyrittiin saamaan aikaan
kayttodnoton tuessa ja osaamisen varmistamisessa. Toimijoiden omalla toiminnalla on suuri

merkitys siihen, miten he hankkeen tuotoksia hyddyntavat.
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1,2 MILJ. €

TOIMIJOIDEN OMA

HANKKEEN TOIMINTA

Uusien kayttdjien tuki toteutuu
onnistuneesti (sis.
sopimushallinta)

Aiemmin kaytténeiden kayttdjien
siirtymisen tukitoimet (sis.
sopimushallinta)

Osaamisen varmistaminen
kouluttajakoulutuksella

Arviointivélineiden yllépito ja
kehittdminen

Tiedon hallinta ja tiedon tuotanto

Kuva 28. Hankkeen vaikutuslogiikka

HANKKEEN TULOKSET ~ KAYTTOONOTON TUKI

Toimijoiden oma
toiminta tukee RAI-

kayttoonottoa

Toimijat toteuttavat

suunnitelmien

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

VALILLISET VAIKUTUKSET /KONTRIBUUTIO

Kayttéonottomalli ja siihen liittyvat
tilaisuudet tukevat toimijoita vdlineiden ¥ TOIMIJOIDEN OMA
kayttédnotossa / TOIMINTA

S Joht itout t
Suoran tuen kautta jarjestgjat ja ONto on siteutuny

tuottajat saavat nopeasti vastaukset
askarruttaviin kysymyksiin ja
kayttéénoton haasteisiin

HANKKEEN PAAMAARA

RAI —tyokalujen

OSAAMISEN VARMISTAMINEN onnistunut

Toimijoiden oma muu
palvelukehitystyd ja
tiedon hyédyntamisen
mahdollisuudet

kayttésénotto VPLN
tavoitteiden
mukaisesti

ouluttajakoulu
sekd verkkokoulutus laajassa k

Organisaatioissa on kouluttajia, jotka
kouluttavat ja perehdyttavat henkildstéa
RAl-arviointien tekemiseen ja tiedon
kayttdsn L PP
Toimintaympdriston
muutokset ja HVA-
valmistelun
eteneminen

RAI- osana kaikkien igkkaiden palveluissa
toimivien sote-alan ammattiryhmien
perusopintoja

Hankkeelle asetetut tavoitteet on pddosin saavutettu hyvin. Hanketta on toteutettu

se oo 00

suunnitelmallisesti uusia RAI-kd&yttdjid tukien. RAIl-arviointitiedon luotettavuuden kannalta on

keskeistd se, miten THL jatkaa alueiden tukemista RAI-vdlineistdn kdytdssa ja kuinka pysyvdksi

luodut toimintamallit alueilla muodostuvat. Hankkeen keskeiset tuotokset on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet ja keskeiset tuotokset

Sujuva ja jarjestelmallinen
kayttéonotto idkkdiden
palveluita jarjestdavissd ja

tuottavissa organisaatioissa

Toiminta ja tuotokset

Innokyldn kdyttoénottomalli ja sen implementoinnin tuki
Verkkomateriaalit

RAI kayttoon! -tilaisuudet

Suora tuki alueille

Alilisenssisopimusprosessin tuki

Riittdvan osaamisen
varmistaminen RAI vdlineiston
kayttdmiseksi
jarjestelmallisesti ja
luotettavasti

THL RAl-verkkokoulun yllapito ja kehittdminen

RAI kouluttajakoulutusmallin pilotointi ja toteutusten kdynnistys
RAI ammatillisiin opintoihin yhteistydssd oppilaitosten kanssa
AMK:t RAI-kouluttajakoulutuksen toteuttajina

Ammatillisten opettajien osaamisen varmistaminen
Valvontaviranomaisten osaamisen vahvistaminen

RAI-vdlineiston kansallinen
kayttd ja kaytettdvyyden
parantaminen

Kayttdgjien tuki interRAI-valineistd6n siirtymisessd
RAI-vdlineistdn ruotsinnokset
RAI mittarien kuvaaminen ja arvioiminen TOIMIA-tietokantaan

RAI tiedon kdyton juurtuminen
osaksi idkkdiden palvelujen

Valtava-hankkeen ja YHRA- toiminnan osana mm. RAI-tiedon
rakenteiden ja sote-tietojohtamista tukevan vertailutiedon
mddrittely
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asiakasprosesseja ja tiedolla Tuki toimintamallien luomiseen ja hyvien kdytdntdjen jakamiseen
johtamista Kansalliset lakisdateisten palvelujen laatua kuvaavat RAI-

indikaattorit uuteen ikddntyneiden laatusuositukseen

Alueet ja muut toimijat Iahtivat ennakoimaan vanhuspalvelulain voimaantuloa, misté syystd RAI-
vdlineiston kdyttd kasvoi jo ennen hankekautta. Hanke ei ollut vield kdynnissd, kun toimijat olisivat
jo tarvinneet tukea kdyttéonottoon. Hyvinvointialueiden toiminnan aloitus saattaa puolestaan
hidastaa RAI-valineiston kayttédnottoa ja tiedon hyddyntdmistd. Erityisen suuri riski on alueilla,
joilla kayttoonotto oli jatetty Idhelle madaraaikaa, eika pysyvid toimintamalleja ja -kdytdnteitd ole
vield pddssyt syntymaan.

Hankekauden aikana RAI-valinettd pitkddn, jo ennen hanketta kdytténeet toimijat eivét saaneet
hankkeelta sitd tukea, mitd olisivat tarvinneet. Hanke keskittyi kdyttéénottoon, ei RAI-tiedon
hyodyntdmiseen. RAI-vdlinettd pitkadn kdyttdneet toimijat toivovat enemman tukea RAI-tiedon
hydédyntdmiseen ja arviointitiedon kdyttéén. Tama on THL:n kayttédnottomallin vaihe 5. RAI-
arvioinnit tuottavat huomattavan madrdn tietoa ja organisaatioita tulee tukea keskeisen tiedon
tunnistamisessa. Erityisesti hyvinvointialuetasoisen tiedon hyddyntdmistd tulee selkeyttdd ja
ohjeistaa.

Hanke RAI-toimijoiden ndkdkulmasta I&hti tietyiltd osin lilan my6hdadn liikkeelle, sillé osa
suosituksista ja ohjeistuksista olisi pitdnyt olla organisaatioilla aikaisemmin kédytésséd. Hankkeen
kdynnistymisen aikatauluun vaikutti alun rekrytointivaikeudet. Aikataulun vaikutus korostui
erityisesti niiden organisaatioiden kohdalla, jotka olivat RAI-vdlineiston kayttédnotossa jo
pidemmalld. Hankkeen toimenpiteet oli suunniteltu organisaatioille, jotka olivat vasta ottamassa
RAIl-valineistod kdyttéon. Monet toimijat toivoivat lisaksi THL:Itd vahvempaa ohjaavaa roolia ja
selkedmpid ohjeistuksia.

Hankkeessa keskityttiin RAI-vdlineistén kdytté6nottoon palvelutarpeen arvioinnissa. Hankkeen
aikana RAI-vdlineiston kdyttédnottaneet organisaatiot eivat ehtineet RAI-tiedolla johtamisen
vaiheeseen, eikd hanke tarjonnut tukea niille organisaatioille, jotka olisivat kaivanneet tukea tiedon
hydédyntdmisessd. RAI-tietoa tulisi hyddyntdd organisaation kaikilla tasoilla, mutta siihen ei tadman
hankkeen aikana pddsty. RAI-tietoa ei koettu hyddynnettdvdn laajasti yksikdissa (kuva 29). Noin
kolmasosa kyselyn vastaajista ei kokenut, ettd RAI-tietoa kaytettdisiin asiakastydssd, toiminnan
kehittdmisessa tai esihenkildn toimesta yksikdn johtamisessa. Vastaajista vain 22-24 prosenttia
arvioi ndiden toteutuvan.
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Miten arvioit RAI-tiedon hyédyntdmistd yksikdssdsi? (n=442)

Henkilosto kay ttada RAI-tietoa asiakastydssa. _ 35 15 - 10
RAI-tietoa kdytetddn toiminnan kehittdmisessa -_ 30 18 . 12
Yksikon esihenkilo kayttdd RAI-tietoa yksikdn
johtamisessa. -- 2 — . 2

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

ml Tdaysin erimieltd =2 3 4 w5 Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 29. RAI-tiedon hyédyntdminen yksikdissd

Organisaatioiden johtoon kuuluneet ndkivat RAI-tiedon hyddyntdmisen positiivisimmin ja
tyontekijat negatiivisimmin (kuva 30). Johtotaso ndki RAI-tietoa kaytettdvdn laajemmin niin
asiakastydssd, toiminnan kehittdmisessd ja yksikdn johtamisessa kuin muut ryhmadt ja erityisesti
tydntekijat. Eroa vastaajaryhmien valilla selittdd todenndkdisesti se, ettei RAl-arviointitietoa ole
vield hyoédynnetty laajamittaisesti organisaatiossa tai sen kdytdstd ja merkityksestd ei ole osattu
viestid riittdvasti henkilostolle. Johto- ja asiantuntijatehtdvissd toimivat todenndkoisesti myds
tunnistavat paremmin RAl-arviointitiedon mahdollisuudet organisaation toiminnan kehittamiselle.

Miten arvioit RAI-tiedon hyddyntédmistd yksikéssdsi? Vastaajan aseman mukaan,
keskiarvot (1-5) (n=332-396)

2,6
Henkilosts kéyttad RAI-tietoa e 3,3
asiakastydssa. 2,9
I 3.3

Tyontekija
2,5 . . et aeea .
RAl-tietoa kdytetddn toiminnan 3,2 mAsiantuntija/kehittdjarooli
kehittdmisessa 2,9 Tiimiesihenkild/esihenkilrooli

[N

mOrganisaation johto

2,5
Yksikén esihenkils kayttad RAI-tietoo N 2.8

yksikén johtamisessa. 2,9

I 3 4

Kuva 30. RAI-tiedon hyddyntdminen yksikdissd vastaajon aseman mukaan

Organisaation tasolla ei ndhty laajasti RAI-tietoa hyddynnettdvédn yksikéiden tavoitteiden
mddrittelyssd ja seurannassa tai organisaation johtamisessa strategiatasolla. Vastaajien
joukossa oli molempiin vditteisiin enemman eri mieltd kuin samaa mieltd suhtautuvia (kuva 31).
My®&s organisaation hyddyntdmisen osalta on havaittavissa samaa kuin yksikon hyddyntdmisen

osalta, eli johto suhtautui mydnteisemmin kuin tyéntekijat ja esihenkilét (kuva 32).
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Miten arvioit RAl-tiedon hyddyntdmist& organisaatiossasi? (n=440)

Yksikdiden tavoitteiden mdadrittelyssd ja seurannassa
hyédynnetadn RAI-tietoa. 20 24 18 19

RAI-tietoa hyddynnet&dn organisaation johtamisessa
strategiatasolla. 18 21 15 28

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

1l Taysin eri mieltd 2 3 4 m5 Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 31 RAI-tiedon hyddyntdminen organisaatiossa

Miten arvioit RAI-tiedon hyddynt&mistd organisaatiossasi? Vastaajan aseman
mukaan, keskiarvot (n=312-350)

2,6
Yksikdiden tavoitteiden madrittelyssd jo [ 3,1

seurannassa hyddynnetddan RAI-tietoa. Tydntekija

2,8
I 32, Asiontuntija/kehittajérooli

25 Tiimiesihenkild/esihenkilérooli

RAI-tietoa hyddynnet&én organisaation S 3,0 = Organisaation johto
johtamisessa strategiatasolla. 2,7
I 3.0

Kuva 32. RAI-tiedon hyédyntdminen organisaatiossa vastaajan aseman mukaan

RAI-arviointitietoa pidempdd&n hyddyntdneet organisaatiot toivoivat tarkempaa tietoa muun
muassa laatuindikaattorien sisdlléstd, jotta arviointitietoa voi kdyttdd toiminnan johtamisen ja
pddatéksenteon tukena. Organisaatioilla oli myds huoli vertailutietojen luotettavuudesta vuosien
valilla RAI-valineistdn ja laatuindikaattorien muutosten vuoksi. Tiedolla johtamisen tueksi toivottiin
myos enemmadn yhteiskehittdmisen pdivid ja vertailutiedon parempaa saatavuutta (pdivitys
useamman kerran vuodessa, maksuttomuus). THL:IIG tulee olla jatkossa vahvempi ohjauksellinen ja
kantaaottavampi rooli. Alueet toivovat selkedmpdd ohjausta.

Palveluntuottdgjilla oli epdselvyyttd RAI-vélineiston ja vertailutiedon kustannuksista. RAI-
vdlineiston kayttédnotossa toimijoita ihmetytti lakisddteisen jarjestelmdn korkea hinta, johon valtio
ei kuitenkaan tarjoa erillista rahoitusta. Itse RAI-vdlineisto ei ole palveluntuottajille maksullinen,
mutta arviointien kirjaamiseen tarvittavat jdrjestelmdt ovat. RAI-valineiston kdyttéénottoa
tuettiin lisadrahoituksella valtionosuusjdrjestelmdn kautta, mutta rahoitusta ei ollut ns.
korvamerkitty jarjestelman kayttéénottoon. Myés hyvinvointialueiden kdyttéon tarjottavien
vertailutietojen maksullisuus kyseenalaistettiin alueilla. Osa vertailutiedoista on maksuttomia,
mutta pddsy laajempaan vertailutietoon edellyttdd osallistumista yhteisrahoitteiseen RAI-

vertailukehittdmiseen.
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RAI-vdlineistdn kayttédnoton vaikutuksia koskeviin vaittdmiin suhtauduttiin pddsadntdisesti
my®o&nteisesti (kuva 33). Erityisesti oman toiminnan kehittdminen sekd tarvetta vastaavien
palvelujen tarjoaminen ndhtiin valineen kayttod tukevina positiivisina vaikutuksina.

Miten arvioit RAI-vdlineiston kdytté66noton vaikutuksia yleisesti? (n=439-440)

RAI-vdlineiston kayttéonotto parantaa mahdollisuuksia
suunnitella asiakkaan palvelutarvetta vastaavia
palveluita.

RAI-vdlineiston kayttéonotto helpottaa kommunikointia
. L 23 28
asiakkaan kanssa tdman palvelutarpeesta.

18 31

RAI-vdlineiston kayttdonotto helpottaa kommunikointia

asiakkaan omaisten kanssa. 23 26

RAI-vdlineistdon kayttdonotto parantaa mahdollisuuksia

suunnitella palvelutarjontaa paremmin palvelutarvetta - 20 28
vastaavaksi.

RAI-vdlineiston kayttdonotto tukee organisaation .- 19 57

toiminnan jatkuvaa kehittamistd.

I

N

N -

RAI-vdlineiston kayttédnotto helpottaa ammattilaisten

valista keskustelua. 18 31 7

. -

- -

N -

RAI-vdlineiston kayttdonotto tukee henkiléston
osaamisen jatkuvaa kehittdmista. 21 27

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Bl Taysin eri mieltd m2 3 4 m5 Tdaysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 33. RAI-vdlineistén kdyttébnoton vaikutukset

Valineiston kdyttédnoton vaikutuksia tarkastellessa palvelumuodoittain on havaittavissa (kuva 34),
ettd ympdrivuorokautisessa hoidossa sekd vanhainkotihoidossa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa
tyoskennelleet vastaajat suhtautuivat vaikutuksiin hieman muita kriittisemmin. Selvdsti
positiivisimpina vaikutukset kokivat ne vastaajat, jotka kertoivat edustavansa koko ik&ddntyneiden
palvelukokonaisuutta (n=17).
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Miten arvioit RAl-vdlineistdn kdytté6noton vaikutuksia yleisesti? Palvelumuodoittain,

RAI-vdlineiston kayttdonotto tukee
henkildstén osaamisen jatkuvaa
kehittamista.

RAI-valineiston kayttéonotto tukee
organisaation toiminnan jatkuvaa
kehittamista.

RAI-vdlineiston kayttoonotto
parantaa mahdollisuuksia suunnitella
palvelutarjontaa paremmin
palvelutarvetta vastaavaksi.

RAI-vdlineiston kayttéonotto
helpottaa ammattilaisten valista
keskustelua.

RAI-vdlineiston kayttéonotto
helpottaa kommunikointia asiakkaan
omaisten kanssa.

RAI-vdlineiston kayttéonotto
helpottaa kommunikointia asiakkaan
kanssa taman palvelutar peesta.

RAI-vdlineiston kayttéonotto
parantaa mahdollisuuksia suunnitella
asiakkaan palvelutarvetta vastaavia

palveluita.

keskiarvot (1-5).
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Kuva 34. RAI-vdlineistén kayttdonoton vaikutukset palveluittain®

ulakkdaiden palvelukokonaisuus (n=17)

mYhdistelmdyksikkd (n=49)

Kotihoito/kotiin vietavat palvelut
(n=95)

mYhteisollinen asuminen (n=18)

mPalveluohjaus / asiakasohjaus (n=20)

Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen (n=194)

Vanhainkotihoito / pitk&aikainen
laitoshoito (n=10)

Jarjestdijille ja palveluntuottaijille suunnatun kyselyn kautta tunnistettiin my&s useita muita

positiivisia vaikutuksia RAI-vdlineiston kdytéstd. Organisaatiotasolla ndma olivat erityisesti:

3 Yhdistelmdayksikkd: ympdarivuorokautinen palveluasumisen, kotihoidon tai yhteiséllisen asumisen palvelut

samassa.
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»  Vertailukelpoisuus ja yhdenmukaistaminen

»  Toimintatapojen vahvistuminen

»  Asiakkaiden kokonaisvaltainen arviointi

»  Moniammatillinen yhteistyd ja toimintakulttuurin muutos
»  Tarve henkildston kouluttamiselle

»  Osaamisen kehittyminen

Kyselyssd tarkasteltiin myos sitd, millaisia vaikutuksia RAI-vdlineiston kaytdlld on kunkin omassa

tyossd. Kyselyn avovastauksissa esiin nostettuja positiivisia vaikutuksia omaan tydhon olivat:

»  Tiedon hyddyntdminen ja laadun parantaminen

»  Asiakkaiden tilanteen monipuolisempi tarkastelu

»  Asiakastydn kehittyminen, esim. hoitosuunnitelmien kehittdminen asiakkaan
tarpeiden mukaisesti

»  Oman ammattitaidon kehittyminen

»  Yhteistyd ja parantunut vuorovaikutus asiakkaiden ja omaisten kanssa

RAIl-valineiston kdytoén suurin ei-aiottu tai kielteinen vaikutus liittyy tydomadaradan: RAI-arviointien
katsotaan vievdn ajoittain enemman tydtd kuin on arvioitu. Vdlineiston kayttéénoton organisointi

ja osaamisen ylldapito kiiretilanteessa tai henkilostépulatilanteessa on voitu kokea haastavaksi.

Hankkeen ndkékulmasta keskeinen vaikuttavuus syntyy siitd, ettd samaa kehittamistyotd ei olisi
onnistuttu toteuttamaan samassa laajuudessa tai nopeudessa ilman THL:n tarjoamaa tukea.
Tama ndkyy sekd kayttéonottomallia koskevissa havainnoissa ettd kouluttajakoulutuksen

tarjoaman osaamisen hyddyntédmisessa (ks. luku 4).
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6 Yhteenveto ja johtopddatokset

Tdassd luvussa esitetddn arvioinnin johtopddtokset ja opit hankkeesta
jatkokehittamisen kannalta. Yhteenvetoa tehdadn arviointikysymyksittain

sekda kokonaisuuteen hankkeen vaikutuslogiikkaa peilaten.

Palvelujdarjestdjien ja tuottajien oma toiminta ja onnistuminen

Hankkeeseen "osallistuneet” tai sen aikana RAI-vdlineistén kdyttédnottaneet jarjestdjat ovat
onnistuneet kdytté6notossa ja yhtendisten toimintamallien implementoinnissa hyvin.
Kouluttajakoulutetut ammattilaiset tukevat osaamisen varmistamista. RAl-koordinaattorit
mahdollistavat keskitettyd kdytdnnon toimenpiteiden tukea. Arvioinnin kyselyyn vastanneiden
jarjestdjien ja tuottajien ndkemyksistd voidaan havaita, ettd RAI-tiedon hyédyntdmisessd on vield
selkeitd puutteita, eikd sen hyotyja vield kaikissa organisaatioissa ndhdd. Samanaikaisesti
kyselystd havaitaan, ettd organisaatiot, jotka ovat ottaneet valineistdn kdyttdén ennen hanketta,
arvioivat RAI-tiedon hyddyntdmisen omassa organisaatiossaan positiivisemmin.

RAI-vdlineistén kéytté on parantunut hankkeen toteutusaikana jatkuvasti. RAI-arvioituja 75-
vuotta tdyttdneitd asiakkaita on koko maassa ollut vuoden loppuun mennessd kaikissa
palvelutyypeissd yhteensd yli 100 000. Arviointipeittdvyys on kotihoidossa 49 % ja
ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa 66 %, parhaimmilla alueilla se on 71 %. Seitsemdn
hyvinvointialueista on pddssyt jo yli 60 %:n arviointipeittdvyyteen, mitd voidaan pitdd kohtuullisen
hyvanad tasona. Toisaalta peittdvyyden ndkékulmaan suhtaudutaan arvioinnin kyselyssd jossain
madrin kriittisesti: keskeistd on, ettd RAI vakiintuu osaksi asiakas- ja palvelutarpeen arvioinnin
prosesseja. Peittdvyys on tdrkedd myods tiedon hyddyntdmisen ndkokulmasta. llman laajaa

peittdvyyttd on tieto puutteellista johtamisen ndkékulmasta.

THL:n seurantatietojen ja kyselyn arvioiden perusteella voidaan ajatella, ettd RAI valineists on
aktiivisessa kaytodssa kaikilla jarjestdjilla ja palveluntuottajilla kahden vuoden sisalla, mikali kehitys
jatkuisi samansuuntaisena. Pidemmalla aikajdnteelld keskeistd on se, miten RAI integroituu

valineend osaksi jdrjestdjien perehdytys- ja osaamisen kehittdmisen prosesseja.

Hankkeen merkitys ja onnistuminen

Palvelunjdrjestdjien ja -tuottajien ndkékulmasta hanke on onnistunut hyvin. Arvioinnin
haastatteluissa ja kyselyaineistossa hankkeen tavoitteenasettelu ja toteutus ndhddén
kauttaaltaan positiivisesti. Hankkeen tavoitteet on muotoiltu siten, ettd sen ensisijaisena
pAddmadrdnd on ollut tukea RAI-vdlineistdn vanhuspalvelulain mukaisessa kdyttéénotossa.
Tavoitteenasetteluna tdma on ollut varsin onnistunut tapa kytked implementointihanke suoraan

lakisddteisen asiakaspeittdvyyden toteuttamiseen.
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Hankkeen toimenpiteet ovat toteutuneet pddsadntoéisesti suunnitellusti ja niitd on kuvattu
aiemmin havaintoluvussa, ainoastaan yksittdisten pienimuotoisten toimenpiteiden osalta tai

vdlineiston ruotsinnuksen kohdalla on ollut viiveitd alkuperdisestd aikataulusta.

Hankkeen toimintaympdristdssd tapahtui useita muutoksia hankeaikana. Keskeisid olivat
hyvinvointialueiden muodostaminen, koronapanemia sekd jdrjestdjien henkiléstépula.
Haastattelu- ja kyselyaineiston perusteella ndihin on hankkeen puitteissa onnistuttu reagoimaan
hyvin ja toteutustavat (verkkotilaisuudet ja verkkokoulutukset) ovat mahdollistaneet hankkeen
tarjonnan joustavan hyédyntdmisen.

Hankkeen keskeiset tulokset ovat RAl-osaamisen varmistaminen laajalla kouluttajakoulutus-
toimintamallilla seké& verkkokoulun yllGpitdminen ja eri toimijoiden osaamisen varmistaminen sekd
sujuvan kdyttéonoton tuki. Arvioinnin ndkdkulmasta ndma ndyttdaytyvat hankkeen keskeising
tuloksina. Jatkon kannalta tarkedd on se, miten RAI verkkokoulua sekd kouluttajakoulutusta
voidaan jatkossa hyddyntdd. Arvioinnin havainnoissa esimerkiksi ammattikorkeakoulujen tahan
mennessd toteutettuihin koulutuksiin on suhtauduttu ajoittain kriittisesti, mika saattaisi edellyttad

niiden laadun kehittdmista.

THL:n hankkeen vaikutus on ollut sujuvan kédytté6noton mahdollistaminen niissd organisaatioissaq,
jotka eivat sitd vield olleet ottaneet kdytt66n seké osaamisen varmistamisen mekanismien
luominen. Hankkeella vaikutukset muodostuvat vdlillisesti sitd kautta, ettd RAI-vdlineistd otetaan
kayttoon. RAI-vdalineiston kaytolla itsellddn voidaan nadhdd merkittdvd maard positiivisia
vaikutuksia sekd palvelunjarjestdjien organisaation tasolla ettd palveluhenkildstén oman tyon
tasolla. RAI-tiedon hyédyntdmiseen liittyvat hyoddyt eivat kuitenkaan vield realisoidu muuta kuin

niissé organisaatioissq, jotka ovat sitd pidempddn hyddyntdneet.

Hankekokonaisuus on toiminut kdytté6noton vauhdittajana ja osaamisen varmistajana. Mikd on
ollut hankkeen merkitys RAI-valineistdn kayttéonotossa kokonaisuutena? Olisiko sama voitu
toteuttaa ilman hankemuotoista toimintaa palvelujdrjestdjien omana toimintana? Arvioinnissa
esitettyjen ndkemysten perusteella RAI-vdlineistd olisi varmasti otettu kayttéén, mutta hitaammin
(ajallisesti) tai pienimuotoisempana (peittdvyyden osalta) sekd tehottomammin (jdrjestdjien

ajankdyttd ja kustannustehokkuus).

Jatkokehittdminen

Verkkopohjainen kouluttajakoulutus toimii hyvdnd ja kustannustehokkaana instrumenttina
yhdistettynd systemaattiseen kéytté6noton tukeen silloin, kun palvelujarjestelmdssé otetaan
tiettyd tyovdlinetta kdyttdéén laaja-alaisesti. Toisaalta kouluttajakoulutuksen laatuun ja
toteutukseen on panostettava jatkossa. Téma saattaa jatkossa edellyttdd toimenpiteitd ja
yhteiskehittdmistd ammattikorkeakoulukentdn kanssa sekd esimerkiksi ammatillisen koulutuksen

kattojdrjestdjen kanssa.

RAIl-vertailutiedon nykyisté selvdsti parempi hyédyntdminen tulisi ndhdé RAI-vdlineistén
kdyttéonoton seuraavana kehitysaskeleena. RAI-vdlineistd on saatu varsin hyvin kdyttoén
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hankkeen aikana ja muutaman vuoden kuluessa RAl-arviointien peittdvyys kattaa Idhes kaikki 75-
vuotta tdyttdneet. Se mihin hankkeen aikana ei vield pdasty, liittyy RAI-tiedon hyddyntamiseen
palvelujen jarjestdjakentdssd. TGma voisi olla yksi kehittdmisen jatkoteema siten, ettd tietoa
jaettaisiin erilaisten esimerkkien kautta siitd, miten RAI-tietoa organisaatioissa on eri tavoin

hyoddynnetty. Tama tukisi myos RAI-tiedon motivoinnissa jne.

RAI-koordinaattoreiden keskindisen verkoston toimintaa ja sen koordinointia olisi hyddyllista
jatkaa. RAl-koordinaattoreiden rooli jarjestdjien organisaatioissa on tdarked. Hankkeessa on
toteutettu koordinaattoreiden ja muiden alueellisten kehittdjien valistd verkostoitumista, mika on
koettu erittdin tarkedksi. Taman tyyppinen vertaiskehittdminen tulisi mahdollistaa jatkossakin, ja
se toteutuisi parhaiten, mikdli sen koordinointiin olisi kdytossa keskitettyd resurssia. Osa
jarjestqjistd on panostanut RAI-koordinaattoreiden tydnkuvaan myds vakinaistamalla ngita,

joskaan ei kaikkialla.
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