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Esipuhe

Vuonna 2019 julkisuuteen nousi keskustelu idkkaiden ja muiden haavoittuvassa ase-
massa olevien henkildiden hoivan laadusta. T&md nosti esiin idkkaiden henkildiden
palvelujen uudistamistarpeen ja oli sysays vanhuspalvelulain muutoksiin. Keskeisina
muutoksina lakiin tehtiin palvelutarpeiden selvittdmista ja henkilostomitoitusta kos-
kevat lisdykset, joiden tavoitteena oli turvata idkkaiden palvelujen ja hoivan laatu.

Palvelutarpeen selvittdmiseksi ei ollut kansallisesti vakiintunutta rakennetta ja
muotoa, vaan arviointeja tehtiin hyvin vaihtelevasti ja erilaisilla valineilla. Yhtendisen
arviointivalineen avulla haluttiin edistda palvelukokonaisuuksien suunnittelua ja pal-
veluihin ohjaamista, jota helpottaa se, ettd idkkaiden henkildiden palvelutarpeesta, toi-
mintakyvystd, voimavaroista ja terveydentilasta on saatavissa kattava kuva. Kun kay-
tettdvissd on asiakasta koskevaa ajantasaista ja vertailtavaa tietoa sekd ymmarrys tie-
don merkityksesté asiakkaan palvelujen toteuttamisessa, voidaan palvelujen ja hoidon
laatua parantaa. Tavoitteena oli my0s, etta saatavilla on kattava iakkéiden palveluja
koskeva tietopohja, joka mahdollistaa palvelujen kehittdmisen ja tiedolla johtamisen.

Syksylla 2020 vanhuspalvelulakiin tuli velvoite RAl-arviointivalineistdn kaytosta
idkkéaiden palvelutarpeiden arvioinnissa ja sdédnnéllisissé palveluissa. RAI-vélineiston
tuli olla kaytdssa hyvinvointialueilla ja toimintayksikdissa huhtikuuhun 2023 men-
nessd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtévéksi tuli huolehtia vélineis-
ton saatavuudesta ja kdyton osaamisesta. Sujuvan kayttdonoton turvaamiseksi THL
tuki RAI-vélineistdn kansallisen kayton toimeenpanoa vuosina 2021-2023 toteute-
tulla hankkeella. THL:n ja RAI-valineistda aiemmin kayttdneiden organisaatioiden
pitk&d kokemusta hyddynnettiin vélineiston kansallisessa implementoinnissa.

Tassa raportissa kuvataan hankkeen aikana tehtyjé toimia RAI-valineiston kéyt-
téonottojen, osaamisen ja yhtendisen kéyton tukemiseksi. Saatuja kokemuksia seka
hankkeen aikana luotuja toimintamalleja toivotaan hyddynnettavéksi RAI-vélineiston
ja RAI-tiedon kéyton seka osaamisen jatkuvassa kehittdmisessa.

RAI-vélineiston kansallinen kaytto tarkoittaa merkittdvad muutosta iakkaiden pal-
velujen toimintakdytanndissa, arviointitiedon hyédyntdmisessa seka tiedolla johtami-
sessa. RAI-vélineiston kansallinen kayttd on padssyt hankkeen péaattyessa erittdin hy-
véan vauhtiin. Hyvinvointialueilla on jo ndhty yhtendisen ja kattavan tiedon merkitys
idkkaiden palvelujen toteutuksessa ja seurannassa. Jatkuvaa kehittamistd tarvitaan
edelleen laadukkaan ja hyodyllisen tiedon saannin varmistamiseksi. Hyvinvointialu-
eiden yhteisty0 ja vertaiskehittdminen tehostavat RAI-vélineiston kaytosta saatavaa
hyotyé palvelujen kehittdmisessé ja johtamisessa.

Helsingissé 18.6.2024

Satu Karppanen, neuvotteleva virkamies, Sosiaali- ja terveysministerio
Anu Niemi, yksikonpaallikko, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Tiivistelma

Katri Kakko, Nina Pellosniemi, Rauha Heikkild, Liisa Kela, Pauliina Hietaharju,
Satu Havulinna. Kansallisesti yhdenvertaisia idkkaiden palveluja edistdmdssa. RAI-
arviointivalineiston kansallisen kdytén toimeenpanon tuki -hankkeen loppuraportti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti 4/2024. 80 sivua. Helsinki 2024.
ISBN 978-952-408-311-9 (verkkojulkaisu)

RAIl-arviointivélineistd (Resident Assessment Instrument) on ollut Suomessa pitk&an
vapaaehtoisessa kaytossa idkkaiden palveluissa. RAI-vélineiston kayttovelvoite Kir-
jattiin vanhuspalvelulakiin (980/2012) syksylla 2020 ja toimeenpanon siirtymaaika
paattyi 31.3.2023.

STM:n rahoittamalla RAIl-arviointivélineiston kansallisen k&yton toimeenpanon
tuki -hankkeella THL vahvisti siirtyméaajalla kansallisen ké&yton edellytyksia ja tuki
RAI-vélineiston kayttoonottoja idkkaiden palveluissa. Hankkeen keskeisia toimenpi-
dekokonaisuuksia olivat palvelunjarjestgjille ja -tuottajille tarjottu tuki RAI-osaami-
sen varmistamiseen ja RAIl-tiedon kayttoon sek& RAI-vélineiston kansallisesti yhte-
néisen kayton edistaminen.

Hankkeen loppuraportti tarjoaa tietopaketin RAI-vélineiston kayton perusteista,
RAI-valineiston kayttéonoton toteutuksesta, RAI-osaamisen varmistamisesta ja RAI-
tiedon kaytosta niin asiakastydssa kuin johtamisessa. Raportti kuvaa toimenpiteita,
joita kansallisen kayttdonoton varmistamiseksi tehtiin seké esittelee havaintoja ja ko-
kemuksia RAI-valineiston kayttéonottojen ja jatkuvan kayton onnistumisen edelly-
tyksistd, mahdollisuuksista ja haasteista.

RAI-vélineiston huolellinen kayttéonotto luo pohjan pysyville toimintakéytén-
ndille ja valineistdn jatkuvalle kaytolle. RAl-arviointitoiminnan ja RAI-tiedon kdyton
juurtuminen asiakasty6hon ja organisaation toiminnan tarkasteluun sekd osaksi kehit-
tdmisen ja johtamisen prosesseja on edellytys RAI-vélineiston monipuoliselle kay-
tolle idkkaiden palveluissa.

RAI-vélineistod on kaytetty ja THL on tukenut sen kdyttod Suomessa kohta 25
vuotta. Nyt alkanut kansallinen kaytto aloittaa RAI-tydssa uudenlaisen tiedolla johta-
misen aikakauden ja mahdollisuuden kayttaa yhtendista toimintakyvyn ja palvelutar-
peiden arviointitietoa kansallisesti yhdenvertaisten idkkéiden palvelujen turvaa-
miseksi.

Avainsanat: RAI-arviointivélineistd, palvelutarpeet, vanhuspalvelulaki
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Havulinna. Framjande av nationellt jamlika tjanster for aldre. Slutrapport fran pro-
jektet Stod for verkstéllande av nationell anvandning av bedomningsverktyget RAL.
Institutet for hédlsa och valfard (THL). Rapport 4/2024. 80 sidor. Helsingfors, Finland
2024.

ISBN 978-952-408-311-9 (nétpublikation)

| Finland har beddmningsverktyget RAI (Resident Assessment Instrument) under en
langre tid anvants pa frivillig basis inom aldreomsorgen. Skyldigheten att anvanda
RAI-verktyget infordes i aldreomsorgslagen (980/2012) hosten 2020 och 6vergangs-
perioden for verkstallandet gick ut den 31 mars 2023.

Genom projektet Stod for verkstéllande av nationell anvandning av bedémnings-
verktyget RAI, som finansierades av SHM, har THL starkt forutsattningarna for en
nationell anvandning och stétt inférandet av RAl-verktyget inom dldreomsorgen un-
der 6vergangsperioden. De centrala atgardshelheterna inom projektet bestod i att er-
bjuda serviceanordnare och serviceproducenter stod for att sakerstilla RAI-kompe-
tens och anvdnda RAI-information samt i att frdmja en nationellt enhetlig anvandning
av RAl-verktyget.

Projektets slutrapport ger ett informationspaket om grunderna i anvandningen av
RAI-verktyget, hur RAI-verktyget tas i bruk, sékerstéllande av RAI-kompetens samt
anvandning av RAI-information i kundarbetet och ledningen. I rapporten beskrivs de
atgarder som vidtagits for att sakerstalla ett nationellt inférande samt presenteras ob-
servationer och erfarenheter i kring vilka forutséttningar, méjligheter och utmaningar
som hor samman med ett framgangsrikt inférande och en kontinuerlig anvandning av
RAI-verktyget.

Ett omsorgsfullt inforande av RAI-verktyget skapar en grund for bestaende praxis
och kontinuerlig anvandning av verktyget. For att RAl-verktyget ska kunna anvandas
pa ett mangsidigt satt inom aldreomsorgen behover RAI-beddmningsverksamheten
och anvandningen av RAl-information bli en etablerad del av saval kundarbetet och
utvarderingen av organisationens verksamhet som utvecklings- och ledningsproces-
serna.

RAI-verktyget har anvants i narmare 25 ar i Finland och THL har st6tt denna an-
vandning. Den nationella anvandning som nu inleds markerar borjan pa en ny era av
kunskapsbaserad ledning inom RAIl-arbetet och en méjlighet att anvanda enhetlig in-
formation om bedémning av funktionsférmagan och servicebehovet for att garantera
nationellt jamlika tj&nster for aldre.

Nyckelord: Bedémningsverktyget RAI, servicebehov, aldreomsorgslagen
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Abstract

Katri Kakko, Nina Pellosniemi, Rauha Heikkild, Liisa Kela, Pauliina Hietaharju,
Satu Havulinna. Promoting nationally equal services for older people. Final report of
the project supporting the national implementation of the RAI assessment system.
National Institute for Health and Welfare (THL). Report 4/2024. 80 pages. Helsinki,
Finland 2024.

ISBN 978-952-408-311-9 (online publication)

Services for older people in Finland have used the Resident Assessment Instrument
(RAI) on a voluntary basis for a long time now. The obligation to use the RAI system
was recorded in the Act on Supporting the Functional Capacity of the Older Popula-
tion and on Social and Health Care Services for Older Persons (980/2012) in autumn
2020, and the transition period for implementation ended on 31 March 2023.

Funded by the Ministry of Social Affairs and Health, the THL project supporting
the national implementation of the RAI assessment system reinforced the precondi-
tions for national use during the transition period and supported the deployment of the
RAI system in services for older people. Key measures of the project included support
offered to service organisers and service providers for ensuring RAI competence and
the use of RAI data, as well as promoting nationally uniform usage of the RAI system.

The final report of the project contains a comprehensive summary on the basics of
using the RAI system, the deployment of the RAI system and ensuring competence to
complete RAI-assessment. In addition, the utilization of RAI information in client
work as well as in all levels of management is discussed. The report describes
measures taken to ensure national deployment and presents observations and experi-
ences of the prerequisites, opportunities and challenges of the deployment and con-
tinued use of the RAI system.

The careful deployment of the RAI system lays a foundation for permanent oper-
ating practices and the continued use of the system. Establishing RAI assessment ac-
tivities and the use of RAI data in client work, in the examination of organisational
operations and in the development and management processes is a prerequisite for the
uniform use of the RAI system in services for older people.

The RAI system has been used in Finland with THL’s support for nearly 25 years.
The new national scale coverage starts a new RAI era of knowledge-based manage-
ment and gives an opportunity to use uniform assessment data on functional capacity
and service needs to secure nationally equal services for older people.

Keywords: RAI assessment system, service needs, Act on Supporting the Functional
Capacity of the Older Population and on Social and Health Care Services for Older
Persons

Kansallisesti yhdenvertaisia

THL — Raportti 4/2024 6 iskkaiden palveluja edistamésss



Sisallys

ESIPUNE ... bbbt 3
THIVISTEIMAL ... bbb e 4
ST 0] =T ] Vo PSS 5
ADSTFACT ... 6
SISAIIYS bbb e 7
O8S8 | — TAUSTA.....cveeeieeeee e 9
1 Toimintaymparistd ja KASItEEET ........c.ccvvvreeece e 10
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma.........ccccooereiiniiienenninie e, 10
Toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointi idkkaiden palveluissa................... 11
RAI-arviointiVAIINEISIO .........cooiiiiriiecee e 12
2 RAl-arviointivalineiston kansallisen kdyton toimeenpanon tuki -hanke............... 19
Hankkeen osakokonaisuudet ja toimenpiteet..........cooveivevineinienencisc e 20
Hankkeen toiminta vuosina 2021-2023..........ccccooeieiniineneneese e 21
HanNKeOorganiSaatio .........c.ccvvvrveieiere e 21
VieStintd ja VUOTOVAIKULUS ........ccceeveriiiiieeeese ettt 23
UIKOINEN ArVIOINTE ....veviiiiciccic e 24
Osa Il — RAI-vélineistd kansalliseen KAYttOON.........ccccocvvveveeriiiesieere e 25
3 RAl-arviointi edistéé idkkaiden yhdenvertaisuutta palveluissa............cccceevernenee. 26
Tuki ja ohjaus RAI-vélineiston kayttoon idkkdiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeiden arvioiNNISSA............ccvrererieiiee e 26
Verkkomateriaaleja RAI-arvioinnin tUekSi...........ccocvvviveeniic e 30
RAI-vélineiston mittareiden arviointi ja kdyttosuositus TOIMIA-tietokantaan . 31
Keskeiset nostot ja evaitd jatkotyOhon............ccocvvreeiiininc e 32
4 Yhtendinen RAI-osaaminen varmistaa yhdenmukaiset arvioinnit........................ 33
THL:N RAI-KOUIUttajaKOUIULUS. .........ocvicieee e 34
Kansallisen RAI-osaamisen vahvistaminen sosiaali- ja terveysalan opinnoissa. 38
Keskeiset nostot ja evaitd jatkotyOhon...........cccooveriienninnce e 42
5 Kansallinen RAI-valineiston kayttd vahvistaa idkkaiden palvelujen tietopohjaa . 43
Yhtendisten interRAI-vélineiden kayton ediStdminen ...........c.ccocevvvievveieeiennens 43
Ruotsinkieliset RAI-VAIINEEL...........cooiiiiiie e 44
Suosituksia RAI-vélineiston yhtendiseen KAYtOON..........cocevvveierienneicneiee 45
RAI-vertailutieto kansalliseen K&AYEOON. ..........coovveireenniseee s 45
Keskeiset nostot ja evaitad jatkotyOhon............cccceveveiiciei e 47
6 Huolellinen kayttéonotto turvaa RAI-valineiston jatkuvan k&yton....................... 48
Kansallinen kayttoonottomalli RAI-valineiston kayttdéonottojen tukena............ 48
RAI-jarjestelman kayttdonottomallin implementoinnin pilotointi...................... 49

Kéyttoonottomallin vaiheet ja kokemuksia sen implementoinnin pilotoinnista . 50

Kansallisesti yhdenvertaisia

THL — Raportti 4/2024 ! iskkaiden palveluja edistamésss



Kansallinen Kayttoonottojen tUKI .........cocovereineiiieecre e 55

RAI-vélineiston alilisensointi ja sopimushallinta ...........cccocoeviveieniiinvinerenenn, 58
Keskeiset nostot ja evaitd jatkotyOhon...........cceeereveieeenie e 59
7 Miten kansallinen RAI-vélineiston kayttd on edennyt idkkéiden palveluissa?..... 60
RAI-vélineiston kdyton kehitys RAI-vertailutiedon valossa ..........c.ccoceeevenieneee 60
Palvelunjérjestéjien arvio RAI-valineiston kaytostd 2022........cccccvvvvevvveveriennn, 66
Keskeiset nostot ja evaitd jatkotyOhon...........cceeereieneeiene s 68
OSa HT = PONINTA....c.eoiiiiiec e e 69
8 Kansallinen kéyttéonotto toimintaympariston muutosten keskella....................... 70
9 RAl-vilineiston kdyttoonotosta jatkuvaan KAYtOON .........cccccevvvevevericvnvneeerenn, 72
Arviointitiedosta kohti vertailutiedon hyddyntamista.............cccccoevveriininiennne, 72
Yhteistyd mahdollistaa yhtendisen RAI-0S2aMISEN..........ccccceveieeiiveieeieieinens 73
Haasteiden kautta kansallisesti KAYttOON. ...........cceverevveieereinseee e 74
21 ] (=) SO 75
LITHEEEE L.ttt bbb 77
Liite 1. Hankkeen ohjausryhman KoKoonpanot ...........ccccevevvvvneenennsnseeniennns 77
Liite 2. Hankkeessa julkaistut verkkomateriaalit............ccccccoevvivrivericninninsieenenn, 79
THL — Raportti 4/2024 8 Kansallisesti yhdenvertaisia

iakkadiden palveluja edistamassa



Osa | — Tausta

Osal - Tausta

”Qivallus siitéd, ettd RAI-arviointi kuvaa asiakkaan toimintakykya
kattavasti ja asiakkaan toimintakyky olikin oletettua parempi!”

— THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen osallistuja
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

1 Toimintaymparisto ja kasitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma

Suomessa on yli 15 vuoden ajan valmisteltu ja arvioitu riittdvan vahvaa rakenteellista
ja taloudellista perustaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseen eri
hallitusohjelmien ja niiden toimeenpanoon liittyvien hankkeiden yhteydessa (Ahonen
ym. 2021). Paaministeri Marinin lakiesitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastus-
toimen tehtdvien jarjestamisvastuun siirtymisestd kunnilta 21 hyvinvointialueelle ja
Helsingin kaupungille hyvaksyttiin eduskunnassa 23.6.2021. Vuoden 2023 alusta al-
kaen hyvinvointialueet ovat vastanneet yhdenvertaisten, laadukkaiden ja kustannus-
vaikuttavien sote-palvelujen jarjestamisesta.

Lahtokohta sote-palvelujen turvaamisessa on niiden yhteensovittaminen eli integraa-
tio, joka méaéritellddn sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislaissa (L 2021/612,
§10) seuraavasti:

”Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteensovitettuja palveluja laaja-
alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien maérittelemisestd, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelu-
jen kanssa seké asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuotta-
jien vililla”.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja toteuttavat seka julkiset palvelunjarjestajat
ettd yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Palvelunjarjestdja vastaa palvelutar-
peen arvioinnista ja palveluihin ohjaamisesta seké palvelutuotannon jarjestdmisen ta-
voista, palvelujen riittdvyydestd, saatavuudesta ja palveluntuottajien ohjauksesta. Pal-
velunjarjestdjan velvoitteisiin kuuluu myds valvontavastuu. Palvelunjarjestdjan oma-
valvontaohjelma kattaa seka palvelujen jarjestdmisen ettd palvelujen tuotantoon liit-
tyvan valvonnan. Palveluntuottaja toteuttaa palveluja ja huolehtii palvelujen laadusta
omavalvonnan keinoin. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valvira
sekd aluehallintovirastot toimivat valvontaviranomaisina toteuttaen ennakoivaa ja jal-
kikateisvalvontaa. Ensisijaisena sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan muotona on
kuitenkin palvelunjarjestdjien ja -tuottajien omavalvonta. (L 741/2023, L 612/2021.)

Palvelunjérjestdmisvastuun toteuttamiseksi annettavissa palveluissa palvelunjar-
jestéja sopii palvelun tuottamisesta ja sen ehdoista palveluntuottajan kanssa. Asiak-
kaalla voi olla mahdollisuus valita palveluntuottaja esimerkiksi palvelusetelin tai
maksusitoumusjarjestelyn puitteissa.
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

Yksityiset ja kolmannen sektorin palveluntuottajat voivat tarjota sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja myds suoraan yksityisasiakkaille. Silloin asiakas hankkii palve-
lun itse, sopii palvelun toteutuksesta ja ehdoista palveluntuottajan kanssa ja vastaa itse
palvelun kustannuksista. Suoraan yksityisasiakkaille tarjottavia sosiaali- ja terveys-
palveluja koskevat samat lainsdadéanndlliset velvoitteet palvelun laadun, asiakastur-
vallisuuden ja asiakkaan oikeuksien seka ndiden toteuttamiseksi edellytettdvan oma-
valvonnan osalta kuin palvelun jarjestamisvastuun nojalla toteutettavissa palveluissa.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointi iakkaiden pal-
veluissa

Palvelutarpeiden selvittdmisen tavoitteena on varmistaa idkkaan henkilon tarvitse-
mien palvelujen ja muiden tukitoimien jarjestdminen oikea-aikaisesti, oikealla inten-
siteetilld ja sisélloltaén ja laadultaan oikeanlaisena. Ikddntyneen vdeston toimintaky-
vyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012)
eli niin sanotun vanhuspalvelulain mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen sek& muiden
hyvinvointia, terveytta, toimintakykyé ja itsendista suoriutumista tukevien palvelujen
tarpeiden tunnistamiseksi tarvitaan laaja-alaista asiantuntemusta ja iakkéan henkilén
tarpeiden mukaista monialaista yhteistyota. 1akkaan henkilon toimintakyky on arvioi-
tava palvelutarpeiden selvittdmisen yhteydessa monipuolisesti ja luotettavia arvioin-
timenetelmi& kayttden ja arvioinnissa on huomioitava toimintakyvyn eri ulottuvuudet
sekd ymparistdon, turvallisuuteen ja lahipalvelujen saatavuuteen liittyvat tekijat.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnissa on tarkedd tunnistaa erilaisten toi-
mintakyvyn vajeiden ja riskitekijoiden lisaksi hyvinvoinnin, terveydentilan ja itsendi-
sen suoriutumisen kannalta keskeiset voimavarat. 1akkaan henkilén kohdalla on eri-
tyisen tarkedd tunnistaa pienetkin muutokset toimintakyvyssé ja puuttua niihin var-
haisessa vaiheessa. S&annéllinen, kattavasti ja luotettavia menetelmia kayttéen tehty
arviointi varmistaa, ettd muutokset havaitaan varhain ja arvioinnissa tunnistetaan
my0s piilevét tarpeet ja voimavarat. (Finne-Soveri ym. 2020.)

Sosiaalipalvelujen myodntdminen perustuu palvelutarpeen selvittdmisen yhtey-
dessa tunnistettuihin tarpeisiin. Palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arviointi konkreti-
soituu asiakkaan hyddyksi ja pohjaksi vaikuttaville palveluille, kun tietoa kaytetdan
aktiivisesti palvelun, hoidon tai kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksen seuran-
nassa. Yhtendisin menetelmin toteutettu arviointi ja samojen mittarien kaytté palve-
lutarpeiden selvittdmisessé ja palvelujen toteutuksen seurannassa mahdollistavat asi-
akkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten seuraamisen. Toimintakykyé ja palvelutar-
peita kuvaavia mittareita hyddynnetéén paatoksenteossa osana kokonaisarviota, jossa
huomioidaan idkkaan henkilon eldméntilanne ja toimintakyky kokonaisuutena.
(Finne-Soveri ym. 2020.)
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

RAIl-arviointivalineisto

RAIl-arviointivélineistd (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonke-
ruun ja havainnoinnin vélineisto toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointiin. RAI-
arviointivalineiston yksildllinen palvelutarve, toimintakyky, terveydentila ja voima-
varat kartoitetaan jarjestelméllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Arviointitietoa kéytetadn
asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja palvelujen toteuttamisen aikana tapahtuvien
muutosten seuraamisessa.

Asiakkaiden RAI-arviointitiedoista muodostetaan anonymisoitua RAI-vertailutie-
toa. RAI-vertailutieto on yhteenvetotietoa eri palveluja saavien asiakkaiden ja asia-
kasryhmien toimintakyvysta ja palvelutarpeista. Se auttaa suunnittelemaan ja kehitta-
méan vaikuttavia palveluja ja palvelukokonaisuuksia. RAI-vertailutietoa voidaan
hyodynté&a esimerkiksi toimintayksikdiden tai alueiden johtamisessa, paatoksenteossa
ja vertailukehittamisessa. Kansallinen RAI-tietovaranto mahdollistaa tiedon tutki-
muskéyton ja kansallisen seurannan. (Kuvio 1)

Kansallinen RAl-tietovaranto
@ tutkimuksessa ja tutkimustiedon

kayttd padtoksenteossa

RAl-vertailutieto
lahijohtamisessa yksikdn toiminnan kehittdmiseen

strategisessa johtamisessa palvelujen koordinointiin,
seurantaan, valvontaan ja vertailukehittdmiseen

=g5)e)

N
RAl-arvioinnit o CD-\
igkkaiden (@)
palvelutarpeen [O) (7

ja toimintakyvyn

arviointiin “,”

O

RAIl-arviointitieto

XS

asiakasohjauksessa ja asiakasty®ssa hoidon ja
|_L| palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan

Kuvio 1. RAlI-arviointiin perustuvan tiedon kaytto iakkaiden palveluissa.

RAI-vélineiston kayttdoikeudet omistaa kansainvélinen tutkijaverkosto interRAl,
joka my0s yllapitad ja kehittad vélineistod kansainvalisesti. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos THL yll&pitdd RAI-valineiston suomalaisia versioita, vastaa vélineiden ali-
lisensoinnista Suomessa ja huolehtii, etta niitd kaytetddn lisenssiehtojen mukaisesti.
(THL 2024a.)

RAI-vélineistd tuotiin Suomeen ja pilotoitiin osana THL:n (ent. Stakes) johtamaa
vanhusten hoidon vertailukehittdmisen hanketta, ensin vuonna 2000 idkkaiden laitos-
hoidossa ja vuonna 2002 kotihoidon palveluissa (Heikkild & Makela 2015). RAI-vé-
lineistéon kuuluu eri kayttdympéristoon ja eri asiakasryhmille suunnattuja arviointi-
valineitd. THL yll&pitdd Suomessa idkkéiden palveluihin seké kehitysvamma- ja mie-
lenterveysty6hon tarkoitettuja RAI-vélineita.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

RAIl-arviointivélineiston kaytto tuo jarjestelmallisen ja standardoidun menettelytavan
ja sisallét toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointiin. Standardoidun valineistén
kaytto edellyttdd yhtendisié toimintatapoja ja osaamista.

lakkaan henkilon RAI-arviointi

1. Tiedonkeruu

Uusi arviointi 6 kk vélein
ja tarvittaessa asiakkaan
tilan muuttuessa

2. Arvioinnin toteutus
ja kirjaaminen

RAIl-arvioinnin
prosessi

5. Hoidon toteutus
ja seuranta

4. Arviointitiedon kaytto
hoito-, kuntoutus tai
asiakassuunnitelmassa

3. Tarpeiden
tunnistaminen
arviointitiedon pohjalta

Kuvio 2. RAlI-arvioinnin prosessi.

RAI-vélineistod kayttden tehty arviointi etenee vaiheittain (Kuvio 2). RAl-arviointi
kaynnistyy tiedonkeruulla. Ammattilainen varmistaa, etta asiakas on itse osallisena ja
tietoinen arvioinnin toteutuksesta. Asiakkaan kanssa keskustelu ja asiakkaan havain-
nointi ovat keskeisid keinoja saada tietoa asiakkaan tilanteesta. L&heisilt4 ja muilta
asiakkaan arkeen osallistuvilta saatu tieto tdydentdd ymmarrysté asiakkaan tilanteesta
jaon erityisen tarkedd silloin, kun asiakkaan kognitio on heikentynyt. Lisaksi arvioin-
nissa voidaan hyddynt&a esimerkiksi asiakkaan palveluun liittyvid ammattilaisten kir-
jauksia seké asiakkaan luvalla myds terveydenhuollon kirjauksia.

Ammattilainen kirjaa RAIl-arvioinnin ohjelmistoon. Ohjelmisto muodostaa arvi-
ointikysymysten vastauksista erilaisia yhteenvetoja ja koosteita, jotka auttavat tunnis-
tamaan asiakkaan toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvi4 tarpeita ja voimavaroja.
Ammattilainen arvioi, mitk& ovat asiakkaan tilanteessa keskeisia havaintoja seké hyo-
dyntéa tietoa palvelujen suunnittelussa. Asiakkaan osallisuus arvioinnin eri vaiheissa
on keskeistd, sillé se varmistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisen. Arvi-
oinnissa selvitetddn asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet, jotka huomioidaan palvelun
ja hoidon suunnittelussa. Asiakkaan ndkemys siitd, mika juuri hénen tilanteessaan on
tarkedd, edistdd hanen mahdollisuuksiaan oman nékdiseen elaméaan. (THL 2024b.)
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

Asiakkaan palvelua tai hoitoa toteutetaan arviointitiedon avulla laaditun suunnitelman
mukaisesti. S&&nnollisissd sosiaalipalveluissa arviointi toteutetaan uudelleen puoli-
vuosittain ja aina silloin, kun asiakkaan toimintakyvyssé tai tilanteessa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. S&énnolliset arvioinnit ja tilanteen oleellisen muutoksen takia teh-
tavét arvioinnit toteutetaan aina kéyttden arviointivélinettd sen koko laajuudessaan
(kokonaisarviointi). Puolivuosittaisten arviointien valilla on mahdollista seurata myos
yksittéisissé toimintakyvyn tai suoriutumisen osa-alueissa tapahtuvia muutoksia. Sil-
loin véliarviointi voidaan toteuttaa kdyttden asiakkaan tavoitteiden ja suunnitelman
mukaan valittuja yksittaisida RAI-valineistdn mittareita (osittaisarviointi).

Lisédlukemista ja tyovélineitd verkossa

e Tieda ja toimi -kortti: RAl-arviointi idkkaan henkildn hoidon ja
palvelun tukena — tietoa asiakkaalle (Julkari)

e Tieda ja toimi -kortti: RAI-vélineistd iakk&an henkilén palvelutar-
peen arvioinnissa (Julkari)

e Tieda ja toimi -kortti: lakkadn henkilén RAl-arviointi perhehoi-
dossa, toteutettu yhteistydssa Perhehoitoliiton kanssa (Julkari)

e Tietoa RAI-arvioinnista asiakastydssa (thl.fi)

Vanhuspalvelulaki velvoittaa RAI-valineiston kayttoon

Ik&é&ntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkéiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain (980/2012) eli niin sanotun vanhuspalvelulain tarkoituksena
on edistaa idkkaan henkilén mahdollisuuksia saada laadukkaita terveyspalveluja ja
vahvistaa mahdollisuuksia osallistua palvelujensa siséltoon ja toteuttamistapaan.
Laissa madritelladn yleiset periaatteet idkkaan henkilon palveluntarpeisiin vastaa-
miseksi ja pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi seka sdédetdén palve-
lutarpeiden selvittdmisesta sekd yksilllisen palvelukokonaisuuden suunnittelusta tay-
dentéden sosiaalihuoltolain Kirjauksia. (HE 160/2012.)

Vanhuspalvelulakiin tehtiin vuonna 2020 useita muutoksia, joiden paatavoitteena
on ollut varmistaa idkkaiden henkildiden perustuslain mukainen oikeus valttamatto-
maan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. RAl-arviointivalineis-
ton kéayttoa koskevien saadosten avulla on haluttu varmistaa palvelutarpeiden arvioi-
minen yhtendiselld tavalla ja kokonaisvaltaisesti hoidon paremman suunnittelun, seu-
rannan, arvioinnin ja kehittdmisen mahdollistamiseksi. Samalla on haluttu parantaa
idkkéiden palveluja koskevaa tietopohjaa ja mahdollistaa palvelujen laadun seuranta.
Asiakkaiden yhdenvertaisuutta palvelujen jarjestamisessd on haluttu vahvistaa.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

Tavoitteena on ollut mygs tehostaa valineitd palvelujen valvonnan toteuttamiseen.
(HE 4/2020, STM 2020.)

Vanhuspalvelulakiin lisattiin RAl-arviointivalineiston kayttéa koskeva 15 a §,
joka méarittelee RAl-arviointivalineiston kuuluvan lain tarkoittamiin luotettaviin toi-
mintakyvyn arviointivélineisiin ja velvoittaa palvelunjérjestdjan kayttdmaan RAI-ar-
viointivalineistod iakk&an henkilon palvelutarpeiden arvioinnissa silloin, jos han alus-
tavan arvion mukaan tarvitsee saénnollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
huolenpitonsa turvaamiseksi. Palvelunjérjestdjan on huolehdittava, ettd RAI-vélineis-
toa kaytetdan myos silloin, kun iakas henkild saa edell4 tarkoitettuja palvelunjérjesté-
jan jarjestamia palveluja ja hénen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa THL:n huolehtimaan, ettd palvelunjarjestajilla on
maksutta kdytettavissa RAl-arviointivalineistd ja saatavilla koulutusta sen kayttoon
ja, ettd sopimusteksti ja arviointinvalineistdn siséalto siltd osin, kuin sitd ei ole suojattu
tekijanoikeudella, ovat julkisesti saatavilla suomeksi ja ruotsiksi.

Vanhuspalvelulain muutokset astuivat voimaan 1.10.2020. RAl-arviointivalineis-
ton kayttdonottoa koskevien velvoitteiden toimeenpanoon annettiin kahden ja puolen
vuoden siirtymaaika ja 15 a 8:n mukainen RAI-vélineiston kaytto oli aloitettava vii-
meistdén 1.4.2023.

Lisalukemista verkossa

e Laki ikdantyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (Finlex)

o Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemista seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
seka laiksi terveydenhuoltolain 20 8:n kumoamisesta 160/2012

(Finlex)

o Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain muuttamisesta 4/2020 (Finlex)
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

RAI-vdlineisto asiakas- ja palveluohjauksessa

Asiakas- ja palveluohjauksen avulla pyritddn kohdentamaan ja jarjestdmaéan palveluja
ja palvelukokonaisuuksia idkk&an henkilon tarpeen mukaisesti ja turvaamaan hoidon
ja palvelujen jatkuvuus. Asiakasohjauksessa vahdiseen palvelutarpeeseen 16ydetaén
ratkaisu neuvonnan ja ohjauksen keinoin. Suuremman palvelutarpeen omaavien iék-
kaiden henkiltiden palvelutarpeeseen vastaa asiakas- ja palveluohjaus.

Asiakas- ja palveluohjauksessa toimivilla asiakasohjaajilla on paévastuu idkkaiden
henkiltiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesté palvelujarjestelméssé. Eten-
kin paljon palvelua tarvitsevien idkkéiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittamiseen tarvitaan monialaista yhteisty6ta. (Noro & Karppanen 2019; Ris-
tolainen ym. 2020.) Asiakas- ja palveluohjaus etenee prosessimaisesti yhteydenotosta
asiakasohjaukseen. Prosessi voi kdynnistyd esimerkiksi idkkaan tai l&heisen yhtey-
denoton, hakemuksen tai huoli-ilmoituksen johdosta tai viranomaisen aloitteesta.

Asiakasohjaaja tekee idkkaan tarpeiden selvittdmisen yhteydessd RAl-arvioinnin
ja laatii selvityksen pohjalta asiakassuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet
ja niiden saavuttamiseen tahtdavat toimenpiteet sekd asiakkaan tarpeisiin vastaavat
palvelut. 1dkk&&n palvelukokonaisuuteen voi kuulua sosiaali- ja terveyspalveluja seka
esimerkiksi kunnan tai kolmannen sektorin tarjoamia tukimuotoja. Asiakasohjaaja to-
teuttaa palvelujen suunnittelussa sote-palvelujen yhteensovittamista eli integraatiota.

Palvelujen koordinoinnissa asiakasohjaajan on huomioitava taloudellinen resur-
sointi, mukaan lukien palvelujen myéntdmisen perusteet sekd idkkéan ja laheisten na-
kemykset palveluista. (Noro & Karppanen 2019; Heikkild ym. 2022.) Asiakas- ja pal-
veluohjausprosessiin voi kytkeytyd myos lyhytaikaisia kuntouttavia palveluja, joiden
tavoite on vahvistaa idkkaén voimavaroja ja toimintakykya. Kuntouttaviin palveluihin
siséltyy usein myos toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointia ennen saannéllisten
palvelujen myontamistd. Asiakas- ja palveluohjauksen erilaisten toteutustapojen
vuoksi palvelutarpeiden selvittdminen voi toteutua eri tavoin vaiheistettuna. Oleellista
on, ettd toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointi toteutetaan vanhuspalvelulain
edellyttdmélla tavalla ennen pé&atostd saannollisten palvelujen myontdmisesté.

Asiakasohjaukseen tarkoitetut RAI-vélineet interRAI-CHA (Community Health
Assessment) ja interRAI-CA+HELSA® (Contact Assessment) eroavat toisistaan
kayttotavan, tietosiséllon, yksilémittarien ja RAI-vertailutiedon osalta. InterRAI-
CHA on kokonaisarviointivéline, joka vastaa kdyttdtavaltaan ja tietosisalloltdén saan-
nollisissé palveluissa kdytettavia interRAI-vélineita. InterRAI-CA+HELSA® on por-
taittaiseen toimintatapaan perustuva RAI-valine, jossa interRAI-valinettd taydent&a
Suomessa Helsingin kaupungin ja THL:n yhteistyoné kehittdma lisdosa iakk&an hen-
kilon sosiaalisen tilanteen kartoittamiseen (HELSA®, Helsinki Social Assessment).
InterRAI-CA+HELSA®-vélineelld arvioinnin laajuus ja tietosisaltd madraytyvat asi-
akkaan tilanteen mukaan. Myos vélineiden mittarivalikoima ja niista saatava vertailu-
tieto eroavat toisistaan. Palvelunjarjestajan on térkedd pohtia RAIl-vélineiston
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valinnassa asiakasohjausprosessia koko palveluketjun nakdkulmasta tiedolla johtami-
sen tarpeita unohtamatta.

Lisalukemista verkossa

e Noro & Karppanen 2019. Ikdihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten
omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia ja toimintamalleja

(Valto)

e Suositus RAI-arviointivalineistdn kayttoon idkkaiden asiakasoh-

jauksessa (thl.fi)

RAI-vialineisto idkkaiden saannollisissa sosiaalipalveluissa

Vanhuspalvelulaki (L 980/2012) edellyttad RAI-valineiston kéyttod silloin, kun idkas
saa hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi hyvinvointialueen jérjestamia saannolli-
sié sosiaalipalveluja. Né&it4 palveluja ovat hallituksen esityksen (HE 4/2020) mukaan
séanndllinen kotihoito, tavallinen palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen,
omaishoito ja perhehoito. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) muutosten myo6ta tavallinen
ja tehostettu palveluasuminen ovat sittemmin poistuneet ja vastaavina sosiaalipalve-
luina annetaan yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista. Saén-
nollisten palvelujen kokonaisuus voi toteutua myos eri sosiaalipalvelujen yhdistel-
mand. (Kuvio 3)

Tarkoitus:

<0

sdaannollinen kotihoito

1. Palvelun toteuttamisen suunnitelma.

2. lakkaan toimintakyvyssa tapahtuvien
muutosten tunnistaminen.

3. Muutoksiin reagoiminen yhteiséllinen asuminen

oikealla tavalla.

*  ymparivuorokautinen

4. Asiakassuunnitelman asumispalvelu
tarkistaminen asiakkaan tilanteen
olennaisesti muuttuessa. . omaishoito

*  perhehoito

Kuvio 3. RAI-arviointivalineiston kaytto iakkaiden saannollisissa palveluissa.
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1 Toimintaymparisto ja kasitteet

RAIl-arviointi on saannéllisissa palveluissa osa palvelun toteuttamiseen liittyvaa suun-
nittelua ja seurantaa. Tavoitteena on idkk&an toimintakyvyssad muutosten tunnistami-
nen ja niihin reagoiminen oikealla tavalla sek& palvelun toteuttamissuunnitelman ja
tarvittaessa asiakassuunnitelman tarkistaminen asiakkaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Saannollisessa kotihoidossa ja ympérivuorokautisessa palveluasumisessa vastuu
asiakkaan palvelun toteuttamisesta on tavallisesti selked: palvelukokonaisuutta toteut-
tavat tietyn toimintayksikon ammattilaiset, jotka vastaavat myds asiakkaan tilanteen
ja toimintakyvyn muutosten seuraamisesta. Omaishoidossa idkkaan hoitajana toimii
laheinen, minka liséksi seka idkas ettd laheinen voivat saada erilaisia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja. Perhehoidossa hoitoa toteuttaa perhehoitaja, jolta ei edellyteté sosiaali-
tai terveydenhuollon ammatillista koulutusta. Yhteisollisesséd asumisessa asiakkaan
tarvitsemia palveluja voi toteuttaa osittain tai kokonaan toimintayksikén oma henki-
10st0 tai palvelujen toteuttaminen voi olla jaettu useammalle toimijalle (Valvira 2022).

Kun idkkaan henkilon palvelukokonaisuudessa on useita eri palveluja ja toimijoita,
on tarkeda, ettd hanelle nimetdan omatyontekija koordinoimaan palvelukokonaisuutta
sek& seuraamaan palvelujen toteutumista palvelutarpeen mukaisesti (Valvira 2022).
Palvelunjérjestajan tehtdvéné on huolehtia, ettd asiakkaan palvelutarpeita arvioidaan
sédannollisten sosiaalipalvelujen toteutuksen yhteydessa. RAl-arvioinnista vastaa so-
siaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on arviointien tekemiseen tarvittava
osaaminen (STM 2020). Lahtokohtana on, ettad idkkaan henkilon toimintakykya ja
palvelutarpeita arvioivat hanet parhaiten tuntevat ammattilaiset ja ettd arviointiin osal-
listuvat ne henkildt, jotka ovat sdédnndllisesti osana iakkéan henkilon arkea. Se lisaé
arvioinnin asiakaslahtoisyytta ja edistad arvioinneista saatavan tiedon hyddyntamista
asiakkaan hoidon toteuttamisessa ja arjessa.

Vanhuspalvelulain (L 980/2012 § 15a) mukaisesti RAl-arviointi tehdaan aina asi-
akkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-vélineiston kayttod koskevan pykalan
perusteluissa on kuitenkin linjattu tarkemmin, ettd arviointi on tehtdva véhintaan puo-
livuosittain tai aikaisemmin, jo asiakkaan tilanne sita edellyttad (HE 4/2020). Saan-
ndllisten RAI-arviointien avulla varmistetaan, ettd muutokset ja riskit toimintakyvyn
heikkenemiselle havaitaan varhaisessa vaiheessa. Silloin ennaltaehkéisevét tai korjaa-
vat toimenpiteet voidaan kdynnistdd ennen kuin toimintakyvyssa tapahtuu merkittavia
tai pysyvadmpid muutoksia. S&&nnéllista puolivuosittaista arviointia edellytetddn myos
RAI-vdlineiston kdytt64 ohjeistavissa interRAIl-kasikirjoissa.
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2 RAl-arviointivalineiston
kansallisen kayton toimeenpanon
tuki -hanke

Vanhuspalvelulain tavoitteiden mukaisen kansallisen RAI-arviointivélineiston kéyton
toimeenpano on edellyttanyt kansallista tukea palvelunjérjestéjille ja palveluntuotta-
jille. Siirtymévaiheen tuki kansalliseen kéyttdonottoon toteutettiin Sosiaali- ja ter-
veysministerion (STM) rahoittaman RAI-arviointivélineiston kansallisen kayton toi-
meenpanon tuki -hankkeen avulla. Hankkeella haluttiin varmistaa, ettd vanhuspalve-
lulain vaatima kansallinen kéyttoonotto onnistuu lainsaadantotyssa suunnitellulla ta-
valla vanhuspalvelulain siirtymévaiheen aikana vuosina 2021-2023.

Hankkeen toteutusvastuu oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella. Hankkeen
keskeisind tehtdvind olivat RAI-valineiston kayttdonottojen tukeminen, vélineiston
kayttoon tarvittavista alilisenssisopimuksista huolehtimien, kdyttdjien kouluttaminen
maksuttoman verkkokoulun ja kouluttajakoulutuksen avulla seké vanhuspalvelulain
edellyttdmien RAI-vélineiden tarjoaminen maksutta kdyttdon suomeksi ja ruotsiksi.
Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet kuvataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Lakimuutosten edellyttdmien kaytannodn toimien osalta RAI-vélineiston kayttoonot-
tojen toimeenpanovastuu oli sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjilla ja -
tuottajilla. Palvelunjarjestdjien ja -tuottajien vastuulla oli muun muassa RAI-vélineis-
ton kayttoon tarvittavan ohjelmiston hankinta sekd RAI-valineiston kéyttoon tarvitta-
van osaamisen varmistaminen. Sekd palvelunjarjestdjien ettd palveluntuottajien RAI-
koulutuksiin osallistumisesta syntyviin henkildston sijaiskustannuksiin ja ohjelmisto-
hankinnoista aiheutuviin kustannuksiin ohjattiin valtion rahoitusta valtionosuusjarjes-
telmén kautta. (HE 4/2020, STM 2020.)

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Hankkeen osakokonaisuudet ja toimenpiteet

Hankkeen tavoitteet ryhmiteltiin neljaén osakokonaisuuteen, joista jokaiselle laadit-
tiin hankesuunnitelman pohjalta toiminnalliset ydintavoitteet ja -toimenpiteet.

1. Sujuva ja jarjestelmallinen RAI-véalineiston kayttéonotto idkkaiden palveluja
jarjestavissa ja tuottavissa organisaatioissa

RAI-jérjestelman kayttdonottomalli palvelunjérjestéjalle ja palveluntuottajalle
Kéyttoonottomallin implementoinnin pilotointi

Kansallinen kayttoonottojen tuki

RAI-vélineiston alilisensointi kéyttajille ja sopimushallinta.

2. Riittdvan osaamisen varmistaminen RAI-valineiston kayttamiseksi jarjestel-
mallisesti ja luotettavasti

¢ RAIl-osaamiseen liittyva neuvonta ja ohjaus

e RAl-koulutusmalli ja THL:n RAI-kouluttajakoulutukset

¢ RAIl-o0saaminen sosiaali- ja terveysalan opinnoissa

e THL:n RAI-verkkokoulun pdivittdminen ja ruotsinkielisten kurssien julkaisu.

3. RAIl-vélineiston kansallinen kaytto ja kaytettavyyden edistiminen

e RAIl-vdlineiston yll&pito

e RAIl-vdlineiston kayttoon liittyva neuvonta

e RAl-vidlineiston yhtendista kansallista k&ytt6a edistavat suositukset
e Yhtendisten interRAI-vélineiden kaytdn edistaminen

e interRAI-vélineiden julkaisu ruotsiksi.

4. RAIl-tiedon kayton juurtuminen osaksi iakkaiden palvelujen asiakasproses-
seja ja tiedolla johtamista

e RAIl-tiedon kéyttoon liittyva ohjaus ja neuvonta

o Kansalliset webinaarit ja puheenvuorot sidosryhmien tapahtumissa

e Alueelliset koulutukset ja alueiden valisen verkostoitumisen tuki

o RAl-vertailutietojen julkaisu: 1dkkaiden sadnnéllisten palvelujen RAI-tietokanta

¢ Laatua kuvaavat RAI-indikaattorit osaksi laatusuositusta aktiivisen ja toiminta-
kykyisen ikdantymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027

¢ Sosiaalihuollon rakenteiseen kirjaamiseen ja Kanta-valmiuksiin liittyvé valmis-
telu yhteistydssé THL:n vastuutahojen kanssa.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Hankkeen toiminta vuosina 2021-2023

RAIl-arviointivélineiston kansallisen kéyton toimeenpanon tuki -hankkeen toiminta
alkoi kevaalla 2021 ja jatkui vuoden 2023 loppuun saakka. RAI-vélineiston kayttd
kirjattiin vanhuspalvelulakiin syksylla 2020 ja ké&ytt6é muuttui velvoittavaksi 1.4.2023.

Vuosina 2021-2023 toteutettiin muun muassa RAI-jarjestelman kayttéonotto-
malli, jonka implementointia pilotoitiin ja tuettiin alueilla. Hankkeessa luotiin myos
THL:n RAI-kouluttajakoulutus ja aloitettiin yhteistyd ammattikorkeakoulujen ja am-
matillisten oppilaitosten kanssa kansallisen RAI-osaamisen vahvistamiseksi. Hank-
keen aikana edistettiin ja tuettiin yhtendisiin interRAl-valineisiin siirtymista. Keskei-
set interRAI-vélineet ja THL:n RAI-verkkokoulun kurssit julkaistiin ruotsin kielelle.
Hankkeen keskeisten kokonaisuuksien kdynnistyminen ja toteutus on kuvattu aikaja-
nalla (Kuvio 4).

RAI-valineiston

Vanhuspalvelulain
muutokset

@ @ 4

kayttovelvoite 1.4.2023

RAl-jarjestelman kayttodnottomalli: implementoinnin pilotointi

THL:n hanke alkaa: Kayttoonottomallin implementoinnin tuki, muut alueet

RAl-arviointi- RAI-osaaminen sote-alan opetuksessa, oppilaitosyhteistyo ja -tuki
véLinei;tén o THL:n RAI-kouluttajakoulutus
kansallisen kayton

toimeenpanon tuki InterRAI-valineet ja niihin siirtymisen tuki

InterRAI-valineet ja THL:n RAI-
verkkokoulu ruotsin kielella

Kayttoonoton tuki: sopimushallinta, sopimusprosessien tuki, RAI-neuvonta

Kuvio 4. THL:n tuki RAI-valineiston kansallisessa kayttoonotossa 2021-2023.

Hankeorganisaatio

Hankkeen toteutusvastuu oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella, jossa hanke ja sen
toiminnot sijoittuivat Tiedolla johtaminen ja vertaiskehittdminen -yksikon Toiminta-
kyky ja palvelutarpeet -tiimiin. Hankeorganisaatio on kuvattu Taulukossa 1. Hank-
keen toiminnot toteutettiin tiiviissa yhteistydssd THL:n Toimintakyky ja palvelutar-
peet -tiimin asiantuntijoiden kanssa.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Taulukko 1. Hankeorganisaatio ja THL:n RAl-asiantuntijatyo.

THL:n RAI-asiantuntijat Asiantuntemus

Hankeorganisaatio

Satu Havulinna

o T, Hankejohtaja
Erityisasiantuntija, tiimipaallikko
Katri Kakko Projektipaallikko, kayttoonottojen tuki palvelunjar-
Kehittamispaallikko jestdjille ja -tuottajille
Nina Pellosniemi RAl-osaamisen varmistamisen kokonaisuus, koulu-
Erikoissuunnittelija tuskokonaisuus, RAI-kouluttajakoulutus

Liisa Kela L .
L o RAl-valineistd, RAI-kouluttajakoulutus
Erikoissuunnittelija

Sanna Kilpeldinen . . o

o Sopimushallinta, viestintd ja tapahtumat
Suunnittelija
Rauha Heikkila RAl-jarjestelman kayttoonottomallin implementoin-

Kehittdmispaallikko nin pilotointi
THL:n RAl-asiantuntijatyé hankkeen osakokonaisuuksissa

Outi Ranta L .
o RAl-vélineistd, RAI-kouluttajakoulutus
Suunnittelija

Janne Asikainen . . . -
L . Kansallinen RAI-tietovaranto ja RAl-vertailutieto

Erityisasiantuntija

Susanna McLellan

. RAI-mittareiden psykometriikka-arvioinnit
Tutkija

Pauliina Hietaharju o
L . Viestinta
Viestinnadn asiantuntija

Ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhmé nimettiin kesédkuussa 2021. Ohjausryhmassa olivat edustet-
tuina idkkaiden palvelujen jarjestdjé- ja palveluntuottajatahot, koulutusorganisaatiot,
valvontaviranomaiset, kuntaliitto, STM ja THL. Ohjausryhmén kokoonpanoa péivi-
tettiin hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa vuoden 2023 alussa. Ohjausryhman
kokoonpanot on kuvattu raportin Liitteessa 1.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Hankkeen ohjausryhmén tehtavat hankesuunnitelman mukaisesti:
¢ hankeorganisaation tukeminen

e sidosryhmien ndkemysten, kokemusten ja tarpeiden esiintuominen hank-
keen tueksi

¢ hankkeen toiminnan toteutumisen tilanteen, aikataulun ja budjetin seu-
ranta

¢ hankkeen etenemisen ja tuotosten arviointi

¢ mahdollisten muutostarpeiden tunnistaminen ja tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden esittdminen

o hankkeen mahdollisten muutosten hyvaksyminen
e hankkeen tulosten hyddyntdminen, levittdminen ja tiedottaminen

¢ hankkeen loppuraportin hyvaksyminen.

Ohjausryhmd kokoontui hankekaudella puolivuosittain, yhteensa viisi (5) kertaa. Oh-
jausryhman kaytossa oli lisaksi THL:n Yhteisty6tilat ja Teams-kanava.

Rahoitus

Hankkeen rahoittajana toimi Sosiaali- ja terveysministerio. Hankkeen kokonaisbud-
jetti vuosille 20212023 oli 1 114 000 euroa. Seké budjetin ettd toteuman osalta suu-
rimmat kustannuserdt muodostuivat henkiléstokuluista ja palvelujen ostoista.

Viestinta ja vuorovaikutus

Monikanavainen viestintd ja vuorovaikutus olivat toiminnan keskitssé koko hank-
keen ajan. Hankkeen alussa luodussa viestintdsuunnitelmassa maariteltiin viestinnan
tavoitteet, ydinviestit, kohderyhmat, aikataulu ja keskeiset viestintatoimet. Hankkeen
alussa julkaistiin hankevideo ja hankesivut. Tuotoksista ja tapahtumista uutisoitiin
THL:n verkkoviestinndn kanavissa aktiivisesti koko hankkeen ajan.

Hanketta toteutettiin tiiviissa vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd sidosryhmien
kanssa. Esimerkiksi implementointihankkeen tyopajat, RAI-koordinaattoreiden aa-
mukahvit sek& ohjausryhmén tapaamiset lisésivat yhteisymmarrysta ja edistivat RAI-
valineiston kayttoonottoa ja kayttdd. Sidosryhmayhteistydssa toteutettiin myods

Kansallisesti yhdenvertaisia
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esimerkiksi tukimateriaalia ja suositusteksteja verkkoon sekd puheenvuoroja eri toi-
mijoiden tapahtumiin.

THL:n 20-vuotisen RAI-toiminnan myo6ta kdytdssd oli monipuoliset kontaktit,
verkostot ja viestintdkanavat. Ulkoisen viestinndn kanavia hankkeen ajankohtaisista
asioista viestimiseen olivat erityisesti THL:n verkkosivusto, tapahtumat, kuukausit-
taiset ajankohtaisviestit RAI-sopimusyhdyshenkildille, uutiskirjeet ja sosiaalisen me-
dian kanavat. Jo olemassa olevat kanavat edistivat tiedon valitysta hankkeen aikana,
minka lisaksi ne mahdollistavat materiaalien saatavuuden ja péivityksen hankkeen
paatyttyakin. Hankkeessa julkaistut verkkomateriaalit on listattu Liitteessa 2.

Ulkoinen arviointi

Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeelle tehtiin ulkoinen arviointi. Arvioinnin to-
teuttajaksi valittiin Owal Group Oy. Ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli arvioida ja
raportoida hankkeen toteuttajalle ja rahoittajalle, miten hankkeen toiminta on onnis-
tunut suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin ja resursseihin. Tavoitteena oli selvitta,
miten hanke on vastannut RAI-valineiston kayttoon ottavien palvelunjérjestéjien ja -
tuottajien tuen tarpeisiin kdyttdonoton ja yhtendisten toimintamallien implementoin-
nissa, osaamisen varmistamisessa, RAl-tiedon hyddyntamisessa sekd RAI-valineistdn
kayttoon liittyen. Ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli tuottaa myds suosituksia siihen,
miten kansallisen kayton tukea tulisi jatkaa hankekauden jalkeen.

Hankkeen ulkoisen arvioinnin toteutussuunnitelma laadittiin hankkeen alustavan
arviointisuunnitelman pohjalta hankkeen vastuuhenkildiden ja ulkoisen arvioinnin to-
teuttajan yhteistydnd. Syksyn 2022 aikana kuvattiin hankkeen vaikutuslogiikka, arvi-
oinnin nakdkulmat ja menetelmét sekd aikataulusuunnitelma. Suunnitelmaa tarken-
nettiin arvioinnin toteuttajan ja hankkeen vastuuhenkildiden tydkokouksissa koko ar-
viointiprosessin ajan. Arvioinnin tiedonkeruut, analyysi ja kirjallinen raportointi to-
teutettiin vuoden 2023 aikana.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Osa Il — RAI-vélineistd kansalliseen kaytt6on

Osa Il - RAI-valineisto
kansalliseen kayttoon

”RAI-arviointia tehdesséa asiakkaaseen tutustuu kunnolla. Yksilollisten
voimavarojen esille tuominen on tarkedé — usein tehdédin puolesta.”

— THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen osallistuja

Kansallisesti yhdenvertaisia
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3 RAl-arviointi edistaa iakkaiden
yhdenvertaisuutta palveluissa

Yhteisin periaattein ja luotettavasti toteutettu RAI-arviointi edistad idkkaiden yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluissa. Oikeaoppisesti
tehty RAI-arviointi edellyttdd arvioinnin tekijaltd ammattiosaamisensa ohella tieté-
mystd RAI-vélineiston merkityksesta sekd RAIl-arvioinnin sisallésté ja prosessista.
lakkaiden palveluissa toimivien ja palveluja kehittdvien ammattilaisten ymmaér-
rysta RAI-vélineiston kayttotarkoituksesta ja -periaatteista on ollut tarpeen lisata RAI-
valineistdn k&ytdn laajentuessa kaikkiin iakkéiden sdénndéllisiin sosiaalipalveluihin ja
asiakasohjaukseen. THL:II& on ollut pitk&&n vakiintunut asema RAI-vélineiston kéyt-
t4jien ja kdyton tukena, joten hankkeessa hyddynnettiin THL:n verkkosivustoa, RAI-
verkkokoulua ja viestintdkanavia tiedon ja tukimateriaalin tarjoamiseksi.

Tuki ja ohjaus RAI-valineiston kayttoon iakkaiden toiminta-
kyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnissa

THL tarjosi RAI-vélineiston kéyttdjien ja kdyton aloittajien tueksi neuvontaa ja oh-
jausta sahkopostitse ja puhelimitse. Webinaareina jarjestetyt kansalliset RAI kayt-
toon! -tilaisuudet toimivat keskeisind kanavina tiedon ja tuen tarjoamiseksi. Hankkeen
tyontekijéat osallistuivat aktiivisesti myos erilaisiin sidosryhmien tilaisuuksiin sek&
alan messuille puheenvuoroin ja ndytteilleasettajana.

RAI-vélineistoon liittyvan neuvonnan ja ohjauksen keskeisia teemoja olivat:
e RAIl-vdlineiston k&yton velvoittavuus
e Asiakkaan oikeudet ja tietosuoja
e  Moniammatillisuus arvioinnissa
e RAl-arviointikysymysten tulkinta
e RAl-mittareiden kéyttd
e RAIl-vélineiden valinta ja kayttd eri toimintaymparistoissa.

RAI-valineiston kayton velvoittavuus

Vanhuspalvelulaki edellyttdd RAI-valineiston kéyttod silloin, kun iakkaalla henkildlla
on ammattilaisen alustavan arvion perusteella todenndkéinen tarve hoivan ja huolen-
pidon turvaaville saanndllisille sosiaalipalveluille. RAIl-arviointi toteutetaan silloin
osana iakkéaan palvelutarpeiden selvittdmistd. Palvelutarpeiden selvittdmisessa voi-
daan kayttaa lisdksi myds muita menetelmiéd. RAI-valineistod on kéytettava myos sil-
loin, kun idkas saa hyvinvointialueen jarjestamia sdanndllisia sosiaalipalveluja.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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RAI-vélineiston kaytto on sidoksissa vanhuspalvelulakiin ja sen nojalla jarjestettaviin
palveluihin. Velvoitetta ei synny silloin, jos asiakas ostaa palvelun yksityishenkilona
suoraan palveluntuottajalta. RAI-vélineistoa ei tarvitse kayttad, jos iakas henkild saa
palveluja esimerkiksi vammaisuutensa nojalla tai mielenterveys- tai paihdehuoltona
naihin tarkoitetuissa toimintayksikoissa. Vanhuspalvelulain velvoittavuus ei koske
myo6skaén sosiaalihuollon tukipalveluja, tilapéisié sosiaalipalveluja tai terveyspalve-
luja. Palvelunjarjestdja voi kuitenkin maaritelld jarjestamisvastuullaan oleviin palve-
luihin myds lainsdddantoa tiukempia vaatimuksia.

Asiakkaan oikeudet ja tietosuoja

RAI-valineiston kayttd on palvelunjarjestajan ja -tuottajan lakisdateinen velvollisuus.
Toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnissa on kuitenkin toimittava sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (L 812/2000) edellyttamalla tavalla.
Asiakkaalla on lahtokohtaisesti oikeus myos kieltaytya arvioinnista. Mikali asiakkaan
kanssa ei paasta yhteisymmarrykseen arvioinnin toteuttamisesta, ammattilainen pyrkii
selvittdméaan tilannetta muilla kaytettavissa olevilla keinoilla. Arvioinnista Kieltayty-
minen ei saa johtaa tarpeellisen hoidon tai palvelujen epdémiseen.

Asiakkaan on tarkeda saada tietoa arvioinnin toteuttamisesta ja menetelmistéd. Asi-
akkaan nakokulmasta RAIl-arvioinnissa on kyse toimintakyvyn ja palvelutarpeiden
kokonaisvaltaisesta selvittdmisestd, jonka tarkoituksena on tarpeisiin vastaavan tuen
ja palvelujen jarjestaminen. RAI-vélineistd on ammattilaisen kdyttama luotettava ja
lakisadteinen menetelmad arvioinnin toteuttamiseen. Ammattilaisten on hyva kiinnittaa
huomioita tapaan, jolla arvioinnin tarkoituksesta ja toteutuksesta kerrotaan seka sii-
hen, miten ammattilainen toimii arviointitilanteessa. Hyva ammatillinen vuorovaiku-
tus ja asian selittdminen ymmarrettavalld tavalla asiakkaan nakdkulma huomioiden
edistavat yhteisymmarrysta arvioinnin toteuttamiseksi.

Tietosuojan nékokulmasta vanhuspalvelulain tarkoittamissa tilanteissa tehtéva
RAIl-arviointi on osa sosiaalihuollon palvelutarpeiden selvittdmistd, palvelujen suun-
nittelua ja toteutusta. RAIl-arvioinnin toteuttamisen ja siind syntyvén tiedon osalta
noudatetaan silloin kaikilta osin samoja saédnnoksid, kuin muunkin sosiaalihuollon
asiakastiedon osalta. Vastaavasti ammattilaisten oikeus tietojen kayttdon maaraytyy
vastaavalla tavalla kuin muunkin samassa tarkoituksessa kirjatun asiakastiedon osalta.
RAIl-arviointitietoihin liittyvésta tietosuojasta on huolehdittava samoin periaattein
rilppumatta siit4, missa ohjelmistossa tietoja kasitellaan.

Moniammatillisuus RAI-arvioinnissa

Eri rooleissa toimivat ammattilaiset kohtaavat idkkaan henkilon erilaisissa tilanteissa
ja tekevat niissé havaintoja oman ammatillisen osaamisensa kautta. RAl-arvioinnin
tekemiseen tarvitaan monipuolista tietoa asiakkaan tilanteesta, toimintakyvysté, voi-
mavaroista ja suoriutumisesta. Siksi arvioinnissa on tarkedd hyddyntéa kaikkien asi-
akkaan palvelun toteuttamiseen osallistuvien ammattilaisten havaintoja ja kirjauksia.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Arvioinnista vastaa aina sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on RAI-
valineiston kayttoon tarvittava osaaminen. Arvioinnista vastaava henkild ja arvioinnin
toteuttaja voi olla esimerkiksi l&hihoitaja, sairaanhoitaja tai fysioterapeultti.

Perhehoitaja tai hoiva-avustaja eivat voi toimia arvioinnin toteuttajina, ellei heilla
ole vaadittavaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista osaamista, esimerkiksi l&-
hihoitajan tai sairaanhoitajan tutkinto. He voivat kuitenkin osallistua arviointiin tuo-
malla esiin havaintojaan ja tietojaan asiakkaan arjesta. Samalla he saavat arvokasta
lisatietoa asiakkaan tilanteesta ja tarpeista hyodynnettavaksi omassa tydssaan iakkaan
henkildn arjessa toimimisen tukena.

RAIl-arviointitieto edistdd moniammatillista ja monialaista yhteistyota asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseksi. Esimerkiksi ladkarit voivat kayttdd RAIl-tietoa asiakkaan
hoidossa, seurannassa ja palveluihin liittyvissa lausunnoissa. Myds akuuttihoidon tai
sairaalan henkildsto voi hyddyntdd RAI-tietoa asiakkaan aikaisemman tilanteen hah-
mottamiseksi ja kotiutuksen suunnittelemiseksi.

Asiakastietoa koskevan tietosuojan toteutuminen on varmistettava, kun RAl-arvi-
ointitietoa kdytetddn moniammatillisessa tai monialaisessa yhteistyfssa. Arviointitie-
don moniammatillisessa k&ytdssa on olennaista tunnistaa, milloin ja milla edellytyk-
sin ammattilaisella on kéyttdoikeus asiakastietoon ja milloin kyse on tietojen luovut-
tamisesta. RAl-arviointitiedon kayttod ja luovuttamista koskevat samat saannokset
kuin muutakin asiakkaan palvelussa kirjattua asiakastietoa. Ammattilaisen vastuulla
on varmistua siitd, ettd asiakastietojen kaytdssa, pyytamisessa ja luovuttamisessa toi-
mitaan voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti.

RAI-arviointikysymysten tulkinta

RAIl-arvioinnin yhtendisté toteutusta ja kysymysten tulkintaa ohjaavat THL:n alilisen-
soimaan RAI-valineistdon kuuluvat késikirjat. RAl-arvioinnin toteuttamisessa, kysy-
mysten tulkinnassa ja oikean vastausvaihtoehdon valinnassa tarkein ty6valine on
RAI-késikirja. Tarvittaessa tyfyhteisossa kokeneemmat RAI-vélineiston kayttajat
ovat tukena arvioinnin epéselvissa kohdissa.

THL:n RAI-neuvonta auttaa kysymysten tulkinnassa ja THL julkaisee kayttdjien
tueksi verkkosivuillaan vastauksia RAl-arviointiin liittyviin kysymyksiin. Kéyttdjien
usein esittamia kysymyksid on huomioitu myos esimerkiksi RAI kayttoon! -tilaisuuk-
sien, RAI-kouluttajakoulutuksen ja THL:n RAI-verkkokoulun sisallGissa.

RAl-valineiden valinta ja kaytto eri toimintaymparistoissa

Luotettavien arviointien varmistamiseksi on tarkeaa, ettd valittu RAIl-véaline vastaa
asiakaskunnan tarpeita ja on sopiva kyseiseen toimintaymparistoon. T&lla varmiste-
taan, ettd arviointikdytannot, kasitteet ja tiedon kaytettdvyys ovat yhtenevéiset. THL:n
Suomessa yllapitamien RAI-valineiden kayttdymparistokuvaukset auttavat tarkoituk-
senmukaisen vélineen valinnassa.
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RAIl-arviointi tulee tehda kokonaisarviointina silloin, kun RAI-valineistda kaytetaan
vanhuspalvelulain edellyttdmissa tilanteissa palvelutarpeiden selvittdmisen ja séén-
nollisten palvelujen aikana. My6s puolivuosittain toteutettavat sadnnolliset seuranta-
arvioinnit tehdddn kokonaisarviointeina. Kokonaisarvioinnista on kyse silloin, kun ar-
vioinnissa vastataan RAI-vélineen kaikkiin kysymyksiin.

Osittaisarvioinnissa vastataan vain osaan RAl-arvioinnin kysymyksistd. Se sovel-
tuu kaytettavaksi esimerkiksi kuntoutumisen seurantaan silloin, kun kuntoutumistarve
ja tavoitteet on asetettu kokonaisarvioinnin pohjalta. Osittaisarvioinnilla ei voi kor-
vata palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa tai saannéllisen palvelun aikana tehta-
véaé kokonaisarviointia.

RAI-mittareiden kaytto

RAIl-arvioinnin tuloksena muodostuu asiakkaan voimavaroja, toimintakykya ja avun
tarvetta kuvaavia mittareita. Mittarit muodostuvat arviointikysymysten vastauksista
yhdistelemélla. Ne auttavat ammattilaista asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja palvelu-
jen suunnittelussa ja muutosten seuraamisessa.

RAI-mittarit ovat keskendan eri sisaltoisia ja jokaisella mittarilla on oma muodos-
tumislogiikkansa. RAI-valineiston kayttdjdn on tarkedd ymmaértad, miten mittarit
muodostuvat, mita eri RAI-mittarit kertovat asiakkaan tilanteesta ja mité rajoitteita
niiden kaytdssa on huomioitava. Pelkkd yksittdinen mittariarvo ei kuvaa asiakkaan
tilannetta riittdvan tarkasti yksilollisten ratkaisujen tekemiseksi, vaan palvelujen
suunnittelussa ja paatdksenteossa on tarkead kayttda kokonaisharkintaa hyddyntéen
my®ds muuta arvioinnissa saatua tietoa.

Asiakkaan tilannetta kuvaavien RAI-mittareiden (yksilémittarit) tiedoista voidaan
koostaa RAIl-vertailumittareita. Ne kuvaavat esimerkiksi koko yksikon tai organisaa-
tion asiakaskunnan tai asiakasryhmien toimintakykya ja palvelutarpeita keskiarvoina
ja prosenttiosuuksina. RAIl-vertailumittareiden kaytto on tarkoitettu toiminnan kehit-
tdmiseen, laadun seurantaan ja tutkimustyohon. Vertailumittarit tukevat idkkaiden
palvelujen laadun ja palvelujen kohdentumisen seurantaa seka toimintayksikdiden ja
alueiden valista vertailua ja edistavat néin idkkaiden yhdenvertaisuutta palveluissa.
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Verkkomateriaaleja RAI-arvioinnin tueksi

Keskeinen tiedonvalityskanava hankkeen aikana oli thl.fi-verkkopalvelu. THL huo-
lehti, ettd sen yllapitamat yli 20 RAI-toimintaa ké&sittelevad sivua olivat ajan tasalla
suomeksi ja ruotsiksi. Hankkeelle luotiin oma verkkosivu.

Sivuilla tarjottiin tietoa, ohjeistusta ja uutisia seka aloitteleville ettd pitkddn RAI-
valineistod kayttaneille ammattilaisille ja asiantuntijoille idkk&iden palveluissa. Kéy-
tettdvyyden edistdmiseksi hankkeessa uudistettiin mygs sivu, joka tarjoaa sote-am-
mattilaisen tyon tueksi vastauksia RAIl-arviointiin liittyviin kysymyksiin.

Muita tarkeitd verkkopalveluja RAIl-arvioinnin ja RAI-vélineiston kayton tuessa
olivat THL:n RAI-verkkokoulu osaamisen vahvistamiseen, Innokyla toimintamallien
tyostdmiseen sekd Julkari esitteiden ja julkaisujen jakamiseen.

Verkkopalveluja yhdenmukaisten RAI-arviointien edistamiseksi

e Hankesivu: RAl-arviointivélineiston kansallisen kdytdn toimeenpanon

tuki (thl.fi)

e Hankevideo: RAI-arviointivalineistd auttaa arvioimaan iakkaiden pal-
velutarpeita laadukkaasti ja yhdenmukaisesti (YouTube)

o Kysymyksia ja vastauksia RAl-arvioinnista (thl.fi)

e Tietoa THL:n RAI-verkkokoulusta (thl.fi)

e THL:n RAI-jarjestelméan kayttoonottomalli palvelunjérjestajélle tai
palveluntuottajalle (Innokyla)

e RAIl-arviointi iakk&an henkilon hoidon ja palvelun tukena — tietoa asi-
akkaalle (Julkari)

e RAIl-valineistd idkkaan henkilon palvelutarpeen arvioinnissa (Julkari)

e lakkaan henkilon RAl-arviointi perhehoidossa, toteutettu yhteistydssa
Perhehoitoliiton kanssa (Julkari)
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RAI-valineiston mittareiden arviointi ja kayttosuositus TOI-
MIA-tietokantaan

Terveysportissa oleva TOIMIA-tietokanta kokoaa mittareita ja tietoa toimintakyvyn
arvioinnista asiantuntijoille ja ammattilaisille. Tietokannasta saatavilla olevat mitta-
reiden perustiedot, soveltuvuusarvioinnit ja kdyttda koskevat suositukset auttavat am-
mattilaisia valitsemaan tarkoitukseen soveltuvat ja luotettavat mittarit ja tukevat yh-
tendisid toimintatapoja toimintakyvyn mittaamisessa ja arvioinnissa.

RAI-vélineiston perustiedot on kuvattu tietokantaan jo vuonna 2019. Hankkeen
yksi tehtdva oli paivittad perustiedot ja toteuttaa lakisaateisessé kansallisessa kaytossé
olevien RAI-vélineiden (interRAI-HC, interRAI-LTCF ja interRAI-CHA) keskeisten
mittarien psykometriikka-arvioinnit tietokantaan. Mittariarvioinnit toteutettiin hank-
keen aikana ja ne julkaistaan vuoden 2024 aikana toteutettavassa TOIMIA-suosituk-
sessa RAI-mittareiden kaytostd. Arvioidut RAI-mittarit on koottu Taulukkoon 2.

Taulukko 2. TOIMIA-tietokantaan arvioitavat ja paivitettavat RAI-mittarit.

RAI-mittarin nimi (vuonna 2023) Mittarin lyhenne

Hierarkkinen ADL-mittari: Arkisuoriutuminen, perustoiminnot, hierarkkinen ADL-H
Hierarkkinen vélineellisen arkisuoriutumiskyvyn mittari IADLCH

Arkisuoriutumisen ja valineellisen arkisuoriutumiskyvyn hierarkkinen mittari FUNH

Kognitiomittari CPS
Laajennettu kognitiomittari CPS2
Masennuksen oiremittari DRS
Sosiaalinen osallistuminen RISE
Haastava kayttaytyminen ABS
Kommunikointikyky COMM
Kuulo- ja nakokyky DbSI

Lis&lukemista ja ty6valineit& verkossa

e TOIMIA-tietokanta Terveysportissa (Duodecim)

e Tietoa TOIMIA-tietokannasta (thl.fi)
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Keskeiset nostot ja evaita jatkotyohon

RAI-vélineiston kayttd tukee idkkaiden yhdenvertaisuutta palveluissa silloin, kun
RAIl-arvioinnit tehdaén yhdenmukaisesti, tarkoitukseen sopivaa RAI-vélinetta kéyt-
téen ja saatua tietoa kéytetdan aktiivisesti iakk&an henkilon palvelujen, hoidon ja kun-
toutuksen suunnittelussa ja seurannassa.

THL vahvisti hankkeessa RAI-valineiston kéyttajien osaamista ja ymmarrysta va-
lineiston kayton periaatteista sekd RAIl-arvioinnin ja -arviointitiedon roolista ja mer-
Kityksestd idkkaan asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Kansallinen, lakisaateinen kéyttovelvoite nosti myds pidempéan RAI-valineistoa
kayttaneille tarpeen tarkistaa toimintakaytantojé ja varmistaa, ettd toimintaa ohjaavat
periaatteet ovat ajan tasalla ja uudistuneen lainsaadannon mukaisia. THL tarjosi tukea
RAIl-arviointitoimintaan monipuolisesti eri kohderyhmille tilaisuuksissa, RAI-neu-
vonnan sekd verkkomateriaalien ja viestinnan keinoin.

Keskeiset nostot jatkoon

e RAl-vdlineistdn yhtendinen kaytto edellyttaa interRAI-kasikirjoissa kuvattujen
periaatteiden noudattamista RAIl-arviointitoiminnassa.

o Palvelunjdrjestdjien ja -tuottajien seka asiakastyoté tekevien ammattilaisten on
huolehdittava, ettd RAI-vélineiston kayttod koskevat ratkaisut ovat myds toimin-
taympaéristda koskevan lainsaadannon ja suositusten mukaisia.

e RAl-mittareiden kuvaukset ja arvioinnit toteutettiin hankkeen aikana, mutta kayt-
tosuositusten julkaisu TOIMIA-tietokannassa jéi toteutettavaksi mydhemmin.

e THL tarjoaa jatkossakin RAl-arviointitoiminnan tueksi tietoa ja neuvontaa.
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4 Yhtenainen RAI-osaaminen
varmistaa yhdenmukaiset
arvioinnit

RAIl-arviointivélineiston kansallinen kayttd edellyttdd yhtendistd osaamista seka tyo-
eldmadssé jo toimivilta ettd tydelamaan valmistuvilta sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisilta. RAl-osaamisen varmistaminen vaatii yhteisty6té ja verkostoitumista eri
toimijoiden valilla. THL tuki hankkeessa kansallista RAl-osaamista RAI-koulutus-
mallin avulla, kouluttamalla RAI-kouluttajia idkkaiden palveluihin sekéd tekemall& yh-
teistyota sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa RAI-osaamisen vahvistamiseksi
alan opinnoissa (Kuvio 5).

RAl-jarjestelman hallinnointi,
yllapito ja kayton tuki

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

st <o

Sote-organisaatiot

Sote-oppilaitokset

RAl-osaaminen
ammatillisissa
perustutkinnoissa ja
AMK-tutkinnoissa

* Sote-tutkintojen

opetussuunnitelmat
Jja osaamistavoitteet

Yhteistyo ja
verkostoituminen
RAl-osaamisessa

+ Tybelaméassa olevien

ammattilaisten
RAI-koulutus ja
osaamisen yllépito

* Organisaatioiden

sisdinen perehdytys ja
osaamisen jakaminen

[o}

&ob

AAA Kaupalliset toimijat

Kuvio 5. Yhteistyo0 ja verkostoituminen RAlI-osaamisen varmistamisessa.

Kansallisen RAl-osaamisen tukemisessa hyddynnettiin aktiivisesti THL:n RAI-verk-
kokoulua ja verkkosivuja. THL:n RAI-verkkokoulu on julkaistu vuonna 2018. Kurssit
RAI-vélineistd ja RAl-arviointi uudistettiin ja julkaistiin ensi kertaa my®s ruotsin Kie-
lell& hankkeen aikana syksylla 2022. VVuosina 2021-2023 RAI-vélineistd-kurssia hyo-
dynsi yli 36 700 uutta opiskelijaa ja RAl-arviointi-kurssia reilu 35 800 uutta opiske-
lijaa. Vuoden 2023 loppuun mennessé ruotsinkielisilla kursseilla RAI-verktyget ja
RAI-bedémning oli yhteensé yli 600 uutta opiskelijaa.

Yhtendisen RAI-osaamisen nakdkulma oli keskeinen myds RAI-valineistén kéyt-
toonottoja ja jatkuvaa kayttod tukevissa materiaaleissa, tilaisuuksissa ja neuvonnassa.

Kansallisesti yhdenvertaisia

THL — Raportti 4/2024 33 idkkaiden palveluja edistamassa



4 Yhtenainen RAI-osaaminen varmistaa yhdenmukaiset arvioinnit

THL maaritteli kansallisen RAl-osaamisen tavoitteet seuraavasti:

o lakkaiden palvelutarpeet arvioidaan koko Suomessa yhdenmukaisesti
ja kattavasti.

¢ RAIl-arvioinnit toteutetaan yhdenmukaisesti ja laadukkaasti noudat-
taen RAIl-arvioinnin periaatteita.

o Ammattilaiset osaavat hyddyntad RAI-arviointitietoa asiakastygssa.

¢ RAIl-arviointia ja RAI-tiedon kédyttoa koulutetaan idkkaiden palve-
luissa ja sote-alan oppilaitoksissa yhdenmukaisesti.

e RAIl-osaaminen on vakiintunut idkk&iden palvelujen toimintakaytan-
tdihin seké sote-alan opintoihin.

RAIl-arviointivélineiston ja RAIl-tiedon kdyton osaamisen varmistamiseksi THL ke-
hitti RAI-koulutusmallin. Sen avulla halutaan varmistaa, ettd organisaatioissa tehdaan
RAIl-arviointeja ja kéytetadn RAI-tietoa yhdenmukaisesti ja laadukkaasti. RAI-koulu-
tusmalli luo perustan idkkaiden palveluissa tydskentelevien sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten yhtendiselle RAI-arviointiosaamiselle ja RAl-arviointitiedon
hyodyntdmiselle asiakastydssd. THL:n RAI-koulutusmallin ytimend toimii THL:n
RAI-kouluttajakoulutus. Sen suorittaneet ammattilaiset toteuttavat RAl-arviointikou-
lutuksia omissa organisaatioissaan yhtendistd koulutusmallia ja -materiaalia kdyttéen.

THL:n RAI-kouluttajakoulutus

THL:n RAIl-kouluttajakoulutus on tarkoitettu idkkaiden palveluissa tydskenteleville
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Koulutus on osallistujille maksuton.
RAI-kouluttajakoulutukseen voi osallistua asiakastyoté tekevé hoitaja, terapeutti tai
asiakasohjaaja. Osallistuja voi toimia my6s esimerkiksi tiimin vetdjand, l&hiesihenki-
16n& tai asiantuntijatydssa. Olennaista on, ettd koulutukseen osallistujalla on valiton
yhteys asiakasty6td ja RAl-arviointeja tekeviin ammattilaisiin ja mahdollisuus toimia
omassa tydssédan RAI-kouluttajana.

RAI-kouluttajakoulutuksen osallistujan tulee tydskennelld idkkéiden palvelujen
organisaatiossa. Hankkeen aikana koulutukset kohdennettiin ensisijaisesti organisaa-
tioille, joissa RAI-valineiston kédyttdonotto oli ajankohtainen ja joissa tarvittiin vah-
vistusta RAl-osaamiselle.
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Koulutukseen osallistujalla tulee olla:

e ammattialan mukaiset tiedot idkkaan henkilon toimintakyvyn ja palvelutarpeen
arvioinnista.

e halu kouluttaa ja ohjata muita sek& innostunut ote kehittdmiseen ja RAI-vélineis-
ton kayttoon tydyhteisossaan.

e Kkiinnostus ja mahdollisuus kouluttaa tydyhteisddédn RAI-arvioinnin tekemiseen.

o esihenkildn suostumus ja tuki koulutukseen osallistumiseen.

Tavoitteet

RAI-kouluttajakoulutuksen tavoitteet tukevat kansallisia RAI-osaamisen tavoitteita.
Koulutusten avulla varmistetaan kansallisesti yhtendiset ja luotettavat toimintatavat
RAIl-arvioinnissa ja RAI-tiedon kéytdssé asiakastydssa.

RAI-kouluttajakoulutus
¢ opastaa RAI-vélineiston ja RAl-arvioinnin periaatteisiin.
o perehdyttdad RAIl-arviointitiedon hyddyntamiseen asiakastydssa.

¢ valmentaa RAI-koulutuksen jarjestdmiseen THL:n mallin ja materiaalin
mukaisesti.

e kasvattaa organisaation omavaraisuutta RAI-osaamisessa.

o edistdd RAI-arviointitoiminnan kansallista yhdenmukaisuutta.

RAI-kouluttajakoulutuksen suorittaneella ammattilaisella on valmiudet ja oikeus kou-
luttaa organisaationsa henkilostéd THL:n koulutusmallin ja -materiaalin mukaisesti.
THL:n koulutusmallin mukaisella RAI-koulutuksella varmistetaan, etté arviointeja to-
teuttavilla ammattilaisilla on tarvittavat tiedot arviointien jarjestelmalliseen ja laaduk-
kaaseen toteuttamiseen sekd ymmarrys RAI-arviointitiedon kaytosté ja merkityksesta
idkkaan asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa.

Kouluttamisen lisédksi RAI-kouluttaja toimii yhteistydssa esihenkildiden ja RAI-
vastaavien kanssa organisaationsa tai hyvinvointialueiden ammattilaisten tukena. Yh-
teistyd varmistaa, ettd RAIl-arvioinnit toteutetaan yhdenmukaisesti, laadukkaasti ja
moniammatillisesti noudattaen RAI-periaatteita ja ettd RAl-arviointitietoa kéaytetdan
asiakastyossé asianmukaisesti ja yksilollisesti.

Koulutusmallin materiaalit omistaa THL, ja ne on tarkoitettu ainoastaan THL:n mallin
mukaisten RAI-koulutusten pitdmiseen. Kouluttajakoulutuksen suorittaneilla RAI-
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kouluttajilla ei ole oikeutta muuttaa THL:n RAI-koulutusmateriaalia tai kayttaa sita
muuhun tarkoitukseen.

THL RAI-koulutus® rekisterditiin vuonna 2023 tavaramerkiksi. THL:lla on yk-
sinoikeus tavaramerkkiin ja oikeus kieltdd muita kdyttdméasta samaa tai samankaltaista
merkkid samojen tai samankaltaisten tuotteiden tai palveluiden yhteydessa. THL RAI-
koulutus® tavaramerkilld halutaan viestid, ettd koulutukset ovat yhdenmukaisia. Tar-
koituksena on myos, ettd merkin perusteella koulutus yhdistetddn THL :een.

Sisalto ja toteutustapa

RAI-kouluttajakoulutukseen kuuluu kolme etdyhteyksin toteutettavaa koulutuspai-
vad, itsendistd opiskelua, paritehtavia seké tydssaoppimista. Koulutus on oppimispro-
sessi, joka kestda kokonaisuudessaan kolme kuukautta. Valitehtavét tukevat RAI-ar-
viointiosaamisen kehittymista ja valmistavat omien RAI-koulutusten toteuttamiseen.

RAI-kouluttajakoulutuksessa kasitelladn RAI-valineistod, RAl-arviointia ja RAI-
arviointitiedon hyddyntamistd asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Koulutuksen keskeisid teemoja ovat myds RAI-osaajaksi kehittyminen, kouluttajana
toimiminen ja THL:n RAI-koulutusmallin mukaisen RAI-koulutuksen toteuttaminen
(Kuvio 6). Todistuksen saaminen edellyttdéd osallistumista kaikkiin koulutuspéiviin
seké ennakko- ja vélitehtavien tekemisen.

i @
> Y A3
Koulutus paiva 2 Koulutus paiva 3

KouLutuspalva 1

RAl-valineistdn Harjoitusarviointien Harjoituskoulutusten
kokonaisuus ja yhteenvedot lapikaynti &
rakenne * RAl-arviointitiedon koulutustaitojen
o RAl-arvioinnin hyédyntaminen vahvistaminen
periaatteet, hyddyt hoidon, kuntoutuksen * RAl-arviointitiedon,
ja toteutus ja palvelun herétteiden ja
Ennakkotehtava + RAl-osaajaksi suunnittelussa ja mittareiden
RAl-verkkokoulu kehittyminen toteutuksessa hy&dyntaminen
* RAl-valineisto * Oppiminen ja e RAl-arvioinnin asiakastydssd
+ RAl-arviointi kouluttaminen kouluttaminen omassa (syventavé)
organisaatiossa * Laadun varmistus

" * 2 RAI-harjoitusarviointia, yhteenveto ja

Koulutuspaivien oman osaamisen suunnitelma
*%® RA|-koulutus S8 S valitehtdvat + Harjoituskoulutuksen jarjestaminen
'\ omassa organisaatiossa

Kuvio 6. THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen kokonaisuus ja sisalto.

RAI-kouluttajakoulutusten pilotointi

RAI-kouluttajakoulutusten toteutusta testattiin syksyn 2021 aikana kahden pilottiryh-
mén avulla. Pilotointiin kutsuttiin kansallisen k&yttéonottomallin implementoinnin pi-
lotointiin osallistuneet Siun soten ja Satakunnan alueet. Tavoitteena oli mallin testaa-
minen ja viimeistely ennen kansallisten RAIl-kouluttajakoulutusten jarjestamista.
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Pilotista saadun palautteen ja kokemusten pohjalta tdsmennettiin koulutuksen ohjeis-
tuksia ja madriteltiin RAI-koulutuksen teoriaosuuden kestoksi 4 tuntia. Kouluttaja-
koulutus sai pilottiin osallistujilta hyvéa palautetta muun muassa sisallostd, raken-
teesta, aikataulutuksesta ja selkeéstd esitystavasta.

THL toteutti hankkeen yhteydessa myds ruotsinkielisen RAI-kouluttajakoulutuk-
sen pilotoinnin. Yhteistybkumppanina toimi Folkhélsan Vélfard Ab, joka toteutti pi-
lottikoulutuksen yhteydessd myos koulutusmateriaalien kaannokset ruotsin kielelle.
THL perehdytti Folkhélsanilta kaksi henkiléd RAI-kouluttajakoulutuksen toteutuk-
seen sekd koulutusmalliin ja -materiaaliin. Ruotsinkielisen koulutuksen pilotointiin
valittiin osallistujia Lansi-Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Pohjanmaan alueilta.

Pilotoinnissa ruotsiksi kdannetyt RAI-koulutusmateriaalit ovat myds suomenkie-
lisen RAI-kouluttajakoulutuksen suorittaneiden kouluttajien kaytdssa. Hankkeen ai-
kana ruotsin kielelld julkaistiin lisaksi THL:n RAI-verkkokoulun kursseja seké i&k-
kaiden palveluihin suunnitellut interRAI-vélineet. Tdm& mahdollistaa kaksikielisille
ammattilaisille koulutusten toteuttamisen seka suomeksi etta ruotsiksi.

Kansalliset RAI-kouluttajakoulutukset

Kansalliset RAI-kouluttajakoulutukset k&ynnistettiin tammikuussa 2022. Koulutukset
kohdennettiin vanhuspalvelulain siirtymavaiheen aikana ensisijaisesti niille iakk&iden
palveluja tuottaville organisaatioille, jotka vasta ottivat RAI-vélineistod kayttoon ja
joissa ei ollut vielda RAI-arviointien tekemiseen tarvittavaa osaamista.

Hankkeen aikana toteutettiin kahden pilottiryhman liséksi 17 kansallista koulutus-
ryhmaa seké yksi ruotsinkielinen koulutusryhma. THL:n jarjestamista RAI-koulutta-
jakoulutuksista valmistui hankkeen aikana yhteensé 366 RAI-kouluttajaa.

RAI-kouluttajaverkosto

THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen suorittaneet liitetddn THL:n koordinoimaan RAI-
kouluttajaverkostoon. Verkosto kokoaa yhteen THL:n mallin mukaisesti RAI-koulu-
tuksia toteuttavat RAI-kouluttajat. Tavoitteena on koko maan kattava RAI-koulutta-
javerkosto (Kuvio 7). Verkosto edistéa kansallisesti yhtendistd RAI-osaamista ja tar-
joaa kouluttajille alustan keskustelulle, hyvien kaytantdjen jakamiselle ja yhteistyolle.
THL tukee verkoston kautta organisaatioiden RAI-toiminnan kehittdmista ja huo-
lehtii, ettd kouluttajilla on ajantasaiset THL:n mallin mukaiset koulutusmateriaalit.
THL jarjestdd verkostotapaamisia kahdesti vuodessa ja kerdé verkoston kautta tietoa
hyvinvointialueilla THL:n mallin mukaisesti toteutetuista RAI-koulutuksista.
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THL:n RAI-kouluttaja-
koulutuksen perehdytys
ammattikorkeakoulujen
opetushenkilostolle
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THL:n RAI-kouluttaja-
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MMM THL:n RAI-kouluttajaverkosto henkilostélle saman THL:n mallin ja materiaalin

mukaisesti > Yhtenainen kansallinen RAI-osaaminen

Kuvio 7. RAI-kouluttajat muodostavat RAI-kouluttajaverkoston.

Kansallisen RAI-osaamisen vahvistaminen sosiaali- ja ter-
veysalan opinnoissa

Hallituksen esityksessé (HE 4/2020) todetaan, ettd RAl-osaamisen tulee jatkossa si-
séltya sote-ammattilaisten koulutukseen. Hankkeen yksi tavoite oli edistdd RAI-osaa-
mista sosiaali- ja terveysalan ammatillisissa perustutkinnoissa ja ammattikorkeakou-
luissa. Ammattikorkeakoulut vastaavat itsendisesti opetussuunnitelmista ja opetuksen
siséllosta. Opetushallitus vastaa ammatillisten perustutkintojen kansallisen tason oh-
jauksesta. Oppilaitokset toteuttavat opetusta toteuttamissuunnitelmiensa mukaisesti.

Ammattikorkeakoulututkintojen RAl-osaamistavoitteet

THL jarjesti vuonna 2021 ammattikorkeakouluille ty6pajasarjan, jossa kasiteltiin kan-
sallisen RAI-osaamisen kokonaisuutta ja ammattikorkeakoulujen roolia RAI-osaami-
sen vahvistamisessa. Osallistujista muodostettu pienempi yhteistydryhma maaritteli
kevééalla 2022 eurooppalainen tutkintojen viitekehys EQF:n (European Qualifications
Framework) tason 6 osaamistavoitteet sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkintoihin kan-
sallisesti yndenmukaisen RAI-osaamisen edistdmiseksi.
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EQF:n tason 6 RAI-osaamistavoitteissa opiskelija

e 0saa selittdd mitd RAl-arviointi tarkoittaa osana asiakkaan palvelutarpeen
luotettavaa arviointia seké toimintakyvyn ja toimijuuden tukemista.

o tuntee RAI-arvioinnin rakenteen ja arviointiprosessin vaiheet sekd oman
roolinsa osana luotettavaa, moniammatillista ja asiakaskeskeistd RAI-ar-
viointia.

¢ 0saa hyddyntaa RAI-arviointikasikirjaa asiakkaan arviointia tehtdessa.

o tunnistaa asiakkaan ja hénen laheisensa RAl-arviointiin osallistumisen
merkityksen.

e osaa tulkita RAIl-arviointitietoa (RAI-mittarit ja CAP-herétteet) asiak-
kaalle, hdnen laheiselle sek& moniammatilliselle tiimille.

¢ osaa selittdd miten RAl-arviointitietoa (RAI-mittarit ja CAP-heréatteet)
kdytetddn asiakkaan hoidon, palvelun ja kuntoutuksen suunnittelussa, to-
teutuksessa ja seurannassa.

e tunnistaa RAI-arviointitiedon (RAI-mittarit ja CAP-heratteet) hyddynta-
misen merkityksen ja hyddyt johtamisen ja kehittdmisen tyovélineend.

THL jakoi RAI-arviointivalineistdn kayttoon liittyvat EQF:n tason 6 osaamistavoit-
teet kevaalla 2022 kaikkien ammattikorkeakoulujen hyddynnettaviksi. Osaamista-
voitteet ja niitd koskeva tiedote toimitettiin ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvosto
Arene ry:lle seké opetus- ja kulttuuriministeriéon, joita pyydettiin valittdméaan tietoa
eteenpdin oppilaitoksiin. Liséksi osaamistavoitteet toimitettiin myds suoraan sahko-
postitse kaikille AMK-tydpajoihin osallistuneille seka oppilaitosten kirjaamoihin va-
litettdvaksi edelleen opetuksen suunnittelusta vastaaville henkildille.

THL Kartoitti syksylla 2023 RAI-osaamistavoitteiden kdyttodnottoa ammattikor-
keakouluissa. Sahkdiseen kyselyyn saatiin 32 vastausta 18 ammattikorkeakoulusta.
Vastaajaméaar oli pieni, joten vastauksista ei voitu muodostaa kattavaa kuvaa ammat-
tikorkeakoulujen tilanteesta. Kyselyn perusteella ammattikorkeakoulujen valilla oli
kuitenkin eroja sekd RAI-osaamistavoitteiden hyddyntdmisessa ettéd yleisemmin siina,
miten jarjestelméllisesti ne toimivat sekd opetushenkildston RAI-osaamisen edisté-
miseksi ettd RAI-osaamissisaltdjen tuomiseksi osaksi sote-alan tutkintojen opetusta.
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THL:n RAI-kouluttajakoulutus osana sote-alan AMK-opetustarjontaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut voivat toteut-
taa THL:n koulutusmallin mukaista RAI-kouluttajakoulutusta tdydennyskoulutuk-
sena tai osana avoimen AMK:n opetustarjontaa. Koulutukset noudattavat THL:n RAI-
kouluttajakoulutusten mallia ja sisaltéa. THL ohjaa ja yll&pitadé koulutusmallia ja op-
pilaitokset saavat THL:Ita valmiin koulutusmateriaalin seké perehdytyksen koulutus-
ten toteuttamiseen ja sisaltdihin. Ammattikorkeakoulun toteuttaman RAI-kouluttaja-
koulutuksen hyvéksytysti suorittanut RAI-kouluttaja saa THL:n todistuksen ja hénet
liitetddn THL:n yll&pitdméaén RAI-kouluttajaverkostoon. Ammattikorkeakoulut paat-
tavét itse koulutuksen ottamisesta koulutustarjontaansa seka sen ajankohdasta, jarjes-
telyista ja hinnoittelusta. Koulutus vastaa viiden opintopisteen opintoméaaraa.
RAI-kouluttajakoulutusten jarjestaminen oppilaitoksessa vaatii koulutusta toteut-
tavalta opetushenkiltstoltd hyvad RAI-valineiston ja RAl-tiedon kéytdn osaamista.
THL on jarjestanyt kevéastd 2022 alkaen ammattikorkeakoulujen opetushenkildstolle
perehdytystilaisuuksia RAI-kouluttajakoulutuksen jarjestamiseksi. Tilaisuuksiin osal-
listuminen edellyttdd, etti oppilaitoksella on THL:n kanssa solmittu maksuton RAI-
koulutusalilisenssisopimus seka riittavat resurssit ja suunnitelma RAI-kouluttajakou-
lutusten jarjestamiseksi. Perehdytystilaisuudet toteutettiin etdyhteyksin ja niihin osal-
listui hankkeen aikana opetushenkiltstod yhteensa 13 ammattikorkeakoulusta.
THL:n mallin mukaisia RAI-kouluttajakoulutuksia toteutettiin hankkeen aikana
viidessd ammattikorkeakoulussa, joista valmistui yhteensd 77 RAI-kouluttajaa.

RAI-osaamisen tuki ammatillisten oppilaitosten henkilostolle

THL on jarjestanyt tammikuusta 2022 alkaen ammatillisten oppilaitosten henkil6s-
tolle infotilaisuuksia. Niiden tavoite on ollut vahvistaa RAI-osaamista ammatillisten
perustutkintojen opetuksessa. Hankkeen aikana jarjestettiin nelja tilaisuutta, jotka
suunnattiin sote-alan ammatillisessa perusopetuksessa opetussisalldista vastaaville
sekd opetustydssa toimiville henkil6ille. Osallistujilta keréttiin ennakkokysymyksia
ja toiveita tilaisuuksien sisallostéd. Tilaisuuksissa kuultiin THL:n RAl-asiantuntijoi-
den, oppilaitosten edustajien seka opetushallituksen edustajan puheenvuoroja.

Tilaisuuksissa kasiteltiin seuraavia aiheita:

¢ RAIl-vdlineiston kansallinen kaytto iakkdiden palveluissa

¢ Millainen on RAI-arvioinnin prosessi ja mitd on RAI-osaaminen

e Oppilaitosten RAI-osaamisen ja opetussisaltdjen tilanne

e Oppilaitosten toimintamalleja RAI-osaamisen varmistamiseksi

e THL:n Nain otat RAI-tiedon haltuun -tukimateriaali opetushenkilostolle
e THL:n tuki ja oppilaitosten omat toimenpiteet.

Tilaisuuksissa kévi ilmi, ettd opetushenkildstolld oli haasteita tydssa tarvitsemansa
RAI-osaamisen ja tiedon hankkimisessa. Hankkeessa laadittiin tukimateriaali, jonka
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tavoitteena oli tukea ammatillisten perustutkintojen opetushenkildstoa tiedon hankki-
miseen sekd oman RAI-osaamisen kehittdmiseen. Tilaisuuksista saatiin hyvaa pa-
lautetta, jossa kiitettiin erityisesti konkreettisista esimerkeistd sekd RAI-valineiston ja
RAIl-arvioinnin toteuttamisen perusteiden lapikdymisesta. Tilaisuuksissa ja palaut-
teissa nousi myds esiin opettajien RAI-osaamisen vaihtelevuus sekd oppilaitosten ja
tydeldmatoimijoiden vélisen yhteistyén merkitys.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkintojen uudistus

Opetushallitus aloitti sosiaali- ja terveysalan perustutkintojen perusteiden uudistus-
tyon syksylla 2021. Uudistuskohteena oli 31 tutkintokohtaista ammatillista tutkinnon
0saa ja 8 osaamisalaa. Valmistelu toteutettiin avoimena prosessina. THL osallistui
valmistelua koskeneisiin infotilaisuuksiin ja toimitti lausunnon sekd muutosehdotuk-
sia tutkintojen perusteiden luonnokseen. Lausunnon laatiminen linkittyi tiiviisti hank-
keen toimintaan RAI-osaamisen ja toisen asteen oppilaitosyhteistyon kehittdmiseksi.

THL korosti lausunnossaan lahihoitajien merkittavaé roolia RAl-arvioinnin teke-
misessd ja toi esiin, ettd perehtyminen arviointiin ja osallistuminen arvioinnin tekemi-
seen on tarkeé osa opintoja. Arviointikokonaisuuden ymmartdmiseksi opiskelijan on
tarkedd osallistua aktiivisesti RAl-arvioinnin tekemiseen kaikissa arviointiprosessin
vaiheissa. Kun RAIl-arviointiperiaatteiden omaksuminen sekd ymmarrys RAl-arvi-
oinnin sisallosta alkaa jo opinnoissa, on arviointien tekeminen tai siihen osallistumi-
nen kéytdnnon tydssa nopeampaa ja tehokkaampaa. Liséksi lahihoitajan tydssa koros-
tuu tarve osata hyddyntdd arviointitietoa asiakastydssd. Lausunnossa tuotiin esiin
myds toimintakyvyn arvioinnin merkitys osana sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
ty6ta. Toimintakyvyn heikkenemiselle altistavien riskitekijoiden arvioimiseen on saa-
tavilla ja suositellaan kdytettdvaksi luotettavia mittareita ja arviointivalineitd. Mitta-
reiden valinnan ja kdytdn osaaminen tulee kuulua myds lahihoitajan opintoihin.

Tutkintojen perusteet valmistuivat joulukuussa 2023 ja ne astuvat voimaan
1.8.2024 (Opetushallitus 2023). RAIl-osaaminen on Kirjattu uudistetun tutkinnon am-
mattitaitovaatimuksiin.

Lis&lukemista ja ty6valineité verkossa

e Tietoa THL:n tarjoamasta RAI-osaamisen tuesta (thl.fi)

e Tieda ja toimi -kortti: RAl-osaamisen varmistaminen iakkéaiden palve-

luissa (Julkari)

e Posteri: Kansallinen RAI-osaaminen idkkaiden palveluissa (Julkari)

Kansallisesti yhdenvertaisia

THL — Raportti 4/2024 4l iskkaiden palveluja edistamésss


https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-osaamisen-tuki
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022091559098
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022091559098
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2024032713387

4 Yhtenainen RAI-osaaminen varmistaa yhdenmukaiset arvioinnit

<0

Keskeiset nostot ja evaita jatkotyohon

RAI-vélineiston kaytto edellyttdd yhtendistd osaamista seka tydeldméssa jo toimivilta
ettd tydelamaén valmistuvilta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta. Kansalli-
nen RAI-koulutusmalli luo pohjan yhtendiselle RAI-osaamiselle idkkéiden palve-
luissa. THL:n jarjestamistd RAI-kouluttajakoulutuksista valmistui hankkeen aikana
yhteensé lahes 400 RAI-kouluttajaa eri puolille Suomea. Heilld on valtuus ja patevyys
toteuttaa THL:n mallin mukaisia RAI-koulutuksia (THL RAI-koulutus®) omissa or-
ganisaatioissaan.

THL osallistui sosiaali —ja terveysalan perustutkinnon ammattitaitovaatimusten
uudistamiseen seké tuki opetushenkildston RAI-osaamista. Ammattikorkeakoulujen
opetustyon tueksi hankkeessa tuotettiin EQF:n tason 6 RAl-osaamistavoitteet. RAI-
valineistd on monelle opettajalle uusi asia ja oppilaitosten valmiudet liittdd RAI-osaa-
minen osaksi tutkinto-ohjelmia ja opetusta ovat vield vaihtelevia.

Keskeiset nostot jatkoon

e THL:n RAI-kouluttajakoulutuksella vahvistetaan idkkaiden palveluja jarjestavien
ja tuottavien organisaatioiden RAI-arviointiosaamista. THL jatkaa kansallisen
RAI-koulutusmallin yllapitamista ja RAl-kouluttajakoulutusten jarjestamista.

o Palvelunjdrjestdjien ja -tuottajien on térkead huolehtia, ettd RAI-kouluttajakoulu-
tuksen suorittaneilla ammattilaisilla on mahdollisuus toteuttaa yhtendisen mallin
mukaisia RAI-koulutuksia (THL RAI-koulutus®) omassa organisaatiossaan.

e Uusissa sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteissa on RAl-osaamiseen
liittyvié sisaltoja ja ne tulevat kayttoon 1.8.2024 alkaen.

e Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa tarvitaan vield panostusta opetushenkils-
ton RAI-osaamisen varmistamiseen ja RAI-osaamisvaatimusten huomioimiseen
opetuksessa.

¢ Oppilaitosten ja tydelaman valinen yhteisty6 tukee vastavuoroisesti RAI-osaami-
sen kehittamista ja yllapitdmista.
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5 Kansallinen RAIl-valineiston
kaytto vahvistaa iakkaiden
palvelujen tietopohjaa

RAI-vélineiston kaytto iakk&an henkildn toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioin-
nissa tuottaa yhdenmukaista tietoa asiakastyohon. Sen lisdksi RAIl-arviointien tie-
doista muodostettavaa RAI-vertailutietoa kaytetddn paikallisesti, alueellisesti seka
kansallisesti palvelujen ja palvelujéarjestelmén kehittamisessa.

RAI-vélineiston kansallinen kéayttd vahvistaa merkittavasti idkkaiden palvelujen
tietopohjaa. RAI-vertailutiedon luotettavuuden ja kdytettdvyyden kannalta on tarked,
ettd RAl-arvioinnit toteutetaan oikein ja yhdenmukaisesti. Edellytyksena ovat seka
osaaminen ettd jarjestelmallinen toiminta RAI-vélineiston ja RAl-tiedon kaytossa.

THL vyll&pitdd Suomessa RAI-vélineistda kansainvalisen tutkijaverkosto inter-
RAInN lisenssiehtojen mukaisesti. Vélineiston jatkuvan yllapidon liséksi hankkeen ai-
kana vahvistettiin kansallisen kayton ja yhtendisen tietopohjan edellytyksia. THL tuki
siirtymad yhtendisiin interRAI-vélineisiin, julkaisi idkkdiden palveluissa kéytettavat
valineet ruotsin kielelld sekd antoi suosituksia ja tukea RAI-valineistén yhdenmukai-
sen kayton edistdmiseksi.

THL vahvisti RAl-tiedon kéyttoa johtamisessa ja palvelujen laadun kehittamisessa
julkaisemalla RAI-vertailutietoa ensimmaista kertaa avoimesti lakkdiden saannollis-
ten palvelujen RAI-tietokannassa. RAI-tietoa hyddynnettiin myos entistd enemman
kansallisessa ja kansainvalisessa tutkimuksessa idkkéiden palvelujen ja palvelukoko-
naisuuksien suunnittelun edistamiseksi.

Yhtenaisten interRAl-valineiden kayton edistaminen

Kansainvélinen tutkijaverkosto InterRAI on paivittanyt RAI-vélineistdn rakennetta ja
siséltdja yhtendistamalla eri kayttdymparistdihin suunnattuja RAI-vélineitd hoidon ja
palvelujen saumattomuuden ja asiakaslahtoisyyden edistdmiseksi. Uudistetut vélineet
on nimetty interRAI-vilineiksi, jotka ovat tunnistettavissa etuliitteestd “inter”, esi-
merkiksi interRAI-HC ja interRAI-LTCF.

Kaikissa interRAI-vélineissé on yhtendiset ydinkysymykset. Niiden liséksi kussa-
kin vélineessé on kayttdympariston ja asiakasryhmén kannalta olennaisia tdydentavia
kysymyksid. Arvioinnista muodostuvat toimintakykyé kuvaavat mittarit ovat kaikissa
interRAI-valineissa samansiséltoisia, mika edesauttaa tiedon jatkuvuutta asiakkaan
siirtyessé palvelusta toiseen. Yhtendisyys edistdd myos RAI-jarjestelmasta saatavan
tiedon kéyttoa palveluja tuottavan organisaation johtamisessa ja kehittdmisessa.
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InterRAI-vélineet ovat olleet Suomessa saatavilla vuodesta 2018 alkaen, mutta siir-
tyma uusiin vélineisiin oli alkuun hidasta. THL antoi kevaall4 2021 suosituksen inter-
RAI-vélineiden kayttoon siirtymiseksi ja aikaisempien valineiden versiopdivitykset
lopetettiin syksylla 2021. Nailla keinoin haluttiin varmistaa, etta siirtymé ajantasaisiin
ja yhtendisiin valineisiin etenee samalla, kun RAI-valineistd laajenee kansalliseen
kayttoon idkkaiden palveluissa. Siirtymé&a yhtendisiin valineisiin pyrittiin edistdméaan
my6s RAI-ohjelmistojen toimittajien kanssa tehtédvén yhteistyon kautta.

THL tuki yhtenaiseen interRAI-valineiden kayttoon siirtymisté julkaisemalla syk-
sylld 2021 RAI-vélineité kayttaville organisaatioille muutosoppaan interRAI-vélinei-
den kéyttdonottoon. Muutosoppaassa kuvataan keskeisimmaét interRAIl-vélineiden
kysymysten, mittareiden ja herdtteiden erot verrattuna aiemmin kéytossé olleisiin
RAI-vélineisiin. Samassa yhteydessd THL:n RAIl-verkkokoulun kurssit RAI-vali-
neistd ja RAl-arviointi paivitettiin vastaamaan interRAI-vélineiston sisaltoja.

THL jérjesti aiemmista RAI-HC- ja RAI-LTC-vélineistd vastaaviin interRAI-va-
lineisiin siirtyvien yksikdiden RAIl-vastaaville suunnattuja interRAI-muutosperehdy-
tyksid. Perehdytyksia jarjestettiin vuosien 2022 ja 2023 aikana etdyhteyksin yhteensa
18 kertaa ja niihin osallistui yhteensé noin 1000 henkil6a.

Vuonna 2020 interRAI-valineilld tehtyjen arviointien osuus kaikista kotihoidon ja
ympérivuorokautisen hoidon RAI-arvioinneista oli alle viisi prosenttia. Vuonna 2022
interRAI-valineilla tehtyjen arviointien osuus oli jo lahes 40 prosenttia ja vuoden 2023
alkupuoliskolla 74 prosenttia (ennakkotieto). THL:n arvion mukaan interRAI-vali-
neistd on kattavasti kdytdssa viimeistddn vuoden 2024 aikana.

Ruotsinkieliset RAI-valineet

Kansallinen RAl-arviointivalineiston kayttd edellyttad, ettd vélineistd on saatavilla
seké& suomeksi ettd ruotsiksi. THL julkaisi kotihoidon ja ympérivuorokautisen hoidon
RAI-vélineet interRAI-HC ja interRAI-LTCF ruotsiksi syksyllad 2022. Asiakas- ja pal-
veluohjauksen RAIl-vdlineiden interRAI-CA+HELSA® ja interRAI-CHA ruotsin-
nokset julkaistiin kesalla 2023.

Ruotsinkielisten RAI-valineiden kayton tueksi myds THL:n RAIl-verkkokoulun
kurssit RAI-vélineistd (RAI-verktyget) ja RAl-arviointi (RAI-bedémning) julkaistiin
ruotsiksi syksylla 2022.

Ruotsinnoksen tarkistus- ja viimeistelytyon toteutuksessa yhteistyékumppanina
toimi Folkhalsan Valfard Ab. Pitkdaikaisen kayttokokemuksen omaavat RAI-vli-
neistod kdyttaneet asiantuntijat tarkistivat tehdyn ruotsinnoksen kieliasun, minka jal-
keen hankkeessa viimeisteltiin aineisto julkaistavaksi.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Suosituksia RAI-valineiston yhtenadiseen kayttoon

RAIl-arviointitiedon ja RAI-vertailutiedon parhaan mahdollisen kayton vuoksi on
oleellista valita toimintaympariston mukainen, oikea RAl-arviointivéline. Vlineiden
valintaa ja hyvinvointialueiden paatoksentekoa helpottamaan THL valmisteli STM:n
kanssa yhteistyossa suosituksen RAl-arviointivalineiston k&yttdon idkkaiden asia-
kasohjauksessa.

Kevaélla 2022 julkaistun suosituksen mukaan RAI-vélineen valinnassa on tarkedé
huolehtia, ettd asiakkaiden palvelutarpeet arvioidaan yhdenmukaisesti, kokonaisval-
taisesti ja tarkoitukseen parhaiten sopivalla vélineella. Eri kdyttotarkoituksiin ja koh-
deryhmille on saatavilla useita RAI-vélineitd, joista asiakasohjaukseen suositellut ko-
konaisarvioinnin RAI-vdlineet olivat interRAI-CHA-véline tdydennettynd tarvitta-
essa soveltuvilla liséosilla sekd interRAI-CA-valine tdydennettynd HEL SA-lisdosalla.
Suositusta paivitettiin kevaalla 2023 tdsmentamalla, ettd lain mukainen toiminta to-
teutuu silloin, kun RAl-arviointi toteutetaan kokonaisarviointina ja tehd&an ennen
paatostd saannollisten palvelujen myontamisestd. (THL 2024c.)

lakkéiden asiakasohjausta koskevan suosituksen lisdksi THL uudisti yllapita-
méaansad RAIl-valineistdd kuvaavan verkkosivun syksylld 2023. Uudistuksen tavoit-
teena oli selkeyttdd RAI-vélineiden valintaa ja kdyttod. Sivulla kuvattiin aiempaa tés-
méllisemmin, millaisiin kayttdympéristdihin ja arviointitilanteisiin eri RAI-valineet
oli tarkoitettu ja mitd RAI-vélineen valinnassa kannatti huomioida.

RAI-vertailutieto kansalliseen kayttoon

RAI-vélineiston kansallinen kéytté vahvistaa RAI-vertailutiedon merkitystd, kun tie-
topohja kattaa vahitellen kaikki idkkaiden saannolliset palvelut koko maassa. RAI-
vertailutietoa hyddynnetdan koko ajan enemman organisaatioiden ja alueiden omassa
kehittdmistydssa.

Edistadkseen RAl-vertailutiedon avointa ja kansallista kdyttod THL julkaisi l1&k-
kaiden s&anndllisten palvelujen RAI-tietokannan avoimesti jokaisen saataville ke-
vaalla 2022. Tietokannassa voi tarkastella idkkdiden palvelunsaajien toimintakykyé ja
palvelurakennetta 14 RAI-mittarin avulla, jotka kuvaavat esimerkiksi laheisavun
saantia, arkisuoriutumista ja kaatumisia. Tietoja ja niissa tapahtuneita muutoksia voi
tarkastella ja vertailla alueittain, toimintayksikdittain tai palvelutyypeittain.

THL julkaisi RAI-tietoja ensimmaista kertaa myds tilastoraportissa tammikuussa
2024. lakkaiden toimintakyky ja palvelutarpeet — RAI-vertailutiedot 2022-tilastora-
portti kuvaa hyvinvointialueittain idkkaiden toimintakykya, osallisuutta ja hoidon laa-
tua kotihoidossa ja ympérivuorokautisessa asumispalvelussa. Tavoitteena on julkaista
tilastoraportti jatkossa vuosittain.

RAI-vertailutietoihin pohjautuvia indikaattoreita sisaltyi myos vuonna 2024 jul-
kaistuun laatusuositukseen. Sosiaali- ja terveysministerid, Hyvinvointialueyhtit
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Hyvil Oy ja Suomen Kuntaliitto julkaisivat helmikuussa 2024 laatusuosituksen aktii-
visen ja toimintakykyisen ik&antymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—
2027. Hallitusohjelman, vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain toimeenpanoa seka
niihin tehtyja uudistuksia tukevan suosituksen tarkoituksena on tukea hyvinvointialu-
eiden ja kuntien varautumista vaeston ik&&ntymiseen. Laatusuosituksen seurantaindi-
kaattoreissa oli monia RAIl-indikaattoreita, joiden kuvaamiin ilmidihin on mahdolli-
suus vaikuttaa hyvilla hoitokdytanngilla ja palvelujarjestelmé&a kehittamalla.

Laatua kuvaavat RAIl-indikaattorit laatusuosituksessa ovat:
e Asiakkaan osallistuminen RAI- arviointiin
e Tahaton painon lasku
e Kova pdivittdinen tai ajoittain sietdmaton Kipu
e Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua
o L &3kehoidon kokonaisarviointi tehty viimeisen 6 kk aikana
e Painevaurio tai painehaava
e Paivittainen lilkkumisen rajoittaminen
e Kaatuminen 90 vrk aikana
o Pdivystyskéaynti 90 vrk aikana
e RAl-arvioitujen osuus palvelujensaajista.

THL julkaisee tulevaisuudessa laatusuosituksen RAl-indikaattoreita Sotkanetissg,
jossa tiedot raportoidaan palvelutyypeittain, alueittain ja koko Suomen tasolla.

Tietoa RAI-valineistdsta verkossa

e Suositus RAI-arviointivalineistdn kayttoon idkkaiden asiakasohjauk-

sessa (thl.fi)

e Tietoa RAI-valineistosta (thl.fi)

RAIl-vertailutietoa johtamisen tueksi

e ldkkaiden sdannollisten palvelujen RAI-tietokanta

e ldkkaiden toimintakyky ja palvelutarpeet — RAI-vertailutiedot 2022
(Julkari)

e Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kesta-
vien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (Valto)
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<0

Keskeiset nostot ja evaita jatkotyohon

RAI-vélineiston kansallisesti yhdenmukainen kéyttd on edellytys idkkaiden palvelu-
jen eheélle ja kattavalle tietopohjalle. Suomessa toteutettiin THL:n tukemana vuosien
2021-2023 aikana laajamittainen siirtyma vanhemmista vélineversioista yhtendisten
interRAI-valineiden kéyttoon. THL julkaisi idkkdiden palveluissa kéaytettdvat RAI-
valineet sek& RAI-verkkokoulun sisalt6ja saataville ruotsiksi. THL:n lakk&iden s&én-
nollisten palvelujen RAI-tietokanta sekd ensimmainen RAl-tilastoraportti edistivat
RAI-vertailutiedon kaytt6a ja avointa saatavuutta.

RAI-vélineiden valintaa ja yhtendista kayttoa tuettiin kuvaamalla eri RAI-vélinei-
den kayttotarkoitukset sekd julkaisemalla suositus RAIl-vélineiden kaytostd asia-
kasohjauksessa. Asiakasohjauksessa RAI-vélineiden valinnan ja kéyttétavan vakiin-
tuminen oli hankkeen aikana vield kesken. Asiakasohjauksessa on kaytdssa kaksi eri
RAI-vélinettd: interRAI-CA+HELSAQ® ja interRAI-CHA. Osa palvelunjérjestdjista
kayttad asiakasohjauksen prosessissa my0s osittaisarviointeja.

Keskeiset nostot jatkoon

e Epéyhtendisyys valinevalinnoissa ja vélineiden kdyttotavoissa on haaste iakkéi-
den yhdenvertaisuuden, kansallisen tietopohjan, tietojen vertailtavuuden ja val-
vonnan nékokulmasta.

¢ Asiakasohjauksen sekda omais- ja perhehoidon RAI-tiedon vertailtavuuden ja
kaytettavyyden parantamiseksi tarvitaan vield kehittamista seka valineiston kay-
ton yhtendistdmisen etté vertailutietokantojen tietosiséltdjen osalta.

¢ Yhtendiset kansalliset suositukset auttavat alueita ja organisaatioita toimimaan
yhdenmukaisesti.

e THL tukee ja neuvoo kansallisena toimijana ja RAl-vélineiston alilisensoijana
palvelunjarjestdjia ja -tuottajia RAI-vélineiden valinnassa ja k&ytossa.

e THL vahvistaa idkkaiden palvelujen tietopohjaa tuottamalla jatkossakin RAI-ver-
tailutietoa idkkaiden palvelujen johtamiseen ja kehittdmiseen.

Kansallisesti yhdenvertaisia

THL — Raportti 4/2024 a1 iskkiden palveluja edistamésss



6 Huolellinen kayttéonotto turvaa RAI-valineiston jatkuvan kayton

6 Huolellinen kayttoonotto turvaa
RAI-valineiston jatkuvan kayton

RAI-vélineiston kansallisen k&ytdn toimeenpanon tuen suunnittelun ja toteutuksen
lahtokohtana on ollut, ettd RAI-valineistdn kéayttéonotoissa on kyse laajamittaisesta
uusien toimintamallien implementoinnista, joka ulottuu asiakastyostad strategiseen
johtamiseen saakka.

RAI-vélineiston kayttéonottojen aikana on keskeistd luoda vahva pohja jatkuvalle
RAI-vélineiston kaytolle ja RAI-tiedon jérjestelmalliselle hyddyntamiselle. Tdmén
varmistamiseksi THL laati jo hankkeen suunnitteluvaiheessa kansallisen RAIl-jarjes-
telmén kayttéonottomallin palvelunjérjestédjélle ja palveluntuottajalle.

Kéyttéonottomallin implementoinnin tarkoituksena on sovittaa RAI-vélineiston
kayttoonotossa ja kdytdssa tarvittavat toimintamallit organisaation rakenteisiin ja toi-
mintakulttuuriin, jolloin niilla on edellytykset tulla omaksutuksi pysyvéksi ja kiinte-
aksi osaksi toimintaa myods kayttdonottovaiheen jalkeen.

Kansallinen kayttoonottomalli RAI-valineiston kayttoonot-
tojen tukena

THL laati RAI-jarjestelman kayttéonottomallin palvelunjarjestéjalle ja palveluntuot-
tajalle jarjestelmallisen kayttéonoton toteuttamiseksi. Vuonna 2020 Innokyldssé jul-
kaistua kayttoonottomallia paivitettiin hankkeen aikana kertyneiden kokemusten poh-
jalta. RAI-valineistdn kayttéonotto on prosessi, joka vaatii yhteista suunnittelua ra-
kenteista, kdytanndista ja yhtenaisista toimintatavoista. RAl-jarjestelman kayttdonot-
tomalli auttaa organisaatioita suunnittelemaan ja toteuttamaan kayttdonottoja. Se oh-
jaa vaiheistamaan valmistelua ja toteutusta ja huomioimaan eri vaiheissa keskeisia
asioita kayttoonottojen onnistumiseksi.

Tavoitteena ei ole tarjota valmiita ratkaisuja kaikkien erilaisten organisaatioiden
tarpeisiin, vaan jokainen RAIl-vdlineistéa kayttéon ottava organisaatio hyddyntéa
mallia omassa kayttoonottoprosessissaan itselleen sopivalla tavalla. Kayttéonotossa
voidaan joutua rakentamaan kokonaan uusia toimintatapoja, mutta voi myds riittaa,
ettd olemassa olevia toimintakéytantdja muokataan jarjestelméllisen RAI-vélineiston
kéyton varmistamiseksi. Mallia voidaan hyodyntdd myds RAI-vélineiston aiemmin
kéyttoon ottaneissa organisaatioissa esimerkiksi silloin, kun vélineiston kéyttéa on
tarpeen laajentaa tai vahvistaa pohjaa sen jatkuvalle kaytolle.
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RAI-jarjestelman kayttoonottomallin implementoinnin pi-
lotointi

THL:n RAI-jarjestelmén kayttdonottomallin toimivuutta testattiin implementoinnin
pilotointihankkeessa vuosina 2021-2022. Tavoitteena oli saada tietoa kayttéonotto-
mallin eri vaiheiden toteuttamisen onnistumisista ja haasteista lahtokohdiltaan erilai-
silla alueilla, kun samaan aikaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa valmis-
teltiin sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuun siirtdmistd kunnilta ja kun-
tayhtymiltd hyvinvointialueille.

THL pyysi pilotointiin mukaan Satakunnan ja Pohjois-Karjalan (Siun sote) alueet
sekd Lapista kuntia, joissa RAI-valineisto ei vield ollut k&ytossa. Pilotointiin osallis-
tuneet kumppanit erosivat toiminnaltaan ja rakenteeltaan toisistaan. Siun sote toimi
maakuntatasoisena sote-palvelunjarjestajand, Satakunta muodostui neljastd sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtymasta ja kolmesta kunnasta. Lapista kayttéonottomal-
lin implementoinnin pilotointiin osallistui yhdeksén kuntaa. Alueiden erilaisten I&h-
tokohtien takia kayttdonotoissa tehtiin osin myos erilaisia ratkaisuja ja kayttdonotto-
mallin pohjalta laadittiin kullakin alueella tarkempia suunnitelmia ja toimintamalleja.
Siun sote ja Lappi kuvasivat omat kayttdonottonsa Innokyl&an, jossa ne liitettiin
osaksi THL:n RAI-jérjestelméan kayttoonotto -kokonaisuutta.

Pilottialueet tekivat kayttdonotoissaan tiivista yhteistyota keskendan ja hyddynsi-
vt kéyttdonottojen edetessd toistensa kokemuksia. THL tuki pilottialueita kayttoon-
oton eri vaiheiden suunnittelussa ja toteutuksessa seka keskindisessé yhteistydssa ja
verkostoitumisessa.

Toimintamallit ja Tieda ja toimi -kortti verkossa tyén tueksi

e THL:n RAI-jarjestelman kayttoonottomalli palvelunjarjestajalle ja
palveluntuottajalle (Innokyld)

e Siun soten RAI-arviointijarjestelman kayttoonoton toimintamalli (In-

nokyl&)

e RAIl-arviointijarjestelman kayttodnotto Lapin kunnissa (Innokyla)

e Tieda ja toimi -kortti: Kansallinen toimintamalli RAI-jéarjestelmén
kayttéonottoon (Julkari)
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Kayttoonottomallin vaiheet ja kokemuksia sen implemen-
toinnin pilotoinnista

THL:n RAI-jarjestelmén kayttoonottomallin noudattaminen askel kerrallaan mahdol-
listaa sujuvan ja onnistuneen RAI-vélineiston kdytdn organisaatiossa. Kayttoonotto-
mallin viisi vaihetta: organisoituminen, orientoituminen, RAl-osaamisen varmistami-
nen, RAI-arviointi ja arviointitiedon kayttd sekd RAIl-vertailutiedon kéytto (Kuvio 8).
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2
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3
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Kuvio 8. RAI-jarjestelman kayttoonottomallin vaiheet ja tavoitteet.

johtamisessa

ihh

RAI-jarjestelmén kayttoonotot toteutettiin pilotointiin osallistuvilla alueilla THL:n
kéyttoonottomallin ja sen vaiheiden mukaisesti. Pilotointi tuotti arvokkaita kokemuk-
sia ja havaintoja, ja erityisesti vuorovaikutus ja tiedon jakaminen sek& osaamisen ke-
hittdminen korostuivat RAI-valineiston kdyttéonottoa edistavina tekijoind. Myos esi-
henkildiden, RAl-vastaavien ja RAI-koordinaattoreiden tuen tarkeys olivat merkitta-
vassa roolissa kéyttdonoton toteuttamisessa sekd yhdenmukaisista RAl-arvioinneista
ja RAl-tiedon kaytosta huolehtimisessa.

1. Organisoituminen

Organisoitumisvaiheessa tehdaén huolellinen ja realistinen RAI-jarjestelméan kéyt-
toonottosuunnitelma, joka sisaltdd muun muassa RAI-koulutussuunnitelman. Kéyt-
téonottoprosessin vastuuhenkilt nimetdédn ja muodostetaan RAI-koordinaatioryhma,
joka vastaa kayttoonoton suunnittelusta ja sen toteutuksen toimeenpanosta. Organi-
soitumisvaiheeseen kuuluvat myds RAI-vélineiston kayton edellyttdman RAl-alili-
senssisopimuksen solmiminen THL:n kanssa ja ohjelmistohankinnan valmistelu.
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Kayttoonottoprosessin tarkeitd vastuurooleja:

e RAIl-koordinaatioryhma huolehtii yhteisista linjauksista RAI-kéyt-
toonotossa.

¢ RAI-koordinaattori seuraa ja huolehti kayttédnoton toimeenpanon
edistymisesta.

e Lahijohtajat varmistavat RAI-toiminnan organisoimisen yksikossa.

o RAlIl-kouluttajat ja yksikdiden RAl-vastaavat toteuttavat RAl-arvi-
ointikoulutukset ja tukevat yksikdiden RAI-osaamisen kehittymista
tyOparina.

Pilottialueiden kokemuksia

o Pilottialueiden yhteiset tilaisuudet ja tapaamiset koettiin tarkeiksi organisoitumi-
sen ja kéyttoonottosuunnitelmien laatimisen tukena. S&anndlliset tapaamiset ryh-
dittivat alueiden omaa toimintaa ja toivat myonteista aikataulupainetta kayttoon-
ottojen eteenpdin viemiseksi. Kéyttddnottoprosessin vaiheistukseen laadittu vuo-
sikello tuki koordinaatioryhmien toimintaa.

e Kayttdonottoja oli tarpeen vaiheistaa. Pilottialueilla ohjelmistohankinnat ja kéyt-
toonotot aloitettiin omasta palvelutuotannosta kotihoidon ja ympérivuorokautisen
hoidon osalta. Asiakasohjauksen ja yksityisten palveluntuottajien kdyttéonottojen
suunnittelun vuoro oli sen jalkeen.

e RAIl-vdlineiston kayttdonotot toteutettiin ennen hyvinvointialueiden toiminnan
kaynnistymista. Asiakasohjauksessa kaytettavan RAI-vélineen valintaa vaikeutti
osaltaan se, ett4 pdatos oli tehtéva ennen kuin alueelliset asiakas- ja palveluoh-
jauksen prosessit oli suunniteltu. Asiakasohjaukseen tarkoitettujen RAI-vélinei-
den sisaltojen vertailu sek&d RAI-koordinaatioryhmien kokouksessa kuullut koke-
muspuheenvuorot auttoivat valinnassa. Kaikilla alueilla valittiin asiakasohjauk-
seen portaittainen interRAI-CA+HELSA®©-véline.

e RAIl-vdlineiston kdytossa tarvittavan ohjelmiston hankinnassa omasta organisaa-
tiosta saatu tietotekniikan asiantuntijoiden tuki ja yhteisty® RAl-koordinaattorei-
den kanssa koettiin tarkeéksi. Ohjelmistohankintaan ja ohjelmiston kéyttoon saa-
miseen meni kauemmin aikaa kuin oli suunniteltu. Tahén vaikutti, ettd samaan
aikaan moni muukin organisaatio oli ottamassa RAI-vélineistdd kayttoon.
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2. Orientoituminen

Orientoitumisvaiheessa tavoitteena on jakaa tietoa ja sitouttaa henkildstod RAI-véli-
neiston kayttdonottoon. Infotilaisuuksissa RAIl-koordinaatioryhmén ja henkildston
vélinen avoin dialogi edistdd henkiloston ymmaérrystd RAI-vélineiston kayttoonoton
tavoitteista ja prosessista (Kuvio 9). Vertaiskaynnit tai tapaamiset RAI-vélineist64 jo
pidempééan kayttdneiden organisaatioiden henkildston kanssa auttavat RAI-kéyttoon-
ottoa aloittavan organisaation luomaan oikeita toimintatapoja ja vélttdmaan mahdol-
listen virheiden toistamisen.

Tilaisuuden avaus RAl-osaaminen Keskustelu
RAI-koordinaatioryhman edustaja RAI-koordinaattori kertoo Keskustelu-
kertoo, mité on tulossa ja RAI-koulutuksen aikataulun ja Jja kysymys-
millainen on organisaation prosessin sekd millaista tukea mahdollisuus
organisoituminen kayttéonottoon. RAl-osaamiseen on saatavilla. osallistuijille.

& =2

o

[AYAYA

Mita RAl-vélineistd tarjoaa tydhon? Miten kaytté6notto toteutetaan?

RAI-koordinaattori kertoo, mik& RAl-koordinaatio-ryhman edustaja
RAI-vélineistd on ja miten hoitajat, esittad konkreettisen suunnitelman,
la&karit, terapeutit, esihenkilot ja aikataulun ja osatavoitteet

johtajat voivat hyddyntaa sitd tydssaan. RAIl-vélineiston kayttoonottoon.

Kuvio 9. Esimerkki RAl-jarjestelman kayttoonoton infotilaisuudesta.

Pilottialueiden kokemuksia

o Infotilaisuuksia jarjestettiin kayttéonottojen vaiheistuksen mukaisesti alkuun ko-
tihoidon ja tehostetun palveluasumisen henkildstolle seké johtajille ja paattajille.
Mydhemmin infotilaisuuksia jérjestettiin myds asiakasohjauksen henkildstélle ja
yksityisille palveluntuottajille.

¢ Organisaation yhteisten infotilaisuuksien ohella tunnistettiin tarve myos yksikko-
tasolle kohdentuvalle viestinnélle ja kdytdnnon tuelle. Tehostetun viestinnan, yk-
sikoiden sisdisten tilaisuuksien ja RAI-koordinaattoreiden jalkautumisen yksikoi-
hin koettiin vaikuttaneen myonteisesti RAI-kayttdonottojen etenemiseen.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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3. RAl-osaamisen varmistaminen

RAI-osaamisen varmistamisen vaiheessa organisaatio toteuttaa koulutussuunnitelman
mukaiset RAI-koulutukset. RAI-kouluttajat ja yksikdiden RAI-vastaavat toimivat yh-
teisty6ssé RAI-osaamisen varmistamisessa: RAI-kouluttajat kouluttavat RAI-arvioin-
nin tekemiseen ja siitd saatavan tiedon hyddyntamiseen. RAl-vastaavat ovat tydyhtei-
son l&hitukena arviointien tekemisessé ja niista saatavan tiedon hyddyntdmisessa.
Esihenkil6illa on tarked rooli henkildston RAI-osaamisen varmistamisessa. Esi-
henkil6 huolehtii, ettd tyon suunnittelussa huomioidaan riittavat henkilosto- ja aikare-
surssit tyontekijoiden RAI-koulutuksiin. RAl-kouluttajat ja RAI-vastaavat tarvitsevat
myos aikaa omaan kouluttautumiseen ja tydyhteison tukemiseen. Esihenkilon ja RAI-
vastaavan hyva ja kiinted yhteistyd on olennaista kayttéonoton onnistumiselle.

Nostoja osaamisen varmistamisen toteutuksesta pilottialueilla

e Osa pilottialueiden henkildstosta suoritti THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen (ks.
luku 6), josta he saivat valmiudet RAI-koulutusten toteuttamiseen muulle henki-
lostolle. Yksikon RAI-vastaavien osaamista ja roolia yksikdon RAI-osaamisessa
tukivat heille jérjestetyt tyOpajat.

¢ RAl-kouluttajien ja RAI-vastaavien osaamisen kehittymisen ja verkostoitumisen
tueksi perustettiin alueelliset RAI-osaamisverkostot.

e Alueiden RAI-koulutussuunnitelmissa huomioitiin erilaisten ammattiryhmien ja
RAI-tietoa eri tavoin hyodyntavien kayttajaryhmien tarpeet. Esimerkiksi RAl-ar-
viointeja tekevan ammattilaisen koulutuspolku ja RAI-tietoa kehittdmisessa ja
johtamisessa hyddyntavan ammattilaisen koulutuspolut rakentuivat eri tavoin.

o Alueiden RAI-koulutusmalleissa ja oppimispoluissa hyddynnettiin jarjestelmalli-
sesti THL:n RAI-verkkokoulua. Polkujen osana huomioitiin myds ohjelmisto-
koulutus.

4. RAl-arviointi ja arviointitiedon hyodyntamisen vaihe

RAIl-arviointi ja arviointitiedon hyddyntdmisen vaiheessa RAI-koulutusten siséllot
konkretisoituvat, kun RAl-arviointeja ryhdytaédn toteuttamaan osana asiakkaiden hoi-
don ja palvelun suunnittelua. RAI-osaaminen syventyy véhitellen tyota tekemélld ja
tydyhteison tuella. Tyontekijé kehittyy RAIl-arviointeja tehdessaan vahitellen aloitte-
lijasta asiantuntijaksi, eli RAIl-arvioinnin teknisestd toteuttajasta RAl-arvioititiedon
monipuoliseksi hyddyntajaksi.

Esihenkil6ll4 on tarked rooli myds RAI-arviointien tekemisen ja RAI-arviointitie-
don hyddyntdmisen vaiheessa. Ty6n suunnittelu, organisointi ja resursointi on oleel-
lista, jotta arviointien toteuttaminen ja tiedon hyédyntaminen asiakkaiden palvelu- ja
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hoitosuunnitelmien laatimisessa onnistuu. RAI-vastaavat ja RAI-kouluttajat ovat tér-
kednd tukena RAIl-arviointien toteuttamisessa.

Pilottialueiden kokemuksia

e L&hijohtajan on tarkedd aikatauluttaa ja kohdentaa resursseja RAl-arviointien te-
kemiselle ja RAIl-arviointitiedon hyddyntamiselle.

e RAl-arviointitiedon hyédyntdminen edellyttdd jatkuvaa oppimisen yll&pitamista
ja keskustelevaa vuorovaikutusta RAIl-arvioinnin tekijoiden, RAl-vastaavien ja
RAI-kouluttajien seka esihenkildiden valilla.

¢ RAl-arviointeja ja hoitosuunnitelmia on tarke&a kayda lapi moniammatillisesti
tydyhteistssé ja keskustella arviointiin liittyvistd haasteista ja sitd edistavista asi-
oista. Tama osaltaan vaikuttaa siihen, ettd RAl-arviointitieto on luotettavaa ja sita
hyoddynnetéén asiakastydssa.

¢ RAl-vastaavien lahituki ja RAIl-koordinaattoreiden jalkautuminen yksikoihin ko-
ettiin tarkedksi RAIl-arviointien toteuttamisen ja arviointitiedon hyddyntdmisen
tukemisessa.

¢ RAI-koordinaattorien perustamat matalan kynnyksen tukikanavat RAl-arvioinnin
tekijoille arviointien toteutusta ja arviointitiedon hyddyntamista. Etatydalustojen
kaytto oli tehokas tapa keskitetyn tuen tarjoamiseen alueilla.

5. RAl-vertailutiedon kaytto

RAI-vertailutiedon kéyton vaiheessa vertailutietoa hyddynnetdéan tiedolla johtami-
sessa, kuten toiminnan tarkastelussa, paatoksenteossa ja omavalvonnassa. Asiakkai-
den RAIl-arvioinneista muodostetaan THL:ssd vertailutietoa, joka on yhteenvetoja ja
keskiarvoja. RAl-vertailutiedosta ei ole tunnistettavissa yksittaisen henkilon tietoja.

Luotettavan vertailutiedon muodostuminen edellyttdd kattavasti ja huolellisesti
tehtyja RAl-arviointeja. RAIl-vertailutiedon luotettavuus ja kaytettdvyys paranevat
sitd mukaa, kun RAI-arviointiosaaminen ja arviointien toteuttaminen vakiintuu.

RAl-vertailutietoa kaytettdessa on tarkeéd arvioida, miten hyvin tieto kuvaa asia-
kaskunnan toimintakykyé ja yksikon toimintaa. RAl-vertailutiedon tarkastelu ja arvi-
oiminen talla tavoin yhdessé henkildston kanssa tukee RAI-osaamista ja vahvistaa si-
toutumista arviointien huolelliseen ja jarjestelmalliseen toteuttamiseen. RAI-vertailu-
tiedon saénnollinen tarkastelu on hyva liittad alusta alkaen osaksi toiminnan arvioin-
nin ja suunnittelun prosesseja.
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Nostoja RAI-vertailutiedon kaytosté pilottialueilla

e Pilotointiin osallistuvien alueiden johtajia ja esihenkil@ité osallistui THL:n jérjes-
tdmiin RAI-vertailutiedon koulutuksiin. Pilotoinnin aikana RAIl-vertailutietoa ei
voitu arviointien vahdisen maaran vuoksi tarkastella palvelunjérjestajatasolla,
mutta yksikkotasolla alustava tarkastelu oli mahdollista.

o Esihenkildille jarjestettiin palautetilaisuuksia, joissa opastettiin toiminnan tarkas-
teluun soveltuvien RAI-mittareiden ja laatuindikaattoreiden kayttod. On térkeéa,
ettd esihenkild tarkastelee RAI-vertailutiedon avulla yksikdn toimintaa ja keskus-
telee henkiloston kanssa tuloksista: Missd onnistuttiin ja missd on kehitettavaa?

e Johtajien on tarkeda perehtyd RAI-jérjestelmaén ja sen tuottamaan tietoon. RAI-
vertailutieto on olennainen tiedolla johtamisen valine, jota tulee hyddynta4 laa-
jasti koko organisaation toiminnan tarkastelussa ja resurssien kohdentamisessa.

Kansallinen kayttoonottojen tuki

THL:n tavoitteena oli tukea palvelunjérjestdjien ja palveluntuottajien toteuttamia
RAI-vélineiston kayttoonottoja tavalla, joka varmistaa kestavén pohjan RAI-valineis-
ton jatkuvalle kéaytolle. Kayttéonottojen tuen pohjana hyddynnettiin kansallista RAI-
jarjestelman kayttéonottomallia sekda sen implementoinnin pilotoinnissa kertyneita
kokemuksia. THL tarjosi tukea kéyttdonottoihin RAI-neuvonnan kautta sek& hank-
keen tilaisuuksissa (Kuvio 10).

& = 3
[>> A% =2

Kansalliset RAI kayttoon! RAl-koordinaattoreiden
RAI kayttoon! -tilaisuudet -aluetilaisuudet aamukahvit
Kaytannonlaheinen tuki ja Suora tuki, puheenvuoroja Hyvien kaytantojen

hyvien kaytantsjen jakaminen ja tyopajatyoskentelya Jjakaminen, ongelmien
RAl-valineistda kayttoon- RAI-valineistoa pohtiminen, vertaistuki ja
ottavien organisaatioiden kayttoonottaville RAl-koordinaattoreiden
henkilostolle. hyvinvointialueille. verkostoitumisen tuki.

Kuvio 10. THL:n tilaisuudet kayttoonottojen tueksi.
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THL osallistui ja piti alustuksia palvelunjérjestéjien tilaisuuksissa, esimerkiksi yksi-
tyisille palveluntuottajille suunnatuissa infotilaisuuksissa seka henkildstélle ja sidos-
ryhmille jérjestetyissé seminaareissa. Muutamien alueiden kanssa jérjestettiin myos
palavereja, joiden tavoitteena oli tukea alueiden kayttdonottosuunnitelmien laatimista
sekd jakaa tietoa RAIl-jarjestelmén kayttdonottomallista ja THL:n tuesta kayttéonot-
toprosesseihin.

Osana kansallisten kayttoonottojen tukea THL huolehti myds RAI-vélineiston
kayton alilisensoinnista ja siihen liittyvista prosesseista.

Kansalliset RAI kayttoon! -tilaisuudet

RAI kayttoon! -tilaisuuksien tavoitteena oli tarjota helposti saavutettavissa olevaa ja
kaytannonlaheistd tukea RAI-valineistod kayttdon ottaville organisaatioille. Tilai-
suuksien kohderyhmén olivat RAI-vélineiston kayttdonottoa suunnittelevien ja to-
teuttavien organisaatioiden johtajat, l&hijohtajat ja asiantuntijat. Osa tilaisuuksista
kohdennettiin teeman mukaan myds RAI-vélineistdd asiakastydssd kayttaville am-
mattilaisille. RAI kayttoon! -tilaisuudet jarjestettiin etdyhteyksin ja ne olivat kaikille
avoimia ja maksuttomia.

Tilaisuuksien sisallot suunniteltiin kansallisen RAI-jarjestelman kayttéonottomal-
lin vaiheita mukaillen. Kussakin tilaisuudessa késiteltiin yhtd RAI-vélineiston kayt-
téonottoon liittyvad teemaa. Alkuun tilaisuuksissa painottuivat kdyttéonottomallin
mukaisesti organisoitumiseen, orientoitumiseen ja osaamisen varmistamiseen liittyvat
teemat. Hankkeen edetessa tilaisuuksissa kasiteltiin RAl-arviointitiedon kayttoa asia-
kastyOssa ja RAl-vertailutiedon kayttoa tiedolla johtamisessa, RAI-toiminnan johta-
mista sekd RAI-tietoon liittyvia tietosuojakysymyksié.

Tilaisuuksissa THL:n asiantuntija taustoitti teemaa kayttéonottomallin ja muiden
THL:n tuottamien materiaalien pohjalta. Sen jalkeen kuultiin RAI-valineiston kéytta-
jan puheenvuoro samasta aiheesta. RAI-vélineisttn kayttdjien puheenvuorot syvensi-
vat teemaa konkreettisin esimerkein. Niissa jaettiin hyviksi havaittuja k&ytantoja seké
kokeneempien kéyttéjien vinkkeja vastaan tulevien haasteiden ratkaisemiseksi.

RAI kéyttoon! -tilaisuuksia jarjestettiin vuosina 2021-2023 séénnollisesti 14 ker-
taa ja niihin ilmoittautui yli 2 600 ammattilaista. Tilaisuudet saivat osallistujilta myon-
teistd palautetta ja ne toimivat tehokkaina hyvien kdytantdjen jakamisen alustoina
sekd tarjosivat mahdollisuuksia vertaiskokemusten jakamiseen ja kuulemiseen. Tilai-
suudet madalsivat hankkeen arvion mukaan myds kynnyst4 yhteydenotoille THL:n
RAI-neuvontaan seka lisésivat RAI-valineistod kéyttavien tahojen keskindista verkos-
toitumista. RAI kayttdon! -tilaisuuksia paatettiin jatkaa hankkeen jalkeen osana
THL:n pysyvad RAI-toimintaa ja RAI-valineiston kéyttdjille tarjoamaa tukea.

RAI kayttoon! -aluetilaisuudet

THL jarjesti hankkeessa tehdyn RAIl-arviointivalineistdn kayttdonottoja koskevan ti-
lannekartoituksen perusteella kolme RAI kayttoon! -aluetilaisuutta. Tilaisuuksien
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avulla tarjottiin tukea niille alueille, joissa suunnitetiin tai toteutettiin parhaillaan laa-
jamittaisia RAI-valineiston kayttoonottoja. RAI kayttoon! -aluetilaisuudet suunnitel-
tiin ja toteutettiin alkuvuoden 2022 aikana yhteisty6ssé Varsinais-Suomen, Etel&-Poh-
janmaan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden valmisteluorganisaatioiden kanssa. Ti-
laisuuksien valmisteluun osallistui my6s THL:n Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman aluekoordinaattoreita.

Alueelliset RAI kayttoon! -tilaisuudet olivat koko pdivan mittaisia ja sisélsivat
THL:n ja alueen omia puheenvuoroja seka tyopajatydskentelya. Alueet saivat kayt-
toonsa tilaisuuksien esitysmateriaalit ja tyopajatydskentelyjen tuotokset. Palautteiden
perusteella osallistujat kokivat tilaisuudet hyodyllisiksi. THL ei seurannut, miten alu-
eiden kayttoéonotoissa hyddynnettiin mydhemmin tilaisuuksien antia ja materiaaleja.

RAl-koordinaattoreiden aamukahvit

RAI-jérjestelman kayttéonottomallin implementoinnin pilotointiin osallistuneiden
alueiden RAI-koordinaattorit kokoontuivat saannéllisesti etdyhteyksin toteutettujen
vapaamuotoisten aamukahvien darelle keskustelemaan etenemisestd, haasteista ja rat-
kaisuista. Hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistyessa THL kutsui RAI-koordinaat-
toreiden aamukahvitilaisuuksiin kaikkien palvelunjérjestdjien RAI-koordinaattorit tai
vastaavissa rooleissa toimivat asiantuntijat.

Aamukahvitapaamisten tavoitteena oli hyvien kayténtojen jakaminen, ongelmien
yhdessa pohtiminen, vertaistuen mahdollistaminen sek& RAI-koordinaattoreiden kes-
kinaisen verkostoitumisen edistiminen. Toiminnan koordinointivastuu oli THL:II3,
mutta tilaisuuksien aiheet valittiin osallistujien toiveiden mukaan ja RAl-koordinaat-
torit valmistelivat ja toteuttivat teemojen mukaiset alustukset pohjustamaan yhteista
keskustelua. Niissé tilaisuuksissa, joihin ei ollut sovittu etukéteen valmista teemaa ja
alustusta, kaytiin vapaamuotoisesti lapi alueiden kuulumisia ja ajankohtaisia asioita.
Aamukahvitapaamisia jarjestettiin kesaaikaa lukuun ottamatta kolmen viikon vélein.

RAI-koordinaattoreiden aamukahvitapaamisille oli selvésti tarvetta ja ne koettiin
hyddyllisiksi. Osallistujia oli kaikilta hyvinvointialueilta ja suurin osa kévi aamukah-
veilla sédnnollisesti. Palautteiden ja kokemusten perusteella RAI-koordinaattoreiden
aamukahvitilaisuuksia paatettiin jatkaa osana THL:n pysyvdd RAl-asiantuntijatoi-
mintaa ja RAI-valineiston kéyttéjille tarjoamaa tukea.

Ohjaus ja neuvonta

THL tarjosi hankkeen ajan ohjausta ja neuvontaa RAI-valineiston kayttoonottoja
suunnitteleville ja toteuttaville organisaatioille. RAI-neuvonnan kautta annetun tuen
lisdksi hanke jarjesti tarpeen mukaan Teams-tapaamisia palvelunjarjestdjien RAI-
koordinaattoreiden tai RAl-koordinaatiosta vastaavien toimijoiden kanssa. Ohjauk-
sessa ja neuvonnassa hyddynnettiin RAI-jarjestelman kayttoonottomallia ja sen im-
plementoinnin pilotoinnista saatuja kokemuksia. THL tuki palvelunjarjestdjia ja -tuot-
tajia myds keskindiseen verkostoitumiseen ja yhteistyohon.
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RAI-valineiston alilisensointi ja sopimushallinta

RAIl-arviointivélineiston lisenssioikeudet omistaa kansainvélinen interRAIl-tutkijaor-
ganisaatio. THL toimii Suomessa valineiston alilisensoijana. Jokaisen RAI-vélineis-
to4 kayttdvan organisaation on solmittava THL:n kanssa maksuton RAI-alilisenssiso-
pimus, jossa sovitaan vélineiston k&yton ehdoista. Hankkeen tavoitteena oli varmis-
taa, ettd valineiston alilisensointi toteutuu asianmukaisesti ja sujuvasti.

Organisaatioille tarjottiin hankkeen aikana tukea RAI-alilisenssisopimusten teke-
miseen RAI-neuvonnan kautta, eli sahkdpostitse ja puhelimitse. Liséksi RAI-vélineis-
ton alilisensointiin liittyvia kysymyksid, ohjeistuksia ja kéytantdja kasiteltiin hank-
keen tilaisuuksissa. RAl-alilisenssisopimusten kasittelya kehitettiin sujuvammaksi ja
sopimusprosessissa siirryttiin sahkoiseen menettelyyn.

Hankkeen aikana toteutuneen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun
siirto uusille hyvinvointialueille edellytti myds RAI-alilisenssisopimusten vastuiden
siirtoa koskevaa arviointia, suunnittelua ja sopimuskumppanien ohjeistamista. RAI-
alilisenssisopimusten sisaltoon kohdentui myds péivitystarpeita, esimerkiksi THL:n
annettua maarayksen RAl-arviointitietoja koskevasta velvoittavasta tiedonsiirrosta.
THL paivitti RAI-alilisenssisopimusten sisallén vuoden 2022 aikana vastaamaan
muuttunutta toimintaympéristod ja lainsdéddantod. Samassa yhteydessé kuntia ja kun-
tayhtymid sek& palvelunjarjestdjind aloittavia hyvinvointialueita ohjeistettiin sopi-
mussiirtoja koskien. Sopimussisaltdja koskevien muutosten vuoksi vanhoja kuntien
sopimuksia ei siirretty hyvinvointialueille, vaan hyvinvointialueet tekivat RAI-alili-
senssisopimukset suoraan omiin nimiinsa 1.1.2023 alkaen.
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<0

Keskeiset nostot ja evaita jatkotyohon

RAI-vélineiston kéyttdonottojen aikana luodaan pohja onnistuneelle RAI-toimin-
nalle. THL:n kansallinen RAI-jérjestelméan kayttdonottomalli tuki hankkeen aikana
palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien RAI-valineiston jarjestelmallista kayttéon-
ottoa. Mallin implementointia pilotoitiin THL:n tuella kolmella RAI-vélineiston laa-
jamittaista kayttod aloittavalla alueella. Saatuja kokemuksia hyddynnettiin hankkeen
tarjoaman tuen suunnittelussa ja toteutuksessa.

THL tarjosi tukea kayttédnottomallin vaiheiden implementointiin myos RAI kayt-
toon! -tilaisuuksissa. Lisaksi THL aloitti palvelunjérjestdjien RAI-koordinaattoreille
suunnatut Teams-aamukahvit. Niiden tavoite oli hyvien kdytantdjen jakaminen, on-
gelmien yhdessa pohtiminen seké vertaistuen ja koordinaattoreiden keskindisen ver-
kostoitumisen edistaminen.

Keskeiset nostot jatkoon

o Palvelunjarjestajien ja -tuottajien on tarkead varmistaa, ettd RAl-arviointitieto tu-
lee aktiiviseen kayttoon idkkaiden palvelujen suunnittelussa ja seurannassa ja etta
RAI-vertailutietoa kéytetaan jarjestelmallisesti tiedolla johtamisessa.

o Luotettava vertailutieto edellyttdd kattavasti ja huolellisesti tehtyja RAl-arvioin-
teja. RAl-vertailutiedon luotettavuus ja kéytettdvyys paranevat sitd mukaa, kun
RAIl-arviointiosaaminen ja arviointien toteuttaminen vakiintuu.

o RAl-tietoa kannattaa tarkastella sdannéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Ym-
marrys RAIl-arviointien vaikutuksesta yksikon toiminnan tarkastelussa ja organi-
saation johtamisessa kaytettavaan tietoon tukee laadukkaiden RAI-arviointien te-
kemista.

o RAI kayttoon! -tilaisuudet ja RAI-koordinaattoreiden aamukahvit osoittautuivat
tehokkaaksi tavaksi vahvistaa yhteistd ymmarrysta RAI-valineiston k&yton peri-
aatteista. THL jatkaa niiden jarjestdmista.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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7 Miten kansallinen RAI-
valineiston kaytto on edennyt
iakkaiden palveluissa?

RAI-valineiston kayton kehitys RAI-vertailutiedon valossa

RAI-vélineiston kayttod koskeva velvoite liséttiin vanhuspalvelulakiin syksylla
2020. Siirtymaaika RAI-valineiston kayttoon jatkui maaliskuun 2023 loppuun
saakka. THL:n RAI-vertailutiedot kuvaavat vélineiston kayton kehitysté vuosien
2019-2022 aikana. Kehitystd voi seurata jatkossa THL:n RAI-vertailutietokantojen,
vuosittaisen tilastoraportin ja Sotkanet-tilastopalvelun kautta.

RAI-valineiston kaytto palvelutyypeittain 2019-2022

THL:n RAI-vertailutietojen mukaan RAI-arvioitujen iédkkdiden asiakkaiden maaréat
ovat olleet vuosina 2020-2022 suurimmat kotihoidossa ja ympérivuorokautisessa pal-
veluasumisessa (Taulukko 3). Kotihoidossa RAI-arvioitujen asiakkaiden maaran ke-
hitys on ollut suhteessa vahdisempaa kuin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
(Kuvio 11). Muissa palvelutyypeissé arvioitujen asiakkaiden maarat ovat eri suuruus-
luokkaa, mika selittyy eri palvelutyyppien asiakasmaérien eroilla.

Arvioitujen asiakkaiden méadrien perusteella vaikuttaa silta, ettd omaishoidon tu-
essa ja perhehoidossa RAI-vélineiston kayton lisddntyminen on jaényt vield va-
héiseksi. Osa arvioinneista on kuitenkin voinut toteutua myos jonkin muun palvelu-
tyypin arviointina erityisesti silloin, kun asiakkaalla on omais- tai perhehoidon ohella
kaytossa jokin muu sédannollinen sosiaalipalvelu, tavallisesti kotihoito.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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7 Miten kansallinen RAI-vélineiston kayttd on edennyt iakkaiden palveluissa?

Taulukko 3. Koko maa, RAI-arvioitujen asiakkaiden maara (75 vuotta taytta-
neet asiakkaat) palvelutyypeittdin vuosina 2019-2022. Lahde: THL:n RAI-jarjes-
tajatietokanta, tiedot paivitetty 12.12.2023.

PalveIUtyyppi mumu

Pitkadaikainen palvelu

Kotihoito 32 316 36 145 36 834 41 811
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 27 072 30 209 33007 40 358
Tavallinen palveluasuminen 1744 2158 2291 3063
Omaishoidon tuki 574 521 662 611
Perhehoito 12 - 6 5

Kertaluonteinen palvelu

Palvelutarpeen arviointi 10 701 10 440 12 200 11 658

45 000

40 000

35000 7

30000

25000
20 000
15 000

10 000

5000

2019 2020 2021 2022

== Kotihoito Q=Y mparivuorokautinen palveluasuminen

Lahde: THL:n RAl-jarjestdjatietokanta, tiedot paivitetty 12.12.2023

Kuvio 11. RAl-arvioitujen 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara kotihoi-
dossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 2019-2022.

RAIl-arviointipeittavyys, eli RAl-arvioitujen osuus 75 vuotta tayttaneista palvelun-
saajista, oli iakkéiden saannollisissé sosiaalipalveluissa vuonna 2020 koko maassa
44 prosenttia. Vuonna 2022 peittavyys oli kasvanut 54 prosenttiin.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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RAI-vélineiston kayttd on vahvistunut idkkaiden sdénnollisissa sosiaalipalveluissa
jo vanhuspalvelulain valmistelun aikana, eli vuosina 2019-2020. Merkittavin muutos
on kuitenkin ajoittunut vuosien 2021 ja 2022 vélille. (Taulukko 4)

Taulukko 4. RAl-arvioitujen osuus 75 vuotta tayttaneista palvelunsaajista iak-
kdiden saannollisissa sosiaalipalveluissa vuosina 2019-2022. Lahde: THL:n RAI-
jarjestajatietokanta, tiedot paivitetty 12.12.2023.

RAl-arvioitujen osuus 75 vuotta
tayttaneista palvelunsaajista, %
40 44 45 54

Kaikki palvelutyypit yhteensa

Kotihoito 40 41 42 49
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen 44 50 53 67
Tavallinen palveluasuminen 11 21 23 36

Eniten RAI-arviointipeittdvyydet ovat kasvaneet tavallisessa palveluasumisessa ja va-
hiten kotihoidossa (Kuvio 12). Tavallinen palveluasuminen on asiakasmaaraltdan
merkittavasti muita palvelutyyppeja pienempi, jolloin peittdvyyden kasvu on ollut
suhteellisesti helpompaa saavuttaa kuin suuren asiakasmaéran palvelutyypeissé.

%
100

80

Q= Kotihoito
60
AG— Q=Y mparivuorokautinen

M palveluasuminen
Y _N
40 ﬁ ~

Tavallinen
palveluasuminen

20

2019 2020 2021 2022
Lahde: THL:n RAl-jarjestdjatietokanta, tiedot paivitetty 12.12.2023

Kuvio 12. RAl-arvioitujen osuus 75 vuotta tayttaneista palvelunsaajista iakkai-
den saanndllisissa sosiaalipalveluissa 2019-2022.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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RAl-arviointipeittavyyden kehitys alueittain 2019-2022

RAIl-arviointipeittavyyksissé oli ennen vanhuspalvelulakiin tehtyd muutosta merkit-
tavid alueellisia eroja. Pitkdaikaisen palvelun palvelutyyppeja (sdé&nnéllinen koti-
hoito, tavallinen palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja vanhainkotihoito)
yhdessa tarkasteltaessa peittavyydet jaivét alhaisimmillaan alle 5 prosenttiin, kun
parhailla alueilla paastiin 65 prosenttiin. Vuoden 2022 RAI-vertailutiedoissa erot
olivat kaventuneet selvasti: vaihtelua oli hieman alle 20 prosentista parhaimmillaan
71 prosentin peittavyyteen.

Alueellisen tarkastelun perusteella nayttaa siltd, ettd osa alueista on ennakoinut
tulevaa lakimuutosta ja lisdnnyt RAI-vélineiston kayttoa idkkadiden palveluissa etu-
painotteisesti vuosina 2019-2020. Suurimmalla osalla alueista merkittavin kasvu on
kuitenkin ajoittunut lain siirtyméajalle, eli vuosille 2020-2022. Siirtyméaaika jatkui
vuoden 2023 alkupuolelle asti, joten sitd edeltavélla ajanjaksolla on oleellista tarkas-
tella peittavyyden kehityksen suuntaa ja suuruutta. Vuoden 2023 RAl-arviointipeitté-
vyystiedot valmistuvat vasta raportin julkaisemisen jalkeen, joten talta osin kansalli-
sen kayttéonoton etenemisen seuranta jai hankkeen osalta puutteelliseksi.

Alueet, joilla RAI-vélineisto ei ole ollut k&ytdssé ennen lakimuutosta, ovat alka-
neet toteuttaa RAIl-arviointeja jarjestelmallisesti vasta vuonna 2022. Muilla alueilla
muutos on toteutunut tasaisemmin siirtymaaikana. Yksittéisilla alueilla RAI-valineis-
ton kéytossa ei ole tapahtunut siirtymaaikana juuri lainkaan muutoksia tai arvioitujen
asiakkaiden méaérat ja arviointipeittavyydet ovat jopa laskeneet. Muutamilla alueilla
peittavyyksissa on tapahtunut tilapdinen notkahdus vuodesta 2020 vuoteen 2021,
mutta sen jalkeen peittdvyydet ovat nousseet aiempaa korkeammalle. (Taulukko 5)
Peittdvyyksien tilapéistd notkahdusta voi selittdd esimerkiksi alueella toteutettu laaja-
mittainen siirtyma interRAI-valineiden kayttoon.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Taulukko 5. RAI-arvioitujen maara ja osuus 75 vuotta tayttaneista pitkaaikais-
ten palvelujen palvelunsaajista alueittain 2019-2022. Lahde: THL:n RAI-jarjes-
tajatietokanta 12.12.2023. *Tieto on liian epavarma esitettavaksi.

RAIl-arvioidut 75 vuotta RAIl-arvioitujen osuus 75 vuotta
tayttineet asiakkaat, lkm tayttineista palvelunsaajista, %

Koko maa 77768 84 596 89708 102 187 40 44 45 54
Ahvenanmaa 266 263 263 221 * * * *
Etela-Karjalan

) L. 2468 2592 2599 2641 54 52 58 54
hyvinvointialue
Etela-
Pohjanmaan 580 896 1137 2581 7 12 17 41
hyvinvointialue
Eteld-Savon

L. 1526 2841 3366 3558 20 37 45 47
hyvinvointialue
Helsingin

) 9388 9688 9328 9863 61 64 58 64

kaupunki
Itd-Uudenmaan

L. 1586 1658 1862 2157 43 52 49 63
hyvinvointialue
Kainuun

) L. 2141 1961 1933 2087 49 48 48 52
hyvinvointialue
Kanta-Hameen

N L. 3455 4677 4854 5289 47 58 58 65
hyvinvointialue
Keski-
Pohjanmaan 1875 1764 1732 1646 a7 50 45 47
hyvinvointialue
Keski-Suomen

) L. 3061 3278 3288 4951 39 40 38 57
hyvinvointialue
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RAIl-arvioidut 75 vuotta RAIl-arvioitujen osuus 75 vuotta
tayttineet asiakkaat, lkm tayttineista palvelunsaajista, %

Keski-
Uudenmaan 1970 2048 2149 2201 39 42 44 44
hyvinvointialue
Kymenlaakson

. 5290 5429 5435 5189 69 71 62 66
hyvinvointialue

Lapin
) L. 2393 2534 2900 4110 34 33 37 52
hyvinvointialue
Lansi-
Uudenmaan 5888 5877 6462 6173 46 40 45 51
hyvinvointialue
Pirkanmaan

. 8563 8932 9477 10 800 54 60 63 71
hyvinvointialue

Pohjanmaan
) L. 4418 4449 4569 4313 57 59 60 60
hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan
S 57 70 57 2113 1 1 1 40
hyvinvointialue
Pohjois-
Pohjanmaan 8060 9173 9978 8859 52 58 59 60
hyvinvointialue
Pohjois-Savon

554 528 849 3608 5 4 9 39
hyvinvointialue

L 3712 4132 4335 4412 62 65 65 67
hyvinvointialue

Satakunnan
o 120 180 202 1559 1 2 2 19
hyvinvointialue
Vantaan ja
Keravan 3085 3371 3358 3758 42 51 55 60
hyvinvointialue
Varsinais-
Suomen 7307 8247 9569 10086 38 45 49 51

hyvinvointialue

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Palvelunjarjestajien arvio RAI-valineiston kaytosta 2022

THL selvitti syksylla 2022 Vanhuspalvelujen tila -seurannan jérjestajakyselyssa pal-
velunjérjestdjind toimineilta kunnilta ja kuntayhtymiltd, kuinka kattavasti RAI-vali-
neistd oli kaytdssa niiden jarjestamissé idkkéiden palveluissa. Lahes 60 prosenttia il-
moitti, ettd RAI-valineistd oli kaytdssa kattavasti ymparivuorokautisessa hoivassa ja
kotihoidossa. Asiakas- ja palveluohjauksessa ja omaishoidossa RAI-valineistd oli kat-
tavasti k&ytossé 40 prosentilla, mutta perhehoidossa vain 25 prosentilla kunnista ja
kuntayhtymistd. Hyvinvointialuetasoisessa tarkastelussa kaytto ilmoitettiin koko alu-
een osalta kattavaksi ymparivuorokautisessa hoivassa ja kotihoidossa kahdeksalla ja
omaishoidossa viidell& alueella. (Kauppinen ym. 2023.)

RAI-vélineiston kayttovelvoite koskee myds ennen séanndllisten palvelujen
myontdmisté tehtévad palvelutarpeen arviointia. Syksyn 2022 kyselyssa palvelunjér-
jestdjind toimivista kunnista ja kuntayhtymista 40 prosenttia ilmoitti, ettd RAI-vali-
neistd on niissé asiakas- ja palveluohjauksessa kdytdssd kattavasti (Kauppinen ym.
2023). Hyvinvointialueittain tarkasteltuna RAI-vélineiston raportoitiin olevan iakkéi-
den asiakas- ja palveluohjauksessa kaytossé kattavasti vain neljalld alueella ja katta-
vasti tai osittain kymmenelld alueella. Kéayttd oli tyypillisesti vaihtelevaa, eli osa alu-
een palvelunjérjestdjista kaytti RAI-vélineistod idkkaiden asiakas- ja palveluohjauk-
sessa kattavasti, osa osittain. Yhdeksélla alueella oli palvelunjérjestdjid, jotka eivat
kayttaneet RAI-valineistod asiakas- ja palveluohjauksessa lainkaan. (Kuvio 13, Tau-
lukko 6).

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Kainuun hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Eteld-Savon hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

m Kylla kattavasti
+ Kylla osittain

mE

En osaa sanoa

Keski-Uudenmaan sote-

kuntayhtyman tiedot
puuttuvat aineistosta

]
B3

20% 40% 60% 80% 100%

Lahde: THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurannan jarjestgjakysely 2022

Kuvio 13. Palvelunjarjestajien ilmoittama RAI-arviointivalineiston kaytto iak-
kaiden asiakas- ja palveluohjauksessa syksylla 2022.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Taulukko 6. Palvelunjarjestajien ilmoittama RAI-valineiston kaytto iakkaiden
asiakas- ja palveluohjauksessa syksylla 2022, prosenttiosuus alueella toimi-
neista palvelunjarjestajista. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tiedot
puuttuvat aineistosta. Lahde: THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurannan jarjesta-
jakysely 2022.

RAl-vilineiston kaytto idkkaiden . .
Kylla, Kylla, En osaa

asiakas- ja palveluohjauksessa

kattavasti osittain sanoa

alueella, %

Etela-Karjalan hyvinvointialue 100 0 0 0
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 67 33 0 0
Etela-Savon hyvinvointialue 75 0 25 0
Helsingin kaupunki 100 0 0 0
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue 60 20 0 20
Kainuun hyvinvointialue 0 100 0 0
Kanta-Hameen hyvinvointialue 71 14 0 14
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 100 0 0 0
Keski-Suomen hyvinvointialue 50 50 0 0
Kymenlaakson hyvinvointialue 100 0 0 0
Lapin hyvinvointialue 39 33 28 0
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 25 25 50 0
Pirkanmaan hyvinvointialue 58 42 0 0
Pohjanmaan hyvinvointialue 50 50 0 0
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 0 100 0 0
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 47 35 18 0
Pohjois-Savon hyvinvointialue 33 0 67 0
Paijat-Hameen hyvinvointialue 50 0 50 0
Satakunnan hyvinvointialue 0 71 29 0
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 50 0 50 0
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 22 9 65 4
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<0

Keskeiset nostot ja evaita jatkotyohon

Vanhuspalvelulain siirtyméajalla RAI-vélineiston kaytdsséd ja RAIl-arviointipeitta-
vyyksissd on ollut suuria alueellisia eroja. Osa alueista on kayttanyt RAI-vélineistoa
jo pitkdan, osa vaikuttaa ennakoineen vanhuspalvelulain voimaan tuloa ja osa lahti
liikkeelle vasta lain vahvistamisen jélkeen. THL:n tarjoama tuki oli kaikkien toimi-
joiden saatavilla kayttdonottovaiheesta riippumatta. Hankkeen toimia suunnattiin
vahvimmin niille toimijoille, jotka k&ynnistivat RAI-valineiston laajamittaisemman
kayttdonoton vasta lakimuutoksen kynnyksella tai sen vahvistamisen jalkeen.

THL seurasi RAI-vélineiston kdyttéonottojen etenemistd takautuvasti saatavilla
olleiden RAI-peittavyystietojen ja vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantakysely-
jen pohjalta. Vuoden 2023 RAI-vertailutiedot valmistuvat loppuraportin julkaisun jal-
keen.

Keskeiset nostot jatkoon

e Hyvinvointialueiden on tarkead varmistaa, ettd RAl-arvioinnit toteutetaan jarjes-
telmallisesti kaikissa vanhuspalvelulain tarkoittamissa saannéllisissa sosiaalipal-
veluissa sekd ikaantyneiden asiakasohjauksessa.

e THL seuraa ja raportoi RAl-arviointipeittavyyttd vuosittain jalkikateen. Tiedot
raportoidaan jatkossa myos Sotkanet-tilastopalvelussa osana laatusuosituksen la-
kisaateiset palvelut -indikaattorikokonaisuutta.

e Seurannassa on Kiinnitettdva huomiota erityisesti kotihoidon RAI-arviointipeitta-
vyyden kehitykseen sekd RAI-vélineiston kéyton alueellisiin eroihin.

e RAIl-vdlineiston kdyton kehitysta on tarkeéa seurata hyddyntden myds muita tie-
tolahteitd, kuten vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantaa.

e RAIl-vdlineiston kdytdn seurannan tietopohja vaatii omais- ja perhehoidon osalta
jatkokehittamista.

Kansallisesti yhdenvertaisia
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Osa lll — Pohdinta

Osa lll - Pohdinta

”On todella tirkeéa, etti esihenkild suunnittelee yhdessé hoitajien kanssa, miten ja
missa kohtaa tehd&én RAIl-arvioinnit — ja se my06s suunnitellaan tyévuorolistaan.”

— THL:n RAI-kouluttajakoulutuksen osallistuja

. Kansallisesti yhdenvertaisia
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8 Kansallinen kayttoonotto
toimintaympariston muutosten
keskella

RAI-vélineiston kansallinen kéyttdonotto osui ajallisesti toimintaympéristéd poik-
keuksellisen paljon muokanneiden murrosten ja tapahtumien keskelle. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamislaki hyvéksyttiin kesakuussa 2021 ja 1.1.2023 sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamistehtavat ja palvelut siirtyivat uusille
palvelunjarjestdjille: 21 hyvinvointialueelle sek& Helsingin kaupungille ja HUS:Ile.

Hyvinvointialueiden toiminnan valmistelu eteni véliaikaisten valmisteluelinten
johdolla talven 2022 aluevaaleihin saakka. Viranhaltijatoiminnan organisoituminen ja
vastuuhenkildiden rekrytoinnit toteutuivat vasta vuoden 2022 loppupuolella. RAI-vé-
lineistdn kansallisen kdyton toimeenpanon tuki kdynnistyi siten kevaalla 2021 aivan
erilaisessa Suomessa ja erilaisten yhteistydedellytysten keskelld, kuin missd RAI-va-
lineistdn kayttéonottoa koskenut siirtymaaika paattyi maaliskuussa 2023.

RAI-valineiston kansallisen kéyton toimeenpanon tuki -hankkeen kdynnistyessa
idkkéaiden palvelujen jarjestdjien roolissa lain toimeenpanosta vastaavien toimijoiden
méaré oli mittava. Kuntien ja sote-kuntayhtymien aikana yksil6llisiin tarpeisiin raata-
16idyn tuen tarjoaminen kaikille ei ollut mahdollista. Hyvinvointialueiden myo6ta ti-
lanne muuttui, kun palvelunjarjestajien maara vaheni ja koko kasvoi merkittavasti.

Hyvinvointialueiden organisoitumisen ja toiminnan yhtendistamisen keskeneréi-
syys aiheuttivat haasteita RAI-vélineiston kayttoonotoille. Hyvinvointialueiden kdyn-
nistymisvaiheeseen liittyneet roolien ja vastuiden muutokset nayttaytyivat paikoin
sekd organisaatioiden sisdisen ettd ulkoisen yhteistyén koordinoimattomuutena.
Hankkeen nakdkulmasta tdmé vaikeutti kauttaaltaan kéyttdéonottojen tukemista ja alu-
eiden mahdollisuuksia hyddyntaa tarjolla ollutta tukea parhaalla mahdollisella tavalla.

RAI-vdlineiston kayttdonottojen ajoittuminen hyvinvointialueiden toiminnan
kaynnistymisen vaiheeseen oli sekd haaste ettd mahdollisuus toiminnan yhtenéistami-
sen kannalta. Hyvinvointialueiden valmistelun ja niiden toiminnan k&ynnistdmisen
yhteydessa idkkaiden henkildiden saénnéllisiin palveluihin ohjaamista, palvelujen
mydntdmisperusteita ja palvelujen toteutukseen liittyviéd toimintamalleja oli joka ta-
pauksessa arvioitava uudelleen ja yhtendistettava.

RAI-vélineiston kayttoonottojen toteutuksen ja kéyttoon liittyvien toimintatapojen
tarkastelun tunnistettiin olevan osaltaan muutosta eteenpdin vieva tekija. Parhaimmil-
laan RAI-vélineiston kayttdonotot tukivat siirtymistad yhtendisiin alueellisiin toimin-
tamalleihin. Toisaalta kéyttdonottoprosessien ajoitus ei aina onnistunut optimaali-
sesti. Esimerkiksi asiakasohjauksen toimintamallien suunnitelmia tehtiin paikoittain
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vasta sen jalkeen, kun kayttoonottoprosesseissa oli jo tehty asiakasohjauksessa kay-
tettdvien RAI-vélineiden valinnat ja hankinnat.

Vuonna 2020 kdynnistynyt maailmanlaajuinen COVID-19-pandemia ravisutti so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintaa mittavasti, ja sen vaikutukset heijastuivat myds
idkkaiden palveluihin koko hankkeen ajan. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoiman
saatavuushaasteet ovat vaikuttaneet osaltaan RAI-vélineiston kdyttdonottoon ja kéyt-
toon. Myos hoitohenkildston puutteellinen suomen kielen taito on ndyttaytynyt pai-
koitellen haasteena RAI-osaamisen haltuun ottamiselle ja RAI-vélineiston kéytolle.

RAI-vélineiston kayttdonottoja edistdneet ammattilaiset ovat kyenneet haastava-
nakin aikana tekemdan merkittdvdn maarén alueellista ja paikallista kehittamistyota
sekd ottamaan haltuun uusia asioita ja valmiuksia. Useat samanaikaisesti tai lyhyen
ajan sisalla toteutuneet uudistukset ovat voineet kuormittaa henkilostod. Toisaalta
RAI-valineistdn kayttdonottoja aktiivisesti eteenpéin vievien ammattilaisten myontei-
set odotukset RAI-vélineistdd kohtaan, innostus ja pitkdjanteinen sitoutuminen kehit-
tdmiseen ovat olleet huomattava voimavara ja muutoksen mahdollistaja.

lakkaiden palveluissa toimivien ammattilaisten tydpanos ja rooli kansallisessa RAI-
valineistdn kayttoonotossa on ollut mittava ja ansaitsee varauksettoman tunnustuksen.
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9 RAI-valineiston kayttoonotosta
jatkuvaan kayttoon

THL:n kansallinen RAI-jérjestelmén kayttoonottomalli on osoittautunut toimivaksi.
Sen noudattaminen turvaa RAI-valineiston jarjestelméllisen kdyttonoton ja jatkuvan
kayton idkkaiden palveluissa. Kulmakivind jatkuvalle kaytolle ovat kdyttéonottovai-
heessa rakennetut jarjestelmalliset toimintamallit RAI-osaamisen varmistamiseksi,
RAIl-arviointitiedon kayttdmiseksi moniammatillisesti hoidon, kuntoutuksen ja palve-
lun suunnittelussa ja seurannassa seka RAI-vertailutiedon kdyttdmiseksi johtamisessa.

RAIl-arviointien toteuttamisen edellytyksend on tyyhteison arkeen nivotut yhtei-
set toimintakéytannot. Tydyhteison vuoropuhelu RAI-arviointien, RAl-arviointitie-
don ja RAI-vertailutiedon &arelld edistavat ymmarrysta arvioinnin merkityksesta asi-
akkaalle ja omalle ty6lle, mutta myds laajemmin tydyhteison, yksikon ja koko orga-
nisaation kehittamiselle. RAI-valineistdn jatkuva kaytto edellyttad organisaatiossa ko-
konaisuuden johtamista sek&d ammattilaisten paivittdisessa arjessa toteutuvaa osaami-
sen ja kayton tukea. RAI-koordinaattorilla, esihenkil6illd, RAI-vastaavilla ja RAI-
kouluttajilla on kullakin tarkea rooli RAl-toiminnan kokonaisuudessa. Palvelunjérjes-
tajatasolla tai isommissa palveluntuottajaorganisaatioissa kokonaisuuden ohjausta ja
toimintaa johtaa RAI-koordinaatioryhma.

Osassa pitk&ddn RAI-vélineistdd kdyttavista organisaatioista tai toimintayksikoista
RAI-toiminnan rakenteiden ja toimintakdytantéjen yllapito on voinut jaada joiltain
osin puutteelliseksi tai niihin liittyva tekeminen ei ole ollut kauttaaltaan I&pindkyvaa
asiakastyota tekeville ammattilaisille. RAI-vélineiston kansallinen kayttéonotto, lain
velvoittavuus ja ndiden myo6ta kasvaneet odotukset RAI-tiedon suhteen ovat kuitenkin
edellyttaneet ja toisaalta tarjonneet mahdollisuuden RAI-toiminnan kokonaisuuden
uudelleenarvioimiseen ja kehittdmiseen myds niissa organisaatioissa, joissa RAI-vé-
lineistd on ollut jo pidempéaéan kaytdssd. Myos tdhan RAI-jarjestelman kansallinen
kayttdonottomalli on tarjonnut hyvén pohjan.

Arviointitiedosta kohti vertailutiedon hyodyntamista

RAI-tiedon kayttd osana asiakkaan hoidon suunnittelua, palveluprosessien ohjausta ja
tiedolla johtamista toteutuu hankkeessa tehtyjen havaintojen mukaan véhitellen kéyt-
toonoton edetessé ja kayttoonottovaiheesta jatkuvaan kéyttoon siirryttdessa. THL:n
RAI-jérjestelmén kayttodnottomallin mukaisesti kayttdonoton alussa painopiste on
arviointiosaamisen varmistamisessa ja RAl-arviointien toteuttamisessa, johon sisél-
tyy myos arviointitiedon hyddyntdminen asiakastyfssa. RAl-arviointitiedon kéayttd
hoidon suunnittelussa syventyy yksittaisten ammattilaisten ja koko tyéyhteison osaa-
misen ja toimintakdytantdjen kehittymisen myota. Kéayttdéonoton aikana ja edelleen
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jatkuvassa kaytdssa on tarke&a varmistaa, ettd arviointitiedon kayttd juurtuu osaksi
asiakastyon prosesseja ja moniammatillista tyoté.

RAI-vertailutiedon kayton edellytyksend on luotettava ja kattavasti asiakaskunnan
tilannetta kuvaava tieto. RAI-vélineistod kdyttavien organisaatioiden on tarkeda arvi-
oida ja seurata RAI-vertailutiedon laatua. RAl-arviointiosaaminen seka yhtendiset ja
RAI-vélineiston periaatteiden mukaiset toimintakdytannot arviointien toteutuksessa
ovat edellytyksend luotettavalle ja vertailukelpoiselle RAI-vertailutiedolle. RAI-ver-
tailutietoa kéytetadn jo aktiivisesti erityisesti niissé organisaatioissa, joissa RAl-vali-
neiston kaytolla on pidemmaét perinteet. Vastikddn RAI-vélineiston kayttoon otta-
neissa organisaatioissa vertailutiedon kéaytté on alkuvaiheessa véhéista tai vakiintu-
matonta ja vaatii vield osaamisen ja toimintakéyténtojen kehittamista.

Kansallisen RAIl-vertailutiedon mydta idkkaiden palvelujen tietopohja vahvistuu
ja tarjoaa entistda enemman tukea johtamiseen, palvelujen kehittdmiseen ja paatoksen-
tekoon. Tieto ei kuitenkaan yksin ratkaise ongelmia tai anna vastauksia, vaan sitd on
osattava tulkita, ymmartaa ja kayttaa oikealla tavalla paatoksenteon tukena. Organi-
saation johdon tulee osaltaan perehtyd RAIl-jarjestelméaan ja sen tuottamaan tietoon.
RAI-vertailutietoa on tarkeda hyddyntaa laajasti ja monipuolisesti koko organisaation
toiminnan tarkastelussa osana tiedolla johtamista. Julkisesti saatavilla oleva RAI-ver-
tailutieto mahdollistaa avoimen vertailun ja kannustaa korkean laadun tavoitteluun ja
positiiviseen erottautumiseen iakkaiden palveluissa. Tietoisuus RAl-vertailutiedon
avoimuudesta ja laajamittaisesta hyddyntamisesta tutkimuksessa ja kehittdmistydssa
vahvistaa my@s sitoutumista arviointitoiminnan johtamiseen ja RAl-arviointien jar-
jestelmalliseen ja luotettavaan toteutukseen.

Yhteistyo mahdollistaa yhtenaisen RAI-osaamisen

Kansallisen RAI-o0saamisen varmistamisen tavoite on, ettd RAl-osaaminen on va-
kiintunut sote-alan opintoihin ja toimintakdytantoihin idkkéiden palveluissa. Yhte-
naisen ja laadukkaan RAI-osaamisen varmistamiseksi tarvitaan yhteistyota eri sote-
alan toimijoiden valilla. THL on jarjestanyt valtakunnallisia RAl-kouluttajakoulu-
tuksia kevéasta 2022 alkaen, miké ei kuitenkaan yksin riitd. Yhtendiselle RAI-koulu-
tusmallille ja RAl-kouluttajakoulutuksille on tarvetta myds hankkeen jalkeen. RAI-
valineistdn vasta kdyttoon ottaneiden organisaatioiden lisaksi yhtendistd osaamista
on tarve edistad myos jo pidempaan RAI-vélineistod kaytténeissa organisaatioissa.
RAI-vélineiston kayttd linkittyy tiiviisti hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun ja
toteutuksen prosesseihin. RAI-valineistdn kayttéon tarvittavan osaamisen haltuunotto
alkaa uusilla sote-ammatteihin valmistuvilla opiskelijoilla alan opinnoissa. Oppilai-
tosten ja opetushenkildston valmiudet RAI-osaamisen liittdmiseksi jarjestelmallisesti
osaksi tutkinto-ohjelmia ja opetusta ovat vield vaihtelevia. Oppilaitoksissa tarvitaan
opetushenkil6ston RAI-osaamisen kehittamista ja yll&pitdmista, yhteisid osaamista-
voitteita ja oppilaitosten ja tydeldmén vélista yhteistyotd. RAI-vélineiston ja RAI-
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tiedon ké&yton edellyttdmé osaaminen on tarke&d huomioida myds jatkossa osaamista-
voitteiden méaarittelyssa ja uusien koulutuskokonaisuuksien suunnittelussa.
Sote-organisaatiot vastaavat tyéelaman RAI-koulutuksesta ja osaamisen yllapita-
misestd. lakkaiden palveluja tuottavien organisaatioiden henkildstossd RAI-osaamista
tarvitsevat hoito- ja kuntoutusty6ta tekevan henkilston lisaksi myos esihenkilot, 184-
kérit, johtajat ja asiantuntijat. RAl-osaamisen haltuunotto ei kuitenkaan saa jaada yk-
sittdisen ammattilaisen harteille. Sek& oppilaitoksissa ettd palveluja tuottavissa orga-
nisaatioissa onkin tarkeda luoda RAI-osaamista tukevia rakenteita ja toimintatapoja.

Haasteiden kautta kansallisesti kayttoon

RAI-vélineiston kayttéonotot etenivat vanhuspalvelulain siirtymaajalla kotihoidossa
muita palvelutyyppeja hitaammin. Henkil6ston riittdvyys nayttaytyi erityisesti koti-
hoidossa haasteena ja vaikutti esimerkiksi mahdollisuuksiin osallistua RAI-koulutta-
jakoulutuksiin. Kotihoidossa myos liikkuva ja itsenainen tyd seka asiakkaiden vaih-
tuvuus on voinut asettaa RAI-vélineiston kayttoonoton johtamiselle lisdhaasteita ver-
rattuna staattisempiin palveluasumisen toimintaympéristoihin.

RAI-valineiston kayttéonotot keskittyivat alkuvaiheessa vahvasti palvelunjarjes-
tajien omaan toimintaan, ja palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta néyttivat toteutuvan
paikoin viiveelld&. THL:n RAI-neuvontaan tulleiden yhteydenottojen perusteella pal-
veluntuottajat olisivat kaivanneet tietoa ja tukea omiin k&yttéonottoihinsa varhaisem-
massa vaiheessa. Palveluntuottajilla oli hyvinvointialueiden kdynnistymisvaiheessa
myos haasteita 10ytaa palvelunjarjestajilta oikeat yhteyshenkil6t neuvontaa ja ohjausta
tarvitessaan. Palvelunjérjestéjien erilaiset toimintatavat ja vaatimukset yksityisten
palveluntuottajien RAI-valineiston kéyton suhteen nayttaytyivat haasteena erityisesti
useamman hyvinvointialueen palveluja tuottavien toimijoiden nakékulmasta.

RAI-vélineiston kayttod on tarkeaa seurata jatkossa kaikissa idkkaiden saannolli-
sissd palveluissa. Omais- ja perhehoidossa RAI-valineiston kdyton peittavyydesta ei
toistaiseksi ole saatavilla vertailukelpoista tietoa. Lisétietoa tarvitaan myds RAI-tie-
don laadun arvioimiseksi ja kehittdmiseksi sekd organisaatiotasolla ettéd kansallisesti.

Huhtikuussa 2024 RAI-valineistod on kaytetty Suomessa 24 vuoden ajan. Kansal-
lisena palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointivélineend iakkdiden saannollisisséa
palveluissa ja asiakasohjauksessa RAI-vélineistd on ollut kokonaisen vuoden. Vuo-
sina 2021-2023 THL on RAI-vélineiden yllépidon ja kehittdmisen ohella tarjonnut
tehostetusti tietoa ja tukea RAI-vélineistdn kayttéonottoon ja jatkuvaan kayttoon. Ta-
voitteena on ollut saattaa RAI-vélineistd kdyttéon koko Suomessa.

RAI-vélineistd on nyt kansallisesti kdytossa. Se on usean asiantuntijan, ammatti-
laisen ja paattajan ansiota. Heisté jokainen edistdé ja mahdollistaa vanhuspalvelulain
tavoitteita sekd tdmén hankkeen ja koko RAI-toiminnan perimmaéista tarkoitusta: Tu-
kea iakkaan ihmisen hyvinvointia ja osallisuutta palvelujen suunnittelussa seké tur-
vata mahdollisuus saada laadukkaita palveluja yksil6llisiin tarpeisiin.
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Liite 2. Hankkeessa julkaistut verkkomateriaalit

Verkkopalvelut

e Hankesivu: RAI-arviointivélineistdn kansallisen kdytdn toimeenpanon tuki
(thl.fi)

e THL:n RAI-jarjestelman kayttdonottomalli palvelunjarjestajalle tai palveluntuot-
tajalle (Innokyla)

o Kysymyksid ja vastauksia RAl-arvioinnista (uudistettu, thl.fi)

o RAI-valineistd (uudistettu, thl.fi)

e Suositus RAI-arviointivalineiston kayttéon idkkaiden asiakasohjauksessa (thl.fi)

o lakkéiden sdanndllisten palvelujen RAI-tietokanta

o THL:n RAI-verkkokoulun kurssit RAI-vélineistd ja RAl-arviointi (uudistettu,
THL.:n verkkokoulut)

Tieda ja toimi -kortit

o RAIl-arviointi iakkaan henkildén hoidon ja palvelun tukena — tietoa asiakkaalle
(Julkari)

e RAIl-valineistd idkkaan henkilon palvelutarpeen arvioinnissa (Julkari)

e RAI-0saamisen varmistaminen idkkaiden palveluissa (Julkari)

¢ Kansallinen toimintamalli RAI-jarjestelman kayttdonottoon (Julkari)

o lakkaan henkilon RAI-arviointi perhehoidossa, toteutettu yhteistydsséa Perhehoi-
toliiton kanssa (Julkari)

Posterit

o lékkéiden henkildiden yhdenvertaisuus palveluissa: toimintamalli RAI-jarjestel-
maén kayttodnottoon idkkaiden saanndllisissa palveluissa ja asiakasohjauksessa
(Julkari)

e Lahijohtajan rooli RAI-toiminnassa (Julkari)

¢ Kansallinen RAI-osaaminen idkkadiden palveluissa (Julkari)

Videotallenteet

e Hankevideo: RAIl-arviointivélineistd auttaa arvioimaan iakkdiden palvelutarpeita
laadukkaasti ja yhdenmukaisesti (YouTube)

e RAl-arviointivalineistdn kansallisen kaytdn toimeenpanon tuki -hankkeen paa-
tosseminaari 14.11.2023 (YouTube)

Artikkelit ja julkaisut

o Kakko K, Pellosniemi N, Hietaharju P, Havulinna S (2023). RAl-arviointi —
misté on kyse? Vanhusty6-lehti 2/2023. Vanhustydn keskusliitto.
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Liitteet

e Kakko K, Hietaharju P, Asikainen J (2022). Kohti laadukkaampia i&kkaiden pal-
veluja — RAI-tieto antaa monipuolisesti evéita johtajille ja kehittgjille. Vanhus-
ty6-lehti 2/2022. Vanhustyon keskusliitto.

e Heikkild R & Kakko K (2021). RAI-vélineistdn kansallistamisen toimeenpanon
tuki. Teoksessa: Heikkild R, Makela M, Havulinna S, Hietaharju P, Lind M ja
Noro A. (toim.) Valoisa tulevaisuus. RAI-vertailukehittdminen 20 vuotta Suo-
messa. Raportti 9/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL.

Ruotsinkieliset verkkomateriaalit

e RAl-arviointi idkkaan henkildn hoidon ja palvelun tukena — tietoa asiakkaalle
(ruotsiksi, Julkari)

o RAI-valineistd idkk&an henkilon palvelutarpeen arvioinnissa (ruotsiksi, Julkari)

¢ RAI-o0saamisen varmistaminen idkkéiden palveluissa (ruotsiksi, Julkari)

o Kysymyksia ja vastauksia RAl-arvioinnista (ruotsiksi, uudistettu, thl.fi)

e RAIl-valineisto (ruotsiksi, uudistettu, thl.fi)

o Suositus RAI-arviointivalineiston kéyttdéon iakkaiden asiakasohjauksessa (ruot-
siksi, thl.fi)

e THL:n RAI-verkkokoulun kurssit RAI-vélineistd ja RAl-arviointi (ruotsiksi,
THL.:n verkkokoulut)
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