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Tiivistelma

Viimeisten vuosien useat kriisit ovat vaikuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon (sote)
henkildston hyvinvointiin ja tydn kuormitukseen. Hyvin tydsta palautuvia sote-
tyontekijoista oli kaksi viidesta syksylla 2023.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa johtamisen, tydyhteisdjen ja
yksildiden keinoista edistaa tydsta palautumisesta erityisen kuormittavissa
tydolosuhteissa. Tutkimusaineistoina olivat Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille -
seurantatutkimuksen kyselytiedot vuonna 2022 seka Mita kuuluu -tutkimusaineisto
vuosilta 2021-2022. Koska sote-uudistuksen valmistelu ja toimeenpano toteutettiin
hyvin lyhyessa ajassa, tarkastelimme ty6ta kriisiajan tydna. Kaytimme maarallista ja
laadullista tutkimusotetta sekad koneoppimista. Hankkeen ohjausryhma osallistui
hankkeessa tuotetun oppaan yhteiskehittamiseen.

Keskeiset tulokset: Hyvinvointialuevalmistelijoiden seuranta osoitti, ettd suuri tydmaara
oli keskeinen kuormitustekija kiireisena valmisteluvuotena ja tyo oli intensiivistynytta,
mika nakyi erityisesti tydtahdin kiristymisend ja itseohjautuvuuden korostumisena.
Kohtuuttomaksi koettu tyomaara vaikutti haitallisesti tyosta palautumiseen,
psyykkiseen rasittuneisuuteen ja tydkykyyn. Epaselva johtaminen ja lahiesihenkilotydn
puutteet hankaloittivat tdiden sujumista. Sujuva yhteistyd koettiin tarkedksi
voimavaraksi, jota suuri tydmaara ja keskinainen kilpailu kuitenkin vesittivat.
Tyoyhteisdn innovatiivisuus vaheni seurantavuoden aikana. Hyvinvointialuevalmistelijat
olivat erittdin motivoituneita ja sitoutuneita tydhonsa. Korkea motivaatio ainutlaatuisen
sote-muutoksen valmistelutydhon ja samanaikainen epavarmuus tydsuhteen
jatkuvuudesta saattoivat ajaa osan valmistelijoista tyoskentelemaan yli voimavarojensa.

Tyopaineet eli kohtuuton tydmaara aikapaineessa oli yhteydessa huonoon tydsta
palautumiseen. Tydn voimavaratekijoiden kuten tydsta saatu tunnustus ja arvostus,
mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin ja taukoihin seka tydntekijan psykologisten
palautumisen keinojen kayttd yhdessa terveellisten elintapojen ja psykologisten
palautumisen keinojen kanssa suojeli huonolta tydsta palautumiselta ja lievensi
tydpaineiden haitallista yhteytta tydsta palautumiseen.

Useasta lahteesta saatu sosiaalinen tuki edisti tydsta palautumista. Esihenkil6ilta
saatava sosiaalinen tuki oli oleellisempaa tyosta palautumiselle kuin kollegoilta tai
yhteistyoverkostoista saatu kannustus ja tuki.

Valmentavaa johtamista ja tyon palkitsevuutta kokeneiden hyvinvointialuevalmisteli-
joiden osuudet pienenivat valmisteluvuoden aikana, etenkin nuorimpien ja niiden
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tyontekijoiden keskuudessa, jotka valmistelivat sote-uudistusta alueilla, jotka eivat
olleet sote-kuntayhtymia eika Uudeltamaalta. Lahiesihenkil6lla oli tarkea rooli palau-
tumisen tukemisessa. Valmentava johtaminen johtamistyylind edisti hieman tyosta
palautumista. Valmentava johtaminen tuki tydntekijoiden kokemusta tydn palkitse-
vuudesta. Tyon palkitsevaksi kokeminen ei riittdnyt varmistamaan tyosta palautumista.

Tydyhteison palautumisen keinot liittyivat tydn organisointiin, tydyhteison
toimivuuteen ja tyon tauottamiseen. Yksilon palautumisen keinot liittyvat
mielekkadseen vapaa-aikaan, sosiaalisiin suhteisiin ja terveellisiin elintapoihin.
Kohtuullinen tydmaara ja riittavat resurssit mahdollistivat paremman palautumisen.
Ammattiryhmittain oli eroja palautumisen keinojen kaytdssa.

Luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmien avulla voitiin nopeuttaa avovastausten
analysointia, mutta pelkastaan tekodlyn varaan ei voida avovastausten analysoinnissa
tukeutua. Tutkijaa tarvitaan tulkitsemaan tuloksia, miten asiat liittyivat toisiinsa.

Johtopaatokset: Tydsta palautumista pitaa johtaa. Tama tutkimus laajentaa tyosta
palautumisen keinovalikoimaa tydyhteison keinoihin, jotka liittyvat tydn organisointiin,
tydyhteisdn toimivuuteen ja tydn tauottamiseen. Ne tarkoittavat ylemman johdon ja
esihenkilon tuella ja tai tyoyhteisdssa yhteisvoimin kayttoon otettavia keinoja, jotka
joko parantavat tydkuormituksen hallintaa, lisaavat tydn voimavaroja tai mahdollistavat
ja tukevat palautumisen keinojen kayttoa tydssa kuten tydn tauotusta.

Johtamisen merkitys korostuu ainakin kahdesta ndkdkulmasta: 1) johtamisen ja
esihenkilotyon pitda varmistaa toimivat rakenteet tyon tekemiselle, tydyhteison
vuorovaikutukselle, yhteistyolle ja innovatiivisuudelle, ja tydyhteisdn palautumisen
keinojen kaytolle, ja 2) esihenkilon tehtdvana on tukea tyontekijoita tehtavien
priorisoinnissa ja rajaamisessa, sekd kannustaa tyosta palautumisesta huolehtimiseen,
etenkin kun tydmaara on kohtuuton tai tyontekijan tydsta palautuminen, terveys,
tydkyky tai tydssa suoriutuminen heikkenevat.

Esitdmme raportissa toimenpidesuosituksia ylemmalle johdolle ja esihenkildille
(taulukot 4 ja 5). Hankkeen tuottama opas ohjaa esihenkildita pitdmaan huolta omasta
tyosta palautumisestaan ja toimimaan yhdessa tydyhteisdn kanssa tyostd palautumisen
varmistamiseksi ennen muutosmyllerrystd, sen aikana ja muutosmyllerryksen jalkeen.
Mitd enemman on tydkuormitusta, sita tarkeampaa on hallita tydkuormitusta, myds
tydyhteisdjen ja yksildiden kayttaa monipuolisesti tydsta palautumista edistavia keinoja.

Tyosta palautumisen keinoja voidaan kehittdd. Palautuminen tydssa ja vapaalla kasittaa
taitoja, joiden kehittamiseen organisaatioiden kannattaa panostaa, esimerkiksi
tarjoamalla koulutusta.
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Abstract

Several crises in recent years have affected the well-being and workload of health and
social service personnel. Two out of five health and social services employees recovered
well from work in autumn 2023.

The purpose of this study was to produce information about ways of promoting
recovery from work in particularly demanding work conditions for management, work
communities, and individuals. The research data consisted of survey data from
wellbeing services county preparers follow-up survey in 2022 and the Mitd kuuluu? HSS
research data from 2021-2022. As the preparation and implementation of the health
and social services reform was carried out in a very short time, we considered their
work as work during the crisis. We used a quantitative and qualitative research
approach as well as machine learning. The project steering group participated in the
co-creation of the guide produced in the project.

Key results: The monitoring of the wellbeing service county preparers showed that a
high workload was a key stress factor during the busy preparation year and the work
was intensified, which was shown by the high pace of work and emphasis on self-
managing one's work. The unreasonable workload had an adverse effect on recovery
from work and work ability. Unclear leadership and a lack of supervision in immediate
management impeded the smooth progress of work. Effective collaboration was
considered an important asset, but the high workload and internal competition
undermined it. The work community's innovativeness decreased during the monitoring
year. Wellbeing service county preparers were highly motivated and committed to their
work. The high motivation for the unique social and health care reform preparation
work, combined with uncertainty about the continuity of employment, may have driven
some preparers to work beyond their capabilities.

Work pressure, i.e., unreasonable workload under time pressure, was independently
associated with poor recovery from work. Work resources such as recognition and
appreciation, the opportunity to influence working hours and breaks, and the use of
psychological recovery experiences together with healthy lifestyles, independently
protected against poor recovery from work and mitigated the detrimental association
between work pressure and recovery from work.

Social support from multiple sources promoted recovery from work. Social support
from supervisors was more essential for recovery from work than encouragement and
support from colleagues or collaborative networks.
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The proportions of wellbeing service county preparers who experienced engaging
leadership and rewarding work decreased during the preparation year, especially
among the youngest employees and those working in wellbeing service county with no
prior experience in social and health county networks. Immediate supervisors played an
important role in supporting recovery. Engaging leadership as a management style
slightly promoted recovery from work and supported employees' experience of
rewarding work. However, perceiving work as rewarding was not sufficient to ensure
recovery from work.

The strategies for work community recovery were related to work organization, the
functionality of the work community, and taking breaks from work. Individual recovery
strategies were related to meaningful leisure time, social relationships, and healthy
lifestyles. A reasonable workload and adequate resources enabled better recovery.

Natural language processing systems were able to speed up the analysis of open-
ended responses, but relying solely on artificial intelligence is not enough for the
analysis of open-ended responses. A researcher is needed to interpret the results and
how things are related to each other.

Conclusions: This study expands the range of strategies for recovery from work to
include work community strategies. These involve actions that can be implemented
with the support of upper management and supervisors, either collectively or within
the work community, to either improve the management of workload, increase work
resources, or enable and support the use of recovery strategies at work, such as taking
breaks.

Recovery from work needs to be led. The significance of leadership is emphasized from
at least two perspectives: 1) leadership and immediate supervision must ensure
functional structures for task completion, work community interaction, collaboration,
and innovation, as well as the use of recovery strategies within the work community,
and 2) the immediate supervisor's role is to support employees in setting priorities and
boundaries for tasks, and to encourage attention to recovery from work, especially
when the workload is unreasonable or when an employee's recovery, health, work
ability, or performance at work is declining.

We present recommendations for action in the report for upper management and
immediate supervisors. The guide produced by the project directs immediate
supervisors not only to take care of their own recovery from work but also to work
together with the work community to ensure recovery from work before, during, and
after periods of change. The greater the workload, the more important it is not only to
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manage the workload but also for work communities and individuals to use a variety of
strategies that promote recovery from work.

Ways to recover from work can be developed. Recovery at work and during free time
involves skills that organizations should invest in developing, for example, by offering
training.
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1 Johdanto

1.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stoé on kulkenut
muutosmyllerryksesta toiseen

Viimeisten vuosien useat kriisit ovat vaikuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon (sote)
henkildstdn hyvinvointiin ja tydon kuormitukseen. Pitkddn kestanyt sote-uudistuksen
valmistelu loi epavarmuutta. Koronapandemia vaikutti soten toimintaan eri tavalla kuin
muihin toimialoihin, koska potilaiden hoitoa ei voi tehda etdna. Reilu puolet joutui
kdyttamaan suojavarusteita ja noin puolet pelkasi terveytensa puolesta (Selander ym.
2021). Lisaksi kolmannes vastaajista ilmoitti tyomaaransa kasvaneen ja joutuneensa
oppimaan uusia tietoja ja taitoja.

Sote-uudistusta valmisteltiin pitkdan, mutta hyvinvointialueuudistus toteutettiin lopulta
hyvin nopean valmistelutydn tuloksena, mika tarkoitti kiivastahtista valmistelua ja
tydpaineita hyvinvointialuevalmistelijoille (Laitinen ym. 2023a). Osa hyvinvointialueista
oli valmistautunut sote-uudistukseen jo pitemman aikaa ja muutos
kuntayhtymdapohjaisesta organisaatiosta hyvinvointialueeksi tapahtui vahaisin
toiminnan muutoksin ja olemassa olevat toimintaohjeet olivat jo kaytdssa ja tuttuja.
Sen sijaan osalla alueista yhdistettiin monia organisaatioita yhdeksi uudeksi
hyvinvointialueeksi, mika tarkoitti uuden organisaation uusien rakenteiden,
toimintaperiaatteiden, -mallien ja ohjeiden luomista. Vain joka toinen tyontekija oli
kokenut vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tydssa ja vain 16 prosenttia oli kokenut
muutokset tydssa myonteisiksi syksylla 2023 (Laitinen ym. 2024).

Uudet hyvinvointialueet painivat talousvaikeuksissa. Vuosien varrella taloussyista
johtuvat muutosneuvottelut ovat toistuneet ja luoneet tydntekijoille epdvarmuutta
oman tydn suhteen. Tydmaara muutostilanteissa voi myds lisadntya ja muutos nostaa
erilaisia tunteita pintaan, joista ei ole kovin tavallista puhua tydyhteisdssa yhdessa.
Vuonna 2022 vain 38 % Mita kuuluu? -tutkimukseen osallistuneista koki, etta
tydyhteisdssa kasitelladn saanndllisesti tydhon liittyvia mahdollisia kielteisia tunteita.

Osin pandemian, talouden ja tydeldman muutoksen seurauksena tyévoiman
saatavuuden niukkuus ja iakkaiden hoidettavien kasvava maara seka hoitovelka ovat
pahentuneet. Muutokset haastavat seka tydntekijoiden, esihenkildiden etta paallikdiden
ja johdon tyokykya ja tydsta palautumista. Tassa tilanteessa jokaisen sotessa
tydskentelevan tydntekijan panosta tarvitaan.
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1.2  Esihenkilotyon haasteet muutosmyllerryksessa

Hyva johtaminen ja lahiesihenkildtyd on tarkedd organisaation muutosten
onnistuneessa toteuttamisessa. Esihenkildiden toiminta vaikuttaa henkildston
tydhyvinvointiin ja tydkuormitukseen seka hoitotyon laatuun.

Sosiaali- ja terveysala on kohdannut 2020-luvulla monia suuria muutoksia ja haasteita,
mika on kuormittanut alan esihenkildita (Toivanen ym. 2024). Hoitotyon esihenkildiden
tydnkuvat ovat laajentuneet ja kdyneet epéaselviksi. Vuonna 2022 erdan
sairaanhoitopiirin organisaatiomuutoksen keskelld tehty hoitotydn esihenkildiden
(n=20, osastonhoitajia, apulaisosastonhoitajia, palveluesihenkilita ja
vastuuyksikonpaallikoita) haastattelututkimus kuvasi, etta tyota oli liikaa kaytettavissa
olleeseen aikaan nahden (Toivanen ym. 2024). Moni esihenkild koki, ettd omat
mahdollisuudet vaikuttaa tydn maaraan ja laatuun olivat vahaiset, koska maaraykset ja
toimeksiannot tulivat ylhaalta pain ja niihin oli sopeuduttava. Toisaalta monet kokivat
oman tydnkuvansa epaselvaksi organisaatiomuutoksen vuoksi. Moni toivoi, etta
tydnkuvat olisi maaritelty selkedmmin organisaatiotasolla. Yksikot olivat usein myos
suuria, alaisten maara oli noin 30-250.

Suuren tydmaaran vuoksi haastatellut esihenkildt joutuivat tydssa keskittymaan kaikista
valttamattomimpiin tehtaviin, jotka turvasivat toiminnan jatkuvuuden (Toivanen ym.
2024). Aika ei riittanyt kaiken tekemiseen. Keskityttiin paivittdisjohtamiseen, riittavan
henkildstdn organisointiin osastoille ja tehtaviin, jotka liittyivat siihen, ettad henkildsto
saa palkan ajallaan. Tall6in oman tyon ulkopuolelle oli pakko rajata monet tarkeiksi
koetut asiat, kuten kehittamistehtavat, omien alaisten tapaaminen tai
kehityskeskustelujen pitaminen. Tyota jouduttiin rajaamaan laatua heikentamalld, mista
seurasi usein riittamattdmyyden tunteita tai hapean ja syyllisyyden kokemuksia.
Toisinaan tingittiin kahvitauoista tai lounaasta eli omasta hyvinvoinnista.

Haastatellut kertoivat, etta tydsta otettiin kollegojen kanssa yhdessa vastuuta (Toivanen
ym. 2024). Tyotovereiden kanssa keskusteltiin tyon rajoista, toitd tasattiin ja etsittiin
yhdessa ratkaisuja liiallisen tydkuorman hallintaan. Kollegojen kanssa laadittiin
esimerkiksi yhteisia ohjeistuksia, jotka ohjasivat alaisia toimimaan itsendisemmin, mika
osaltaan rajasi esihenkildiden tydmaaraa. Kun tyota oli liikaa, moni venytti tyopaivaa
varsinaisen tydajan jalkeen tai tekemalld ylitoita. Padsaantoisesti toita ei haluttu vieda
kotiin. Paatettiin lopettaa tydpaiva kello 16, suljettiin kone ja puhelin tyopaivan
paatyttya ja jatettiin tietokone tydpaikalle. Myds tyon rajaamiseen liittyi tunteita. Naista
keskeisin oli rohkeus ja siihen liittyen luottamus ja uskallus. Jotta omaa ty6ta voitiin
rajata, piti pystya luottamaan, ettd asiat hoituvat ja ettd on itse tehnyt riittavasti.

11
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Moni haastateltava toi esiin, ettd tyd kantautui mielessa usein vaivihkaa kotiin
(Toivanen ym. 2024). Tydn ajattelu ei paattynyt tydpaivan paattyessa, vaan seka
menneet etta tulevat tyot olivat mielessa ja alitajunnassa, mika arsytti ja harmitti monia.
Tybasiat saattoivat tulla mieleen yolla ja tekivat unesta katkonaista tai unen maara jai
liian lyhyeksi, etenkin aikoina, jolloin tydssa oli ollut esimerkiksi erityisen kova paine.

Esihenkilotydhon kohdistuu siis muutosmyllerryksessa paljon paineita, mika voi
heikentdd myds hyvinvointia. Edelld kuvatuissa tutkimustuloksissa nousee esiin tydn
intensiivistymiseksi (engl. work intensification) kutsutun ilmion piirteita. Tyén
intensiivistymisella tarkoitetaan tyontekijoiden kokemusta alati kasvavista
vaatimuksista, mikd nakyy erityisesti tyotahdin kiristymisena ja itseohjautuvuuden
korostumisena (Kubicek ym. 2015). Aiemman tutkimuksen perusteella tydn
intensiivistyminen on yhteydessa heikompaan hyvinvointiin ja tyduupumukseen seka
lisddntyneeseen stressiin ja psyykkiseen rasittuneisuuteen (Bamberger ym. 2015, Mauno
ym. 2023, Blanco-Donoso ym. 2023).

Toivasen ym. (2024) haastattelemien esihenkildiden kohdalla tydn intensiivistyminen
ilmeni esimerkiksi siing, ettd heidan oli sopeuduttava jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin
ja pyrittava hallitsemaan laajentuneita ja epaselvia tydnkuvia. Tama vaikuttaa paitsi
sithen, mita tydsta rajataan pois, myds siihen, miten esihenkild palautuu tyon
aiheuttamasta kuormituksesta. Tarvitaan siis palautumista tukevia keinoja ja kaytantoja,
jotka auttavat esihenkiloita selviytymaan kasvaneista paineista ja sailyttamaan
tydkykynsa ja hyvinvointinsa myds muutosmyllerryksen keskella.

1.3 Tyosta palautuminen keinona tyon pitovoiman parantamiseen ja
tyokyvyn yllapitamiseen

Riittdva palautuminen tydstd on tydhyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja tehokkaan
tydnteon perusehto (Geurts ja Sonnentag 2006). Palautumisella tarkoitamme riittdvaa
fyysisten ja psyykkisten voimavarojen palautumista, mika ehkaisee terveys- ja
tydkykyongelmia (de Croon ym. 2003, Sonnentag ym. 2022). Palautumista tapahtuu jo
tydpaivan aikana ja vapaa-ajalla.

Sote-alan ty®ssa on monia samanaikaisia tyon psykososiaalisia kuormitus- ja
voimavaratekijoita. Useisiin tydtehtaviin sisaltyy fyysisesti raskaita tyovaiheita. Tyo vaatii
myd&s hyvaa kognitiivista toimintakykya. Lisaksi vuoroty® on yleista. Jotta tyon
kuormitustekijat eivat uhkaa terveytta ja tyokykya, on tarkeaa ehkaista kuormituksen
kasautumista ja pitkittymista sekd varmistaa hyvaa palautumista.
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Valtaosa aiemmasta tyOsta palautumiseen liittyneista tutkimuksista on kohdistunut
yksildiden psykologisiin palautumisen keinoihin vapaa-ajalla (Sonnentag ym. 2022).
Tyopaivan aikaisista keinoista tyon tauotus on tarkeaa (Verbeek ym. 2019).

Hyva esihenkilotyo ja johtaminen ovat tarkeitd tydn voimavaratekijoita. Mitad kuuluu? -
tutkimuksen vuosittainen seuranta vuodesta 2018 lahtien kuvaa oikeudenmukaisen
esihenkildtydn ja valmentavan johtamisen (Lahiesihenkild vahvistaa alaistensa
kyvykkyytta, kannustaa alaisia yhteistydohon ja itsendiseen tydskentelyyn) yleistyneen
tasaisesti. Samanaikaisesti hyvin tydsta palaututuneiden osuus ei ole suurentunut, vaan
liian harva palautuu tyostaan hyvin.

Hyvin tydsta palautui alle 30-vuotiaista vain 29 % ja yli 60-vuotiaista 39 %.
Esihenkiloaseman suhteen oli tilastollisesti merkitsevia eroja: vain 35 % tyontekijoista ja
40 % esihenkildista ja 41 % paallikoista palautui hyvin tyostaan syksylla 2023 (Kuva 1).
Tyosta palautuneiden osuudet ja monien tydn kuormitustekijoiden tilannekuva syksylla
2023 osoitti 11 hyvinvointialueen tilanteesta, ettd nopeasti useista organisaatioista
muodostetuilla hyvinvointialueilla tilanne oli huonompi kuin alueilla, joissa
hyvinvointialueelle siirtyminen kuntayhtyméapohjaisesta tai Uudenmaan alueista
(Laitinen ym. 2024). Muutosmyllerrys vaikutti siten tydhyvinvointiin ja tyosta
palautumiseen.

60
%5 40 41
40 37 37 e
20 - —
0
Ikéryhmittéin Esihenkildaseman mukaan

W Alle 30 m30-39 [O40-49 @50-59 0O60- MEiesihenkildbasemaa O Ldhiesihenkilt M P&allikot ja johto

Kuva 1 Hyvin tydstd palautuneiden osuudet ikdryhmittdin ja esihenkiléaseman mukaan syksylld
2023. Kuvan ldhde Laitinen ym. 2024.
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Tarvitaan tarkempaa tietoa tuottaa tietoa johtamisen, tydyhteisdjen ja yksildiden
keinoista edistaa tyosta palautumisesta erityisen kuormittavissa tydolosuhteissa.

Tata tietoa tarvitaan, kun organisaatio haluaa edistaa tydyhteisdjen ja tydntekijdiden
hyvaa tydsta palautumista muutosmyllerrysta ennen, sen aikana ja sen jalkeen. Koska
tyota tehdaan prosesseina ja yhdessa, myos tydyhteisolla on monia keinoja edistaa
tyosta palautumista.
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2 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus
Hankkeen tavoitteena oli tutkia:

e Millaisia kuormitus- ja voimavaratekijoita hyvinvointialueiden valmistelijat
kohtasivat tydssaan kiireisen valmisteluvuoden aikana ja miten he kuvasivat naiden
tekijoiden vaikutuksia tydkykyynsa ja -hyvinvointiinsa?

e Missa madrin sosiaalinen tuki edisti tydsta palautumista kriisiaikana?
e Miten johtamisen keinoin voitiin tukea tydstad palautumista kriisiaikana?

e Miten sotetyOntekijat edistivdt omaa ja tydyhteisdn palautumista kriisitilanteessa?
Miten palautumisen keinoja kaytettiin eri ammattiryhmissa?

e Tarkastella koneoppimisen hyddyntamista laajojen kyselyaineistojen avovastausten
sisalldnanalyysin apuna.

e Tuottaa tutkimukseen perustuvia toimenpidesuosituksia ja opas.

Tassa hankkeessa kaytettiin seka laadullista ettd maarallista tutkimusotetta. Lisaksi
avovastausten analysoimisessa kaytettiin koneoppimista ja Tyoterveyslaitoksen Chat
GPT:ta. Tutkimusaineistoina kaytettiin Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille ja Mita
kuuluu? -tutkimusten aineistoja.

Teoreettisena viitekehyksena kaytettiin Tydkykytalo-mallia (Ilmarinen ym. 2005, Gould
ym. 2006), Karasekin ja Siegristin tyOstressimalleja (Karasek ja Theorell 1990, Siegrist
1996) seka tydn vaatimusten ja voimavarojen mallia (Job Demands-Resources, JD-R,
Bakker & Demerouti 2007, 2017).

Hankkeen ohjausryhma seurasi tutkimustydn etenemista ohjausryhman kokouksissa
esitettyjen tietoa tutkimuksesta -esitysten kautta ja osallistui hankkeessa tuotetun
oppaan tyodstamisprosessiin.
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3 Aineistot ja menetelmat

3.1 Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille -aineisto

Mitd kuuluu? hyvinvointialuevalmistelijoille -kyselytutkimus toteutettiin kuukausittain
helmikuusta marraskuuhun (ei heinakuussa) vuonna 2022. Maalis-, kesa-, syys- ja
marraskuun pitkat kyselyt kartoittivat laajasti tydn kuormitus- ja voimavaratekijoita,
tydyhteisdn toimivuutta, sosiaalista tukea, johtamista, tydhyvinvointia ja tyosta
palautumista. Muiden kuukausien kyselyt sisalsivat muutaman keskeisen kysymyksen.
Jokaisen kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin lisdksi palautetta ja kommentteja
valmistelutydsta avoimella kysymyksella: “Avointa palautetta ja kommentteja
hyvinvointialueiden valmisteluun liittyen”.

Kyselyihin osallistui valmistelijoita 20 hyvinvointialueelta, Helsingin kaupungilta,
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiristd (HUS) seka ministeridista (erityisesti
sosiaali- ja terveysministeridstd). Suurin osa vastaajista osallistui valmisteluun
paatyonsa ohella ja tydskenteli erityisasiantuntijoina, paallikdina ja johtajina. Kahden
perdkkaisen kuukauden vastaajista keskimaarin puolet oli samoja henkil6ita, ja vain 20
henkil®a vastasi kaikkiin kyselyihin. Lisaksi vastausprosentit vaihtelivat kuukausittain 21
ja 37 prosentin valilla. Aineisto on kuvattu tarkemmin Mita kuuluu
hyvinvointialuevalmistelijoille -raportissa (Laitinen ym. 2023a).

Madirdllinen aineisto

Loppuraportoinnissa olemme kayttaneet kyselytietoja yksittaisista kuukausikyselyista
koostuvana paneeliaineistona ja pitkista kyselyista koostuvana seuranta-aineistona.
Koska kaikkiin pitkiin kyselyihin vastanneiden lukumaara oli pieni (n=66) yhdistimme
alku- ja loppuvuoden kyselyt. Alkumittaus muodostettiin niistd valmistelijoista, jotka
vastasivat kyselyyn ensimmaista kertaa maalis- (n=300) tai kesakuussa (n=343).
Loppumittaukseen sisallytettiin viimeistad kertaa kyselyyn syys- (n=348) tai
marraskuussa (n=342) vastanneet. Lopuksi muutosten arvioimista varten seuranta-
aineistoon sisallytettiin vain ne vastaajat, jotka olivat osallistuneet alku- ja
loppumittaukseen (n=258).

Avovastausaineisto

Avovastauksia kertyi yhteensa 673 kappaletta. Kaikista vastaamaan kutsutuista
valmistelijoista kyselyyn vastanneiden osuus vaihteli 21 ja 37 prosentin valilla (231-418
vastausta/kysely). Naista kyselyyn vastanneista valmistelijoista avokysymykseen
vastanneiden osuus vaihteli 15 ja 32 prosentin valilla (53-103 vastausta/kysely).
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3.2 Mitd kuuluu? -tutkimuksen aineistot

Mita kuuluu? -tutkimus aloitettiin pilottitutkimuksella vuonna 2017, jonka jalkeen se on
toteutettu vuosittain syys-lokakuun vélisena aikana. Kyselyyn osallistuvat organisaatiot
ovat vaihdelleet jonkin verran vuosittain. Mita kuuluu? -tutkimuksen kyselysisalté on
samanlainen kuin Mitd kuuluu? hyvinvointialuevalmistelijoiden kyselyissa.

Téassa raportissa olemme kayttaneet vuosien 2020-2022 kyselyita
poikkileikkausainestoina. Vuoden 2020 aineistoa hyddynnettiin osiossa 4.2, kun
tarkastelimme, voidaanko tydpaineiden haitallista yhteyttd tyostd palautumiseen
lieventaa panostamalla tydn voimavaroihin ja tyosta palautumisen keinoihin. Vuonna
2020 Mita kuuluu? -tutkimukseen osallistui yhdeksan soteorganisaatiota
(vastausprosentti 67). Tassa loppuraportissa hyddynsimme vain niiden vastaajien
tietoja, jotka vastasivat palautumisen keinoja kartoittaviin lisakysymyksiin (n=4 478).

Vuosien 2021 ja 2022 Mita kuuluu? -tutkimuksen aineistoja on hyddynnetty
hyvinvointialue-valmistelijoiden vertailuryhman muodostamisessa (luku 4.1).
Molempina vuosina tutkimukseen osallistui viisi organisaatiota (2021: vastausprosentti
62 %, 2022 vastausprosentti 57 %). Vertailuryhma muodostettiin vuosien 2021 ja 2022
Mitd kuuluu? -tutkimuksen vastaajista, joiden ammattinimike kuului johtoon tai
erityisasiantuntijoihin. Aineistosta raportoitiin vastaavat muuttujat, joita kysyttiin Mita
kuuluu? hyvinvointialuevalmistelijoille tutkimuksen kyselyissa. Lisaksi vuoden 2021
kyselysta kaytettiin kahta avovastauskysymysta (luvut 4.4—4.6). Ensimmaiseen
kysymykseen kertyi 1564 avovastausta ja toiseen 2304 vastausta. Avokysymykseen
vastasi 48 prosenttia kaikista kyselyyn osallistuneista.
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4 Tulokset: Tyohon, tydyhteisdon ja johtamiseen
liittyvat seka yksilon keinot edistavat tyosta
palautumista

Tassa tutkimuksessa lahestymme tydkykya kayttden teoreettisena viitekehyksena
Tyokykytalo-mallia (kuva 2), joka kuvaa laaja-alaisesti tyokykyyn vaikuttavia eri tekijoita
(Gould ym. 2006, Ilmarinen ym. 2005). Mallissa tydkyky muodostuu kolmen yksilén
voimavaroja edustavan osa-alueen eli terveyden ja toimintakyvyn (1), osaamisen (2) ja
arvojen, asenteiden ja motivaation (3) seka neljantena osa-alueena itse tydn pohjalta
(4). Naiden neljan osa-alueen liséksi mallissa tunnistetaan tydkykyyn vaikuttavina
tekijoind myds toimintaymparisto (5), lahiyhteiso (6) ja perhe (7). Tassa osiossa
esittelemme osatutkimusten tulokset Tydkykytalo-mallin kerrosten mukaisessa
jarjestyksessa edeten ylhaaltad alaspdin tydolosuhteista sosiaaliseen tukeen ja
johtamiseen seka lopulta yksilollisiin tekijoihin liittyviin osa-alueisiin.

Tydterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen, ty6-
yhteisé ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO

Arvot, asenteet
jamotivaatio

[«]
[:]
[:]

I — —  —

- s .4 Terveysla
iy Aet 8=

Perhe Lihiyhteisé I ’ \ I

Kuva 2 Tydkykytalo-malli kokoaa yhteen tydkykyyn vaikuttavat tekijdt.

Tydkyvyn osa-alueet muodostavat mallissa kokonaisuuden, jossa eri osa-alueet
vaikuttavat toinen toisiinsa niin hyvassa kuin pahassakin. Parhaimmillaan osa-alueet
tukevat toinen toisiaan, jolloin seka kokonaisvaltainen hyvinvointi etta tyokyky
vahvistuvat. Toisaalta johonkin osa-alueeseen liittyvat kuormitustekijat voivat
kasautuessaan vaikuttaa haitallisesti muihin tydkyvyn osa-alueisiin. Esimerkiksi
terveyden ja toimintakyvyn eli talomallin alimman kerroksen yllapitamisen kannalta
merkitykselliset asiat kuten yleinen omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, riittava
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palautuminen ja terveelliset elintavat, mielletdan usein yksilon vastuulle kuuluviksi
asioiksi. Todellisuudessa tydolosuhteet voivat kuitenkin merkittavasti vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin yksild pystyy noudattamaan terveytta edistavia elintapoja ja yllapitamaan
hyvinvointiaan (Heikkild ym. 2013). Erityisesti liiallisen tydkuorman on aiemmissa
tutkimuksissa osoitettu olevan yhteydessa monenlaisiin hyvinvoinnin ongelmiin, kuten
psyykkiseen rasittuneisuuteen, vasymykseen ja univaikeuksiin, stressisydmiseen ja
vahaisempaan psykologisen palautumisen keinojen kayttdon (Bamberger ym. 2015,
Bennett ym. 2018, Cropley ym. 2020, Park ja Sung 2020).

Tyokykytalo-mallin lisdksi tutkimuksessa hyddynnettiin perinteisia Karasekin ja
Siegristin tyostressimalleja (Karasek ja Theorell 1990, Siegrist 1996) seka tydn
vaatimusten ja voimavarojen mallia (Job Demands-Resources, JD-R), jotka tarjoavat
lisdjasennysta tyodn ja tydolosuhteiden piirteiden tarkasteluun (Bakker ja Demerouti
2007, 2017).

Karasekin vaatimukset-hallinta -tydstressimallin mukaan tyd voi aiheuttaa stressia ja
heikentaa terveytta silloin, kun tydn vaatimukset ovat liiallisia suhteessa tydntekijan
kaytettavissa oleviin voimavaroihin. Siegristin panos-tuotos -tydstressimalli pohjautuu
puolestaan oletukselle, jonka mukaan stressia syntyy silloin, kun tyéntekija panostaa
tydhdnsa enemman kuin kokee saavansa siitd vastineena palkkioita. Palkkiot voivat olla
rahallisia, mutta my0s aineettomia kuten tydsta saatu tunnustus ja arvostus seka
mahdollisuus osaamisen kehittamiseen.

JD-R mallin mukaan tyotehtavat sisaltavat vaatimuksia, jotka edellyttavat tyontekijalta
panostusta ja energian kayttda, sekd voimavaroja, jotka auttavat tydtehtavien
suorittamisessa. Liialliset vaatimukset voivat heikentda tydsta palautumista ja
muodostua hyvinvointia ja motivaatiota heikentaviksi kuormitustekijoiksi. Sen sijaan
voimavaratekijat voivat tukea tyostd palautumista vahvistaen siten tydmotivaatiota.
Lisaksi tydn voimavaratekijat voivat vaimentaa vaatimusten haitallisia vaikutuksia.

19



Arbetshiilsoinstitutet Johda palautumista kriisissa

Tq 6 terve q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

4.1 Kriisiaikana tehtavan tyon kuormitus- ja voimavaratekijat
Paatulokset:

e Epaselva johtaminen ja ldhiesihenkild-tydn puutteet hankaloittivat tdiden
sujumista

e  Suuri tydmaara oli keskeinen kuormitustekija, joka vaikutti haitallisesti tydkykyyn

e Sujuva yhteisty0 oli térked voimavara, jota suuri tydmaara ja keskinainen kilpailu
kuitenkin vesittivat

e Korkea motivaatio ja epavarmuus tydsuhteen jatkuvuudesta saattoivat ajaa
tydskentelemaan yli voimavarojen

Johdanto

Tietointensiivinen haastava asiantuntijatyo edustaa suurta ja kasvavaa osa tydelamasta.
Tallaisessa tydssa korostuvat fyysisten kuormitustekijoiden sijaan tyon sisaltoon, tyon
jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat psykososiaaliset
vaatimukset ja kuormitustekijat.

Tydn muuttuessa myds tydkuormituksen vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin ovat
muuttuneet, ja fyysisten oireiden sijaan korostuvat psykososiaalisen hyvinvoinnin
haasteet. Suomessa joka neljas tyontekija karsii tyduupumusoireista ainakin ajoittain
(Suutala ym. 2023), ja tydntekijoiden jaksamisen ja tyokyvyn tukeminen onkin noussut
keskeiseksi teemaksi tydelaman laadun ja tydhyvinvoinnin edistamisessa.

Usein jo entuudestaan hektisessa tydelamassa erilaiset organisaatiomuutokset ovat
yleisia ja aiheuttavat monesti liséskuormitusta tydntekijoille (Dahl 2011).
Hyvinvointialueuudistus toi uudistuksen valmistelussa mukana olleiden tydntekijdiden
arkeen suuria muutoksia ja myllerrysta. Taman osatutkimuksen ensimmaisena
tavoitteena oli selvittda laadullisen aineiston pohjalta, millaisia kuormitus- ja
voimavaratekijoita hyvinvointialueiden valmistelijat kertoivat kohdanneensa tydssaan
kiireisen valmisteluvuoden aikana ja miten he kuvasivat naiden tekijoiden vaikutuksia
tyokykyynsa ja -hyvinvointiinsa. Naita tuloksia peilataan myos kyselytuloksiin. Toisena
tavoitteena oli tutkia maarallista aineistoa hyddyntaen, miten kohtuuttomaksi koettu
tydmaara on yhteydessa erilaisiin hyvinvointia, terveyskayttaytymista ja tydssa
suoriutumista kuvaaviin muuttujiin. Tutkimuksemme tuottaa siis arvokasta tietoa
vaativan asiantuntijatyon kuormitustekijoista ja voimavaroista seka niiden
heijastumisesta tydntekijoiden hyvinvointiin ja tyokykyyn. Naiden teemojen tarkastelu
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auttaa syventamaan ymmarrystamme siitd, miten tyontekijoiden jaksamista ja tydkykya
voidaan vaativassa asiantuntijatydssa parhaiten tukea.

Menetelmat

Osatutkimuksen laadullisessa osuudessa aineiston muodostivat Mita kuuluu
hyvinvointialuevalmistelijoille? -seurantatutkimuksen avovastaukset. Vastausten (n =
673) pituus vaihteli muutamasta sanasta noin puoleen sivuun (keskimaarin 40
sanaa/vastaus). Yhteensa avovastauksissa oli tekstia 66 tiivisti asetellun word-sivun
verran. Suurin osa vastauksista oli suomenkielisid, ja muutamat ruotsinkieliset
vastaukset kadnnettiin ennen analyyseja suomeksi.

Analyysimenetelmana kaytettiin laadullista sisdllonanalyysia (Braun ja Clarke 2006,
Hsieh & Shannon 2005). Analyysin luokitteluyksikkoéna olivat kokonaiset vastaukset, eli
jokainen vastaus kasiteltiin omana kokonaisuutenaan ja koodattiin jokaisella siihen
sopivalla koodilla. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa koko vastausaineisto analysoitiin
deduktiivisella sisélldnanalyysilla, jossa luokittelurunkona kéytettiin Tydkykytalo-mallia.
Mallin mukaiset luokat olivat: Terveys ja toimintakyky (1), Osaaminen (2), Arvot,
asenteet ja motivaatio (3), Tyd (4), Toimintaymparistd (5), Lahiymparistd (6) ja Perhe (7).

Suurin osa vastauksista oli luokiteltavissa Tyokykytalo-mallin mukaisiin luokkiin. Mallin
ulkopuolelle jadvaa sisaltoa oli yhteensd 53 vastauksessa (8 % vastauksista). Koska
naiden vastausten sisalto ei ollut olennaista tutkimuskysymyksemme kannalta, niita ei
kasitella tarkemmin tulososiossa.

Analyysin toisessa vaiheessa ryhmiteltiin Tyo-luokan osalta samansisaltdisia vastauksia
vield tarkempiin alaluokkiin aineistolahtdista lahestymistapaa hyddyntaen. Nain
toimittiin, koska Tyd-luokkaan koodatuissa vastaussisalloissa kasiteltiin hyvin laajasti
erilaisia teemoja ja koska tutkimuskysymyksen kannalta keskeinen sisalto liittyi
erityisesti Tyo-luokkaan.

Maaréllisissa analyyseissa aineistona olivat Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille? -
seurantatutkimuksen alku- ja loppukyselyiden vastaukset ja paneeliaineisto.

Tulokset

Tyokykytalo-mallin mukaisesti jasennettyna suurin osa vastauksista (89 %) sisalsi mallin
4. kerrokseen eli Tyd-luokkaan liittyvaa sisaltdoa. Naita vastaussisaltoja kasitellaan
tarkemmin alempana.

Neljannes vastauksista (26 %) sisalsi terveyteen ja toimintakykyyn liittyvia kuvauksia.
Suurin osa naista sisalloista liittyi psyykkiseen kuormittumiseen ja jaksamisen
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ongelmiin, joiden keskeiseksi taustasyyksi vastaajat tunnistivat suuren tydmaaran. Noin
viidennes vastauksista (18 %) sisélsi arvoihin, asenteisiin ja motivaatioon liittyvaa
sisaltod. Naissa vastauksissa korostui toisaalta valmistelutyon koettu mielenkiintoisuus
ja innostavuus, mutta toisaalta monissa vastauksissa myos kuvailtiin, kuinka suuri
tydmaara ja tiukka aikataulu vaikeuttivat tyon laadukasta suorittamista, mika aiheutti
turhautumista ja heikensi motivaatiota ty6ta kohtaan.

Pienessd osassa vastauksista oli osaamiseen (4 %) ja toimintaymparistédn (5 %) liittyvid
vastaussisaltoja. Osaamiseen liittyen vastauksissa nousi esiin toisaalta huolta
(substanssi)osaamisen puutteellisuudesta valmistelussa, mutta toisaalta myos
huomioita siit3, ettd valmistelua tehtiin ammattitaitoisen ja osaavan joukon voimin.
Toimintaymparistoon liittyvissa vastaussisalldissa kuvattiin padasiassa
koronapandemian, Ukrainassa kaytdvdn sodan seka lakkouhan aiheuttamaa
lisdkuormitusta. Perheeseen liittyvia sisdltoja oli muutamissa yksittaisissa vastauksissa (2
%), joista padosassa kuvattiin perheen merkitysta tukena ja voimavarana. Lahiyhteis6on
littyvia vastaussisaltdja ei aineistossa ollut lainkaan.

Varsinainen tutkimuskysymyksemme liittyi siihen, millaisia voimavaroja ja toisaalta
kuormitustekijoita haastavissa asiantuntijatehtavissa toimivat tyontekijat kuvaavat
tydssaan olevan. Kuvassa 3 on esitetty tyohon liittyvat alaluokat neljan laajemman
teeman alle jasennettyna seka niiden esiintymislukumaarat aineistossa. Hyvin suuri osa
vastauksista sisalsi kuvauksia tyohon liittyvista epdkohdista ja muista
kuormitustekijoista, joten talta osin aineisto vastaa tutkimuskysymykseen varsin
kattavasti. Tydn my0nteisia voimavarapuolia tuotiin vastauksissa esiin huomattavasti
niukemmin, mutta myos talta osin tutkimuskysymykseen vastaavaa sisaltda oli
aineistosta |0ydettavissa. Esittelemme tulokset seuraavien neljdn tason kautta:
tydsuhde, tyon sisaltd, tyon jarjestelyt ja tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus.
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Kuva 3 Tybhon liittyvdt alaluokat jédsennettynd neljdn laajemman teeman alle sekd niiden
esiintymislukumddrdt aineistossa.

Tydsuhde

Epatietoisuus oman tydsuhteen jatkumisesta tai omasta roolista tulevassa
organisaatiossa nousi vastauksissa esiin keskeisena kuormitusta aiheuttavana tekijana.
Useissa vastauksissa kuvattiin myds, miten henkildvalintojen viivdstyminen ja tdhan
littyva kilpailuasetelma heijastuivat kielteisesti tydyhteisdn ilmapiiriin. Kiinnostavana
yksityiskohtana muutamissa vastauksissa kuvattiin sitd, miten omaan tulevaan
tehtavaan liittyva epavarmuus toimi motivaattorina lisdtyon tekemiselle seka sille, ettei
jaksamisen ongelmia otettu puheeksi.

Epdkohtina nousivat vastauksissa esiin my0s se, ettei valmistelutydsta
kokonaistydmaaran kasvusta huolimatta maksettu lisdkorvausta, kokemus palkkojen
epatasa-arvoisuudesta seka siitd, ettd henkildvalintojen taustalla vaikuttivat osaamiseen
sijaan pienen joukon muodostamat "hyva veli” -verkostot. Tydsuhteeseen liittyvat
vastaukset kiteytyivat siis epavarmuuden ja epaoikeudenmukaisuuden kokemuksista
aiheutuvaan psyykkiseen kuormitukseen, turhautumiseen ja motivaation
heikkenemiseen.
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Tydn sisalto

Tydn sisdltd nousi vastauksissa esiin valmistelutydn keskeisena voimavaratekijana. Moni
vastaaja kuvasi kokevansa tyonsa palkitsevaksi, innostavaksi ja merkitykselliseksi. Tyon
innostavuutta kasiteltiin kuitenkin useissa vastauksissa peilaten suureen tyomaaraan,
jonka kuvattiin nakertavan tydn mielekkyytta ja aiheuttavan turhautumisen tunteita.
Lisaksi jotkut vastaajat kokivat uudistuksen sisallén laajemmin kuormitustekijana
esimerkiksi siksi, ettd uudistuksen taustalla koettiin vaikuttavan liiaksi saastot hyvan ja
laadukkaan hoidon kustannuksella.

Tydn jdrjestelyt

Hyvin suuressa osassa vastauksista kommentoitiin tydn jarjestelyihin liittyvia seikkoja.
Selkeimpana kuormitusta aiheuttavana tekijana vastauksissa nousi esiin lyhyelle
aikavalille valmistelijoiden tehtavaksi asetettu valtava tydmaara ja sitd kumpuava kiire.
Moni vastaaja kertoi tehneensa valmistelua oman tyonsa ohella, eika aikaisempi tyd
valttdmatta ollut vahentynyt lainkaan, joten tydnkuvan laajentuminen nayttaytyi
suoraan tyon lisddntyneena maarana.

Kuormitustekijoina nousivat esiin myds puutteet valmistelutydn johtamisessa niin
kansallisella kuin paikallisellakin tasolla. Osa vastaajista koki, ettd valmistelu oli heikosti
koordinoitua ja etta tydn organisoinnissa ja suunnittelussa oli puutteita. Myos
tiedottaminen oli vastaajien mukaan puutteellista. Valmistelun heikko koordinointi ja
johtaminen seka yhteistyon takkuilu eri toimijoiden valilla ilmeni myds tydn sujuvuuden
ongelmina, kuten valmistelutydn hitaana etenemisend, paatosten viivastymisena ja
jatkuvina muutoksina aikatauluissa ja sovituissa asioissa.

Epakohtana nousi esiin myos kokemus siitd, ettei henkiloston edustajien tai kaikkien
uudistuksessa mukana olevien osapuolten aani tullut valmistelussa riittavasti kuulluksi.
Tyon jarjestelyihin liittyen vastauksisissa kuvattiin siis 1ahes yksinomaan epakohtia.
Kaiken kaikkiaan tydn jarjestelyihin liittyvat ongelmat piirtyivat esiin monitahoisena
vyyhting, jossa keskeisimpana tekijand ongelmien taustalla kuvautui kohtuuton
tydmaara, joka heijastui monin tavoin valmistelutydn sujumiseen ja tyontekijoiden
kokemaan kuormitukseen.

Tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus

Tydyhteisdn sosiaalisen toimivuuden osalta puuteet lahijohtamisessa ja yhteistyon
ongelmat nousivat esiin keskeisind kuormitustekijoina. Esihenkildiden kiire ja
kuormittuneisuus nousivat toistuvasti esiin vastauksissa, ja moni vastaaja koki, ettei
esihenkil6illa ollut aikaa olla tukena tyon tekemisessa. Myds se, ettei sovituista asioista
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pidetty kiinni seka toistuvasti lyhyella varoitusajalla tehdyt muutokset aiheuttivat
valmistelijoille stressia ja ylimaaraista tyota.

Yhteistyohon liittyvissa vastauksissa korostui yhteistydn takkuilu eri toimijoiden valilla.
Tydryhmien toiminnan yhteensovittamisen puutteet ja tiedonkulun haasteet aiheuttivat
paallekkaista tekemista ja lisatyota. Lisaksi moni vastaaja koki, ettei yhteistyolle 16ytynyt
riittavasti aikaa, mika heijastui negatiivisesti yhteisen tydn sujuvuuteen. Myds
tydilmapiiriin liittyvat ongelmat seka hyvinvointialueiden tulevista tehtavista kilpailun
aiheuttamat jannitteet nousivat esiin kuormitustekijoina. Useissa vastauksissa
tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvien ongelmien juurisyind piirtyivat esiin
tyon jarjestelyihin liittyvat tekijat, erityisesti kaikkien suuri tydmaara ja puutteellinen
johtaminen.

Toisaalta jotkut vastaajista nostivat hyvin toimivan yhteistyon esiin tyon keskeisena
voimavaratekijana. Hyva yhteishenki, kollegoiden tuki ja sujuva yhteistyd nahtiin
merkityksellisena jaksamisen kannalta. Hyvin sujuva tiimityd koettiin voimavaraksi, joka
auttoi vastaajia selviytymaan kiireesta ja paineista.

Paneeliaineiston kyselytulokset yhdenmukaisia laadullisen tutkimuksen tulosten kanssa

Vuoden 2022 maaliskuussa 91 % valmistelijoista ja marraskuussa 85 % heista (<0.01)
uskoi tydyhteison jasenten ymmartavan taysin tydyhteison tavoitteet. Niiden osuus,
jotka uskoivat tydyhteison tavoitteiden olevan saavutettavissa pieneni 68 %:sta 57 %:iin
valmisteluvuoden aikana. Vertailuryhmdassa vastaavat osuudet olivat 92 % ja 76 %
marraskuussa 2022 (ryhmien vertailu p<0.01 ja p<0.001).

Myds yhteistydn toimivuutta, tiedonkulkua ja psykologista turvallisuutta kokeneiden
osuudet kuten myds yhdessa ideointiin aikaa kadyttaneiden ja organisaation
oikeudenmukaisuutta kokeneiden osuudet pienenivat valmisteluvuoden loppua
kohden ja olivat tilastollisesti merkitsevasti pienemmat kuin vertailuryhmassa
marraskuussa 2022.

Lahes kaikki (88-94 %) valmistelijat panostivat tydhdnsa paljon, mutta alle puolet, jopa
vain vajaa kolmasosa koki saavansa vastinetta tydstaan tuloina ja tydsuhde-etuina,
arvostuksena ja tunnustuksena ja henkilokohtaisena tyydytyksena.

Kohtuuttoman tyémddrdn yhteys hyvinvointiin ja ty6ssd suoriutumiseen

Vahan yli puolet (53-55 %) hyvinvointialuevalmistelijoista koki tydmaaransa
kohtuuttomaksi ja heiddn osuutensa oli loppumittauksessa 1,5-kertainen verrattuna
vertailuryhmaan (35 % p<0.001). Aikapainetta tydssaan koki 60-63 % valmistelijoista,
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kun vertailuryhman vastaava osuus oli 44 % (p<0.001). Yli 55 tuntia tyota viikossa teki
10 % hyvinvointialuevalmistelijoista ja 4 % vertailuryhmasta (p=0.001).

Ristiintaulukointien perusteella kohtuuttomaksi koettu tyémaara oli yhteydessa
korkeampaan psyykkiseen rasittuneisuuteen seka heikompaan palautumiseen,
tyokykyyn ja tydssa suoriutumiseen loppumittauksessa (kuva 4). Psyykkisesti
rasittuneiden osuus oli tilastollisesti merkitsevasti suurempi [x*(1) =11,95, p <0,001]
tydmaaransa kohtuuttomaksi kokeneissa tydntekijdissa verrattuna niihin, jotka eivat
kokeneet tyomaaradnsa kohtuuttomaksi. Lisdksi tydmaaransa kohtuuttomaksi
kokeneissa valmistelijoissa hyvin tyosta palautuneita oli pienempi osuus ja
heikentyneeksi tydkykynsa kokeneita suurempi osuus verrattuna niihin joiden tydmaara
ei ollut kohtuuton [x*(2) = 50,80, p <0,001 ja x*(2) = 24,20, p <0,001 ]. Tydssa
suoriutumisessa ei seurannan lopussa ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa
kohtuuttoman tyéméaaran suhteen [x*(2) = 4,68, p <0,096]

Psyykkinen Tyostd Koettu tyckyky Tydssd
rasittuneisuus palautuminen suoriutuminen
| kylla Oei WO-5 m6tai 7 A8, 9tai 10
100
19
80 —
48
- " 50
60 —— 76 78
21
a0
20 —
13 ! 17
0 _n
ei kylla ei kylla ei kyll&d ei kylla

Kohtuuton ty8méérd seurannan lopussa 2022

Kuva 4 Kohtuuttoman tyémddrdn ja psyykkisen rasittuneisuuden, tydstd palautumisen, koetun
tybkyvyn ja tydssd suoriutumisen yhteydet hyvinvointialuevalmistelijoiden kiivaan
valmistelunvuoden 2022 lopussa.

Ristiintaulukointien perustella kohtuuttomaksi koettu tydmaara oli yhteydessa myos
stressisydmiseen ja nukkumiseen liittyviin ongelmiin (Kuva 5). Stressisydminen oli
yleisempaa tydmaaransa kohtuuttomaksi kokeneiden tydntekijdiden ryhmassa
verrattuna niihin tydntekijoihin, jotka eivat kokeneet tydmaaraansa kohtuuttomaksi.
Khiin nelio -testi osoitti, ettd ero oli tilastollisesti merkitseva (x*(1) = 5,68, p = 0.017).

Tyémaaransa kohtuuttomaksi kokeneilla oli myds merkittavasti enemman
nukahtamisvaikeuksia ja vasymysta kuin niill, jotka eivat kokeneet tydmadraansa
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kohtuuttomaksi. Ero ol tilastollisesti merkitsevé sekd nukahtamisvaikeuksien (x*(1) =
14,30, p < 0.001) ettd vasymyksen (x*(1) = 16,49, p < 0.001) osalta. Unen maaran osalta
tulokset viittaavat siihen, ettd tydmaaransa kohtuuttomaksi kokeneista tydntekijoista
nukkui hiukan useampi alle 7 tuntia yossa kuin niista, jotka eivat kokeneet
tydmaaraansa kohtuuttomaksi. Ero ryhmien valilld ei kuitenkaan ollut tilastollisesti
merkitseva (x*(1) = 3,55, p = 0.060).
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Kohtuuton tyémadéréd seurannan lopussa 2022

Kuva 5 Kohtuuttoman tyémddrdn yhteys stressisydmiseen, uneen, nukahtamisvaikeuksiin ja
visymykseen hyvinvointialuevalmistelijoiden kiivaan valmistelunvuoden 2022 lopussa.

Pohdinta

Tulokset osoittavat, etta hyvinvointialueiden valmistelijat kohtasivat valmisteluvuoden
aikana tydssaan monenlaisia kuormitustekijoitd, jotka heijastuivat heiddn tydkykyynsa ja
hyvinvointiinsa. Vaikka tulokset edustavat rajatun valmistelijajoukon kokemuksia
eivatka sellaisenaan ole yleistettdvissa vastaajajoukon ulkopuolelle, voidaan niiden
perusteella kuitenkin tehdd suuntaa antavia kdytannon johtopaatoksia tydntekijoiden
jaksamisen ja tyokyvyn tukemiseksi haastavassa asiantuntijatydssa. Tulokset korostavat
tarvetta kokonaisvaltaiselle Idhestymistavalle tydntekijéiden hyvinvoinnin ja tydkyvyn
tukemisessa, jossa huomioidaan seka tydn organisointiin liittyvat ettd sosiaaliset tekijat.

Avovastausten perusteella valmistelu kuvautui haastavana ja kuormittavana tyona, ja
monet vastaajat kuvasivat psyykkistd kuormittumista ja jaksamisen haasteita. Myos
maarallisten mittareiden tulokset olivat samankaltaiset. Vaikka valmistelutyon sisalto
koettiin usein palkitsevaksi ja merkitykselliseksi, suuri tydmaara ja tiukat aikataulut
nakersivat tydon mielekkyytta ja aiheuttivat monille kuormitusta ja jaksamisen haasteita.
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Tydnantajan tulee varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavasti resursseja ja aikaa
tehtaviensa suorittamiseen. Myds tydtehtavien selked priorisointi voi auttaa
tyontekijoitd hallitsemaan tydmaaraansa paremmin.

Tyon jarjestelyihin liittyen myds kokonaisuuden koordinoinnin ja tiedonkulun ongelmat
aiheuttivat valmistelijoille kuormitusta ja ylimaaraista ty6td. Panostaminen tydn hyvaan
organisointiin seka riittaviin ja selkeisiin johtamisrakenteisiin voi merkittavasti helpottaa
tydn arkea haastavissa asiantuntijatehtavissa. Tarkeitd ovat myds vastuualueiden selked
maadrittely seka saannollinen ja avoin viestinta.

Tydyhteisdn sosiaalisen toimivuuden haasteet, erityisesti Iahijohtamisen puutteet ja
yhteistydn ongelmat, korostuivat merkittavina kuormitustekijoina. Tyota
organisoitaessa on tarkeda varmistaa, ettad esihenkildilla on riittavasti aikaa olla [asna ja
tukena tyontekijoille. Tydaikaa on varattava myods yhteistyon edistamiseen, ja
mahdollisiin konflikteihin on pyrittédva I0ytamaan ratkaisuja viipymattd, ennen tilanteen
eskaloitumista. Nain voidaan parantaa niin yhteisen tydn sujumista kuin tydntekijoiden
hyvinvointiakin.

Maaréllisten analyysien tulokset ovat linjassa niin avovastausaineiston tulosten kuin
aiemman tutkimuksenkin kanssa (Bamberger ym. 2015, Bennett ym. 2018, Cropley ym.
2020, Park & Sung, 2020) ja osoittavat, ettd kohtuuttomaksi koettu tyémaara on
yhteydessa heikompaan hyvinvointiin ja tyokykyyn myos Suomessa haastavaa
asiantuntijatyota tekevien tyontekijoiden keskuudessa. Erityisesti havaintomme
psyykkisesta rasittuneisuudesta ja heikommasta palautumisesta korostavat
tydkuormituksen hallinnan tarkeytta. Tyokuormituksen hallinta voi estda negatiivisen
kierteen, jossa kohtuuttomaksi koettu tydémaara ja heikentynyt hyvinvointi vahvistavat
toisiaan. Organisaatioiden tulee aktiivisesti pyrkia hallitsemaan tydntekijdiden
tydkuormitusta tarjoamalla riittdvat resurssit tydntekoon ja mahdollisuuksia
palautumiseen, jotta tyontekijoilla olisi paremmat mahdollisuudet yllapitaa terveyttaan
ja hyvinvointiaan. Tama on erityisen tarkeaa kriisiaikana tehtavassa tydssa, jossa tyon
vaatimukset voivat olla erityisen korkeat.
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4.2 \Voidaanko tyopaineiden haitallista vaikutusta tyosta
palautumiseen lieventda panostamalla tyon voimavaroihin ja
tyosta palautumisen keinoihin?

Paatulokset:

e TyoOpaineet eli kohtuuton tydmaara aikapaineessa oli itsenaisesti yhteydessa
huonoon tydstd palautumiseen.

e Tydn voimavaratekijoiden kuten tydsta saatu tunnustus ja arvostus, mahdollisuus
vaikuttaa tyoaikoihin ja taukoihin seka tyontekijan psykologisten palautumisen
keinojen kaytto suojeli itsendisesti huonolta tydsta palautumiselta ja lievensi
tyopaineiden haitallista yhteytta tydsta palautumiseen yhdessa terveellisten
elintapojen ja psykologisten palautumisen keinojen kanssa.

e Kun tybpaineita on paljon, on erityisen tarkeaa kayttaa seka yksildiden etta
tyoyhteistjen keinoja edistaa tyosta palautumista.

e Jo kohtalaiset mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihin ja kokemus ty6sta saadusta
tunnustuksesta ja arvostuksesta lieventavat huonon palautumisen riskia.

Hyvinvointialuevalmistelijoiden seuranta kiireisen valmisteluvuoden aikana osoitti
kohtuuttoman tydmaardn olevan yhteydessa tydsta palautumisen heikkenemiseen
(edellinen luku). Lisaksi havaitsimme seka hyvinvointialuevalmistelijoiden seuranta-
aineistossa ettd aiemmissa hyvinvointialueiden seurantatutkimuksissa erilaisten
muutosmyllerrysten ja kriisien lisddvan tydn kuormitusta. Koska tyossa ja tydpaikalla on
monia voimavaratekijoitd, herda kysymys, voidaanko tydkuormituksen kuten
tydpaineiden haitallista vaikutusta tydstd palautumiseen laimentaa tai jopa poistaa tyon
voimavaratekijoill3, jolloin voitaisiin keskittya vahvistamaan naita voimavaratekijoita.

Uusimmassa, osin tassa projektissa tydstetyssa artikkelissa (Selander ym. 2024)
tutkimme Mita kuuluu? -tutkimusaineistolla, voidaanko tydpaineiden haitallista
vaikutusta huonoon tydsta palautumiseen lievittaa terveellisilla elintavoilla,
psykologisten palautumisen keinojen kaytolla tai tydn voimavaratekijoilla.

Tulokset osoittivat, ettd tyoyhteisoillda on monia keinoja ehkaistd huonoa tydsta
palautumista, vaikka mikaan niista ei yksin tai yhdessa poista kokonaan tydpaineiden
haitallista vaikutusta tydsta palautumiseen. Tydsta saatu tunnustus ja arvostus,
mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin ja taukojen pitdmiseen suojasivat huonolta
palautumiselta (Kuva 6). Tulostemme perusteella yksildiden kayttamat psykologisen
palautumisen keinot ja se, ettei ollut unihairidita, suojasivat itsendisesti huonolta
palautumiselta. Liikunta-aktiivisuudella ei ollut itsenaista yhteytta tydsta palautumiseen
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tassa tutkimuksessa, kun mallissa huomioitiin ika, sukupuoli, lasten lukumaara, ammatti,
esihenkildasema, toimialue sotessa (idkkdiden palvelujen alaluokat vs. muu sote),
vuorotyd ja koettu terveys.

Huono palautuminen

Tybpaineita (kohtuuton ty&maara aikapaineessa): vahén

jonkin verran et

runsaasti
Kayttda palautumisen keinoja: vahan
jonkin verran =
runsaasti =
Saa ty@std tunnustusta ja arvostusta: vahdn
jonkin verran{ w
runsaasti]
Mahdellisuuksia vaikuttaa tyaikoihin; vahén
jonkin verran —
runsaasti ——
Mahdollisuus vaikuttaa taukoihin: ei lainkaan tai vahén

Jonkin verran tai runsaasti ot |

0 2 4 6
0dds ratio (OR)

Kuva 6 Logistinen regressiomalli tyépaineiden, palautumisen keinojen ja tyén voimavaratekijdiden
yhteydestd huonoon palautumiseen. Mallissa vakioitiin sukupuol, ikd, lasten lukumddrd, ammatt,
esihenkilbasema, toimialue sotessa (idkkdiden palvelut/muut), vuorotyd, koettu terveys. Lisdksi
mallissa olivat mukana unihdiriét, litkunta ja tyén hallinta. Tyén hallinnan yhteys huonoon
palautumiseen ei ollut tilastollisesti merkitsevd (Selander ym. 2024).

Selitysasteiden perusteella tydohon liittyvien voimavaratekijoiden merkitys tydsta
palautumiselle oli yhta merkittava kuin psykologisten palautumisen keinojen ja
terveellisten elintapojen yhdessa, mika korostaa, etta palautuminen ei ole vain yksilon
asia, vaan siihen tulee kiinnittdd huomiota koko tydyhteisdn tasolla. Tilanteen
edistdmiseksi jo pienetkin teot ovat ratkaisevia, silla mallin perusteella laskettujen OR-
kertoimien ja niiden 95 % luottamusvalien mukaan jo kohtalaiset
vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja kokemus tydsta saadusta tunnustuksesta ja
arvostuksesta vahensi huonon palautumisen todennakoisyytta yhta paljon, kuin jos
vaikutusmahdollisuuksia ja kannustusta saa runsaasti.
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Pohdinta

Tulokset osoittivat, ettd tydyhteisoilla on monia keinoja, joilla voidaan tukea tyosta
palautumista ja lieventda jonkin verran tydpaineiden haittaa. Tulokset osoittavat myos,
ettd koska runsas tydkuormitus lisaa riskia huonoon tydsta palautumiseen, on tyosta
palautumiseen tarkeda kiinnittda huomiota etenkin, kun kuormitus on runsasta.
Tyokuormitusta voi hallita sekd muokkaamalla ty6ta ettd vahvistamalla tydntekijan
voimavaroja (Sallinen ym. 2024).

Parhaimpaan lopputulokseen tydsta palautumisen edistamisessa paastaan, kun
tydyhteisdn keinoihin yhdistetdan yksilon psykologisten palautumisen keinojen kaytto
ja palautumista edistavat elintavat. Tulokset korostavatkin sitd, ettd palautuminen ei ole
vain yksilon henkilokohtainen asia tai vapaa-ajan asia, vaan siihen tulee kiinnittaa
huomiota myds tydyhteisdn toiminnassa ja jo tydpaivan aikana.

Tydyhteisot ja esihenkildt voivat edistaa tydsta palautumista osoittamalla tunnustusta ja
arvostusta, mahdollistamalla tydvuoron aikaiset tauot, seka edistamalla tydntekijoiden
mahdollisuuksia vaikuttaa tydaikoihin. Osallistavan tydvuorosuunnittelun on todettu
lisddvan hyvinvointia (Karhula ym. 2020). Osallistava tydvuorosuunnittelu ja positiivisen
palautekulttuurin rakentaminen kriittista ja rakentavaa palautetta unohtamatta tukevat
tydsta palautumista jo tyossa. Lisaksi on tarkeaa mahdollistaa tauot jo tydpaivan aikana
seka rohkaista tyontekijoita yllapitamaan terveellisia elintapoja ja opastaa psykologisten
palautumisen keinojen kayttoon.

4.3 Yhteisolliset keinot tydsta palautumisen tukena: sosiaalinen tuki
Paatulokset:

e Sosiaalisen tuen maara sailyi suurimmalla osalla hyvinvointialuevalmistelijoista
valmisteluvuoden ajan ennallaan.

e Useasta lahteesta saatu sosiaalinen tuki edisti tyosta palautumista.

e Esihenkil6ilta saatava sosiaalinen tuki oli oleellisempaa tydsta palautumiselle kuin
kollegoilta tai yhteistyoverkostoista saatu kannustus ja tuki.

Johdanto

Tydyhteisd — esihenkilot ja kollegat — ovat keskeisia voimavaratekijoita, jotka tukevat
tyosta palautumista (Laitinen ym. 2023b, Scheel ym. 2017) ja auttavat tasapainottamaan
tydhon liittyvia kuormitustekijoita (Karasek ja Theorell 1990). Tydyhteisoltad saatava tuki
tydsté palautumiseen voi olla konkreettista avun tarjoamista, tiedon jakamista tai
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arviointitukea, joka auttaa arvioimaan esimerkiksi tekeekd oikeita toimenpiteita oikean
tiedon pohjalta (Langford ym. 1997, Mathieu ym. 2019). Tallainen tuki auttaa erityisesti
tydmaaran hallinnassa. Toisaalta tydyhteisoltad saatava tuki voi olla myos
emotionaalista, milla viitataan vélittdmisen, huolenpidon ja empatian tunteisiin (Karasek
ja Theorell 1990).

Positiivinen vuorovaikutus ja kokemus yhteenkuuluvuudesta tukee tyosta
irrottautumista ja siten palautumista jo tydpaivan aikana. Lisdksi positiivinen
vuorovaikutus on oleellinen osa tydyhteison psykologisen turvallisuuden syntymisen
prosessia (Carmeli ja Gittell 2009). Aiemmissa tutkimuksissa on esimerkiksi havaittu,
ettd yhdessa nauraminen (Scheel ym. 2017) ja tydyhteison psykologinen turvallisuus, eli
se ettd uskaltaa tuoda esille omia ajatuksiaan ilman pelkoa naurunalaiseksi
joutumiseksi, tukee tydsta palautumista ja lieventaa tyokuormituksen haitallista
yhteytta tyosta palautumiseen (Laitinen ym. 2023b). Tyoyhteisdn psykologinen
turvallisuus liittyy myds organisaatioon sitoutumiseen ja uuden oppimiseen (Frazier ym.
2017). Tydyhteison merkityksesta tydsta palautumiselle on kuitenkin vain véahan
tutkimusta (Laitinen ym. 2023b, Scheel ym. 2017, Pennonen ym. 2011), eika
tietddksemme lainkaan hyvinvointialuevalmistelijoiden kaltaisessa aikapaineisessa
tydssa. Tietddksemme aiemmissa tutkimuksissa ei ole tarkasteltu myoskaan sitd, onko
useasta lahteistd koostuva tuki yksittaisia tahoja hyodyllisempaa tai sitd, kenelta tukea
tulisi erityisesti saada, jotta tyontekijat palautuvat tydstaan.

Tassa osatutkimuksessa selvitdmme perinteisesti tydstressimalleissa (esim. Karasek ja
Theorell 1990) tarkasteltujen sosiaalisen tuen ldhteiden - esihenkil® ja kollegat - lisaksi
ministerion asettamasta yhteistyoverkostosta saatavan sosiaalisen tuen, seka eri tuen
lahteiden kasautumisen merkitysta tyosta palautumiselle. Yhteistydverkoston kautta
koordinoitiin alueiden valistad yhteistyota seka erilaisia muita kansallisia ja
maakunnallisia verkostoja. Vain osa valmistelijoista kuului yhteistyoverkostoon.

Yksittdisten sosiaalisen tuen lahteiden ohella kiinnitimme huomion kasautuvaan
sosiaaliseen tukeen. Oletimme, ettd kasautuva sosiaalinen tuki olisi hyddyllisempaa kuin
yksittdisestd lahteesta peraisin oleva sosiaalinen tuki., koska aiemmissa tutkimuksissa
kasautuvan tydkuormituksen on havaittu tydkyvyn ja psyykkisen rasittuneisuuden
nakodkulmasta yksittaisia kuormitustekijoita haitallisemmaksi (Juvani ym. 2006,
Nikunlaakso ym. 2022, Selander ym. 2022).
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Aineisto ja mittarit

Tassa osatutkimuksessa hyddynsimme Mita kuuluu? -hyvinvointialuevalmistelijoille
seuranta-aineistoa. Palautumista mitattiin yhdella kysymyksella: Palaudutko tydpaivan
aiheuttamasta rasituksesta ennen seuraavaa tyopadivaa? (O=en ollenkaan — 10=tdysin).
Lisaksi esitimme hyvinvointialuevalmistelijoille viisi vaittdmaa sosiaaliseen tukeen
liittyen. Kaksi kysymysta kollegoilta (alkutilanne ka=4,03; kh=0,84; med=4, lopputilanne
ka=3,96, kh=0,87; med=4) ja kaksi kysymysta esihenkildilta (alkutilanne ka=3,77;
kh=0,97; med=4, lopputilanne ka=3,47, kh=1,11; med=3,5) saatavasta sosiaalisesta
tuesta: Saatko tukea ja rohkaisua kollegoiltasi/esihenkil6ltasi, kun tyd tuntuu hankalalta
ja Koetko kollegoiden/esihenkilon kuuntelevan, jos kerrot tydhon liittyvistd ongelmista
(1=tdysin eri mieltd - 5=tdysin samaa mieltd). Lisaksi yhdella vaittamalla tiedusteltiin
kansallisista yhteistyOverkostoista saatavaa sosiaalista tukea: Oletko saanut tukea
omaan tyohdsi kansallisista yhteistydverkostoista (1=en ole mukana kansallisissa
yhteistydverkostoissa, 2=en lainkaan — 5=kyll3, erittdin paljon, alkutilanne ka=3,09;
kh=1,16; med=3, lopputilanne ka=2,96, kh=1,17; med=3).

Analyyseja varten laskimme yksittaisista lahteista - esihenkil6lta, kollegoilta ja
yhteistyOverkostolta - saatua sosiaalista tukea kuvaavat keskiarvomuuttujat alku- ja
lopputilanteessa, sekd ndiden kasautumista kuvaavat muuttujat. Kasaumamuuttujaa
varten jokainen yksittdinen sosiaalisen tuen mittari katkaistiin kdyttden alkutilanteen
mediaania katkaisukohtana. Naista kaksiluokkaisista muuttujista muodostettu
kasaumamuuttuja kertoo siten valmistelijoiden prosenttiosuudet, jotka olivat saaneet
vdhan sosiaalista tukea kaikilta, olivat saaneet sosiaalista tukea paljon yhdelta, kahdelta
tai kolmelta eri taholta. Analyyseissa kaksi viimeisinta luokkaa on yhdistetty.

Lineaarisessa regressiomallissa huomioitiin lisdksi tydmaaran ja uniongelmien muutos,
sukupuoli (mies/nainen), ika, sirpalealue (kylla/ei) seka vastauskuukausien valinen
etdisyys. Tydmaaraa mitattiin alku- ja lopputilanteessa kysymyksilla: Minulta
edellytetddn kohtuutonta tydmaaraa ja Minulla ei ole tarpeeksi aikaa saada toitani
tehdyksi (vastausasteikko 1=tdysin eri mieltd - 5=tdysin samaa mieltd) ja uniongelmien
yleisyytta seuraavilla kahdella kysymykselld: Kuinka usein viimeisten kuukausien aikana
seuraavat ongelmat ovat vaivanneet sinua: nukahtamis- tai nukkumisvaikeudet tai
liiallinen nukkuminen, vasymys tai energian puute (vastausasteikko 1=ei ollenkaan —
4=lahes joka paiva). Muutosmuuttuja laskettiin véahentamalla alkutilanteen keskiarvosta
lopputilanteen keskiarvo, jolloin kasvavat arvot kertovat tydmaaran ja uniongelmien
lisadntymisesta.
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Tulokset

Hyvinvointialuevalmistelijat kokivat seurantakyselyn aikana saaneensa eniten sosiaalista
tukea kollegoiltaan seka esihenkildltaan (kuva 7.). Vahiten tukea saatiin kansallisista
yhteistydverkostoista. Valmisteluvuoden aikana etenkin esihenkildlta saatava
sosiaalinen heikkeni.

Esihenkilolta Kollegoilta Yhteistyoverkostoista

i8S

w

no

—_

m Alkutilanne B Lopputilanne

Kuva 7 Esihenkildltd, kollegoilta ja yhteistyéverkostosta saatu sosiaalinen tuki (keskiarvo ja niiden
95 % luottamusviilit) valmisteluvuoden alussa ja lopussa.

Yksittisista lahteista saatavan sosiaalisen tuen ohella tarkastelimme eri lahteista
saatavan sosiaalisen tuen kasautumista. Alkutilanteessa 34 % valmistelijoista oli saanut
paljon sosiaalista tukea kahdesta tai kolmesta eri lahteesta - esihenkil6lta, kollegoilta
ja/tai yhteistyoverkostolta (Kuva 8). 30 % oli saanut paljon sosiaalista tukea yhdelta
taholta ja 36 % kuului ryhmaan, joka ei ollut saanut sosiaalista tukea miltaan lahteelta.

Valtaosa (65 %) hyvinvointialuevalmistelijoista sai sosiaalista tukea saman verran eri
lahteista koko valmisteluvuoden ajan. Noin viidenneksella (19 %) sosiaalisen tuen
lahteet laajenivat siten, ettd sosiaalista tukea oli saatavilla paljon useammalta eri taholta
kuin alkutilanteessa. Toisaalta noin viidenneksen (21 %) sosiaalisen tuen lahteet
vahenivat valmisteluvuoden aikana. Ristiintaulukoiden perusteella sukupuoli, (x2=2,81,
p=0,591), ikd (x2=7,95, p=0,439) tai alue (x2=15,57, p=0,212) ei ollut yhteydessa
sosiaalisen tuen kasaumassa tapahtuneisiin muutoksiin.

34



Arbetshiilsoinstitutet Johda palautumista kriisissa

Tq 6 te TVQ q S I Cl i tO S Finnish Institute of Occupational Health

Saanut paljon tukea lopputilanteessa

Ei keneltakaan Yhdelta

Vahintaan kahdelta
(39 %) (29 %) (33 %)

Vahan
sosiaalista
Ei keneltakaan tukea

(36 %) (24 %)

Saanut paljon
tukea

Ikutil
alkutilanteessa Yhdelti (30 %)

Yhdelta paljon
sosiaalista tukea
(19 %)

Vahintaan Vihintaan kahdelt
kahdelta a |.n aan .a .e a
paljon sosiaalista

(34 %) tukea (22 %)

Kuva 8 Sosiaalisen tuen ldhteiden mddrd alku- ja lopputilanteessa (%).

Tulosten perusteella eri lahteistd saadulla sosiaalisella tuella oli lieva positiivinen yhteys
tydsta palautumiseen lopputilanteessa, kun huomioitiin taustamuuttujat, palautuminen
alkutilanteessa, uniongelmien ja tydmaaran muutokset (taulukko 1). Valmistelijat, jotka
kokivat saaneensa paljon sosiaalista tukea yhdelta tai kahdelta eri taholta koko
seurantajakson ajan, palautuivat seurantavuoden lopussa paremmin kuin ne, joiden
sosiaalinen tuki oli vahaista koko seurantavuoden ajan. Myds se, jos oli saanut
sosiaalista tukea paljon edes valmisteluvuoden alussa, mutta tuki oli vahentynyt, edisti
tydsté palautumista verrattuna niihin, joiden sosiaalinen tuki oli vahaista koko
valmisteluvuoden aikana. Sen sijaan sosiaalisen tuen ldhteiden maaran lisédantyminen
(p=0,092) ei ollut tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa tyodsta palautumiseen
lopputilanteessa.

Tulokset antavat varovaista tukea sille, ettd useammasta ldhteestd saatava sosiaalinen
tuki voi olla yksittaista tahoa hyodyllisempaa. Emme kuitenkaan saaneet paatelmalle
tilastollista tukea, silla regressiokertoimille lasketut luottamusvalit menevat paallekkain.
Siten aiheesta tarvitaan jatkotutkimusta

Toisaalta tulokset osoittavat myos, etta sosiaalisen tuen merkitys tyosta palautumiseen
on selkeasti vahaisempi kuin lahtotilanteen palautumisen tai tydmaaran ja
uniongelmien. Vahvimmin lopputilanteen palautumiseen oli yhteydessa alkutilanteen
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palautuminen. Toisin sanoen hyvin palautuvat palautuivat tydstaan hyvin myos
valmisteluvuoden paattyessa, ja vastaavasti huonosti palautuvilla heikko palautuminen
pysyy pitkalti ennallaan. Tydmaarén ja uniongelmien lisddntyminen puolestaan ennakoi
heikompaa palautumista seurantavuoden lopussa.

Taulukko 1 Lopputilanteen tydstd palautumiseen yhteydessd olevat tekijdt. Lineaarisen
regressiomallin pohjalta lasketut standardoidut regressiokertoimet ja niiden tilastolliset
merkitsevyydet (p-arvot).

Askel1 Askel?2 Askel3

Palautuminen alkutilanteessa 0,67*** 0,74*** 0,72%**
Uniongelmien muutos -0,24%*** -0,25%**
Tyomaardan muutos -0,26*** -0,25%**
Sosiaalinen tuki (ref.=pysynyt vahdisena)

Sosiaalinen tuki vahentynyt 0,14*

Sosiaalinen tuki lisaédntynyt 0,10

Paljon sosiaalista tukea yhdelta 0,12*

Paljon sosiaalista tukea kahdelta 0,15*
F muutos 31,16*** 32,69*** 2,27
Adj. R? muutos 0,47 0,14 0,02

*p<0,05 **p<0,01; ***p<0,001. Mallissa on vakioitu sukupuoli, ikd, sirpalealue, vastauskuukausien
vélinen etdisyys.

Pohdinta

Valtaosalla hyvinvointialuevalmistelijoista kokemus sosiaalisen tuen méaarasta sailyi
likimain samansuuruisena ja muutoksilla oli vain vdahdinen yhteys tyosta palautumiseen
kuormittavassa tyoymparistossa. Palautumisen kannalta keskeisempaa oli alkutilanteen
palautuminen, sekd tydmaaran ja uniongelmien lisddntyminen. Siten organisaatioissa
on tarkeinta tukea tydntekijdiden palautumista jo ennen muutoksia, sekd puuttua
liialliseen tydkuormitukseen.

My®ds sosiaalista tukea tarvitaan, silla yhteyden heikkoudesta huolimatta se oli
tilastollisesti merkitseva. Valmistelijat, jotka saivat paljon sosiaalista tukea yhdelta tai
useammalta eri taholta - esihenkil6lta, kollegoilta tai valmisteluverkostosta - kokivat
palautuvansa tydstadan paremmin valmisteluvuoden lopussa kuin ne, joiden sosiaalisen
tuen maara pysyi vahaisena koko valmisteluvuoden ajan. Tulosten perusteella ei voitu
kuitenkaan tehda luotettavaa johtopdatdsta, onko useammasta lahteestd koostuva
sosiaalinen tuki hyodyllisempaa tydsta palautumiselle kuin yksittdisestd lahteesta saatu
sosiaalinen tuki.
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Koska sosiaalisen tuen kasautuminen ei tdssa osatutkimuksessa nayttaytynyt erityisen
hyddylliselle tydsta palautumisen kannalta, seuraava luonteva kysymys on, kenelta
saatava sosiaalinen tuki ja tuen lisddntyminen - esihenkilon, kollegoiden vai
yhteistyoverkostojen — hyddyttaa eniten valmistelijoiden kaltaisessa tydssa tyodsta
palautumista.

Toisaalla raportoimiemme tulosten perusteella erityisesti esihenkildtuen lisddntyminen
tuki valmistelijoiden tydsta palautumista (Selander ym. hankkeen kasikirjoitus 2024).
Sen sijaan kollegoilta tai yhteistydverkostoilta saatavan sosiaalisen tuen lisdantyminen
ei ollut yhteydessa tyosta palautumisen muutoksiin. Siten tulevia uudistuksia ajatellen
on tarkeaa kiinnittad huomiota erityisesti esihenkildiden ja johdon rooliin sosiaalisen
tuen tarjoajana ja sen mahdollistajana.

Esihenkildiden ja johdon rooli korostuu erityisesti hyvinvointialuevalmistelun kaltaisessa
intensiivisessa tydymparistossa, jossa suurin osa valmistelijoiden voimavaroista kului
luultavimmin tydtehtavistd suoriutumiseen, eika sosiaalisten verkostojen rakentamiseen
jaanyt kenties aikaa tai energiaa. Tama nakyi esimerkiksi siing, etta vain viidenneksella
vastaajista sosiaalisen tuen lahteet lisddntyivat ja kansalliset yhteistyoverkostot olivat
vdhemmaén hyddynnettyja kuin omasta organisaatiosta saatavat sosiaalisen tuen ldhteet
koko valmistelun ajan. Sen vuoksi tulevissa uudistuksissa onkin tarkeda varmistaa, ettd
tuen jakamiselle ja vastaanottamiselle on riittavasti aikaa ja kohtaamisille jarjestetdan
aidosti mahdollisuuksia. Rakenteiden, kuten kansallisten yhteistyoverkostojen ja
organisaation sisdisten kohtaamispaikkojen lisaksi tama edellyttdd organisaation sisaisia
jarjestelyja, kuten tyon rajaamista. Liséksi organisaation sisélla on tarkeda kouluttaa ja
valmistella esihenkil6itd johtamaan tyontekijoita lapi muutosmyllerryksen siten, etta
esihenkil6illa on riittavasti keinoja ja osaamista hallita alaistensa tyomaaraa, tukea
tydyhteisdn vuorovaikutusta ja tydsta palautumista.
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4.4 Yhteisolliset keinot tydsta palautumisen tukena: valmentava
johtaminen

Paatulokset:

e Valmentavaa johtamista ja tyon palkitsevuutta kokeneiden
hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet pienenivat valmisteluvuoden aikana,
etenkin nuorimpien tyontekijdiden ja useista eri organisaatoista yhdistyneilla
hyvinvointialueilla tydskennelleiden keskuudessa.

e Lahiesihenkildlla oli tarked rooli palautumisen tukemisessa.
e Valmentava johtaminen johtamistyylind edisti hieman tydsta palautumista.

e Valmentava johtaminen tuki tydntekijoiden kokemusta tydn palkitsevuudesta. Tydn
palkitsevuuden kokemus ei riittanyt edistamaan tyosta palautumista, kun muut
tekijat huomioitiin.

Johdanto

Valmentavan johtamisen tavoitteena on mahdollistaen ja tukien edistaa yksildiden ja
koko tydyhteison motivaatiota pyrkia kohti yhteisesti jaettuja tavoitteita. Valmentava
johtaja keskittyy kyselemaan, kuuntelemaan ja kannustamaan yksildita ja tiimin jasenia
[6ytamaan itse vastauksen kasilla oleviin ongelmiin, seka kehittamaan itseaan.
Tydyhteison jasenten kannustus kertoa oman mielipiteensa ja kayttdaa omia
vahvuuksiaan tydssa vahvistaa tydntekijoiden osaamista sekd kokemusta autonomiasta
ja tyon hallinnasta. Rohkaisu kohti yhteisesti jaettuja tavoitteita puolestaan vahvistaa
yhteenkuuluvuutta, seka luo yhteista visiota ja tyon merkityksellisyyden tunnetta, jotka
ovat kaikki tarkeita tyontekijoiden motivaation (Schaufeli 2015, 2021) ja palautumisen
(Newman ym. 2014) nakdkulmasta.

Johtamisen ohella perinteisten stressiteorioiden mukaan tydkuormitusta voidaan hallita
ja siten tukea tyossa jaksamista lisdamalla joko tydn hallintaa ja kykyjen
kayttdmahdollisuuksia (Karasek ja Theorell 1990) tai palkkioiden (Siegrist 1996) avulla.
Palkkiot voivat olla aineellisia kuten palkka ja tydsuhde-edut, henkilokohtaista
tyydytysta tai sosioemotionaalisia, kuten tydstd saatua tunnustusta ja arvostusta.
Keskitymme tassa osatutkimuksessa valmentavan johtamisen rinnalla erityisesti
palkkioiden merkitykseen tydsta palautumisen tukena.
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Aineisto ja mittarit

Aineistona kaytettiin Mita kuuluu? -hyvinvointialuevalmistelijoille seuranta-aineistoa,
jossa palautumista mitattiin yhdelld kysymyksella: palaudutko tydpaivan aiheuttamasta
rasituksesta ennen seuraavaa tyopaivaa? (O=en ollenkaan — 10=tdysin). Valmentavaa
johtamista mitattiin kolmella vaittamalla: 1) Esimieheni kannustaa tydyhteisoni jasenia
kayttamaan vahvuuksiaan tydssd, 2) Esimieheni kannustaa tydyhteisoni jasenid
pyrkimaan yhteisiin tavoitteisiin ja 3) Esimieheni kannustaa tyoyhteisoni jasenia
kertomaan oman mielipiteensa (1=tdysin eri mieltad - 5=tdysin samaa mielta).
Vaittamista muodostettiin alku- ja lopputilannetta kuvaava valmentavan johtamisen
keskiarvomuuttuja. Lisaksi palkkioihin liittyen vastaajia pyydettiin arvioimaan Saavatko
he itselleen vastinetta tyosta a) tuloina, tydsuhde-etuina ym., b) henkilokohtaisena
tyydytyksena tai c) tunnustuksena ja arvostuksena (1=en lainkaan — 5=erittdin paljon).
Myds naista laskettiin alku- ja lopputilannetta kuvaavat keskiarvomuuttujat. Kuvailevia
analyyseja varten valmentavan johtamisen (vdahan: 1-3,67, kohtalaisesti 3,68-4,34,
paljon 4,35-5) ja palkkioiden (vahan: 1-2,67, kohtalaisesti 2,68-3,34, paljon 3,35-5)
keskiarvomuuttujat jaettiin alkutilanteen perusteella kolmeen likimain yhta suureen
ryhmaan, minka jalkeen samoja raja-arvoja kaytettiin lopputilanteen luokittelemiseksi.
Regressiomallissa kaytettavat muutosmuuttujat laskettiin vahentamalla alkutilanteen
keskiarvosta lopputilanteen keskiarvo, jolloin muuttujan kasvavat arvot viittaavat
valmentavan johtamisen ja palkkioiden lisddntymiseen.

Tulokset

Alkutilanteessa kokemus valmentavasta johtamisesta oli suhteellisen korkealla tasolla.
Suurin osa myds vahiten valmentavaa johtamista kokevien luokassa koki, etta
esihenkildn johtamistyyli oli ainakin jossain maarin valmentavaa. Vain 13 prosenttia
vastaajista arvioi valmentavan johtamistyylin alle kolmen asteikolla 1-5.

Valmisteluvuoden lopussa kokemus valmentavasta johtamisesta heikkeni. Niiden osuus,
jotka kokivat valmentavan johtamisen vahaisena, nousi valmisteluvuoden aikana 35
prosentista 51 prosenttiin (kuva 9). Samanaikaisesti niiden vastaajien osuus, jotka
kokivat, ettd valmentavaa johtamista oli kohtalaisesti tai paljon pieneni. Suhteellisesti
eniten valmentavaa johtamista kokevien osuudet heikkenivat naisilla, keski-ikaisilla seka
vastaajilla, jotka valmistelivat useiden eri organisaatioiden yhdistamista
hyvinvointialueeksi, eli alueilla, joissa valmisteluun lahdettiin “tyhjalta poydalta” ja jotka
eivat olleet toimineet sote-kuntayhtymina (kuva 10). Naissa ryhmissa myods hyvin tyosta
palautuneita oli vahiten.
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Kuva 9 Valmentavaa johtamista kokeneiden hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet (%) alku- ja
lopputilanteessa.
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Kuva 10 Vidhdn valmentavaa johtamista kokeneiden hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet (%)
alku- ja lopputilanteessa sukupuolen, idn ja alueen mukaan. Sirpalealue tarkoittaa useista eri
organisaatioista yhdistyvdd hyvinvointialuetta, jotka eivit olleet toimineet sote-kuntayhtymdnd
ennen uudistusta.
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Kuva 11 Ty6n palkitsevana kokeneiden hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet (%) alku- ja
lopputilanteessa.
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Kuva 12 Viéhdn tydstddn palkitsevuutta kokeneiden hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet alku-
Jja lopputilanteessa sukupuolen, idn ja alueen mukaan. Sirpalealue tarkoittaa useista eri

organisaatioista yhdistynyttd hyvinvointialuetta, jotka eivit olleet toimineet sote-kuntayhtymind
ennen uudistusta.

Valmentavan johtamisen kokemus oli koko aineistossa suhteellisen korkealla tasolla.
Sen sijaan kokemus tyon palkitsevuudesta oli selkeasti vahaisempaa. Matalimpaan
kolmannekseen kuuluvien arviot tyon palkitsevuudesta vaihtelivat valilla 1-2,67, kun
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valmentavassa matalimpaan kolmannekseen kuuluvien vastaukset vaihtelivat valilla 1-
3,67 asteikolla 1-5. Valmisteluvuoden edetessa kokemus tyon palkitsevuudesta
heikkeni (kuva y). Suurimmat muutokset tapahtuivat naisten, nuorimpien seka
sirpalealueilla tydskentelevien osuuksissa (kuva 11).

TyOsta saatavien palkkioiden (r=0,21, p<0,001) ja valmentavan johtamisen (r=0,14,
p=0,042) lisdantyminen korreloi positiivisesti lopputilanteen palautumisen kanssa.
Kun mallissa huomioitiin taustatekijat seka uniongelmien ja tydomaaran muutokset,
ainoastaan valmentavan johtamisen muutos oli yhteydessa lopputilanteen
palautumiseen (taulukko 2). Valmentavan johtamisen lisddntyminen kykenee siis
jossain maarin tukemaan tyosta palautumista lopputilanteessa, joskin sen merkitys on
heikompi kuin tydmaaran ja uniongelmien muutosten. Siten valmentavan johtamisen
rinnalle tarvitaan myds muunlaista johtamista. Palkkioiden merkitys tyosta
palautumiseen puolestaan valittyy muiden tekijéiden, kuten valmentavan johtamisen
kautta, eika sen lisdéaminen yksin ole riittava palautumisen tukemiseksi.

Taulukko 2 Lopputilanteen tydstd palautumiseen yhteydessd olevat tekijdt. Lineaarisen
regressiomalliin pohjautuvat standardoidut regressiokertoimet ja niiden tilastolliset merkitsevyydet
(p-arvot).

Askel1 Askel2 Askel3
Palautuminen alkutilanteessa 0,63*** 0,73*** 0,74***
Uniongelmien muutos -0,26*** -0,24%**
Tyomaaran muutos -0,28*** -0,26***
Palkkioiden muutos 0,03
Valmentavan johtamisen muutos 0,14**
F muutos 26,62*** 40,45%** 5,34**
Adj. R2 muutos 0,42 0,18 0,02

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. Mallissa on vakioitu sukupuoli, ikd, sirpalealue ja
vastauskuukausien vilinen etdisyys.

Siihen, millaista johtamista valmentavan johtamisen rinnalle tarvitaan palautumisen
tueksi, saatiin lisdselvyytta tydhyvinvointikyselyjen avovastausten analyyseista. Tulosten
perusteella sotetydntekijat kokivat, etta lahiesihenkil6lla on tarkea rooli tydntekijdiden
palautumisen tukemisessa. Esihenkilon aktiivinen osallistuminen esimerkiksi tydaikojen
ja tydvuorojen suunnitteluun koettiin tarkedksi, jotta ne ovat ergonomisia ja tukevat
yksilollisia tarpeita. Vastauksissa nousi esiin se, etta lahiesihenkil® tunsi tyontekijat ja
osasi huomioida yksildlliset tarpeet, joita aiheutui esimerkiksi elamantilanteesta tai
terveydentilasta. Hyva lahiesihenkilon ja tydntekijan vuorovaikutussuhde oli perusta
avoimelle keskustelulle myos vaikeista asioista kuten jaksamisen haasteista.
Lahiesihenkilon toiminta palautumisen tukemisessa tarkoitti myds sitd, etta esihenkild
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yllapiti keskustelua palautumisen merkityksesta, jarjesti asiaan liittyvaa koulutusta, rajasi
tyontekijoiden tydmaaraa ja puuttui ylitdiden kertymiseen. Lahiesihenkilon koettiin
tukevan palautumista my&s osoittamalla arvostusta ja luottamusta, joka tarkoitti
esimerkiksi arvostavaa palautetta, tydntekijoiden mielipiteiden huomioimista ja
luottamusta tydntekijdiden suoriutumiseen ja osaamiseen ilman lahiesihenkilon
jatkuvaa lasnaoloa.

Pohdinta

Tulosten perusteella hyvinvointialuevalmistelijoiden kokemus valmentavasta
johtamisesta ja tyosta saatavista palkkioista heikkeni valmisteluvuoden aikana.
Suurimmat muutokset tapahtuivat naisten ja sirpalealueilla tydskentelevien
keskuudessa. Heillda myos tyohyvinvoinnin tilannekuva oli monilla eri mittareilla
mitattuna huonompi (Laitinen ym. 2023a). Tama saattoi vaikuttaa myds kokemukseen
valmentavasta johtamisesta ja tydsta saatavista palkkioista. Siten kriisin johtamisessa
tulee kiinnittdd huomiota erityisesti henkil®ihin, joihin kohdistuu suurimmat
muutospaineet ja niihin, joilla on vain vahan aiempaa kokemusta isoista
organisaatiomuutoksista.

Lisaksi tyokykya pitaa tukea myds ennaltaehkaisyn nakokulmasta. Talloin painopiste on
tydn rakenteiden kehittdmisessa riippumatta siitd, kuka tyota tekee. Tydn rakenteista
keskustelu on neutraalia ja hyodyttaa kaikkia tyontekijoita.

Muutosmyllerryksessa ja sotessa laajemminkin tarvitaan inhimillista yksilon huomioivaa
johtamista, mutta myds tilannesidonnaisuutta muutosmyllerryksen eri vaiheissa (ks.
my®&s Smollan ym. 2015, 2017). Valmentava johtaminen on yksi esimerkki inhimillisesta
johtamistyylistd, ja sen havaittiin tukevan tydsta palautumista. Valmentavan
johtamistyylin tavoitteena on ensi sijassa edistaa tyoyhteison ja tyontekijoiden tyon
imua, tydmotivaatiota ja tydhon sitoutumista, eikd niinkaan tyontekijoiden terveytta
(Schaufeli ym. 2015, 2021). Palautumisen nakdkulmasta on tarkeaa tukea myds
terveyttd, minka vuoksi muutosmyllerryksen eri vaiheissa tarvitaan myos yksildllisempaa
johtamista, joka auttaa erityisesti tydomaaran hallinnassa. Kyetakseen tukemaan
tyontekijoiden tydsta palautumista esihenkildn on oltava riittdvan lahelld ja hdanen on
tunnettava tydntekijoiden yksilolliset tarpeet. Tdma mahdollistaa hyvan ja valittavan
esihenkilo-tyontekija vuorovaikutussuhteen ja mahdollistaa esihenkilon aktiivisen
osallistumisen tyon kehittdmiseen ja tydvuorosuunnitteluun.

Inhimillisen johtamisen merkitysta tukee myos se, etteivat palkkiot laajasti
ymmadrrettyna - rahallisina palkkioina, tunnustuksena ja arvostuksena seka tyosta
saatavana henkilokohtaisena tyydytyksena - olleet yhteydessa tyostd palautumiseen.
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Sen sijaan, kun tarkasteltiin vain tunnustuksen ja arvostuksen yhteytta tyosta
palautumiseen yhteys havaittiin. Siten tulos korostaa sosioemotionaalisen
palkitsemisen merkitysta aineellisten palkkioiden sijaan.

4.5 Tyoyhteison ja yksilon keinot edistavat tyosta palautumista
Paatulokset:

e Tyoyhteison palautumisen keinot liittyivat tydn organisointiin, tydyhteison
toimivuuteen ja tyon tauottamiseen.

e  Yksilon palautumisen keinot liittyvat mielekkddseen vapaa-aikaan, sosiaalisiin
suhteisiin ja terveellisiin elintapoihin.

e Kohtuullinen tydmaara ja riittavat resurssit mahdollistivat paremman palautumisen.

e Toisaalta liiallinen tyokuormitus ja kiire haittasivat palautumista.

Sotetydntekijat kuvasivat avovastauksissa seka tydyhteiso- ettd yksildtason
palautumisen keinoja. Tydyhteison palautumisen keinot liittyivat tydn organisointiin,
tydyhteisdn toimivuuteen ja tydn tauottamiseen (kuva 13). Tydsta palautumista tuki
tydn organisointi siten, etta tydpaivan aikana erilaiset tydtehtavat vaihtelevat ja niille on
varattu riittavasti aikaa. Myos tydyhteison jaseniltd saatu sosiaalinen tuki koettiin
merkitykselliseksi. Kannustus, toisten auttaminen ja vaikeista asioista keskustelu seka
yhteinen ongelmien ratkaiseminen edistivdt palautumista. Tyoyhteisossa oli lisdksi
tarkeda varmistaa, etta kaikilla on mahdollisuus tydpaivan aikaisiin taukoihin ja
rauhalliseen taukotilaan, jonka kaytdn pelisddnndista on sovittu.

Mikali tyopaiva sisalsi palautumista edistavia keinoja, oli myds vapaa-ajalla enemman
voimavaroja tydasioista irrottautumista edistavaan aktiiviseen ja mukavaan tekemiseen.
Vapaa-ajan palautumista edistavat keinot liittyivat harrastuksiin, mielekkaaseen vapaa-
ajan tekemiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja terveellisiin elintapoihin (kuva 13).
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Terveelliset elintavat
Uni, ravinto ja lilkunta

Kuva 13 Tyéyhteisén ja tydntekijéiden keinot edistdd tydstd palautumista (tydssd ja vapaalla).
Ammattiryhmien valisia eroja palautumisen keinoissa

Ammattiryhmilld oli eridvia keinoja edistaa tydsta palautumista. Nama kavivat ilmi, kun
palautumista kuvaavien avovastusten klustereita tarkasteltiin ammattiryhmittain.
Klusterit muodostettiin luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmalld, joka on kuvattu
tarkemmin seuraavassa luvussa. Ammattiryhmien valilla oli tilastollisesti merkittavia
eroja. Analyysiin otettiin mukaan vain ammattiryhmat, joissa oli enemman kuin 10
avovastausta.
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Palautumiseen liittyvat klusterit voitiin jakaa kolmeen ryhmaan: klusterit, joissa oli
kuvattu 1) vapaa-ajan keinoja palautumiseen, 2) tydpaivan aikainen palautuminen ja
tydyhteisdn merkitys ja 3) palautumisessa olleen paljon haasteita tai palautumista ei
tapahtunut.

Suurin osa ladkareiden avovastauksista sijoittui klustereihin, joissa palautumisessa oli
paljon haasteita tai sitd ei tapahtunut. Ladkareilld oli myds vastauksia, joissa
painottuivat vapaa-ajan keinot, kuten tyon ulkopuoliset sosiaaliset suhteet ja ulkoilu.

Lahi- ja perushoitajilla palautumisen keinot painottuivat eniten klustereihin, joissa oli
tydpaivan aikaista palautumista ja tydyhteison merkitysta seka vapaa-ajan keinoja
korostavia keinoja. Varsinkin tyokavereilta saatava sosiaalinen tuki ja yhteisollisyys
nahtiin tarkedna palautumisen keinona. Lahihoitajien ammattiryhmassa oli vain
yksittaisia henkil6ita klusterissa, joka kuvasi kiireeseen liittyvia palautumisen haasteita ja
ettei toista palauduta.

Sairaanhoitajien keinot palautumiseen olivat lahella lahi- ja perushoitajien
palautumisen keinoja: sekd tydyhteisdn merkitys palautumiseen ettd vapaa-ajalla
tapahtuva palautuminen olivat tarkeitd. Tosin sairaanhoitajilla kiireen ja
tydaikasuunnittelun luomat paineet haittasivat palautumista, mita lahihoitajien
vastauksissa ei ilmennyt yksittaisid mainintoja lukuun ottamatta.

Sosiaalitydntekijoilla painottuivat haasteet palautumisessa, mika usein johtui kiireesta ja
taukojen puutteesta. Heilla yleisimmat palautumisen keinot liittyivat vapaa-ajalla
tapahtuvaan palautumiseen. Tydyhteison ja taukojen merkitysta oli havaittavissa osassa
vastauksissa. Sama trendi oli havaittavissa myds sosiaali- ja muilla ohjaajilla.

Psykologeilla seka fysio- ja toimintaterapeuteilla palautumisen keinot painottuivat
vahvasti vapaa-ajalle, erityisesti ulkoiluun ja liikuntaan. Toisaalta heidén vastauksissaan
kuvastui palautumisen esteina tyon kiireellisyys ja tydaikasuunnittelun haasteet.

Ty6ssaan yksin toimivien ammattiryhmien esimerkiksi 1aakarit ja toimintaterapeutit,
vastauksissa painottuivat enemman kiire ja vahemman tydyhteisdn merkitys
palautumisen tukena. Toisissa ammattiryhmissa, kuten lahihoitajilla painottui
vahvemmin tydyhteisdlta saatavan sosiaalisen tuen merkitys.

Pohdinta

Sotetydntekijat kuvasivat monipuolisia palautumisen keinoja niin tydssa kuin vapaa-
ajalla. Mikali tydn kuormitus oli kohtuullista, palautuminen oli helpompaa ja samalla
tunnistettiin se, ettd kiire ja liiallinen tydkuormitus hankaloittivat palautumisen keinojen
kayttoa. Kriisien ja muutosten keskelld on tarkeda huolehtia siita, ettd palautumisen
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keinoja kuten tyon tauottamista ja toisilta saatavaa sosiaalista tukea hyddynnetdan jo
tydpaivan aikana. Ammattiryhmien valilla ndhtiin joitain eroja palautumisen keinojen
valilla. Néihin saattoi vaikuttaa tyon luonne ja tydymparisto.

Palautumiseen on tarkeaa kiinnittdaa huomiota aina, silla hyva tydsta palautuminen
tukee tyokykya ja jaksamista ja lisad myds joustavuutta tilanteissa, joissa tydkuormitus
hetkellisesti lisddntyy. Muutosten keskelldkin on tarkeda vahvistaa osaamista kayttaa
palautumisen keinoja monipuolisesti ja samalla raivata esteita niiden toteuttamiselta.
Kiireen keskella esimerkiksi tauoista nipistaminen tai jatkuvat, pitkat tyopaivat eivat
tehosta tydn tekemistd vaan painvastoin heikentavat keskittymiskykya ja suoriutumista.
Kun tyota tehddan yhdessa, vaikuttavat tyon tekemisen tavat ja jarjestelyt suuresti
sithen, onko palautuminen mahdollista jo tydpaivén aikana. Erityisen keskeinen rooli on
esihenkilolld, jonka tehtavana on mahdollistaa yhteisen tyon jarjestely ja pelisadnndista
sopiminen siten, ettd tydyhteisdn toimintatavat tukevat palautumista.

4.6 Koneoppimisen hyodyllisyys avovastausten analyysin tukena
Paatulokset:

e Luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmien avulla voidaan nopeuttaa avovastausten
analysointia.

o Pelkastdan tekoalyn varaan ei kuitenkaan voida avovastausten analysoinnissa
tukeutua: algoritmi ei pystynyt jakamaan vastauksia eri luokkiin yhta hyvin kuin
tutkijat pystyivat. Tutkijaa tarvitaan tulkitsemaan tuloksia, miten asiat liittyivat
toisiinsa.

e Avovastausten tehokkaassa analysoinnissa ja hyodyntamisessa on tarkeaa myds
huomioida avokysymyksen muotoilu: monitulkintainen ja epaselva kysymys voi
tuottaa myos epajohdonmukaisia tuloksia.

Henkildstolle suunnatuilla kyselyilla ja asiakaspalautteella voidaan kerédta tarkeaa tietoa
tydn olosuhteista seka palvelun laadusta. Kyselyissa ja palautekanavilla voidaan
hyddyntaa avoimia kysymyksid, joiden avulla voidaan kerata laadullista, tekstipohjaista
aineistoa. Sen avulla voidaan syventaa kyselyn muuten tuottamaa tietoa. Haasteena
avoimissa vastauksissa ja palautteissa on kuitenkin tulosten analysointi: se on usein
tyolasta ja aikaa vievad, ja siksi avointa palautetta kerdtdan vahemman kuin olisi
optimaalista sen tuottaman tiedon kannalta. Erityisesti sote-alalla, jossa tyo on kiireista,
tehokkailla avoimen palautteen analysointitavoilla voidaan mahdollistaa avoimen
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palautteen kerdaminen ja arvokkaan laadullisen palautteen hyddyntaminen
palvelutuotannossa ja johtamisessa.

Tarkastelimme tassa hankkeessa, kuinka hyvin luonnollisen kielen kasittelyjarjestelma
voi auttaa avointen kyselyvastausten analysoinnissa, kun tutkitaan sote-tydntekijéiden
tydsta palautumista. Hyddynsimme luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmista S-BERT-
algoritmia, joka analysoi avointen vastausten lauseiden sisall6llistd samankaltaisuutta ja
luokittelee vastaukset luokkiin tekstin sisallon perusteella.

Analysoimme hankkeessa S-BERT-algoritmin avulla 1 559 sote-tydntekijan
avovastausta, jotka kerattiin vuoden 2021 Mita kuuluu? -tutkimuksessa. Tutkimukseen
vastasi kaikkiaan 2 924 tydntekijaa, joten yli puolet heista vastasi palautumista
koskeneeseen avoimeen kysymykseen. Kysymysmuotoilu oli: “Milld tavoilla sina itse
palaudut tai teidan tydyhteisdssanne palaudutaan tydpaivan aikana?”.

Maaritimme S-BERT-algoritmin jakamaan avovastaukset niiden sisallon perusteella 7
luokkaan. Taman jalkeen tiivistimme luokkien sisallon hyddyntden Tyoterveyslaitoksen
yllapitamaa ChatGPT 4-sovellusta. Luokkien maard oli yhtenevédinen tutkijoiden
tekeman sisalldnanalyysin kanssa (loppuraportin osio Sotetyontekijoiden keinot tukea
omaa ja tydyhteison tyosta palautumista). Arvioimme algoritmin onnistumista
avovastausten jaottelussa vertaamalla saatuja luokkia tutkijoiden tekemaan jaotteluun.
Taman analyysin pohjalta on tuotettu kasikirjoitus, joka tarjotaan julkaistavaksi
vertaisarvioidussa, suomalaisessa tieteellisessa lehdessa.

Analyysissa havaittiin, ettd S-BERT-algoritmi tunnisti erilaisia palautumisen luokkia
melko hyvin: vastausten erilaiset palautumisen teemat erottuivat toisistaan ja ne
tavoittivat oleellisia palautumisen mekanismeja samalla tavoin kuin tutkijatkin niita
tavoittivat. Algoritmin kyky tulkita vastausten merkityksia ja siten jakaa kaikki
vastaukset luokkiin siten kuin tutkijat ne ymmarsivat, oli kuitenkin hyvin rajallinen.
Lopulta suurin osa avovastauksista meni eri luokkiin kuin mihin tutkijat laittoivat ne.

Tama tutkimus osoitti, ettd luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmat voivat nopeuttaa
avovastausten kasittelemista. Analyysi tarjoaa nopeasti mielekkaita vastausluokkia ja
teemoja, ja helpottaa siten aineiston laadullista analysointia merkittavasti. Jos koko
vastausaineisto halutaan luokitella kvantitatiivisesti, tarvitaan kuitenkin edelleen
merkittavaa tutkijoiden panosta kaikkien vastausten onnistuneeseen luokitteluun.

Tutkimus osoitti myds, ettd jos luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmaa halutaan
hyodyntaa tayspainoisesti, pitaa kiinnittaa erityistd huomiota avokysymyksen
muotoiluun: avokysymyksen tulee olla yksiselitteisesti tulkittava ja sisaltda aidosti vain
yhden kysymyksen. Tassa tutkimuksessa kaytetty kysymys ei ollut optimaalinen, vaan se
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oli hieman epaselva ja monitulkintainen. Koska S-BERT-algoritmi kiinnittaa jokaisen
vastauksen vain yhteen luokkaan, olisi hyva, jos avokysymyksessa pyydettaisiin
vastauksia vain yhteen asiaan kerrallaan eika esimerkiksi listaa erilaisista asioista.

Pohdinta

Luonnollisen kielen kasittelyjarjestelman hyodyntamista avovastausten analysoimisessa
on tutkittu tdhan mennessa vahan, varsinkin suomenkieliselld vastausaineistolla. Aiheen
tutkiminen on kuitenkin tarkea3, silla tekoaly tarjoaa paljon mahdollisuuksia isojen
tekstiaineistojen analysointiin tutkimuksessa. Luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmat
madaltavat kynnysta ottaa avokysymyksia kayttoon aiheissa strukturoitujen kysymysten
lisaksi. Tama tutkimus on téssa mielessa uutta luova ja ajankohtainen. Palautuminen on
myds tutkimusaiheena tarkea ja ajankohtainen, ja analyysin avulla saatiin arvokasta
tietoa palautumisen keinoista. Tutkimuksen kaytdannon toteutus jattaa kuitenkin vield
parantamisen varaa tulevaisuudessa. Tutkimuksessa kaytetty avokysymys ei ollut
optimaalinen, eika tutkimuksen analyyseissa esimerkiksi vertailtu erilaisia luonnollisen
kielen kasittelyjarjestelmid. Tama tutkimus oli kuitenkin onnistunut avaus uudenlaiseen
tutkimuskenttdan, jota tarvitaan jatkossa lisaa.
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5 Tutkimuksesta kaytantoon: Johda palautumista
soten muutosmyllerryksessa -opas

e Johda palautumista soten muutosmyllerryksessa -opas tyostettiin yhteistydssa
hankkeen ohjausryhman kanssa

e Ohjausryhmén edustaville organisaatioille tehtiin viestintasuunnitelma oppaan
jalkauttamiseksi hyvinvointialueille

e Oppaan asiat ovat monille tuttuja, mika helpottaa asioiden toteuttamista
kdytanndssa.

e Opas julkaistiin webinaarissa ja se on julkaistu verkossa oppimateriaalina. Siitd on
myds pdf-versio.

e Aiheeseen tutustumisen voi aloittaa Totta vai tarua -testilla.

e Oppaan nelja lukua sisaltavat suositukset (Taulukko 4). Oppaassa on runsaasti
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia kaytantoon.

Johda palautumista kriisissa -hankkeen tavoitteena oli tuottaa tutkimukseen perustuvia,
konkreettisia toimenpidesuosituksia ja opas sote-tydntekijoiden palautumisen
edistdmiseen. Suositukset julkaistiin hankkeen tuottamassa oppaassa (Taulukko 3).
Oppaan kirjoittamisessa hyodynnettiin hankkeessa tehdyn tutkimustyon tuloksia seka
asiantuntijatietoa muutoksen johtamisesta ja tydsta palautumisen edistamisesta.

Tarkoitus oli tuottaa tietoa ja opas johtamisen, tydyhteison ja yksildiden keinoista
edistaa tyosta palautumista erityisen kuormittavissa muutostilanteissa soten kaikille 220
000 tyontekijalle. Suositukset suunnattiin paitsi esihenkildille, tydntekijoille ja
tyoyksikoille, myds johdon ja HR:n kayttdoon. Ohjeita voidaan hyddyntaa
hyvinvointialueilla ja muissa sote-organisaatioissa seka laajemminkin tydeldman
nopeissa muutostilanteissa, joissa tydkuormitus on runsasta.

Ohjausryhman tyoskentelyn tavoitteena oli tukea oppaan tekemista ja sen levittamista.
Ohjausryhmaéssa oli edustettuna seitseman hyvinvointialuetta: Keski-Suomen
hyvinvointialue, Satakunnan hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue, Etela-
Karjalan hyvinvointialue, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Paijat-Hameen
hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue seka Tydsuojelurahasto ja
Tyoterveyslaitos. Ohjausryhman osallistuminen oppaan tydprosessiin on kuvattu
taulukossa 3. Ohjausryhman nakokulmia oppaan sisaltoon kerattiin kyselylla ja
suosituksiin sekd opastekstiin kysymyksilld padlet-alustalla, joissa ohjausryhmalaiset
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nakivat myos toistensa kommentit. Ohjausryhmatydskentelyprosessin mydta hankkeen
oppaan nimeksi tdsmentyi Johda palautumista soten muutosmyllerryksessa.

Taulukko 3 Ohjausryhmdén tydskentely Johda palautumista soten muutosmyllerryksessé -oppaan
tyostdmisessa.

KOKOUS OPPAAN TYOSTAMINEN

ELOKUU 2023 Hankkeen esittely ja tavoitteet, oppaan tavoite, ohjausryhman
tydskentelyn tavoite, toimintasuunnitelma ja aikataulu.

JOULUKUU 2023 Ohjausryhman aikataulu oppaan tydstamiseen.

Oppaan paaviesti, minka ongelman se ratkaisee, kenelle opas on
tarkoitettu, mika oppaan tavoite on, oppaan nimi ja sisallysluettelo,
julkaisuaikataulu.

Tiedot pilottilukijoista. Kyselyna vastausten kerdaminen.

HELMIKUU 2024 Yhteenveto edellisend kokouksessa avatun kyselyn vastauksista.
Keskustelua ja tietoa tutkimuksesta taustaksi oppaaseen.

Totta vai tarua -kyselyn idean esittely.

MAALISKUU 2024 | Totta vai tarua -kyselyyn tutustuminen kokouksen ennakkotehtavana.
Kyselysta keskustelu ja ohjausryhman palaute.

Suunnitelma Johda palautumista muutosmyllerryksessa -oppaan
aikataulusta: oppaan julkaisu ja julkaisuwebinaari. Keskustelu
ohjausryhman jasenten viestintapaketista oppaan levittdamiseen omissa
organisaatioissa.

TOUKOKUU 2024 Johda palautumista muutosmyllerryksessa —oppaan esittely.
Ohjausryhmélaisille opas luettavaksi ja oppaan kommentointi padlet-
kyselylla.

Tietoa tutkimuksesta paatettiin jattaa pois oppaasta. Hankkeen
loppuraportti toimii tietoa tutkimuksesta -osiona ja suunnitelmaksi,
ettd oppaan verkkomateriaaliin lisdtaan linkki siihen elokuussa 2024.
KESAKUU 2024 Oppaan levittdminen

Oppaaseen johdattelee Totta vai tarua -testi, jonka tarkoituksena on herattaa
pohtimaan tydsta palautumiseen vaikuttavia tekijoita. Jokainen vaite on totta, jotta
testin tekijalle jaa mieleen hyva viesti. Vaitteisiin annetut palautteet perustuvat
tutkimus- ja asiantuntijatietoon.

Oppaan viitekehyksend on kaytetty konstruktivistista oppimiskasitysta (Tynjala 2002),
jonka mukaan oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta, uutta tietoa omaksutaan
aiemmin opitun pohjalta, ymmartdmisen painottaminen edistad mielekasta tiedon
rakentamista ja sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. Totta
vai tarua -vaittamien tavoitteena on tehda aiemmin opittua nakyvaksi ja myos herattaa
tiedollista ristiriitaa. Konstruktivismin mukaan oppija rakentaa ja muokkaa tietoa
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aktiivisesti ja omaehtoisesti omaan eldamaansa sopivaksi. Taten oppimisen edistamiseksi
oppaassa on pohtimistehtavia lukujen alussa ja lopussa seka paikoin myos tekstin
joukossa. Lisdksi tarkoituksena on ollut auttaa viemaan tietoa kaytantoon. Siihen
ohjataan kayttaen erilaisia kayttaytymisen muutostekniikoita (Knittle ym. 2020, Michie
ym. 2013).

Oppaassa annetut suositukset esihenkildlle ja hanen tydyhteisolleen on esitetty
taulukossa 4.
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6 Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa johtamisen, tydyhteisdjen ja
yksildiden keinoista edistaa tydsta palautumisesta erityisen kuormittavissa
tydolosuhteissa. Tutkimuksessa kadytettiin maarallista ja laadullista tutkimusotetta seka
koneoppimista. Padasiallisena tutkimusaineistona kdytimme Mita kuuluu
hyvinvointialuevalmistelijoille -seurantatutkimuksen kyselytietoja vuodelta 2022.
Kyselyissa oli maarallisia mittareita ja avokysymys. Valmisteluvuoden tydhyvinvoinnin
kehittymisesta on julkaistu jo aiemmin raportti (Laitinen ym. 2023a). Tassa
tutkimuksessa keskityimme seuranta-asetelmassa tutkimaan maarallisilla mittareilla
asioiden ja mittareiden valisia yhteyksia ja seuraussuhteita. Laadullisella tutkimuksella
tuotimme tarkentavaa tietoa tydhyvinvoinnin tilannekuvasta sekd tydyhteisdn ja yksilon
tyosta palautumisen keinoista tydssa ja vapaalla. Koneoppimisen kayttda tutkimme
laadullisten avovastausten analyysissa.

Tassa tutkimuksessa kaytetty hyvinvointialuevalmistelijoiden seurantatutkimuksen
tutkimusaineisto on ainutlaatuinen, koska se kuvaa tyéhyvinvoinnin kehittymista
kiireisen valmisteluvuoden 2022 aikana. Sote-uudistusta oli suunniteltu reilut 15 vuotta
poliittisesti, mutta lopulta Marinin hallituksen toimeenpanona sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen ja rakenteiden uudistus toteutettiin
hyvin nopeasti. Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyi 21 uudelle hyvinvointialueille 1.1.2023.Ty6hyvinvoinnin seurannassa kaytetyt
mittarit ovat laajasti tutkimuksessa kaytetyt ja vertailuaineistona kaytimme Mita
kuuluu? -tutkimukseen osallistuneiden johtajien ja asiantuntijoiden tilannekuvaa. Lahes
kaikilla mittareilla valmistelijoiden tydhyvinvoinnin tilanne oli merkittavasti huonompi
seurantavuoden 2022 lopussa kuin vertailuryhmdssa vastaavana ajanhetkena.
Kohtuuton tydmaara ja huonontuneet tydolot nakyivat myos siing, ettd huonosti tydsta
palautuvien, psyykkisesti rasittuneiden, alentuneen tydkyvyn omanneiden ja huonoksi
tydssaan suoriutuneiden osuudet suurenivat vuoden edetessa ja olivat suuremmat kuin
vertailuryhméssa vuoden 2022 lopussa.

6.1 Intensiivistynytta tyota

Hyvinvointialuevalmistelijoiden seuranta osoitti, etta suuri tydmaara oli keskeinen
kuormitustekija kiireisend valmisteluvuotena. Kohtuuttomaksi koettu tydmaara vaikutti
haitallisesti tydsta palautumiseen ja tyokykyyn. Epéselva johtaminen ja
lahiesihenkildtydn puutteet hankaloittivat toiden sujumista. Sujuva yhteistyo koettiin
tarkedksi voimavaraksi, jota suuri tydmaara ja keskindinen kilpailu kuitenkin vesittivat.
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Tydyhteisdn innovatiivisuus vaheni seurantavuoden aikana. Hyvinvointialuevalmistelijat
olivat erittdin motivoituneita ja sitoutuneita tydhdnsa. Korkea motivaatio ainutlaatuisen
sote-muutoksen valmistelutyohdn ja samanaikainen epavarmuus tydsuhteen

jatkuvuudesta saattoivat ajaa osan valmistelijoista tydskentelemé&an yli voimavarojensa.

Hyvinvointialuevalmistelijoiden tydssa kiireisend valmisteluvuotena ilmeni tydn
intensiivistymistd, joka nayttaytyi erityisesti kireana tydtahtina ja itsensd johtamisen
vaatimusten korostumisena. Itsensa johtamisen taidot nousivat merkittavaan rooliin,
silla tyontekijoiden oli itse huolehdittava tyon priorisoinnista ja ajanhallinnasta
muuttuvissa ja osin epdselvissa olosuhteissa. Organisaatiomuutoksissa ja
nykytyoelamalle tyypillisissé taloudellisissa haasteissa esiintyy naiden intensiivistymisen
piirteiden lisaksi tydon epavarmuutta. Tdma epavarmuus liittyi erityisesti
epatietoisuuteen oman tydsuhteen jatkuvuudesta sekd omasta roolista muutoksen
jalkeen, mika lisasi psyykkista kuormitusta. Nama piirteet ovat nykytydelamalle
tyypillisid (Jiang ja Lavaysse 2018, Kubicek ym. 2015) ja vaativat tydntekijoilta
huomattavan paljon joustavuutta ja paineensietokykya.

6.2 Sosiaalinen tuki on tarkeaa

Sosiaalinen tuki on tarkea tydn voimavara, jonka merkitysta on paljon tutkittu
terveyden ja tyokyvyn kannalta (Peters ym. 2018, Vila 2021). Vahainen sosiaalinen tuki
on yhdistetty esimerkiksi heikompaan mielenterveyteen ja tyokyvyn (Peters ym. 2018) ja
runsas sosiaalinen tuki muun muassa vahaisempiin tyon ja perheen valisiin ristiriitoihin
(French ym. 2018). Tassa tutkimuksessa tutkimme sosiaalisen tuen merkitysta
hyvinvointialuevalmistelijoiden tydsta palautumiseen. Suurin osa
hyvinvointialuevalmistelijoista koki sosiaalista tukea samansuuruisesti seurantavuoden
ajan. Tydsta palautumista edisti useista eri lahteista (kollegoilta, esihenkildlta ja tai
kansallisista yhteistydverkostoista) saatu sosiaalinen tuki. Tarkein naista oli
esihenkil6ilta saatava sosiaalinen tuki.

Johtajilla ja erityisesti [ahiesihenkil6lld on keskeinen rooli myos tydyhteison
psykologisen turvallisuuden ndakdkulmasta. Hyva tydyhteisdn psykologinen turvallisuus
edistaa tyosta palautumista ja laimentaa tyopaineiden haitallista vaikutusta tyosta
palautumiseen (Laitinen ym. 2023b).

Kun tyoyhteiso koetaan psykologisesti turvallisena, sielld koetaan ja annetaan myos
enemman sosiaalista tukea, mika tukee tyohon sitoutumista (Hirvikallio ym. 2024).
Tyoyhteison psykologista turvallisuutta ja sosiaalista tukea voidaan puolestaan edistaa
tukemalla tydyhteison positiivista vuorovaikutusta seka edistamalla yhteenkuuluvuuden
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tunnetta (Carmeli ja Gittell 2009), joka on yksi psykologisista tydsta palautumisen
keinoista (Newman ym. 2014).

6.3 Esihenkilotyo on tarkeaa

Esihenkilotyd vaikuttaa tydsta palautumiseen ja tyokykyyn. Se sijoitetaan tyokykytalo-
mallissa sen neljanteen kerrokseen. Sote-organisaatioissa on panostettu viime vuosina
valmentavan johtamisen osaamisen kehittdmiseen. Valmentava johtaminen tarkoittaa,
ettd esihenkild tukee tyontekijan patevyyden ja tydon merkityksellisyyden tunteita,
itsendista tyoskentelya ja yhteenkuuluvuutta tydyhteis6on (Schaufeli 2015). Valmentava
johtaminen liittyy tydn vaatimusten ja voimavarojen teorian (Bakker ja Demerouti 2007,
2017) mukaan motivaatioprosessiin ja siten ajatellaan lisddvan muun muassa tydssa
oppimista, tydn imua ja tydhon sitoutumista. Tassa tutkimuksessa tarkastelimme,
edistaako valmentava johtaminen tydsta palautumista.

Tulokset osoittivat, ettd valmentava johtamistyyli edisti tydstd palautumista ja tyon
palkitsevaksi kokemista. Tydn palkitsevaksi kokeminen ei kuitenkaan ollut itsendisesti
yhteydessa tyodsta palautumiseen. Valmentavaa johtamista ja tyon palkitsevuutta
kokeneiden hyvinvointialuevalmistelijoiden osuudet pienenivat valmisteluvuoden
aikana, etenkin nuorimmissa tydntekijoissa ja valmistelijoissa, jotka tydstivat sellaisten
organisaatioiden yhdistamista yhdeksi hyvinvointialueeksi, jotka eivat olleet toimineet
sote-kuntayhtymina. Hyvinvointialuevalmistelijat kaipasivat avovastausten perusteella
kiireisen valmisteluvuoden aikana esihenkildtydlta konkreettista tukea tyon
johtamiseen, tydn organisointiin ja liiallisen tydmaaran rajaamiseen.

Hyvinvointialuilla esihenkildiden tydyksikoiden koot ovat aiempaa suurempia (Toivanen
ym. 2024), mika vaatii uudenlaista osaamista esihenkilotydssa ja voi luoda ristiriitaa sen
suhteen, mita tydssaan pitaa tarkedna ja mikd on mahdollista. Isoissa tydyksikdissa
esihenkildn on térkeda panostaa tyon rakenteiden ja vuosikellotoiminnan kautta
tyontekijoiden tukemiseen ja hyddyntaa etayhteyksilla tydskentelyssa digitaalisia
valineita. Tyosta palautumisen ja tyokyvyn johtamiseen tarvitaan ammattitaitoa ja aikaa,
koska esihenkilon on tarkeda saada tydyhteisd toimimaan yhdessa. Esihenkilé on
toiminnan mahdollistaja ja toimii itse myds esimerkkina ja mallina. Tydn ja toiminnan
rakenteet tukevat valmentavaa johtamista ja ohjaavat tyoyhteisoja ja tyontekijoita
itseohjautuvuuteen.
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6.4 Tyoyhteison ja yksilon keinot

Tydyhteison keinot ovat palautumista edistdvia keinoja, joiden kayttdonottoon
tarvitaan ylemman johdon ja esihenkilon tukea seka tyoyhteison yhteisty6ta. Johdon ja
esihenkildiden on tarkeda mahdollistaa aika ja tilaisuudet, joissa voidaan keskustella ja
kehittda yhdessa tydprosesseja ja yhteistyota siten, ettd ne vahentavat tydn kuormitusta
ja tukevat palautumista seka palautumisen keinojen kayttoa.

Aiempi palautumiseen liittynyt tutkimus on keskittynyt erityisesti yksildiden
psykologisten palautumisen keinojen kadyttoon vapaalla (Steed ym. 2021, Sonnentag
ym. 2022). Tybpaikoilla tehdyista interventioista vaikuttavimpia tydstd palautumisen
keinoja ovat olleet tauotus (Verbeek ym. 2019). Liséksi on tutkittu muun muassa
tydvuorojen vaikutusta (Blasche ym. 2016) ja kehitetty osallistavaa ja ergonomista
tydvuorosuunnittelua edistdmaan hyvinvointia (Karhula ym. 2020, Harmd ym. 2022).
Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd esihenkil6lld on tarked rooli palautumisen
edistamisessa ja tyOyhteisoilla ja tydntekijoilla on itselldadn monia keinoja edistaa tyosta
palautumista jo tydpaivan aikana.

Tydyhteisdn palautumisen keinot liittyivat tydn organisointiin, tydyhteison
toimivuuteen ja tyon tauottamiseen. Taten palautumista tydssa voidaan edistaa 1)
vahentamalla tyon kuormitusta kehittamalla tyon tekemista ja sen prosesseja, 2)
edistamalla tyon voimavaroja, kuten tydyhteison toimivuutta seka 3) kayttamalla
palautumisen keinoja kuten tydn tauottamista suunnitellusti tai mikrotaukoina jo
tydpaivan aikana.

Tassa tutkimuksessa tunnistetut yksilon palautumisen keinot liittyivat sosiaalisiin
suhteisiin, terveellisiin elintapoihin ja mielekkadseen vapaa-aikaan. Sosiaalisissa
suhteissa on yhteenkuuluvuutta ja mielekds vapaa-aika voi siséltda yhteenkuuluvuuden
lisdksi useita muita niin sanotun dramma-mallin psykologisten palautumisen keinojen
kayttoa (Newman ym. 2014, Sonnentag ym. 2022). Mielekas vapaa-aika voi sisaltaa
merkityksellista tekemista ilman aikapaineita tai taitojen kehittdmista, jotka auttavat
irrottamaan ajatukset tydsta ja rentoutumaan.

Ammattiryhmien vélilla oli mahdollisesti tyon luonteesta ja tydymparistosta johtuen
eroja palautumisen keinojen kaytossa. Parhaat tyosta palautumisen keinot olivat
ammatti- ja tyotehtavakohtaisia. Toisilla korostuivat tydyhteison ja tyokavereiden tuki,
toisilla taas vapaa-ajan toiminta. Jatkuvasti ihmisten parissa tyoskenteleva kaipaa
mahdollisesti yksindisyytta ja hiljaisuutta tyotauoilla. Fyysisesti raskaista tyotehtavia
tekeva taas lepoa ja palauttavaa liikuntaa. Tyosta palautumisen keinoja voidaan
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kehittda. Palautuminen tydssa ja vapaalla kasittaa taitoja, joiden kehittamiseen
organisaatioiden kannattaa panostaa, esimerkiksi tarjoamalla koulutusta.

6.5 Koneoppiminen tutkimuksen apuna

Tassa tutkimuksessa kokeiltiin luonnollisen kielen kasittelyjarjestelmaa nopeuttamaan
avovastausten analyysia ja todettiin, ettd sen avulla voitiin nopeuttaa avovastausten
analysointia. Pelkdstddn tekodlyn varaan ei kuitenkaan voida avovastausten
analysoinnissa tukeutua: algoritmi ei pystynyt jakamaan vastauksia eri luokkiin yhta
hyvin kuin tutkijat pystyivat. Joten koneoppimista ja tekoalya kaytettdessa tarvitaan
tutkijan tai asiantuntijan tyta tulkitsemaan tuloksia. Avovastausten tehokkaassa
analysoinnissa ja hyddyntdmisessa on tarkeda huomioida avokysymyksen muotoilu.
Monitulkintainen ja epaselva kysymys voi tuottaa myds epdjohdonmukaisia tuloksia.

6.6 Tulosten hyodynnettavyys

Tietoa kiireisen hyvinvointialuevalmistelun tyontekijéiden tyohyvinvoinnista ja tyosta
palautumiseen liittyvista tekijoistd voidaan hyddyntaa johdettaessa tydsta palautumista.
Tarvitaan toimenpiteitd ja interventioita kriisiajan tydn kuormituksen hallintaan ja tyosta
palautumisen varmistamiseen tilanteissa, joissa tydkuormitus voi olla kohtuutonta.
Tulokset osoittivat, ettd palautumiseen tulee kiinnittdd huomiota jo ennen kriisia, sen
aikana ja etta kriisin jalkeen pitaa olla aikaa tyosta palautumiseen.

Tyosta palautumista pitdd johtaa. Olemme koonneet ylemmalle johdolle ja
esihenkildille tarkoitetut toimenpidesuositukset taulukkoon 4 ja Johda palautumista
soten muutosmyllerryksessa -oppaan suositukset taulukkoon 5.

Johtamisen merkitys korostuu ainakin kahdesta ndkdkulmasta. Ensinnékin johtamisen ja
esihenkilotyon avulla pitda varmistaa toimivat rakenteet tyon tekemiselle, tydyhteisdn
vuorovaikutukselle, yhteistydlle ja innovatiivisuudelle seka tydyhteison palautumisen
keinoista sopimiselle ja kaytolle. Toiseksi esihenkilon tehtdvana on tukea tydntekijoita
tehtdvien priorisoinnissa ja rajaamisessa, etenkin kun tydmaara on kohtuuton tai
tydntekijan tyosta palautuminen, terveys, tyokyky tai tydssa suoriutuminen heikkenevat.
tydmaara kasvaa akillisesti tai joilla on vain vahan aiempaa kokemusta isoista
organisaatiomuutoksista. Taten esihenkilotydlle on tarkeda varata resursseja.

Toiminnan rakenteiden kautta voidaan huolehtia tdiden sujuvuuden varmistaminen,
mahdollistaa tydyhteisdn innovatiivinen toiminta ja tydsta palautumisen yhteiséllisten
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keinojen kaytto. Esihenkilot voivat toteuttaa valmentavaa johtamista rakenteiden kautta
ja huolehtia, ettei kukaan jaa yksin tydssaan. Tydyhteison psykologiseen turvallisuuteen
pitda ja kannattaa panostaa, silla se edistaa sosiaalista tukea (Hirvikallio ym. 2024) ja
tydsta palautumista. Tama luo myds tydyhteison yhteistoimintaa, joka itsessdan tukee
tydsta palautumista. Myods tydsuhteiden jatkuvuudesta huolehtiminen ajoissa
muutostilanteissa on tarkeaa paitsi yksildiden hyvinvoinnin, myds alan pitovoiman
yllapitamiseksi.

Tama tutkimus laajentaa tydsta palautumisen keinovalikoimaa tydyhteisdn keinoihin.
Ne tarkoittavat ylemman johdon ja esihenkilon tuella ja tai tydyhteisdssa yhteisvoimin
kayttoon otettavia keinoja, jotka joko parantavat tyokuormituksen hallintaa, lisdavat
tydn voimavaroja tai mahdollistavat ja tukevat palautumisen keinojen kayttoa tyossa
kuten tyon tauotusta. Mitd enemman tydkuormitusta on, sita tarkedmpaa on paitsi
hallita tydkuormitusta muokkaamalla ty6ta ja vahvistamalla tydntekijan voimavaroja
(Sallinen ym. 2024), myos kayttdad monipuolisesti tydyhteisdjen ja yksildiden tydsta
palautumisen keinoja tydssa ja vapaalla.
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7 Toimenpidesuositukset

Seuraavien tutkimuksesta tehtyjen toimenpidesuositusten toteuttamiseen tarvitaan
ylemman johdon ja esihenkildiden, kuten myo6s tydyhteisdjen ja tydntekijdiden toimia
yksin ja yhdessa.

Taulukko 4 Suositukset ylemmiuille johdolle ja esihenkiléille

o  Tydsta palautumista pitda johtaa. Johdon ja esihenkildiden aktiivisuus on avainasemassa.

e  Varmista riittava esihenkildtydresurssi ja osaaminen muutoksessa tydyhteisdn toiminnan,
tydn sujuvuuden ja tydsta palautumisen johtamiseen. Toteuta esihenkildiden
tehtdvankuvien paivitys toimialueittain.

e Huolehdi rakenteet kuntoon tydyhteison toimivuuden, yhteistydn ja innovatiivisuuden
seka sosiaalisen tuen varmistamiseksi. Rakenteilla tarkoitetaan tydn tavoitteiden, tydnjaon
ja pelisdantdjen sopimista, sdanndllisia yhteisia tilaisuuksia, turvallista ilmapiiria ja avointa
vuorovaikutusta, jotta tyontekijoilld on mahdollisuus ottaa puheeksi tydhon ja tydsta
palautumiseen liittyvia asioita.

e Valmentavan johtamisen rinnalle tarvitaan myos kuormituksen hallinnan ja tyosta
palautumisen johtamista muutosmyllerryksen eri vaiheissa.

e  Panosta tydkuormituksen hallintaan. Huolehtikaa riskinarvioinnista ja tehtavankuvien
paivityksestd muutosmyllerryksen eri vaiheissa. Tue tydntekijaa ja tydyhteisda tydn
rajaamisessa ja priorisoinnissa.

e  Panosta palautumisen keinojen kdyttoon tydssa ja vapaalla.

e Sopikaa yhdessa tydyhteison palautumisen keinoista ja kannustakaa toisianne niiden
kayttoon. Mahdollista tydyhteisdn palautumisen keinojen kaytto. Se tukee myos
yksildiden palautumisen keinojen kayttoa tydaikana.

e Huolehdi, ettd tarjolla on koulutusta, joka vahvistaa osaamista tukea tyosta palautumista
ja kayttaa palautumisen keinoja. Kehittakaa tydsta palautumisen keinoja.

e Luo tydyhteisddsi psykologista turvallisuutta.

e Varmista, ettd tydssasi on aikaa kysya tyontekijéiden kuulumisia, keskustella tydméaaran
hallinnasta ja palautumisen tukemisesta. Osoita sosiaalista tukea tyontekijoille ja
tydyhteisolle tydn tekemiseen ja anna arvostavaa palautetta ja kiitosta. Tunnista véhan
sosiaalista tukea saavat tydntekijat ja vahvista sosiaalista tukea heille.

e Tue erityisesti henkil6ita, joiden tydmaara kasvaa akillisesti tai joilla on vain vdhan
aiempaa kokemusta muutosmyllerryksestd, tai joiden terveys tai tyokyky ovat
heikentyneet.

Johda palautumista soten muutosmyllerryksessa -oppaan osiot ja niiden sisaltamat
suositukset on esitetty taulukossa 4. Opas on tarkoitettu ensisijaisesti lahiesihenkildille.
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Osa suosituksista on suoraan esihenkil6lle, osassa ohjataan esihenkil6a
tydskentelemaan ja varmistamaan toiminta yhdessa tydyhteisonsa kanssa. Opas 16ytyy
Tyoterveyslaitoksen verkko-oppimismateriaaleista séhkdisena ja siitd on myos pdf-
versio. Tama tutkimushankkeen loppuraportti toimii oppaan tietoa tutkimuksesta -
taustamateriaalina.

Taulukko 5 Johda palautumista soten muutosmyllerryksessd -oppaan osiot ja niiden sisdltdmdt
suositukset.

ESIHENKILON OMA PALAUTUMINEN
Suositus 1:  Tarkastele tydsta palautumistasi ja tunnista tilanteesi

Suositus 2: Tarkista oman esihenkildsi kanssa tehtavdankuvasi muutostilanteissa tai kun olet
huolissasi omasta jaksamisestasi tai kun tydmaarasi on kohtuuton
Suositus 3:  Toimi yhdessa kollegojen kanssa tydkuormituksen hallitsemiseksi

Suositus 4:  Kehita taitoja, joilla rajaat tyotasi

Suositus 5:  Harjoittele taitoja, joilla edistat tydstd palautumistasi

ENNEN MUUTOSMYLLERRYSTA - PALAUTUMISEN PERUSRAKENTEET KUNTOON

Suositus 1:  Varmistakaa yhdessa tyon sujuvuus ja tydyhteison toimivuus

Suositus 2:  Kehittakaa yhdessa tyota

Suositus 3:  Kirkasta tydn tavoitteet ja vastuut, auta keskittymaan olennaiseen

Suositus 4:  Vahvista psykologista turvallisuutta

Suositus 5:  Perehtykaa yhdessa organisaationne tydkyvyn tuen malleihin

Suositus 6:  Hyddyntakaa tydyhteison keinoja edistaa palautumista

MUUTOSMYLLERRYKSEN AIKANA - TYOKUORMITUKSEN HALLINTA JA PALAUTUMISESTA

HUOLEHTIMINEN
Suositus 1:  Varmistakaa tyodyksikdn hyvé toiminta muutosmyllerryksessa

Suositus 2:  Rajatkaa yhdessa tyota ja sen prosesseja

Suositus 3:  Mahdollistakaa ammattitaidon kehittaminen

Suositus 4:  Ottakaa tydsta palautumisen keinot osaksi tyon arkea
MUUTOKSEN JALKEEN - TOIPUMINEN

Suositus 1:  Hyvastelkdd muutosvaihe yhdessa ottamalla opiksi, miten hallitsette
tydkuormitusta ja varmistatte tydstd palautumisen seuraavassa muutos-
myllerryksessa

Suositus 2: Arvioikaa, miten hyvin tydn kuormitus on hallinnassa ja toteutetaanko
palautumisen keinoja tydssa

Suositus 3:  Varaa saanndllisesti tydyksikdn kokousten asialistalle aikaa tydhyvinvoinnin
tarkasteluun ja tunteiden jakamiseen/purkamiseen

Suositus 4:  Auta eteenpain kiitoksin ja rakentavalla palautteella

Suositus 5: Hae tukea toimintaasi HR:sta ja tyoterveyshuollosta
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6 vaittamaa tyosta palautumisesta — totta vai tarua? https://zef fi/s/4xay6hgj/
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Raportissa on kuvattu tiivistetysti tuloksia hankkeessa tehdysta tutkimustyosta:

Korkiakangas E, Selander K, Laitinen J. Esihenkildn rooli palautumisen tukemisessa.
Kasikirjoitus 2024

Lahti H, Tienhaara A, Laitinen J. Kokemuksia haastavasta asiantuntijatydsta suuren
tydkuorman varjossa — Millaiset kuormitustekijat ja voimavarat intensiivistyneessa
tydssa korostuvat ja miten ne heijastuvat tyokyvyn eri osa-alueisiin? Kasikirjoitus.
2024

Laitinen J, Selander K, Lahti H, Reuna K, Nikunlaakso R. Employee well-being in the
midst of organizational change. Kasikirjoitus 2024
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