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Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhtikuussa 2024
Toimeentulotuen kasittelyajat pidentyivat verrattuna loka-

kuuhun 2023

PAALOYDOKSET

e Kelaan osoitetuista hakemuk-
sista 5,9 prosentissa lakisaatei-
nen 7 arkipdivan kasittelyaika
ylittyi. Kasittelyaika heikentyi 5,7
prosenttiyksikolla edelliseen seu-
rantaan verrattuna.

e Hyvinvointialueille osoitetuista
hakemuksista 3,1 prosentissa la-
kisdateinen 7 arkipaivan kasitte-
lyaika ylittyi.

e Hyvinvointialueiden valilla on
merkittavid eroja taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen la-
kisdateisen 7 arkipdivan kasitte-
lyajan toteutumisessa.
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Kelalle osoitettiin huhtikuussa 2024 yhteensa 215 000 perustoimeentulotuen hakemusta.
Hakemusten maara oli vuoden 2024 huhtikuussa 3,6 prosenttia suurempi kuin lokakuussa
2023. Seitseman arkipaivan kasittelyaika ylittyi hakemuksista 5,9 prosentissa, kun vas-
taava luku lokakuussa 2023 oli 0,2 prosenttia.

Huhtikuussa 2024 Kela pyysi lisaselvityksia 23,9 prosenttiin perustoimeentulotuen hake-
muksista. Lisaselvitysten maara laski 1,3 prosenttiyksikolla. Lisaselvityspyynnoista seitse-
man arkipdivan lakisaateinen kasittelyaika ylittyi yhteensa 3,2 prosentissa, kun vastaava
luku lokakuussa 2023 oli 0,3 prosenttia.

Hyvinvointialueille osoitettiin huhtikuussa 2024 yhteensa 28 000 taydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen hakemusta. Hyvinvointialueille osoitettujen hakemusten maara kas-
voi 1,7 prosenttia verrattuna lokakuuhun 2023. Seitseman arkipaivan kasittelyajan ylitta-
neiden hakemusten osuus nousi hyvinvointialueilla ja oli huhtikuussa 2024 yhteensa 3,1
prosenttia. Vastaava luku lokakuussa 2023 hyvinvointialueille osoitetuista hakemuksista
oli 2,1 prosenttia.

Huhtikuussa 2024 hyvinvointialueet pyysivat lisaselvityksia 11,7 prosenttiin tdydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksista. Lisdselvityspyyntdjen maara nousi 0,9 pro-
senttiyksikolld. Hyvinvointialueiden lisaselvityspyynnoissa seitseman arkipdivan kasittely-
aika ylittyi 3,0 prosentissa pyynnoista, kun vastaava luku lokakuussa 2023 oli 3,5 prosent-
tia.

Kuvio 1. Toimeentulotuen lakisaateisen 7 arkipaivan kasittelyn ylittaneiden hake-
musten osuus kaikista hakemuksista aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa
2024, %

7 arkipdivdn
késittelyajan
ylittdneiden
hakemusten osuus,
0,

%o

9,0

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Eteld-Suomen Lounais-Suomen Itd-Suomen AVl Lénsi- ja Sisd- Pohjois-Suomen Lapin AVI Koko maa
AVI AVI Suomen AVI AVl

H Kelaan osoitetut hakemukset B Hyvinvointialueille osoitetut hakemukset

Tiedot ovat poimittavissa Toimeentulotuen kéasittelyaikojen seuranta -tilastokuutiosta.



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/toitu/seurantahva/fact_toitu_seurantahva

Toimeentulotuen muodot:

Perustoimeentulotuki on Kelan
myd&ntama taloudellinen tuki.

Taydentava toimeentulotuki on
hyvinvointialueen myontama ta-
loudellinen tuki.

Ehkaiseva toimeentulotuki on
hyvinvointialueen myontama ta-
loudellinen tuki.

Hyvinvointialue paattaa ehkaise-
vasta tai taydentavasta toimeen-
tulotuesta paasaantoisesti sen
jalkeen, kun Kela on paattanyt,
myonnetaanko hakijalle perus-
toimeentulotukea.

Kiireellisia perustoimeen-
tulotuen hakemuksia

oli 1,4 prosenttia Kelan perustoi-
meentulotuen hakemuksista.

kiireellisessa tapauksessa paatos
on tehtdva samana tai viimeis-
taan seuraavana arkipaivana.
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Perustoimeentulotuen hakemukset ja kasittelyajat huhtikuussa
2024

Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen hakemusten maara oli huhtikuussa 2024 yh-
teensd 214 904. Hieman yli puolet hakemuksista vastaanotettiin Etela-Suomen aluehallin-
toviraston alueella (110 619). Vahiten hakemuksia vastaanotettiin Lapin aluehallintoviras-
ton alueella (4 794). Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella hakemuksia vas-
taanotettiin 43 634, Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella 21 605, It3-Suomen
aluehallintoviraston alueella 19 980, ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 14
272 (Kuvio 2.)

Kuvio 2. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen hakemusten maara aluehallinto-
virastoalueittain huhtikuussa 2023, lokakuussa 2023 ja huhtikuussa 2024.
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Perustoimeentulotukihakemukset

Tiedot ovat poimittavissa Toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta -tilastokuutiosta.

Toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava sa-
mana tai viimeistaan seuraavana arkipdivana. Kelan perustoimeentulotuen hakemuksista
arvioitiin kiireellisiksi 1,4 prosenttia. Kiireellisten hakemusten maara vahentyi 0,7 prosent-
tiyksikkoa lokakuuhun 2023 verrattuna.

Huhtikuussa 2024 perustoimeentulotuen hakemusten maara oli asukaslukuun suhteutet-
tuna koko maan osalta 38/1 000 asukasta. Eniten hakemuksia suhteutettuna asukaslu-
kuun oli Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella (45/1 000 asukasta) ja vdhiten Lapin
aluehallintoviraston alueella (27/1 000 asukasta). Itd-Suomen aluehallintoviraston alueella
hakemuksia oli 37/1 000 asukasta, Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella
35/1 000 asukasta, Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella 31/1 000 asukasta ja
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 29/1 000 asukasta.

Hakemusten lakisaateiset kasittelyajat ylittyivat koko maassa keskimaarin 5,9 prosentissa
perustoimeentulotuen hakemuksista. Edellisella seurantajaksolla lokakuussa 2023 vas-
taava luku oli 0,2 prosenttia. Kolmella alueella kasittelyajat ylittyivat 5,6-8,5 prosentissa
hakemuksista ja kahdella alueella 1,9 prosentissa hakemuksista. (Kuvio 3.)*

! Kela julkaisee kuukausittain perustoimeentulotuen hakemusten kisittelyaikatilastot tilastotietokanta
Kelastossa. THL:n kasittelyaikatilasto poikkeaa Kelan toimeentulotuen kasittelyaikatakuun raportoin-
nista. Lisatietoja: Perustoimeentulotuen kasittelyaikatakuun toteutuminen.



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/toitu/seurantahva/fact_toitu_seurantahva
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
https://tilastot.kela.fi/ibmcognos/bi/?pathRef=.public_folders%2FRaportit%2F91+Etuudet%2F9103+Perustoimeentulotuki%2FPerustoimeentulotuen+k%C3%A4sittelyaikatakuun+toteutuminen+%289103RS002%29&format=HTML&Download=false&prompt=true&ui_navbar=false
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Hyvinvointialueille osoitet-
tiin huhtikuussa 28 000 tay-
dentdvan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen hakemusta.
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Kuvio 3. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen hakemusten lakisadateisen 7 arki-
paivan kasittelyn ylittaneiden hakemusten osuus kaikista hakemuksista aluehallin-
tovirastoalueittain huhtikuussa 2023, lokakuussa 2023 ja huhtikuussa 2024, %
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Kela: 7 arkipdivan kasittelyajan ylittineiden hakemusten osuus, %

Tiedot ovat poimittavissa Toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta -tilastokuutiosta seka
Sotkanet-indikaattorista 3950 ja 3951.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset ja nii-
den kasittelyajat huhtikuussa 2024

Hyvinvointialueille osoitettujen hakemusten maara (27 543) nousi 1,7 prosenttia verrat-
tuna lokakuussa 2023 hyvinvointialueille osoitettujen hakemusten maaraan.? Noin 54
prosenttia hakemuksista kasiteltiin Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella (14 922).
Vahiten hakemuksia késiteltiin Lapin aluehallintoviraston alueella (566). Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston alueella hakemuksia kasiteltiin 6 113, [td-Suomen aluehal-
lintoviraston alueella 2 335, Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella 2 092 ja Poh-
jois-Suomen aluehallintoviraston alueella 1 515 (Kuvio 4.)

Kuvio 4. Tdydentadvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara aluehallin-
tovirastoalueittain huhtikuussa 2023, lokakuussa 2023 ja huhtikuussa 2024.
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Tiedot ovat poimittavissa Toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta -tilastokuutiosta

2Yksi hyvinvointialue Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella ei pystynyt toimittamaan koko alu-
eensa vaestda koskevia tietoja kokonaisuudessaan. Tarkempi kuvaus lytyy raportin laatuselosteesta.
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/toitu/seurantahva/fact_toitu_seurantahva
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/groups/185
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/toitu/seurantahva/fact_toitu_seurantahva
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Huhtikuussa 2024 tadydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara oli asu-
kaslukuun suhteutettuna koko maan osalta 4,9 /1 000 asukasta. Mdara pysyi samana edel-
liseen lokakuun 2023 seurantakierrokseen verrattuna. Eniten hakemuksia suhteutettuna
asukaslukuun kasiteltiin Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella (6,1/1 000 asukasta)
javéhiten Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella (3,0/1 000 asukasta). Lénsi- ja
Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella kasiteltiin 4,9, Itd-Suomen aluehallintoviras-
tolla 4,3, Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla 3,1 ja Lapin aluehallintoviraston alueella
3,2/1000 asukasta kohden.

Huhtikuussa 2024 hyvinvointialueiden taydentédvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hake-
mubksista arvioitiin kiireellisid olevan 18,9 prosenttia. Hyvinvointialueiden kiireellisten ha-
kemusten osuus kaikista hakemuksista laski 0,4 prosenttiyksikkoa verrattuna lokakuussa
2023 hyvinvointialueille jatettyihin hakemuksiin.

Kiireellisiksi arvioitujen toimeentulotukihakemusten maarissa oli suuria alueellisia eroja.
Huhtikuussa 2024 Etelda-Suomen aluehallintoviraston alueella 28,2 prosenttia toimeentu-
lotukihakemuksista oli kiireellisia. Muiden aluehallintovirastojen alueella hyvinvointialuei-
den kiireellisesti paattamien hakemusten osuus oli 3,3-9,4 prosentin valilla kaikista hyvin-
vointialueille osoitetuista toimeentulotukihakemuksista.?

Huhtikuussa 2024 keskimaarin 3,1 prosentissa hakemuksista lakisdateiset kasittelyajat
ylittyivat, kun vastaava luku lokakuussa 2023 oli 2,1 prosenttia. Useimmin lakisaateiset ka-
sittelyajat ylittyivat Lounais-Suomen aluehallintoviraston (8,2 %) ja harvimmin Ita-Suo-
men aluehallintoviraston (1,6 %) alueilla. (Kuvio 5.)

Kuvio 5. Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten lakisdaateisen 7 ar-
kipdivan kasittelyn ylittaneiden hakemusten osuus kaikista hakemuksista aluehallin-
tovirastoalueittain huhtikuussa 2023, lokakuussa 2023 ja huhtikuussa 2024, %
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Tiedot ovat poimittavissa Toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta -tilastokuutiosta sek&a
Sotkanet-indikaattoreista 3948 ja 3949.

Hyvinvointialuekohtaisesti tarkasteltuna huhtikuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialue
ilmoitti kasitelleensa 100 prosenttisesti alueensa taydentdvan ja ehkadisevan toimeentulo-
tuen hakemukset lakisdaateisen 7 arkipdivan sisalla. Heikoimmin kasittelyajoissa pysyivat
Eteld-Karjalan hyvinvointialue (81,3 %), Satakunnan hyvinvointialue (81,7 %) ja Eteld-Poh-
janmaa (83,0 %) (Kuvio 6.)

3 Kiireellisiksi arvioitujen hakemusten maéara hyvinvointialueilla vaihtelee, eiké tietoa valttamatta saada
suoraan asiakastietojarjestelmasta. Osassa hyvinvointialueita kiireellisten hakemusten maara perustuu
arvioon.


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/toitu/seurantahva/fact_toitu_seurantahva
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/groups/185
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Kuvio 6. Tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten lakisdateisen 7 ar-
kipdivan kasittelyn saavuttaneiden hakemusten osuus kaikista hakemuksista hyvin-
vointialueittain huhtikuussa 2024, %
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Kasitteet ja maaritelmat

Perustoimeentulotuki: Perustoimeentulotukea mydnnettdessa otetaan huomioon pe-
rusosalla katettavat menot (perusosa) sekd muut perusmenot. (Toimeentulotukilaki 7 §).
Perustoimeentulotuen hakemusten kasittely, mydntaminen ja maksatus siirtyi kunnilta
Kansaneldkelaitoksen (Kela) tehtavaksi 1.1.2017.

Taydentava toimeentulotuki: Hyvinvointialueet myontavat taydentavaa toimeentulotu-
kea. Hyvinvointialue paattaa taydentavasta toimeentulotuesta paasaantoisesti sen jal-
keen, kun Kela on tehnyt ratkaisunsa (myonteinen tai kielteinen paatos) hakijalle perustoi-
meentulotuesta. Taydentavaan toimeentulotukeen sisaltyvat erityismenot, joita ovat yli-
maadraiset asumismenot ja erityisista tarpeista tai olosuhteista aiheutuvat menot, toi-
meentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harki-
tut menot (Toimeentulotukilaki 7 ¢ §).

Ehkaiseva toimeentulotuki: Hyvinvointialueet mydntavat ehkdisevaa toimeentulotukea,
jonka perusteista ne paattavat itse toimeentulotukilain nojalla. Hyvinvointialue paattaa
ehkaisevasta toimeentulotuesta padsaantoisesti sen jalkeen, kun Kela on tehnyt ratkai-
sunsa hakijalle perustoimeentulotuesta. Kiireellisen ja valttamattoman avun turvaa-
miseksi hyvinvointialue voi myontaa ehkadisevaa toimeentulotukea ilman, ettd asiakkaan
oikeutta perustoimeentulotukeen on kyseisena ajanjaksona paatoksella arvioitu ja rat-
kaistu. Tuen tarkoituksena on edistaa henkilon ja perheen omatoimista suoriutumista ja
ehkaista syrjaytymista. Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi ylivel-
kaantumisesta tai taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuk-
sien lieventamiseksi. (Toimeentulotukilaki 8 §).

Toimeentulotukihakemus: Toimeentulotukihakemus toimitetaan Kelaan, jonka tulee
tehda hakemuksen perustella pdatos perustoimeentulotuesta. Kelan on hakijan pyyn-
nosta toimitettava hakemus viipymatta hyvinvointialueelle tehtydaan hakemuksen perus-
teella paatoksen perustoimeentulotuesta, jos hakija on esittanyt hakemuksessaan muita
kuin toimeentulotuen perusosaa tai muita perusmenoja koskevia menoja. Hakemus tay-
dentdvasta tai ehkaisevasta toimeentulotuesta tehddan paasaantoisesti hyvinvointialu-
een toimielimelle, jos hakija on saanut hakemusta koskevalle ajalle tehdyn paatoksen pe-
rustoimeentulotuesta. Kiireellisessa tapauksessa tai eritystilanteissa asia voidaan kasitella
ilman Kelan perustoimeentulotukipaatosta. Nain turvataan avun saanti myds akuuteissa
kriisitilanteissa.

Kiireelliseksi arvioitu toimeentulotukihakemus: Kiireelliseksi arvioitu toimeentulotuki-
hakemus viittaa toimeentulotukilain 14 b §:aan, jonka mukaan kiireellisessa tapauksessa

paatos toimeentulotuesta on tehtdva samana tai viimeistaan seuraavana arkipdivana ha-
kemuksen saapumisesta. Tilastossa kaytetaan termia kiireelliseksi arvioitu toimeentulo-
tukihakemus” ja tilastoraportin kuutioissa termia "kiireellinen toimeentulotukihakemus”.

Toimeentulotukihakemuksen kasittelyaika: Kiireellisessa tapauksessa paatos toimeen-
tulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessa tapauk-
sessa paatos toimeentulotuesta on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitse-
mantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat seurantajaksona: Tilastoraportissa kayte-
téan seuraavia toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen maarittelyja (Ks. kasittelyai-
kaseurannan lomake: Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikaseuranta):

Hakemuksen kasittelyaika alkaa seuraavasta arkipdivasta, kun hakemus on kirjattu saapu-
neeksi (vireilletulopaiva).

Kasittelyaika paattyy hakemuksen tai siihen liittyvan lisaselvityspyynnon vastauksen pe-
rusteella tehtyyn paatokseen. Kasittelyaika on laskettu hakemuksen vireilletulopdivasta
ratkaisupdivaan, jos hakemukseen ei ole pyydetty lisdselvityksia.

Jos hakemukseen on pyydetty lisaselvityksid, on kasittelyaika talloin laskettu viimeisen
lisaselvityksen saapumisesta ratkaisupdivaan. Lisaselvityspyynnon sisaltavien hakemus-
ten kasittelyaika lasketaan mukaan vain kerran.


https://www3.thl.fi/lomake/toimeentulotukiseuranta
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Ennalta jatetyt hakemukset: Jos hakemus on tullut 7 arkipdivaa tai aiemmin ennen ha-
kemuskuukauden alkua, ja hakemus on kasitelty viimeistaan hakemuskuukauden ensim-
maisena arkipdivana, kasittelyajaksi laitetaan 2-7 arkipaivaa (2b).

Jos hakemus on kasitelty myohemmin kuin hakemuskuukauden ensimmaisena arkipai-
vana, kasittelyaika ylittyy, ja se kirjataan luokkaan 2c (8-9 arkipdivana kuluessa ratkaistut)
tai 2d (10 tai enemman arkipdivan aikana ratkaissut tai kasittely on vield kesken) ylityk-
sesta riippuen.

Seurantajaksona jatetyt hakemukset, joiden kasittely on tiedonkeruujakson lopulla kes-
ken: Seurantajakson jalkeisen kuukauden 15. pdivan jalkeen avoimeksi jaaneet hakemuk-
set kirjataan luokkaan 2d. (pois lukien hakemukset, joihin odotetaan viela lisdselvityksia
tiedonkeruujakson lopulla).

Tarkistusratkaisu (Kela): Tarkistusratkaisu on ratkaisu, joka tehdaan silloin kun aiemmin
tehdyn etuusratkaisun perusteet ovat muuttuneet. Niin ollen tarkistushakemukseksi luo-
kitellaan hakemus, joka kohdistuu aikaan, jolle tukea on jo myonnetty. Tarkistushakemus
ja uusi hakemus ovat rinnakkaisia luokkia (kasittelyn tyyppeja) eli tarkistushakemukset
nimenomaan eivat ole uusia hakemuksia. Tarkistushakemukset ovat mukana Kelan toi-
mittamissa kasittelyaikaseurannan hakemusten lukumaarassa, koska Kelan kasittelyaika-
takuun piiriin kuuluvat kasittelyn tyypit ovat uusi hakemus, tarkistushakemus, jatkohake-
mus, maksusitoumus ja vuokravakuus.

Lisdselvityspyyntd: Lisdselvityspyyntd on tuen hakijalle lahetetty yksiloity kehotus hake-
muksen taydentamiseksi maardajassa. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on vii-
meistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai ldhetettava
yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi maardajassa.

Alueluokitus: Tilastossa kaytetaan Tilastokeskuksen vuoden 2024 alueluokitusta.

Seurantajakso: THL:n toimeentulotukihakemusten kasittelyajat -tilaston tiedot toimite-
taan vuodessa kahdelta seurantajaksolta: 1.4.-30.4. ja 1.10.-31.10. Tiedonkeruu seuranta-
jaksoa koskevista hakemuksista paattyy hakemuksista tehtaviin toimeentulotukipaatok-
siin tai lisaselvityspyyntoihin. Tietopyynto koskee seurantakuukaudelle kohdistuvia hake-
muksia. Tietopyynto ei koske esimerkiksi seurantakuukautena saapuneita tai seuranta-
kuukautena ratkaistuja hakemuksia, jotka koskevat muita kuukausia kuin huhti- tai loka-
kuuta.

Vaestosuhteutus: Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen vaestdsuhteutukset on
tehty Tilastokeskuksen tuottaman rekisterin perusteella, josta THL saa viikoittaisen vaes-
totiedon. Raportin vaestotiedot on poimittu viikolta 18. Vaestotiedon julkiset ennakkoti-
lastot ilmestyvat osoitteessa: https://stat.fi/tilasto/vamuu

thl.fi/tilastot/toimeentulotukihakemustenkasittelyajat

Taman julkaisun viite:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhti-
kuussa 2024. Tilastoraportti 38/2024. Suomen virallinen tilasto (SVT).
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Laatuseloste (SVT)

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Tilastotietojen relevanssi

Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikatietojen tiedonkeruu perustuu lakiin Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008) 2 § momentit 1-3 ja 4d ja lakiin toimeentulotuesta
(1412/1997/ 27 §).

Laissa toimeentulotuesta (27 ¢ §) maaritellaan, ettd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
pyytaa hyvinvointialueilta ja Kansaneldkelaitokselta kaksi kertaa kalenterivuodessa saa-
dettyjen maaraaikojen toteutumisen kannalta valttamattomat tiedot. Aiemmin tiedot ke-
rattiin kunnilta, mutta vuonna 2017 perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelan vastuulle
javuonna 2023 tdaydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen siirtyi kunnilta
hyvinvointialueille. Kelalta ja hyvinvointialueilta saadut tiedot raportoidaan hyvinvoin-
tialuekohtaisesti kahden eri kuukauden (huhtikuu, lokakuu) poikkileikkausaineistona.

Tilasto sisaltaa tiedot toimeentulotukihakemusten lakisaateisten kasittelyaikojen toteutu-
misesta hyvinvointialueittain ja aluehallintovirastoalueittain. Tiedot kerataan hyvinvoin-
tialuekohtaisina summatietoina, eika niista ilmene asiakkaiden tunnistetietoja.

THL:n tulee luovuttaa hyvinvointialueita koskevat tiedot edelleen Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) sen valtakunnallista ohjaus- ja valvontatehtavaa var-
ten.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat valvoneet toimeentulotukihakemusten kasittelylle ase-
tettujen maaraaikojen toteutumista THL:n toimittamien tietojen perusteella vuodesta
2014 alkaen. Vuonna 2017 tapahtuneen Kela-siirron myota perustoimeentulotuen maara-
aikojen valvonta siirtyi Kelan valtuutettujen vastuulle.

Kaytetyt kasitteet ja maaritelmat on eritelty tilastoraportin liitteena.
Tilaston menetelmadkuvaus

Tilaston perusjoukko muodostuu Suomen kaikista hyvinvointialueista ja Helsingin kau-
pungista. Aiemmin vuosina 2014-2022 perusjoukko on koostunut Suomen kaikista kun-
nista. Tiedonkeruu ei koske Ahvenanmaata. THL julkaisee toimeentulotukihakemusten
kasittelyaikatilastotiedot hyvinvointialuekohtaisesti kahden eri kuukauden (huhtikuu, lo-
kakuu) poikkileikkausaineistona.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikatiedot saadaan perustoimeentulotuen hake-
musten osalta Kelasta. Tdydentadvan ja ehkaisevan toimeentulotuen kasittelyajat saadaan
hyvinvointialueilta vuodesta 2023 alkaen. Tiedot tdydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulo-
tukea koskien on saatu kunnilta 2014-2022.

Hyvinvointialueet toimittavat tiedot kyselyyn sahkoisen verkkopalvelun kautta. Vastauk-
set tulee palauttaa seurantakuukauden jalkeisen kuukauden loppuun mennessa. Kysely
sulkeutuu maaraajan umpeuduttua eika tietoja ole ollut mahdollista toimittaa enda maa-
raajan jalkeen vuodesta 2020 lahtien.

THL:n kasittelyaikatilasto poikkeaa Kelan toimeentulotuen kasittelyaikatakuun raportoin-
nista. (Kela: Perustoimeentulotuen kasittelyaikatakuun toteutuminen). Kela raportoi kus-
sakin kuussa tehtyja perustoimeentulotuen ratkaisuja omilla verkkosivuillaan.

THL:n raportointi kattaa seka Kelan perustoimeentulotuen etta hyvinvointialueiden tay-
dentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemusten kasittelyajat kahden seurantakuu-
kauden aikana (huhtikuu ja lokakuu).

Seurantakuukaudelle kohdistuvien toimeentulotukihakemusten lukumaara on yleensa
suurempi kuin samalle kuukaudelle tehtyjen ratkaisujen maara sen takia, etta toimeentu-
lotukea on voitu myontaa seurantakuukautta aiempina kuukausina pidemmalle ajanjak-
solle.
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Hyvinvointialueiden tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten kasittelyai-
kaseurantatiedot muodostetaan hakemuksista, joissa on kasitelty seurantajaksolle koh-
distuvaa tukea ja jotka on ratkaistu viimeistdan poimintapdivaa edeltdvana paivana. Ky-
seiset ratkaisut ovat voineet sisaltaa tukikautta myos muille kuukausille. Tietojen THL:lle
toimittamisen aika vaihtelee hyvinvointialueittain seurantakuukautta seuraavan kuukau-
den alusta kuun loppuun. Myshemmin tehdyt ratkaisut eivat ole mukana tilastossa.

Kelan kasittelyaikaseurantatiedot muodostetaan ratkaisuista, joissa on kasitelty seuranta-
jaksolle kohdistuvaa tukea. Kyseiset ratkaisut ovat voineet sisaltaa tukikautta myos muille
kuukausille. Tilasto muodostetaan ratkaisuista, jotka on tehty viimeistaan poimintapdivaa
edeltdvana pdivana. Poimintapaiva on tilastointikuukautta seuraavan kuukauden loppu-
puolella. Mydhemmin tehdyt ratkaisut eivat ole mukana tilastossa.

Kela tilastoi lukuihinsa saman kotitalouden tehdyt hakemusten tarkistusratkaisut erilli-
sind hakemuksina, mika osittain selittda Kelan toimeentulotukihakemusten suuren maa-
ran.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Tietojen oikeellisuus on riippuvaista Kelan ja hyvinvointialueiden toimittamien tietojen
laadusta. Kela toimittaa tiedot tietojarjestelmistaan THL:n antamien maarittelyjen mukai-
sesti. Hyvinvointialueiden toimittamien tietojen oikeellisuuteen vaikuttaa asiakastietojar-
jestelmissa olevien, tiedonpoimintaan tarkoitettujen ohjelmien toiminta.

Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat -tilastoraportti muodostetaan huhti- ja loka-
kuun toimeentulotuen kasittelyaikatiedoista. Raportti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa,
noin kolmen-neljan viikon viiveella tiedonkeruun paatyttya.

Tietojen saatavuus, lapinakyvyys ja selkeys

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat -tilastoraportti toimitetaan sahkopostilla kaik-
kien hyvinvointialueiden virallisiin sahkopostiosoitteisiin ja Kelan toimeentulotuen yh-
teyshenkiloille. Tilastoraportti on saatavilla THL:n verkkosivulla.

Indikaattoripankki Sotkanetissa on indikaattori 3950 Kelaan osoitettujen perustoimeentu-
lotukihakemusten kasittely 7 arkipdivan kuluessa, % hakemuksista (huhtikuu, hyvinvointi-
alueittain) ja indikaattori 3948 hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukihakemus-
ten kasittely 7 arkipdivan kuluessa, % hakemuksista (huhtikuu).

Syksyn 2023 Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat lokakuussa 2023 raportin yhtey-
dessa julkaistiin indikaattorit 3951 Kelaan osoitettujen perustoimeentulotukihakemusten
kasittely 7 arkipdivan kuluessa, % hakemuksista (lokakuu, hyvinvointialueittain) ja indi-
kaattori 3949 hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukihakemusten késittely 7 arki-
paivan kuluessa, % hakemuksista (lokakuu).

Aiemmin kaytossa olleet indikaattorit 3569 ja 3570 Kelaan osoitettujen perustoimeentulo-
tukihakemusten kasittely 7 arkipaivan kuluessa, % hakemuksista ja indikaattorit 3526 ja
3527 kuntiin osoitettujen toimeentulotukihakemusten kasittely 7 arkipaivan kuluessa, %
hakemuksista jadvat kayttoon, mutta eivat jatkossa paivity.

Tilastojen vertailukelpoisuus

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskeva tiedonkeruu aloitettiin huhtikuussa 2014. Loka-
kuun 2014 tiedonkeruuseen tehtiin muutos, jonka perusteella myds maahanmuuttajille
lain mukaan kuuluva toimeentulotuki otetaan kasittelyaikatilastoinnissa mukaan.

Huhtikuussa 2015 tiedonkeruuta tdsmennettiin siten, etta kysymykseen 2d (hakemukset,
joiden osalta paatos on tehty 10 arkipdivan tai enemman aikana tai kasittely on viela kes-
ken) lisattiin poissulkukriteeri. Sen mukaan kysymyksessa 2d mukaan ei lueta hakemuk-
sia, joiden osalta lisaselvityspyyntoprosessi on vield kesken.

Huhtikuun 2016 kasittelyaikaseurantaan tehtiin tarkennus: Kasittelyaika paattyy hake-
muksen tai siihen liittyvan lisaselvityspyynnon vastauksen perusteella tehtyyn
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paatokseen. Lisdselvityspyynnon sisaltavien hakemusten kasittelyaika lasketaan mukaan
vain kerran.

Huhtikuusta 2017 lahtien tiedonkeruu on ollut kaksiosainen: perustoimeentulotukihake-

musten kuntakohtaiset kasittelyaikaseurantatiedot saadaan Kelasta ja tdydentavan seka

ehkdisevan toimeentulotuen kasittelyaikaseurantatiedot on saatu Manner-Suomen kun-

nista, ja vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueilta. Tiedoista muodostetaan erilliset Kelan

ja hyvinvointialueiden kasittelyaikaseurantatiedot. Huhtikuun 2017 kasittelyaikatiedot ei-
vat ole kaikilta osin vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.

Aiemmin kiireelliset ratkaisut tilastoitiin Kelassa etuuskasittelijan kirjaaman merkinnan
perusteella, mutta vuoden 2020 alussa tilastointitapa muuttui siten, etta kiireelliseksi rat-
kaisuksi tilastoidaan sellaiset perustoimeentulotuen hakemukset, jotka on otettu kiireel-
listen hakemusten ty6jonolta. Tilastointimuutos kasvatti kiireellisten ratkaisujen maaraa,
minka vuoksi ennen huhtikuuta 2020 tilastoitujen kiireellisten hakemusten kasittelyaika-
tietojen lukumaarat eivat ole vertailukelpoisia huhtikuun 2020 jalkeen tilastoitujen luku-
maarien kanssa.

Huhtikuusta 2020 eteenpdin Kelan kiireellisten hakemusten lukumaaratiedot ovat vertai-
lukelpoisia. Huhtikuun 2017 ja lokakuun 2018 valiset Kelan kiireellisten hakemusten luku-
madratiedot ovat vertailukelpoiset.

Huhtikuusta 2023 alkaen tiedonkeruu kohdistuu hyvinvointialueille osoitettuihin tayden-
tavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksiin. Tilaston tiedot Kelan perustoimeentu-
lotuen ja hyvinvointialueiden tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen osalta raportoi-
daan hyvinvointialuetasoisesti. Sotkanet-indikaattoreissa (3950, 3951, 3948 ja 3949) ja ti-
lastokuutiossa aikasarjoihin on laskettu mukaan aiempien vuosien kuntatasoiset tiedot
hyvinvointialuetasoon muutettuna.

Tietojen toimittamisvelvollisuuden siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille on saattanut
vaikuttaa tietojen vertailukelpoisuuteen ja luotettavuuteen. Hyvinvointialueet ovat saatta-
neet kerata tiedot tietojarjestelmista eri tavalla kuin kunnat.

Selkeys, eheys ja yhtenaisyys

Tilastoraportti sisaltaa Manner-Suomen tiedot toimeentulotuen kasittelyaikojen toteutu-
misesta.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhtikuussa 2024-tilastora-
portin erityiskysymykset

Kela toimitti tiedot kyselyyn perustoimeentulotuen hakemusten ja niiden kasittelyaiko-
jen osalta. Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki toimittivat tdydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen hakemusten ja niiden kasittelyaikojen tiedot. Tietojarjestelman
virheen takia Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedoissa on puutteita. Vastaukset
kattavat 81-91 prosenttia alueensa vaestosta. Hyvinvointialue sijaitsee Eteld-Suomen
aluehallintoviraston alueella.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhtikuussa 2024 tiedonkeruussa kysyimme
hyvinvointialueilta, miten hyvinvointialueenne jarjestamat kotoutumista tukevat neu-
vontapalvelut ovat kdynnistyneet? Mitd onnistumisia ja haasteita (esim. tulkkauksen jar-
jestyminen) on [0ytynyt yhteistydssa Kelan ja kuntien kanssa? Avovastauksia saapui 16
kappaletta. Vastaukset tullaan toimittamaan STM:n, THL:n ja Valviran seka Kelan ja Hy-
vil Oy:n toimeentulotuen asiantuntijoille.

Tilastopoimintaa ja tietojarjestelmia koskevia erityiskysymyksia
Toimeentulotukiasiakkaan henkilokohtaiseen keskusteluun paasyn mahdollisuus
Hyvinvointialueet

Suurimmassa osassa hyvinvointialueita henkilokohtaiseen keskusteluun paasya ei tilas-
toida, joten tieto perustuu arvioon.
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Kela

Tietoa ei ole mahdollista poimia Kelan tietokannoista. Kelan tietojen osalta kysymykseen
on vastattu vaihtoehto "aina” jokaisen hyvinvointialueen osalta. Perusteluna on se, etta
Kelan puhelinpalvelu on kdytdssa joka tyopaiva, ja puhelinpalvelussa tarjotaan asiak-
kaalle asiantuntijapalvelua. Lisaksi suuressa osassa hyvinvointialueita on Kelan toimisto
tai palvelupiste, jossa voi asioida ja saada myds asiantuntijapalvelua.

Hakemusten lukumaara yhteensa ja kiireellisena kasiteltyjen hakemusten maara
Hyvinvointialueet

Muutamalla hyvinvointialueella hakemuksia on enemman kuin tehtyja paatoksia. Osa ha-
kemuksista on lisaselvitykselld, eikd niita sen vuoksi ole viela paatetty. Tulleiden hake-
musten ja paatosten lukumaaran eroavuuksia on selvitetty aikaisempien tilastoraporttien
aikana kunnista. Esimerkiksi pieni osa hakemuksista on voitu unohtaa liittda paatokseen.
Nain voi kdyda, jos samassa paatoksessa on kasitelty kahden eri hakemuksen asiat.

Joidenkin hyvinvointialueiden tiedetdan poimivan kiireellisten hakemusten lukumaaran
asiakastietojarjestelmasta 0-1 arkipdivan aikana tehdyista ratkaisuista. Tieto ei taysin vas-
taa kiireellisten hakemusten maaraa, koska ratkaisu on voitu tehda 0-1 arkipaivassa ilman
kiireelliseksi arviointia. Suurin osa hyvinvointialueista saa kiireelliseksi arvioitujen hake-
musten tiedot asiakastietojarjestelmasta.

Monella hyvinvointialueella on kdytossa useampi asiakastietojarjestelma, joista tiedot on
yhdistetty manuaalisesti.

Kela

Kelaan osoitettuihin perustoimeentulotuen hakemuksiin on laskettu seurantakuukauteen
kohdistuvat ratkaisut, joita voi olla samalla kotitaloudella useampia seurantakuukauden
aikana. Kela tilastoi lukuihinsa samaan kotitalouteen tehdyt hakemusten tarkistusratkai-
sut erillisind hakemuksina, mika osittain selittdaa Kelan toimeentulotukihakemusten suu-
ren maaran.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat ja lisdaselvityspyynnot seurantajaksolla
Hyvinvointialueet

Hyvinvointialueet saavat toimeentulotuen kasittelyaikojen tiedot suoraan asiakastietojar-
jestelmasta. Tietojen poiminnassa on kuitenkin saattanut esiintya haasteita. Esimerkiksi
pieneen osaan hakemusten vireilletulopdivamaarista liittyy epaselvyytta, mika vaikuttaa
maaraajan laskemiseen.

Jos hakemus lahetetdan asiakkaalle lisaselvitysta varten, pitaa tietojarjestelmaan merkita
lisaselvityspyynto. Hyvin pieneen osaan hyvinvointialueen kasittelyaikatietoja on kirjautu-
nut lakisdateiset kasittelyajat ylittaneita ratkaisuja, joissa kasittelyajat eivat ole tosiasiassa
ylittyneet vaan hakemukseen on unohdettu laittaa lisdselvitykselld -merkinta. Tasta syysta
kasittelyaikojen ylittaneiden ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen ratkaisujen
maara ndyttaa suuremmalta kuin mitd se on kdytannodssa.
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