Nuoret ravintola-alan tyontekijit,
epityypillinen ty6 ja selviytyminen
koronapandemian vaikutuksista

LOTTA HAIKKOLA

Koronapandemian hallintaan liittyvat rajoitukset vaikuttivat matkailu- ja ravintola-alaan
voimakkaasti, kun ravintolatoimintaa rajoitettiin. Samalla rajoitukset osuivat sektoriin,
jossa tyo on jo valmiiksi epatyypillistad ja epavarmaa. Artikkelissa tarkastellaan, kuinka alan
nuoret tyontekijat suhtautuivat tilanteeseen ja millainen rooli sosiaaliturvalla oli heidan

taloudellisessa selviytymisessaan.

English summary at the end of the article

Koronapandemia ja ravintola-alan
epatyypillinen tyo

”En tiedi ketdin, kehen tii ei ole vaikuttanut”,
kertoi Tanja, ketjuravintolassa tyoskennellyt ra-
vintolatyontekiji haastattelussa kevidilldi 2021
kun koronapandemiaa oli kestinyt noin vuoden.
Pandemian hallintaan liittyvit rajoitukset vaikut-
tivat matkailu- ja ravintola-alaan maailmanlaajui-
sesti. Suomessa tyopaikkoja katosi ensimmiiseni
koronavuonna suhteellisesti eniten ravintola-alalla
ja esimerkiksi vuoden 2020 poikkeustilan aika-
na alalla tehdyt tydtunnit vihenivit voimakkaas-
ti (Tilastokeskus 2022). Tuolloin valtaosa PAMin
jasenkyselyyn vastanneista majoitus- ja ravitsemis-
toiminnan tydntekijoistd koki, ettd pandemia oli
heikentinyt toimeentuloa (Palvelualojen ammat-
tiliitto 2020). Ravintoloiden toimintaa vuorotel-
len rajoitettiin ja helpotettiin pandemian aaltoil-
lessa (Kotkas ym. ei pvm.) eiki lihes kukaan tydn-
tekijoistd sidstynyt tyon muutoksilta, kuten Tanja
alun sitaatissa toteaa.

Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset ra-
vintola-alalle olivat laajuudessaan ja ikillisyydes-
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sddn $okki, mutta ne osuivat samalla sektoriin, jos-
sa tyo on jo valmiiksi epityypillistd ja epivarmaa.
Alalla tehdiin koko tyévoimaan verrattuna huo-
mattavasti enemmin osa-aikaisia tditd. My®os vaih-
tuvatuntiset sopimukset ja vuokratyd ovat mui-
ta sektoreita yleisempid (Tanner 2019). Rajoituk-
set siis pikemminkin syvensivit alan epatyypillistd
luonnetta kuin loivat tiysin uudenlaisen tilanteen.

Tydn prekarisaatio tarkoittaa epityypillisten
tydsuhteiden uutta yleistymisti globaalissa pohjoi-
sessa. Taustalla on siirtyminen jilkiteolliseen tuo-
tantomuotoon, globalisaatio ja talouden sidnte-
lyn viheneminen (Kalleberg & Vallas 2017). Epa-
tyypillistyminen muuttaa palkkatydn pysyvyyteen
perustuvaa yhteiskunnallista jirjestystd myds Suo-
messa, kun tydntekijdiden asema suhteessa tys-
hén, tyon riskeihin ja sosiaaliturvajirjestelmiin
muuttuu. Tyon epivarmuuden on nihty vaikeut-
tavan elimin pitkijinteistd rakentamista ja syn-
nyttivin yhteiskunnallista epdvarmuutta (Jako-
nen ym. 2023; Kalleberg & Vallas 2017). Tyon-
tekijoiden kokemuksia epityypillisessd tydssi ki-
sittelevd tutkimus on osoittanut, ettd pirjitikseen
tyontekijiltd vaaditaan joustavuutta, nopealiik-
keisyyttd ja yrittdjimaiistd asennetta (Yldstalo ym.
2018) ja heidin on vastattava lisddntyvidn epdvar-
muuteen identiteettiin ja toimeentulon turvaami-



seen liiteyvilld strategioilla (Ikonen 2013; 2018;
Jakonen ym. 2023; Kantola & Timonen 2022).

Téssi artikkelissa tutkin haastatteluaineiston
avulla nuorten ravintola-alan tydntekijoiden suh-
tautumista pandemiarajoitusten aiheuttamiin yht-
ikkisiin eliminmuutoksiin ja keinoja, joilla he
selvisivit syventyneestd epivarmuudesta. Epityy-
pilliseen tydhén luetaan monenlainen ty® itsensi-
tySllistimisesti vastentahtoiseen osa-aikaisuuteen,
mutta keskeistd on, ettd tyotd ei tehdd vakituises-
sa palkkatydsuhteessa. Prekarisaatiotutkimuksessa
korostuu alustatydntekijoiden ja itsensitydllisti-
jien kokemukset (esim. Tkonen 2013; 2018; Y1os-
talo ym. 2018), mutta tissi artikkelissa kohtee-
na on epityypillistd palkkatyded tekevie tyonte-
kijit. Artikkeli tuottaa tietoa pandemianaikaisten
poikkeusolojen vaikutuksesta ravintola-alalla. Sa-
malla se osallistuu laajempaan tutkimuskeskus-
teluun epivarmuudesta prekarisoituvassa tyossi ja
sosiaaliturvan toimivuudesta tyonteon sopimus-
mallien, tydn teettdmisen tapojen ja eri sektorien
eriytyessd.

Tutkimus osoittaa, etti nuoret ravintola-alan
tyontekijit selvisivit koronapandemian tuomis-
ta dkillisisti muutoksista samankaltaisin keinoin
kuin he muutenkin selvidvit epityypillisesti ja kii-
reisestd tydstddn, eli joustavuudella, ratkaisukes-
keiselld asenteella ja hyvilli toimintakyvylld. Ta-
loudellisesti he selvisivit tekemiilli t6itd koronara-
joitusten mahdollistamissa rajoissa ja yhdistdmalld
sosiaaliturvaa, sosiaalisten verkostojensa tarjoamaa
tukea ja karsimalla menojaan erityisesti asumiseen
liiteyvilld jarjestelyilli. Hyvad selviytymistd selit-
ti taustalla oleva palkkatyosuhde seki haastateltu-
jen hyvi toimintakyky seki se, ettd heilld oli kisis-
sddn vain yksi ongelma eli tulojen viheneminen.

Tutkimuksen tausta: epatyypillinen tyo,
epavarmuus ja selviytymisen keinot

Prekarisaatiota on tutkittu erityisesti makrotason
ilmioni ja selvitetty esimerkiksi sen laajuutta kan-
sainvilisten vertailujen avulla. Epityypillistymisen
aste vaihtelee maittain ja sektorien vililld (Kalle-
berg & Vallas 2017; Rasmussen ym. 2019). Suo-
messa kyse on laajamittaisen prekarisaatiokehityk-
sen sijaan pikemminkin sektorikohtaisesta eriyty-
misestd (Ojala ym. 2021). Vaikka epityypillis-
td tydtd tehdddn monilla aloilla ja monenlaisilla
koulutustaustoilla, prekaarit tyot keskittyvit eri-
tyisesti palvelualoille, joista ravintola-ala on yksi

esimerkki. Noin 40 prosenttia tyontekijdistd tyds-
kentelee osa-aikaisesti (kaikista palkansaajista noin
16 prosenttia), ja osa-aikatyd on muita sektoreita
useammin vastentahtoista. Nollatuntisopimuksel-
la tydskentelee noin 13 prosenttia (koko tyovoi-
masta noin viisi prosenttia), ja vuokraty on ylei-
sempid verrattuna tydmarkkinoihin kokonaisuu-
dessaan (Tanner 2019). Alan ammateista monet
kuuluvat pienituloisimpaan viidennekseen ja koh-
tuulliset tulot perustuvat paljolti ilta- ja vitkonlop-
pulisiin (Junnilainen & Haikkola 2022).

Tyontekijoiden erilaisuudesta huolimatta tyon
ja toimeentulon epdvarmuus vaatii epdvarmuuden
kestimistd ja sen hallintaa erilaisten selvidmisen ja
sinnittelyn keinoin (Ikonen 2013; Jakonen yms.
2023). Esimerkiksi pienituloiset pienyrittdjit ja yk-
sinyrittdjit ovat itseohjautuvia ja joustavia ja toi-
meentuloon ja elimin laajemmin liittyvid epdvar-
muutta hallitaan korostamalla yksin pirjaimisti ja
itseen turvautumista (Kantola & Timonen 2022;
Ikonen 2013). Vastaava eetos kuvaa myds asennet-
ta ravintola-alan epityypillisissi toissi. Tyonteki-
jit ovat ratkaisukeskeisii ja joustavia, joista raskas,
kiireinen ja epdvarma tyd on muokannut sinnik-
kiitd selviytyjid (Junnilainen & Haikkola 2022).
Kulttuurialojen tydntekijit ja korkeakoulutetut
saattavat nihdi tyon itsensi toteuttamisen areena-
na ja oikeuttaa titd kautta epityypilliset tydolot ja
tydhén liittyvin epdvarmuuden (Simola 2022; ks.
myds Neff ym. 2005).

Epityypillisessi tyossd toimeentulo on usein
niukkaa. Esimerkiksi Mikko Jakonen kollegoi-
neen (2023) on osoittanut, ettd epityypillisissd
tyosuhteissa tydskentelevit muodostavat merkit-
tivin osan tydssikdyvistd koyhistd. Tydntekijoil-
14 on monia keinoja selviti liian pienistd tuloista,
ja niistd tirkein on tulojen hankkiminen monis-
ta lihteistd esimerkiksi yhdistimalld yricedjitulo-
jaja palkkatyotd (Ikonen 2018; Jarvensivu 2022).
Vaihtuvatuntisilla tyésopimuksilla tydskente-
levit voivat joutua tekemiin useita toitd (Tan-
ner 2019). Ulkomaalaisilla tyontekijoilld maassa-
oloon liittyvit sidgdokset pakottavat palkattoman
ja palkallisen tyon yhdistimiseen (Maury 2020;
Simola 2022). Kaikissa tapauksissa t8itd joutuu
tekemiin liikaa, jotta kerryttdd itselleen riittdvin
toimeentulon. Keskiluokkaisissa ja hyvituloisissa
ryhmissi tyduraa saatetaan rakentaa myds puo-
lison tulojen varaan (Jirvensivu 2022). Tyypil-
listd on my®ds, ettd tydssikdyvd joutuu tdydenti-
miin tyotuloja sosiaaliturvalla. Yhden tai useam-
man tydn tekeminen pienilld ansioilla ja tulojen
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sovittaminen yhteen kankean sosiaaliturvajirjes-
telmin kanssa voi tehdd elimistd hyvin kuormit-
tavaa, vaikka tulotaso pysyisi kohtuullisena (Ja-
konen ym. 2023).

Koronapandemia oli erityislaatuinen siini suh-
teessa, ettd tydn menettimisestd johtuvat toimeen-
tulovaikeudet olivat ennakoimattomia ja vaativat
nopeita ratkaisuja. Harvoissa pandemiaa koske-
vissa tutkimuksissa on havaittu, etti tydn menet-
timisen vaikutukset syvensivit jo olemassa olevaa
eriarvoisuutta niin etti heikommassa asemassa
olevat ryhmit kiirsivit my6s vakavimmat seurauk-
set (Cook ym. 2021). Pandemia toi esiin palkka-
tyosuhteisiin sidotun sosiaaliturvan riittimacts-
myyden ja korosti epivirallisten tukiverkostojen,
kuten perheiden merkitysti selviytymisessi (Cook
ym. 2021; Junnilainen 2019).

Pienituloisuudesta selviiminen vaatii myds ku-
lutusmenoista karsimista ja esimerkiksi ravintola-
alan tydntekijit joutuvat myos normaaliloissa tin-
kimain ruokamenoista (Walsh ym. 2022). Pienii
tuloja tai riittimitontd sosiaaliturvaa tiydenne-
tddn sddstoilld, lainaamalla rahaa, pyrkimilld jar-
jestelemddn velkoja uudelleen tai hankkimalla li-
situloja myymilld omaisuutta tai esimerkiksi pul-
loja kerddmalld (Ylikinno 2013; Airio ym. 2013).
Moni turvautuu asuinalueella syntyneihin vaih-
dannan verkostoihin, joissa liikkuu tukea, tieto-
ja, palveluksia ja apua (Junnilainen 2019; Isola
ym. 2016). Oman talouden kanssa kamppailu voi
myds syventdd muita ongelmia. Esimerkiksi San-
na Rikalan (2018) tutkimuksessa kamppailu pit-
kiaikaisten toimeentulo-ongelmien ja tukiviida-
kon kanssa syvensi tyduupumusta ja mielenter-
veysongelmia.

Aineisto ja menetelmat

Artikkelin aineistona on 18 nuoren ravintola-alan
tyontekijin (18-31 vuotta) haastattelut, jotka
tehtiin koronapandemian aikana vuoden 2021
tammi-huhtikuussa. Naisia oli 14 ja michii 4.
Haastatellut tavoitettiin tyopaikoilta, erddstd alan
tyontekijdiden Facebook-ryhmisti ja tutkijoiden
verkostojen kautta. Haastattelut kestivit puoles-
ta tunnista kahteen tuntiin, ja ne tehtiin etihaas-
tatteluina. Haastattelut teki tutkimusavustaja Kai
Tarvainen ja kirjoittaja. Haastateltavien rekrytoi-
miseksi tehtiin paljon t6itd, mutta se osoittautui
melko hankalaksi ja haastateltavien mairi jii aiot-
tua pienemmaksi.
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Haastateltavat tydskentelivit vaihtelevissa teh-
tivissi tarjoilijoina, tyontekijéind, vuoropiillikoi-
ni, ravintolapiillikéini ja kokkeina pikaruokaket-
juissa, illallisravintoloissa, hotellien ravintoloissa,
baareissa ja kahviloissa eri puolilla Suomea. Alal-
le tyypillisesti joukossa oli ammarttilaisia, joille
ravintola-alan tyd oli ura ja joista osalla oli alan
ammatillinen tutkinto. Osa oli opiskelijoita ja osa
oli pddtynyt alalle lukio-opintojen jilkeen ja suun-
nitteli jatko-opintoja ja siirtymistd avulla muille
aloille. Osalla haastateltavista oli puoliso, mutta
kellddn ei ollut huollettavia lapsia.

Koska haastateltavia rekrytoitiin myés lihesty-
milld tyopaikkoja, haastatteluihin valikoitui niiti,
jotka olivat pandemiasta huolimatta siilyttineet
tydnsi. Yhed lukuun ottamatta kaikilla oli kuiten-
kin takanaan vihintiin lomautus. Facebook-ryh-
mistd ja tutkijoiden verkostojen kautta loytyi nii-
ti, joiden tydt olivat vihentyneet eniten, kuten
nollatuntisopimuksella tydskennelleitd. Kaikki
haastateltavat olivat haastatteluhetkelld kiytin-
ndssi tyollisid: tydssd ravintola-alalla, muulla alal-
la tai lomautettuina. Tydtilanteet vaihtelivat ja t6i-
ti oli muutamasta tunnista viikossa kokopiivitys-
hén. Muihin kuin ravintola-alan t6ihin hakeutu-
neet olivat tydllistyneet korona-avustuksilla aloi-
tettuihin projekteihin ja asiakaspalvelutyshon.

Haastateltavista suurin osa kuului valtaviestd6n
ja muutama vihemmistdihin. Kaksi oli opinnois-
taan valmistuneita kansainvilisid opiskelijoita. Ai-
neistossa valtavdeston edustajat ovat yliedustet-
tuina, silld Tilastokeskuksen tietojen perusteella
voi arvioida, ettd vihintddn viidesosa alan tydn-
tekijdistd on ulkomaalaisia (Tilastokeskus 2019).
Tilli on keskeinen merkitys tulosten tulkinnas-
sa. Ty tai sen kautta syntyvi kyky osoittaa tulo-
tasonsa voi olla yksi peruste ulkomaalaisen oleske-
luluvalle ja oikeus sosiaaliturvaan voi olla rajoitet-
tu (Maury 2022). Tillsin tyon menettiminen voi
tarkoittaa tulottomuutta tai oleskeluluvan mene-
tystd. Aineiston perusteella voi siis tarkastella eri-
tyisesti valtavdestdn kuuluvien nuorten aikuis-
ten kokemuksia koronapandemian vaikutuksista
ja tydelimin epityypillistymisesti.

Haastattelujen aikaan pandemia oli kestinyt va-
jaan vuoden, jonka aikana pandemia ja rajoitukset
aaltoilivat. Maaliskuussa 2020 asetettiin poikkeus-
tila, johon liittyi laajoja sulkuja. Ravintolat suljet-
tiin, mutta ulosmyynti sallictiin. Kesilld 2020 ti-
lanne helpottui ja rajoituksia kevennettiin. Syk-
sylld alkoi pandemian toinen aalto ja ravintoloi-
den toimintaa rajoitettiin uudestaan. Alkuvuodes-



ta 2021 pandemiatilanne paheni edelleen. Maa-
liskuussa asetettiin uusi poikkeustila, mutta rajoi-
tuksia asetettiin huomattavasti vihemmin ja ne
olivat alueellisia, miki asetti ravintolatydntekijoi-
td alueellisesti eri asemaan. Haastattelut seuraa-
vat titd kehitystd ja niissi kerrotaan alkuvaiheen
lomautuksista ja tdiden ikillisestd loppumisesta,
tydtuntien vaihtelusta kesin ja syksyn aikana seki
uudesta epivarmuudesta ja osan kohdalla uusista
lomautuksista alkuvuodesta 2021.

Haastatteluissa kysyttiin yleisesti kokemuksista
alalla, tydn merkityksesti itselle ja tydidentiteetis-
td ja tarkemmin koronapandemian tuomista muu-
toksista tydsuhteeseen ja keinoista, joilla haastatel-
tavat olivat tilanteesta selvinneet. Kysymykset oli-
vat avoimia. T4ssd artikkelissa keskitytddn erityi-
sesti suhtautumiseen tyon menettimiseen ja ta-
loudelliseen selviytymiseen. Aineisto analysoin-
tiin laadullisen sisillénanalyysin keinoin (Tuomi
& Sarajirvi 2018). Haastattelut teemoiteltiin en-
sin kokonaan. Teemat olivat tausta ja tydura, asen-
ne tydhon, itsed koskevat nikemykset, koronapan-
demia ja selviytymiskeinot. Keskeisiksi teemoiksi
nousivat joustavuus ja ratkaisukeskeisyys suhteessa
aiempaan tyduraan ja koronapandemiaan seki no-
peat ratkaisut. Niitd tarkasteltiin suhteessa aiem-
paan kirjallisuuteen.

Seuraavassa tarkastelen ensin tyontekijoiden
suhdetta pandemian kaltaiseen yhtikkiseen krii-
siin ja sen jilkeen taloudellisia selviytymiskeinoja.
Haastateltavien nimet on muutettu, samoin kuin
tydpaikkoihin liittyvid yksityiskohtia, jotta haasta-
teltuja ei voi tunnistaa. Haastattelulainauksissa kie-
liasua on selkeytetty luettavuuden parantamiseksi.

Tulokset

”Nyt mi sain viestin, et oon ty6tdn.” Ravintola-
alan epiityypillisyyden syventyminen pande-
mian aikana

Koronapandemiaan liittyvien rajoitusten tullessa
voimaan keviilld 2020 kaikki osasivat odottaa ti-
den vihenemisti, lomautuksia tai irtisanomisia.
Pandemian levitessi ensin globaalisti ja sitten Suo-
messa oli ketjuravintolassa tydskennelleen Samun
lailla helppo tajuta, ettd “asiakkaita [oli] tosi pal-
jon vihemmin, joka meinaa my®ds sitd, et me tar-
vitaan vihemmin tydntekijoitd”. Silti tiedot rajoi-
tusten laajuudesta ja niistd johtuvista lomautuk-
sista tulivat osittain ylldtyksend.

Haastatteluhetkelld pizzeriassa tydskennellyt
Helmi kertoi, ettd vaikka odotti silloisessa tydpai-
kassaan lomautusta, oli yllitys, ettd lomautukset
koskivat koko henkil$stod eiki vain osa-aikaisia ja
vuokratyontekijéiti. Kun koko henkil8sts lomau-
tettiin yhdessi tydntekijoiden tilaisuudessa ja he-
ti perdin tuli tieto poikkeustilasta ja laajoista su-
luista, tilanne oli ”vihin kuin kaksi nyrkkii naa-
maan, et eka lomautuslappu kouraan ja sen jil-
keen se tiedotustilaisuus!”. Joillekin tieto lomau-
tuksista oli tullut ilman etukiteistietoa esimerkik-
si yrityksen omaan sovellukseen kuin mikd tahan-
sa tybvuoroihin liittyvi tieto. ”Aika puskista tuli”,
totesi Samu, joka viestin tullessa oli juttelemassa
kavereidensa kanssa ja totesi heille, ettd “okei mi
sain nyt viestin, ettd mi oon nyt ty6ton”.

Pandemian edetessi tilanne vaati ennakointiky-
kyi, jota tydntekijoille oli kehittynyt sekd pitkis-
td koostuneen tyduran ettd ravintolatydtd yleises-
ti luonnehtivan tiiviin tydtahdin kautta. Ravinto-
la-alalla kulurakenne pidetdin kurissa pitimalld
henkilston mairi minimissian, mikd johtaa ti-
vistahtiseen ty6hén, jossa suvantoaikaa ei juuri ole.
Seuraamalla uutisia ja asiakasvirtaa haastateltavat
pystyivit ennustamaan tulevan tyétilanteen. Kun
uutiset olivat huonoja, asiakkaat alkoivat vihetd
ja “tyontekijit vain istuskelivat sielld”, tyontekijit
tiesivit, ettei tunteja pian tule, kuten Samu toteaa:
“kyl sen on yleensi tiennyt etukiteen ennen kuin
tydnantaja on siitd edes mitddn sanonut.”

Prekarisaatioteorioissa korostetaan epityypil-
lisestd tydstd syntyvdd epdvarmuutta, mutta jos
epityypillisyys vakiintuu eiki tyontekijilld ole ko-
kemusta muunlaisesta tydelimistd, tydntekijille
vol muodostua tunne sdinnollisestd tai jatkuvas-
ta tydstd (Jirvensivu 2022). Titd kokemusta tu-
kee se, ettd ravintola-alalla voi etenkin hyvin ta-
loustilanteen aikana luottaa tdiden l8ytymiseen.
Niin vaihtuvatuntisella sopimuksella voi syntyi
tunne siinnollisestd tydajasta, kuten ravintolois-
sa ja laivoilla tySuransa tehneelld Stellalla. Vaik-
ka Stellan tydtunneissa oli viikoittaista vaihtelua,
hin koki, ettd tuntimdiri oli keskimiirin se, mi-
td oli sovittu. Vastaavasti ketjutetuista mairiaikai-
suuksista saattoi syntyi tunne tydn jatkuvuudes-
ta, silld Stella koki, ettd midriaikaisuuksista huo-
limatta titd on koko ajan, paitsi sitten “kun tulee
tillinen pandemia, ni sitte ei yhtikkii ookkaan”.

1 Helmi viittaa todenndkdisesti 17.3.2020 pidettyyn valtioneu-
voston tiedotustilaisuuteen, jossa kerrottiin valmiuslain kdyt-
tédnotosta.
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Pandemian kaltainen arvaamaton riski osoitti
luottamuksen hataruuden, kun twitd ei “yheikkid
ollutkaan”. Stellan tyot silloisessa tyopaikassa lop-
puivat tydsopimuksen loppuessa, ja hinelle ker-
rottiin, ettd “voi olla, et soitetaan téihi ja voi ol-
la ettd ei soiteta”, jonka jilkeen 7sit vaan ei enidd
soitettu, kun sopimuksia ei enid uusittu”. Sama
toiden loppuminen tai tytuntien merkittivi vi-
hentyminen koski kaikkia nollatuntisopimuksilla
tai midridaikaisuuksilla tydskennelleitd haastatelta-
via. Esimerkiksi pitkdn uran ravintoloissa tehnyt
Jessika oli aloittanut opinnot juuri ennen pande-
miaa ja suunnitellut rahoittavansa ne ravintoloi-
den keikkahommilla. Kun pandemia alkoi, keik-
katoitd ei yhtikkid ollutkaan tarjolla.

Vuokratydtd tehnyt Kiira kuvasi, ettd jo aiem-
min keikoista koostunut ty6 oli epdvarmistunut
entisestiin. Hin oli onnistunut tydskentelemiin
lipi korona-ajan, mutta se oli vaatinut tyoskente-
lyd viiden henkiléstdvuokrausfirman kautta silld
seurauksella, etti Kiiralla oli ollut vuoden aikana
kymmenisen eri tydpaikkaa:

Kyl [korona] on tosi paljon vaikuttanut omiin téihin, et
ihan jatkuvasti on joku ty6 loppunu ja sit kun on paissy
uuteen niin yhtikkii ei tuukaan tydtunteja, miti on ku-
vitellut tai sitten kaikki menee kiinni, et kyl toi on sot-
kenut ihan huolella.

Pandemian alettua alan epityypillinen luonne
syveni entisestddn. Pysyvissi tydsuhteissa tydsken-
nelleet lomautettiin, miiriaikaisten sopimuksia
ei uusittu ja vaihtuvatuntisilla sopimuksilla tunnit
vihenivit. Ravintola-alalla jo ennestiin vallinneen
laajamittaisen epityypillisyyden vuoksi tilanteessa
ei ollut ylldttivid vaihtuvart tydsuhteet ja episidn-
nélliset tunnit, vaan tdiden viheneminen tai lop-
puminen tilanteessa, jossa monet tydntekijit oli-
vat tottuneet tekemiin paljon toitd tiiviilld tahdil-
la ja luottamaan siihen, ettd tditd loytyy.

”FEi jaksa endd ees miettii et ois jossain tydpaikas
pitkiin.” Joustavuus asenteena lisiintyneeseen
epavarmuuteen

Ravintola-alan tyéntekijoiden tilanteen voisi aja-
tella olleen ahdistava ja huolestuttava. Haastatel-
tavan reaktiot olivat kuitenkin toisenlaisia. Hel-
min nikemys kuvaa yleisemmin haastateltavien
suhtautumista. Vaikka lomautuslappu ja ravinto-
lasulku olivat tuntuneet kuin “nyrkiltd naamaan”,
asenne oli avoin ja hyviksyvid. Helmi oli “vihin
jarkyttynyt”, mutta ajatteli sitten, ettd “nyt men-
nddn niilld ja tilanteen mukaan”. Sympatiat olivat
yrittdjin puolella:
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Asiat kylld selitettiin hyvin ja ei jiiny siiti mitenkédin
paha maku suuhun, piinvastoin halus miten sen nyt sa-
nois, niinku tavallaan my®ds olla tukena niit pienyritys
niin halus my®&s olla ehki tydnantajien, koska eihin se
00 heillekkain helppoo ollu.

Helmin nikemyksessi korostuu joustavuus, rat-
kaisukeskeisyys ja lojaalius tydnantajaa kohtaan.
Ravintola-ala on aina vaatinut hyvii kuntoa, sit-
keytti ja ihmissuhdetaitoja (Sulkunen ym. 1985),
mutta tydskentely yhi kiireisemmissi tydympi-
ristdssd epdvarmoilla tydsuhteilla on lisinnyt vaa-
timuksiin ratkaisukeskeisyyden ja joustavuuden
(Junnilainen & Haikkola 2022). Kun pandemia
heitti eteen tilanteen, jossa tydsuhde oli katkolla,
tydntekijic ottivat kiyttdonsi tydssidn jo kerryt-
timinsi kyvyt ratkoa eteen tulevia yhtikkisid on-
gelmia ja reagoida niihin nopeasti.

Kun jo ennestiin episdannollinen tyd muuttui
yhi episdinnollisemmiksi, se vaati aina vain li-
sdd joustamista. Lisidntyneen ennakoimattomuu-
den takia elimi prekarisoitui entisestéin ja sitd oli
vaikeampi suunnitella ja esimerkiksi Samun mu-
kaan tilanne "vaikeutti tillista muitten suunnitel-
mien tekemistd, kun ei tiid miten on noita toitd”.
Timi toi “semmosen oman twistinsi” tydhén ja
elimiin. Lisijoustoa vaati myds muuttuneet tyd-
suhteiden ehdot. Ravintola-alan tydehtosopimuk-
sen mukaan tydvuorolistat tulee laatia kolmeksi
viikoksi kerrallaan, mutta pandemia-aikana ylei-
nen kiytintd oli, ettd ne tehtiin viikoksi eteen-
piin. Lyhyemmit vuorolistat olivat esimerkiksi
Stellalle “ihan fine”, vaikka tietysti olis kivempi,
jos tietiis aina sen kolme viikkoo etukiteen, mut
sille nyt ei voi mitdin, tdd tilanne on vihd mitd
on”. My®s tissd tydntekijit olivat joustavia tydn-
antajaa kohtaan ja nikivit perusteluksi sen, ettd
lyhyiden listojen avulla tySnantaja pystyi sditele-
miin tydvoimatarvetta rajoitusten muuttuessa eli
"helposti muokkaa ja poistaa niit vuoroja”, kuten
Aliisa kuvaa.

Vaikka piillekkiiset tydsuhteet olivat tavallisia
myds normaaliaikana, pandemian aikana tilanne
kirjistyi. Mys tissi hankalassa tilanteessa otet-
tiin kiyttoon valmiudet sopeutua eteen tulevan
tilanteeseen. Esimerkiksi viiden vuokratyénanta-
jan kautta tditd tehnyt Kiira oli ensin stressannut,
mutta turtui tilanteen absurdiuteen.

Kai: Miten si koet tilanteen, kun sulla on tydsopimus
monessa paikkaa auki ja on niin paljon erilaisia ravinto-
loita missi oot ollut tdissd, niin milti tdd on tuntunue?

Kiira: En mi tiid, ehkidl alkuun se oli stressaavaa et
ei voinut yheddn suunnitella mitddn pidemmalle, mut
nyt kun niit on jo niin monta niin t44 alkaa enemmin



olla vaan naurettavaa tai siis ei jaksa endd ees miettii et
ois jossain tyopaikas pitkidin. Ainakin on tullu koettuu
monii erilaisii paikkoi. Mut ei sit jaksa enidi sillee
huolehtii et, kunhan jotain tekemisti ois.

Kiira sopeutui tilanteeseen ja pystyi jopa nike-
miin tilanteen mydnteisend puolena sen, ettd tu-
li tutustuttua moneen tydpaikkaan. Sopeutumis-
kyky ei kuitenkaan kantanut loputtomasti ja osa
koki ajan raskaana. Tyon epavarmuuden ja silp-
puuntumisen sijasta stressid aiheutti kuitenkin pi-
kemminkin pandemiasta johtuva ajoittainen kired
tunnelma tydpaikoilla ja muutokset tydssd. Vihii-
sestd asiakasmiiristd huolimatta tydpaikoilla oli
alimiehityksestd johtuvaa kiirettd. Kaikille tydn-
tekijéille ei riittinyt tunteja, mikd vaivasi haas-
tateltuja. Tyopaikoilla tehtiin uudistuksia ja kon-
septien muutoksia. Lisddntynyt ulosmyynti muut-
ti tyon profilia asiakastyostd linjatyontekijiksi tai
tarjoilijasta ruokalihetysten kuljettajaksi. Muu-
tokset ja jinnitteet koskivat my®s niitd, jotka oli-
vat onnistuneet sdilyttimidn tyonsi. Esimerkik-
si Siirin mukaan tydpaikan ilmapiiri oli aaltoil-
lut yhdessi pandemian kanssa kesin 2020 "hyvis-
td filiksistd” syksyn epdvarmuuteen ja orastavaan
uuteen innostukseen. Samalla pandemian epivar-
muus vahvisti alalla jo ennestddn vallinnutta kii-
reen ja joustovaatimusten tuottamaa kokemusta
siitd, ettd kaikki on yhdessd samassa veneessi (Jun-
nilainen & Haikkola 2022). Tilanne normalisoi-
tui ja sithen "turruttiin”, kuten Kiira kertoi.

Epityypillinen tyd vaatii tyontekijiled epivar-
muuden sietoa, silld prekarisaation keskeinen piir-
re on tydsuhteiden ja tyokeikkojen ennakoimat-
tomuus. Pandemiaoloissa timi alkoi joidenkin
haastateltujen tapauksessa muistuttaa piivd ker-
rallaan ty8hon palkattavan piivitydldisen tydolo-
ja. Tulevaisuuden suunnittelun mahdollisuus ka-
tosi lihes kokonaan ja vaati elimin valjastamis-
ta tulevien tydkeikkojen odotteluun. Tydntekijoi-
den suhtautuminen pandemiaan kertoo siitd, et-
ti ravintola-alan tydntekijit ovat jo valmiiksi op-
pineet, ettd tydelimai vaatii jatkuvaa valmiutta rat-
kaista eteen tulevia ylldttdvid tilanteita joustavuut-
ta. T4std hydtyivit myos tydnantajat, kun tydnte-
kijit joustivat yhi uudelleen tydtuntien, tydvuo-
rojen ja toimenkuvien suhteen.

”Tuli nopeesti paitdkset, mut olihan se vihem-
min kun miti normaalitulot ois ollu.” Talou-
delliset selviytymisstrategiat pandemian aikana
Ratkaisukeskeisestd asenteesta huolimatta talou-
dellinen selviytyminen aiheutti huolta haastatelta-
vissa. Pienituloinen henkils ei selvii tulojen dkilli-
sestd pienenemisestd helpolla. Tlldin epivarmas-
sa tyossddn kouliutuneet tydntekijic ottivat kiyt-
t66n saman ratkaisukeskeisen asenteen kuin rea-
goidessaan pandemian tuomiin muutoksiin ty6-
suhteissa ja loivat strategioita selvitd. Keskeisti ta-
loudelliselle selviytymiselle olivat kyky pysytelld
tdissd, sosiaaliturva, sosiaalisten verkostojen tuo-
ma tuki ja menojen vihentiminen, tirkeimpini
asumisjirjestelyt.

Tyontekijit pysyttelivit tydssd joko hankkimal-
la uuden ravintola-alan tyon, siirtymilld toisel-
le alalle, tekemilld keikkatditd hyvinkin sekalai-
sella kuvioilla tai hankkimalla uusia taitoja. Vas-
taava ratkaisuja on havaittu myds muussa pande-
mia-ajan ravintolatydntekijoitd koskevassa tutki-
muksessa (Gowayed ym. 2022). Muiden prekaa-
rissa asemassa olevien tavoin ravintola-alan tydn-
tekijit ovat tottuneita hankkimaan nopeasti toi-
td (Jakonen ym. 2023). Kun Stellalle selvisi, ettd
tydt eivit jatku, hin meni “heti selaamaan kaik-
kii tydpaikkoja ja tillee” seki ravintola-alalta et-
td kaupan alalta. Puolen vuoden etsimisen jilkeen
hinen onnistui saada uusi ravintola-alan ty® ja al-
kuvuodesta 2021 tuttavansa avulla vield toinen.
Myés Helmi 18ysi syksylld tuttavansa kautta uu-
den ravintola-alan tyépaikan, kun oli keviin lo-
mautuksen aikana ensin hengihtinyt hetken ja
sen jilkeen tyoskennellyt kesin vihiisilld tunneil-
la ilman mahdollisuutta ilta- tai viikonlopputéi-
hin ja niistid kertyvin lisiin. Helmi pirjisi kevdin
ja kesdn, koska hinen puolisonsa siilytti tydpaik-
kansa ja he saivat maksettua pakolliset kulut, ku-
ten vuokran ja ruuan. Silti Helmi totesi kesin jil-
keen, ettd rahasta alkaa olla tiukkaa, eikd hin epi-
rdinyt ottaa vastaan tutun kautta loytynyttd uut-
ta tyotd. Myds valtion korona-avustukset auttoi-
vat tyollistymisessd, silld Leena ja Sanna saivat ko-
koaikaisen tydn koronatuilla kdynnistetyisti sosi-
aalialan hankkeista. Aliisa ajoi ajokortin, jotta sai
tydpaikassaan tyovuoroja ruokakuskina ravintolan
siirryttyd padasiallisesti ulosmyyntiin.

Epityypillisyydestd huolimatta ravintola-alan
tyot tehdddn suurelta osin palkkatydsuhteessa.
Timi tarkoittaa, ettd Suomen sosiaaliturvajirjes-
telmi tunnistaa tyontekijit tydn loputtua tydtes-
miksi ja syntyy oikeus ty6ttdmyyden aikaiseen so-
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siaaliturvaan, jos muut ehdot tdyttyvit (kuten alle
25-vuotiailla ammatillisia valmiuksia antava tut-
kinto). Tdmi erotti alan tyontekijit kulttuurialas-
ta, joka oli toinen pandemiarajoituksista vakavas-
ti kiirsinyt sektori. Kulttuurialoille tyded tehddin
palkkatydsuhteen ulkopuolella esimerkiksi itsen-
sityollistdjini tai apurahojen turvin ja ansiot voi-
vat koostua useista tulonlihteistd (Jakonen ym.
2023). Pysyviin palkkatydsuhteeseen perustuva
Suomen sosiaaliturvajirjestelmi ei tunnista riited-
vin hyvin erilaisia palkkatydn ja yrittdjyyden vi-
liin sijoittuvia tyon ja ansainnan muotoja (Kana-
nen ym. 2019; ks. my&s Jakonen ym. 2023), mika
ajoi kulttuurialojen tydntekijit pandemian aikana
vaikeaan tilanteeseen (Junnilainen 2021). Ravin-
tolatydntekijéiden tilanteessa vaikeuksien sijasta
vaikutti siltd, ettd tydttomyyden aikainen sosiaali-
turva oli ravintola-alan tyontekijéiden kohdalla se
osa tyburasta, joka el vaatinut juurikaan ratkaisu-
keskeisyytti tai ponnisteluja. Osa ei lomautusla-
pun saadessaan ollut ikini kuullutkaan lomautuk-
sesta, mutta asiasta sai nopeasti selvdi tydnantajan,
liiton tai kassan ohjeilla, TE-toimiston avulla tai
kysymilld apua omilta vanhemmilta. Sosiaalitur-
van hakeminen ja saaminen eivit olleet ongelma,
vaan se, ettd kiteen jii huomattavasti vihemmin
rahaa kuin tyossi ollessa, kuten Sanna kertoo:

Meni tosi hyvin YTK:n kanssa kaikki et sieltd tuli no-
peesti pidtokset ja tuli nopeesti rahat ja ei sitd tarvinu
stressaa etteiko se hoituisi, mutta toki sehin oli pienem-
pi sitten kun mitd mun kuukausipalkka ois ollu ja sit-
ten kun oli osittain tdissd niin sit sitd rahaa tuli toisté ja
tuli sit sieltd kassasta mutta, kuitenkin vihemmin kun
miti ne normaalitulot ois ollu.

Tilanne lisisi halukkuutta liittyd ammattiliit-
toon tai tydttdmyyskassaan, koska jokainen jir-
keili, ettd niin saisi korkeampaa tydttomyystur-
vaa, tai "niitd bonareita”, kuten Samu asian ilmai-
si. Alkuun osa “meni Kelan tuilla”, kuten esimer-
kiksi baaritydntekiji Natalia. Kun tydssioloehto
liittoon tai tydttomyyskassaan liittymisen jilkeen
tdyttyi, he siirtyivit ansiosidonnaiselle tuelle.

Hankalaa oli itsendisesti asuvilla opiskelijoilla,
koska piitoimisilla opiskelijalle oikeutta tydtes-
myysturvaan ei synny lainkaan. Nimi henkilst
olivat suunnitelleet tiydentivinsi opintotukea
ja opintolainaa keikkatdilld, joiden saamiseen oli
saattanut kokeneena ravintola-alan tydntekijini
luottaa. Kun pandemian pahimmat vaiheet leikka-
sivat lihes kaikki keikkatyomahdollisuudet, opis-
kelijat olivat vaikeuksissa. Esimerkiksi Jessikan ti-
lanne oli hankala:
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Sillonhan kun tuli 2020 se koronahomma niin meni
kaikki ravintolat tietenki kiinni, eli kiytinnds tydt lop-
pu kokonaan ja vaik mi nostan opintotukee ja opinto-
lainaa nii ei niil sillee eli.

Pelkki sosiaaliturva ei riittdnyt kenelldkiin ta-
loudelliseen selviimiseen. Siksi lihes kaikilla oli
moninaisia muita strategioita joko hankkia lisitu-
loja tai vihentii kuluja.

Monen vanhemmat auttoivat tavoilla, jotka
muistuttavat pienituloisten avunannon verkos-
toissa liikkuvaa apua (Isola ym. 2016; Junnilainen
2019). Jessika kertoi tehneensi vanhemmilleen
erilaisia hanttihommia, misti hin tienasi muuta-
man satasen silloin tilldin. Yksin asuva Kiira ker-
toi muuttaneensa hetkeksi takaisin vanhempiensa
luokse kotipaikkakunnalleen seki saadakseen seu-
raa etti pystydkseen pitimdin piikaupunkiseu-
dulla sijainneen vuokra-asuntonsa. Kiiran tydtts-
myyskorvaus ja asumistuki menivit lihes koko-
naan oman asunnon kuluihin, mutta hin piic-
teli, ettd siitd ei kannattanut luopua, koska pii-
kaupunkiseudulla olisi tarjolla enemmin t6itd kun
koronatilanne helpottaisi. Kiiran strategia osoit-
tautui onnistuneeksi, ja hin palasi heti ensimmii-
sen sulun jilkeen piikaupunkiseudulle ja ryhtyi
tekemiin vuokratydyritysten kautta tditd pande-
miatilanteen mahdollistamissa rajoissa. Suoraa ra-
hallista tukea vanhemmiltaan ei saanut kukaan.
My#s tiltd osin alan tydntekijit erosivat kultcuu-
rialan tydntekijoistd, joita vanhemmat olivat tu-
keneet rahallisesti, osaa merkittivisti (Junnilai-
nen 2021).

Monet tinkivit kulutuksesta, joka pieneni myos
itsestddn, kun pandemiarajoitukset vihensivit ra-
hankiyttdmahdollisuuksia. Kuluja jaettiin esimer-
kiksi puolison kanssa. Osalla oli pienisti tulois-
ta huolimatta sddstdjd, joiden turvin selvisi het-
ken. Asumisjirjestelyt olivat kuitenkin tirkein ta-
pa minimoida kuluja ja parantaa omaa taloudel-
lista tilannetta. Asumisen jirjestimiseen kiytettiin
seki perhetti ettd muita sosiaalisia verkostoja. Osa
haastatelluista asui vield vanhempiensa luona eiki
heilli ollut ”mitdin oikeita menoja”, kuten Samu
kertoo. Heille pandemia ei aiheuttanut akuuttia
kriisii, silli Samun sanoin se etti “ei tuu rahaa” ei
esimerkiksi lomautuksen aikaan ollut ”maailman-
loppu”, koska sai kuitenkin “ruokaa pdytidn ja oli
paikka mis eldd”. Kiiran lisiksi osa Aliisan opiske-
levista tydkavereista oli joutunut muuttamaan ta-
kaisin vanhempiensa luokse, koska he eivit tyo-
vuorojen puutteen takia endd saaneet vuokraan-
sa maksettua. Keski-Suomessa asunut baaritydn-
tekija Natalia, joka oli haastattelun aikaan tois-



ta kertaa lomautettuna, muutti puolisonsa kanssa
yhteen. Ketjuravintoloissa tydskennellyt Amilah
asui alun perinkin kimppiksien kanssa, mutta sil-
ti hinti huoletti, saako vuokransa maksettua, kos-
ka tuolloin epdvarman tyon lisiksi hinelld ei ol-
lut muita tulolihteiti eivitkd hinen vanhempan-
sa pystyneet auttamaan taloudellisesti. Sekd Sanna
etti Jessika muuttivat kaveriensa luo toiseen kau-
punkiin. Osaa auttoi kanssaihmisten hyvintahtoi-
suus, silld esimerkiksi Leenan yksityinen vuokra-
nantaja alensi viliaikaisesti vuokraa, jotta Leena
selvidisi tilanteessa paremmin.

Asumisjirjestelyihin turvautumisen mahdollis-
ti haastateltujen elimintilanne. Kaikilla oli hy-
vi toimintakyky ja paljon voimavaroja alkaa hoi-
taa asumisasiaa pandemian iskiessi. Kelldin ei ol-
lut lapsia, joiden asioiden jirjestelyi etenkin muu-
tot pidemmin etdisyyden paihin olisivat vaati-
neet. Muuttamisen mahdollisti paradoksaalisesti
myds se, ettd tditd el juuri silloin ollut, jolloin ei
ollut vilid asuiko tyopaikkansa lihelld vai muut-
tiko toiselle paikkakunnalle odottamaan parem-
pia aikoja. Pandemianaikaisissa asumisjirjestelyis-
si ei ollut kyse pysyvistd muutoista halvempaan
asuntoon, vaan nuoret, perheettdmit ihmiset te-
kivit joustavia ja nopeita sosiaalisiin verkostoihin-
sa perustuvia viliaikaisia ratkaisuja. He muuttivat
vanhemmille, kaverille tai puolison luokse. Ylipai-
tidn tydttomyyden ja tulonmenetysten aiheutta-
ma tilanne oli ratkaistavissa siksi, etti se oli — toi-
sin kuin esimerkiksi Sanna Rikalan (2018) tutki-
muksessa tyokyvyttdmyydestd — useimmalle haas-
tatellulle henkildkohtaisen elimin ainut kriisi ei-
ki kukaan joutunut painimaan muiden omien tai
liheisten vaikeuksien kanssa. Haastatellut olivat
taloudellisesti hyvin tiukoilla, mutta kasautunei-
ta ongelmia olisi ollut huomattavasti vaikeampi
ratkaista.

Sosiaaliturva muodosti suurelle osalle toimeen-
tulon perustan, mutta se ei itsessdin ollut riittavi.
Niukkuudessa selvidmiseen tarvittiin keinoja, jot-
ka muistuttivat muussa pienituloisia koskevassa
tutkimuksessa havaittuja tapoja (Isola ym. 2016;
Junnilainen 2019). Erityisesti sosiaalisten verkos-
tojen merkitys oli keskeinen. Akillisessi tilantees-
sa verkostojen kautta saatiin tyopaikkoja, hantti-
hommia, tietoa ja apua ja mahdollisuus jirjestel-
13 asumisasioita nopeasti. T4ll5in oli tirkeid, ettd
sosiaaliset verkostot olivat jo olemassa, silli oman
tilanteen muuttuessa niiti ei ollut aikaa tai mah-
dollisuutta alkaa rakentamaan (Junnilainen 2019;
Cook ym. 2021).

Johtopaatokset

Tyon epityypillistyminen on jilkiteollisten yhteis-
kuntien keskeinen kehityskulku. Téssi artikkelissa
sen seurauksia on tarkasteltu ravintola-alan ty6n-
tekijoiden niksokulmasta. Koronapandemia vai-
kutti kaikkien tihin tutkimukseen haastatellun
ravintola-alan tyontekijin tydtilanteeseen ja sy-
vensi sen jo ennestdin epityypillistd tydtilannet-
ta. Tutkimus osoittaa, etti nuoret ravintola-alan
tyontekijit selvisivit koronapandemian tuomista
ikillisistdi muutoksista ottamalla kiyttddn kyvyt,
joita he olivat kerryttineet ennestdin epityypil-
lisessi tydssddn eli joustavuuden, ratkaisukeskei-
syyden ja nopealiikkeisyyden. Keskeisin keino oli
turvautua itseen ja omiin kykyihin ratkaista eteen
tulevat ongelmat ja yllictavie tilanteet. Nailli kei-
noin ratkottiin seki tyon loppumiseen liictyvit ti-
lanteet ettd siitd seuranneet taloudelliset vaikeu-
det.

Prekarisaatiokehitys muuttaa tydntekijin ase-
maa tydmarkkinoilla ja luo uutta rakenteellista
epivarmuutta, joka vaikeuttaa elimin pitkijin-
teitd suunnittelua. Kokemus epivarmuudesta tu-
lee esiin myds prekarisoitunutta tyoti koskevassa
suomalaisessa tutkimuksessa, joka on osoittanut,
ettd epityypillinen tyd on kuluttavaa ja raskasta
ja vaikeuttaa tulevaisuuden suunnittelua (Jakonen
ym. 2023). Samalla se kuitenkin tuottaa pirjii-
misen eetosta (Ikonen 2013; Kantola & Timonen
2022). Etenkin yrittdjityohon ja itsensitydllistd-
miseen liittyy voimakas kokemus itsensi toteut-
tamisesta ja itsendisyydesti (Ikonen 2018; Kanto-
la & Timonen 2022; Ylgstalo ym. 2018). Turvaa
epdvarmuudessa haetaan itsestd ja verkostoista, ei
yhteiskunnan instituutioista.

Ravintola-alan tyéntekijoilli on vastaavan kal-
tainen suhde tydhonsi, vaikka tyd tehddin enim-
mikseen palkkatydsuhteessa. Ravintola-alalla
tyontekijdiltd vaaditaan monenlaista joustavuut-
ta sekid suhteessa tyosuhteisiin ettd itse tydhon,
joka on usein kiireisti ja raskasta. Epdvarmuu-
den kokemus ei ole kovin vahva, lihinni siksi, et-
td kokemusta toisenlaisesta tydelimisti ei kaikil-
la ole. Ndmi vaatimukset ovat muokanneet ravin-
tola-alan tyontekijdisti ratkaisukeskeisid ja itseoh-
jautuvia. Tdmin takia koronasulku ja siitd aiheu-
tunut joustovaatimus eivit poikenneet vaatimuk-
siltaan tyontekijdiden aikaisemmista tydmarkki-
nakokemuksista, vaikka joustoa vaadittiin huo-
mattavasti enemmin. Epdvarma tyd pakottaa ke-
hittimain kykyji selvitd ylldttivistd tilanteista.
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Prekarisaatiokehityksen toinen keskeinen ulot-
tuvuus on tydntekijin ja kansalaisen muuttu-
va asema suhteessa sosiaaliturvaan. Teollisen ajan
tydmarkkinoiden tarpeisiin luotu ja palkkatydsuh-
teeseen perustuva sosiaaliturvajirjestelmi ei tun-
nista uusia, muuhun kuin palkkatydsuhteeseen
perustuvia moniulotteisia tydmarkkina-asemia
(Jakonen ym. 2023; Kananen ym. 2019). Epityy-
pillisiin palkkatyosuhteisiin liittyy puolestaan on-
gelmia, jotka liittyvit huoleen tyon jatkuvuudes-
ta, palkan riittivyyteen, tyontekijin asemaan tyo-
yhteisossd, mahdollisuuksiin palkalliseen lomaan
tai tydssioloehdon kartuttamiseen, samalla kun
sosiaaliturvajirjestelmi pidosin tunnistaa prekaa-
rista palkkatyostd tydtedmaksi jidneen tydttomik-
si. Niin ravintola-alan tydntekijoiden kohdalla so-
siaaliturvajirjestelmi toimi edelleen suhteellisen
hyvin ja suojasi tyontekijoitd osittain, toisin kuin
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ENGLISH SUMMARY

Lotta Haikkola: Young hospitality ~workers
and coping with precarious work during the
Covid-19  pandemic  (Nuoret  ravintola-alan
tyontekijit, epityypillinen tyé ja selviytyminen
koronapandemian vaikutuksista)

Covid-19 restrictions had a considerable impact on
the hospitality industry. Since work in the hospitality
industry was already largely precarious, these restrictions
merely exacerbated the existing precarity rather than
created a totally new situation. This article is based
on interviews with restaurant workers and examines
hospitality workers’ attitudes to the sudden changes
brought about by the Covid-19 pandemic as well as
their ways of coping financially with unemployment
and loss of income. The data were collected in interviews
with restaurant workers across Finland.

The results show that young employees in the
restaurant industry coped by using similar strategies
they had previously used in their precarious and

KIRJOITTAJA

fast-paced work, i.e. with flexibility and a solution-
oriented attitude. Because work in this sector was
already precarious and demanded a lot of flexibility, the
pandemic did not really alter the employees’ previous
labour market experiences. Financially, they managed
by working within the limits of the restrictions and
by combining social security with support from
social networks. Although non-standard, restaurant
work mostly involves paid employment relationships,
which means that the Finnish social security system
recognises restaurant workers as unemployed. This
afforded them more protection during the pandemic
than most workers in other sectors affected by the
pandemic restrictions. The pandemic sheds light on the
specificities of precarious work and social security and
thus helps provide a deeper understanding of society’s
ability to respond to future crises.

Keywords: Young people, hospitality work, Covid-19

pandemic, precarity.
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