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Taustatiedot

» Perusterveydenhuollon avohoidon ja suun terveydenhuollon hoitoonpaasyn Avohilmo-
rekisteritietoja taydennettiin erilliskyselyilla vuonna 2024.

 Kyselyjen sisalto tehtiin yhteistyGssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, aluehallintovirastojen,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran ja sosiaali- ja terveysmmstenon
kanssa. Kyselyt toteutti Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

« Kyselyt [ahetettiin hyvinvointialueiden, Helsingin, vankiterveydenhuollon ja Ylioppilaiden
terveydenhuoltosaation kirjaamoihin 8.5.2024. Vastausaika kyselyyn oli 8.5.2024-22.5.2024.

« Puuttuvia vastauksia kysyttiin sen jalkeen viela kolme kertaa.

* \astaukset

* Suun terveydenhuollon kyselyyn saatiin vastaukset kaikilta (24).

» Perusterveydenhuollon kyselyyn saatiin 22 vastausta. Vastaukset puuttuivat Lapin ja Pohjanmaan
hyvinvointialueilta.

« Tuloksista julkaistaan keskeisimmat ja ne esitetaan saatujen vastausvaihtoehtojen maarina ja
prosenttiosuuksina.

« Terveydenhuollon valvontaviranomaiset kayttavat saatuja tarkempia palveluntuottajakohtaisia
vastauksia valvontatydssaan.
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Kuinka monta toimintayksikkoa alueellanne sijaitsi helmikuussa 20247

Kysymys koskee perusterveydenhuollon avohoitoa lukuun ottamatta suun terveydenhuoltoa.
Huomioikaa vastauksessanne perusterveydenhuollon kiireetonta avosairaanhoidon
vastaanottotoimintaa tarjoavat yksikot kuten terveyskeskukset, terveysasemat, sote-asemat ja
hyvinvointikeskukset (pois lukien pelkastaan paivystystoimintaa tarjoavat yksikot).

Vastaajien maara: 22

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta

Merkitkaa alueellanne 7,0 53,0 20,7 19,5 456,0 12,2
toimivien
toimintayksikoiden tai
vastaanottojen
toimipisteiden
lukumaara:

Merkitkaa alueellanne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
liikkuvien ja pop up -
yksikoiden lukumaara:

X
N\



Milloin potilas saa yhteyden puhelimitse jarjestamiinne perusterveydenhuollon
avohoidon palveluihin?

Yhteydensaanti tarkoittaa tassa sita, etta potilaan virka-aikana soittamaan
puheluun myos vastataan joko suoraan tai takaisinsoitolla saman paivan aikana.

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Alueen kaikkiin perusterveydenhuollon avohoidon 15 71,4%
palveluihin koko virka-ajan.
Osassa palveluista osittain virka-aikana ja osassa koko 6 28,6%
virka-ajan.
Alueen kaikkiin palveluihin osittain virka-aikana. 0 0,0%

X
N\



Milloin potilas saa yhteyden digitaalisen asiointipalvelun kautta jarjestamiinne
perusterveydenhuollon avohoidon palveluihin?

Yhteydensaanti tarkoittaa tassa sita, etta potilaan virka-aikana lahettamaan
viestiin vastataan saman arkipaivan aikana.

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Alueen kaikkiin perusterveydenhuollon palveluihin koko virka-ajan.| 13 61,9%
Osassa palveluista osittain virka-aikana ja osassa koko virka-ajan. | 6 28,6%
Alueen kaikkiin palveluihin osittain virka-aikana. 2 9,5%
Ei lainkaan, koska digitaalista asiointipalvelua ei ole kaytossa. 0 0,0%

X
N\



Onko potilaan mahdollista asioida terveydenhuollon toimipisteissa paikan paalla
koko virka-ajan?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Kaikissa alueen terveydenhuollon toimipisteissa voi asioida paikan| 14 66,7%
paalla koko virka-ajan.
Osassa alueen toimipisteissa voi asioida paikan paalla koko virka- | 7 33,3%
ajan.
Yhdessakaan alueen toimipisteista paikan paalla asiointi ei ole 0 0,0%
mahdollista koko virka-ajan.

X
N\




Onko alueellanne kaytettavissa soittopyynto- ja takaisinsoittojarjestelma?

Vastaajien maara: 21

lainkaan.

n Prosentti
Kylla, koko virka-ajan. 12 57,1%
Kylla, mutta soittopyynto- ja takaisinsoittojarjesteiman kayttoa 8 38,1%
on rajattu virka-aikana.
Ei. Soittopyynto- ja takaisinsoittopalvelua ei ole kaytossa 1 4,8%

X
N\




Vastataanko alueellanne kaikkiin virka-aikana tulleisiin puheluihin ja muihin

vhteydenottoihin saman arkipaivan aikana?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Kylla, kaikkiin yhteydenottoihin vastataan saman arkipaivan 4 19,0%
alkana.
Osaan yhteydenotoista ei vastata saman paivan aikana. 17 81,0%

X
N\




Kuinka monta kertaa asiakasta enimmillaan tavoitellaan takaisin soitettaessa?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
1 4 19,0%
2 8 38,1%
3 6 28,6%
4 tai enemman 0 0,0%
Muu 3 14,3%

X
N\



Onko saapuneita puheluja poistettu soittopyynto- tai
takaisinsoittojarjestelmasta helmikuussa 20247

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Ei. 11 52,4%
Kylla, jos asiakkaalle on soitettu takaisin useita kertoja tuloksetta. 6 28,6%
Kylla, jos asiakas on tehnyt monta yhteydenottopyyntoa samasta 2 9,5%
asiasta.
Kylla. Muu syy. 2 9,5%

X
N\



Mika oli alueenne ajanvaraukseen soitettujen ja vastattujen puhelujen maara
helmikuussa 20247 Vastatkaa koskien koko hyvinvointialuetta, YTHS:ta tai
vankiterveydenhuollon yksikkoa.

Vastaajien maara: 21

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo| Mediaani| Summa | Keskihajonta

Soitettujen 0,0 94265,0 34064,0| 33642,0(715343,0 25945,3
puheluiden
lukumaara:

Samana paivana 0,0 91589,0 31553,2| 26347,0|662617,0 25885,4
vastattujen
puheluiden
lukumaara:

Samana paivana 0,0 73240 1653,5 277,0| 34723,0 2424 4
vastaamattomien
puhelujen
lukumaara:

%
N\



Minkalaista digitaalista asiointia on asiakkaan kaytossa kiireetonta
avosairaanhoidon palvelua koskien? Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 150

n | Prosentti
Aikojen peruutus 15 71,4%
Ajanvaraus 16 76,2%
Digihoitopolku 9 42,9%
Etavastaanotto kuvayhteydella 21 100,0%
Hoitotarvikejakelu 12 57,1%
Lomakkeet, kyselyt tai esitiedot 19 90,5%
Omahoidon tulosten ilmoittaminen (esim. verenpainearvot) | 11 52,4%
Reseptien uusimispyynnot 19 90,5%
Viesti tai chat 19 90,5%
Muu 9 42,9%
"t'hl Digitaalinen asiointi ei ole kaytossa lainkaan 0 0,0%
N\



Missa asioissa tai tilanteissa asiakkaan on mahdollista varata itse kiireeton aika
ajanvarausjarjestelmasta? Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 31

n Prosentti
Asiakas voi tehda itsenaisesti ajanvarauksen kaikissa asioissa. 0 0,0%
Asiakas voi tehda ajanvarauksen rajatusti tietyille ammattilaisille. | 9 42,9%
Asiakas voi tehda ajanvarauksen rajatusti tietyissa asioissa. 11 52,4%
Asiakas voi tehda ajanvarauksen rajatusti tiettyihin palveluihin. 14 33,3%
Asiakas ei voi itsenaisesti tehda ajanvarausta lainkaan. 4 19,0%

X
N\



Jos asiakkaan on mahdollista varata itse aika ajanvarausjarjestelmasta, kirjaako
terveydenhuollon ammattilainen tekemansa hoidon tarpeen arvioinnin
potilastietojarjestelmaan?

Vastausohje: tama kysymys koskee vain niita potilaita, joille hoidontarpeenarvio
tulee tehda.

Vastaajien maara: 16

n | Prosentti
Kylla, ennen asiakkaan itse tekemaa ajanvarausta. 0 0,0%
Kylla, muussa vaiheessa kuin ennen ajanvarauksen tekemista. 2 12,5%
ltseajanvarausta ei kayteta niissa tilanteissa, kun potilaalle tulee 13 81,3%
tehda hoidon tarpeen arvio.
Ei lainkaan. 1 6,2%

X
N\



Seurataanko alueellanne valittoman yhteydensaannin toteutumista eri
palvelukanavissa (esimerkiksi soittopyynnot ja sahkoinen asiointi)?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Kylla. 20 95,2%
Ei. 1 4 8%

X
N\



Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka
potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut

yhteytta puhelimitse?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti

Kylla, kaikista puhelimitse tulleista yhteydenotoista kirjataan 17 81,0%
hoidon tarpeen arvion tulosluokka samana arkipaivana
potilastietojarjestelmaan.

Ei, osaan tai kaikkiin vastatuista puheluista hoidon tarpeen arviot 4 19,0%
Kirjataan potilastietojarjestelmaan myohemmin tai kirjauksia jaa
tekematta.

X
N\



Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka
potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut

yhteytta kasvokkain (esim. kaynyt toimipisteessa)?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti

Kylla, kaikista kaynneista kirjataan hoidon tarpeen arvion 17 81,0%
tulosluokka samana arkipaivana potilastietojarjestelmaan.
Ei, osasta tai kaikista kaynneista hoidon tarpeen arviot kirjataan 4 19,0%

potilastietojarjestelmaan myohemmin tai jaa tekematta.

X
N\



Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka
potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut

yhteytta digitaalisessa asiointipalveluissa?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti

Kylla, kaikista digitaalisista asioinneista kirjataan hoidon tarpeen 16 76,2%
arvion tulosluokka samana arkipaivana potilastietojarjestelmaan.
Ei, osasta tai kaikista digitaalisista asioinneista hoidon tarpeen ) 23,8%

arviot kirjataan potilastietojarjestelmaan myohemmin tai kirjauksia
jaa tekematta.

X
N\



Tuleeko potilaiden yhteydenottoja muuta kautta kuin kasvokkain, puhelimitse tai
digitaalisten asiointipalvelujen kautta?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Ei. 18 85,7%
Kylla. 3 14,3%

X
N\



Mihin ammattiryhmiin kuuluvat tyontekijat tekevat perusterveydenhuollon
palveluissanne (pois lukien suun terveydenhuolto) yksilollisia hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden arviointeja? Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 67

n Prosentti

Fysioterapeutti 12 97,1%
Lahihoitaja, perushoitaja, mielenterveyshoitaja tai vastaava 13 61,9%
Laakari 14 66,7%
Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, katilo tai vastaava 21 100,0%
Toimintaterapeutti 2 9,5%
Puheterapeultti 1 4,8%
Ravitsemusterapeutti 1 4,8%
Psykologi 2 9,5%
Sihteeri 0 0,0%
Muu 1 4,8%

X
N\



Onko kaikissa potilastietojarjestelmissanne kaytossa uusin hoidon tarpeen
arvioinnin tulosluokitus, jolla voi kirjata 1.9.2023 voimaan tulleita hoitoonpaasyn
enimmaisaikoja?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Kylla, kaikissa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa uusin 12 57,1%
koodisto.
Ei, osassa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa vain vanha 4 19,1%
koodisto.
Ei, kaikissa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa vain vanha 3 23,8%
koodisto.

X
N\



Saavatko asiakkaat laaketieteellisesti tarpeelliseksi arvioidun kiireettoman ajan

terveydenhuollon ammattilaiselle lain maarittelemissa enimmaisajoissa aina heti hoidon tarpeen

arvioinnin tekemisen jalkeen?
Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 28

Prosentti
Kylla, ajanvaraus tehdaan tarvittaessa aina heti, kun hoitoa tai tutkimusta tarvitaan. 4,8%
Asiakas saa aina hoidon enimmaisaikojen sisalla.
Kylla, ajanvaraus tehdaan aina heti, kun hoitoa tai tutkimusta tarvitaan. Asiakkaan 28,6%
aika voi menna enimmaisaikojen yli.
Ei, silla aikoja ei ole aina antaa. Asiakkaita laitetaan jonoon ja aika ilmoitetaan 42,9%
potilaalle myohemmin.
Ei, silla aikoja ei ole aina antaa. Asiakkaita pyydetaan ottamaan yhteytta myohemmin 33,3%
uudelleen.
Ei, silla laakaria konsultoidaan ennen ajanvarausta. 19,0%
Ei. Asiakkaita laitetaan jonoon, koska tarvitaan toisen ammattilaisen kannanotto. 4 8%
Eivat saa muusta syysta. 0,0%

s
N\




Onko hoidon antaja hoitoonpaasyyn liittyvissa kaynneissa tai etaasioinneissa
aina laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo?
Huomatkaa, etta suun terveydenhuoltoa koskeva kysely on erikseen.

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Kylla. 18 85, 7%
Ei. 3 14,3%

X
N\



Kuinka pitkalle aikajaksolle avosairaanhoidon laakareiden ajanvarauslistat
paasaantoisesti laaditaan alueellanne?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti
Alle 2 viikkoa 0 0,0%
2—4 viikkoa 14 33,3%
1-2 kk 10 47,6%
2—3 kk 2 9,5%
3—4 kk 1 4,8%
4-5 kk 0 0,0%
5—6 kk 0 0,0%
Yli 6 kk 0 0,0%
Muu 1 4,8%

X
N\



Onko kaytossanne potilastietojarjestelmaan kuuluva vai siita erillinen
ajanvarausjarjestelma?

Vastaajien maara: 21

n | Prosentti

Kaikki alueella kaytossa olevat potilastietojarjestelmat sisaltavat 21 100,0%
ajanvarausjarjestelmat.
Osassa alueella kaytossa olevista potilastietojarjestelmista 0 0,0%

sisaltavat ajanvarausjarjestelmat, osassa kaytossa on
potilastietojarjestelmista erilliset ajanvarausjarjestelmat.

Kaikki ajanvarausjarjestelmat ovat potilastietojarjestelmista erillisia. | O 0,0%

X
N\



Jos potilaan aika joudutaan perumaan, ilmoitetaanko potilaalle aina valittomasti
uusi hoitoon paasyn ajankohta?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Kylla. 10 47.6%
Eil. 11 52.,4%

X
N\



Onko alueellanne perusterveydenhuollon avohoidon toimintayksikkoja, joiden
palvelut on tuotettu helmikuussa 2024 kokonaan ostopalveluina eli
kokonaisulkoistuksina?

Vastaajien maara: 21

n Prosentti
Ei. 9 42.,9%
Kylla. 12 57,1%

X
N\



Onko perusterveydenhuollon avohoidon terveyspalveluita toteutettu asiakkaille
annetuilla palveluseteleilla?

Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 32

n Prosentti
Ei lainkaan. I 33,3%
Kylla, yleislaakaripalveluihin. 6 28,6%
Kylla, fysioterapeutin palveluihin. 2 9,5%
Kylla, jalkahoitajan palveluihin. 9 42,9%
Kylla, puheterapeutin palveluihin. 4 19,0%
Kylla, tutkimuksiin. 0 0,0%
Kylla, muihin palveluihin. 4 19,0%

X
N\



Onko vastuualueenne muita palveluita kuin ylla mainittuja hankittu
ostopalveluina?

Vastaajien maara: 21, valittujen vastausten lukumaara: 32

n | Prosentti
Ei. 3 14,3%
Kylla, hoidontarpeen arviointeja. 3 14,3%
Kylla, laakaripalveluita. 13 61,9%
Kylla, muiden ammattilaisten palveluita. 8 38,1%
Kylla, muita palveluita. 3) 23,8%

X
N\



Kuinka usein julkaisette tunnusluvut alueenne perusterveydenhuollion

kiireettoman hoitoonpaasyn odotusajoista?

Vastaajien maara: 22, valittujen vastausten lukumaara: 22

n Prosentti
Kuukauden valein tai useammin. 20 90,9%
Harvemmin kuin kuukauden valein. 2 9,1%
Emme julkaise hoitoonpaasyn odotusaikatietoja lainkaan. 0 0,0%

X
N\




Mista julkaisemanne tunnusluvut alueenne perusterveydenhuollon kiireettoman

hoitoonpaasyn odotusajoista ovat peraisin?

Vastaajien maara: 22, valittujen vastausten lukumaara: 27

n Prosentti
Tiedot on saatu THL:n hoitoonpaasyn raporteista. 9 40,9%
Julkaisemme ainoastaan linkit THL:n hoitoonpaasyn raportteihin. | 12 94,5%
Tiedot on saatu suoraan omista potilastietojarjestelmistamme tai 6 27,3%
tietoaltaastamme (omista jarjestelmistamme).
Muu. 0 0,0%

X
N\




Miten julkaisette alueenne perusterveydenhuollon kiireettoman hoitoonpaasyn

hoitoonpaasytietoja?

Vastaajien maara: 22, valittujen vastausten lukumaara: 28

n Prosentti

Yhdessa koko hyvinvointialueelta, YTHS:st3 tai 8 36,4%
vankiterveydenhuollosta

Erikseen jokaisesta terveyskeskuksesta tai vastaavasta 3) 22,7%
yksikosta

Erikseen jokaisesta terveysasemasta tai vastaavasta yksikoista 38 36,4%
Palvelumuodoittain 1 4,5%
Jokaisesta enimmaisajasta erikseen 0 0,0%
Ammattiryhmittain 3 13,6%
Muulla tavalla. 3 13,6%

s
N\
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Kuinka monta suun terveydenhuollon toimintayksikkoa alueellanne sijaitsi
helmikuussa 20247

Vastaajien maara: 24

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

Merkitkaa
alueellanne toimivien
hammashoitoloiden
tai vastaanoton
toimipisteiden
lukumaara:

9,0

57,0

23,8

22,0

571,0

12,5

Merkitkaa
alueellanne liikkuvien
ja pop up -yksikoiden
lukumaara:

0,0

8,0

2,5

2,0

61,0

2,4

X
N\




Milloin potilas saa yhteyden puhelimitse jarjestamiinne suun terveydenhuollon
palveluihin? Yhteydensaanti tarkoittaa tassa sita, etta potilaan virka-aikana
soittamaan puheluun myos vastataan joko suoraan tai takaisinsoitolla saman

paivan aikana.

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Potilas saa yhteyden alueen kaikkiin suunterveydenhuollon 18 75,0%
palveluihin koko virka-ajan.
Potilas saa yhteyden osassa suunterveydenhuollon palveluista 2 8,3%
osittain virka-aikana ja osassa koko virka-ajan.
Potilas saa yhteyden alueen kaikkiin suunterveydenhuollon 4 16,7%
palveluihin osittain virka-aikana.

X
N\



Milloin potilas saa yhteyden digitaalisen asiointipalvelun kautta jarjestamiinne
suun terveydenhuollon palveluihin? Yhteydensaanti tarkoittaa tassa sita, etta
potilaan virka-aikana lahettamaan viestiin vastataan saman arkipaivan aikana.

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Potilas saa yhteyden alueen kaikkiin suunterveydenhuollon 3 20,8%
palveluihin koko virka-ajan.
Potilas saa yhteyden osassa suunterveydenhuollon palveluista 6 25,0%
osittain virka-aikana ja osassa koko virka-ajan.
Potilas saa yhteyden alueen kaikkiin suunterveydenhuollon 6 25,0%
palveluihin osittain virka-aikana.
Ei lainkaan, koska digitaalista asiointipalvelua ei ole kaytossa. I 29,2%

X
N\



Onko potilaan mahdollista asioida suun terveydenhuollon toimipisteissa paikan

paalla koko virka-ajan?

Vastaajien maara: 24

paikan paalla asiointi el ole mahdollista koko virka-ajan.

n Prosentti
Kaikissa alueen suun terveydenhuollon toimipisteissa voi 3) 20,8%
asioida paikan paalla koko virka-ajan.
Osassa alueen suun terveydenhuollon toimipisteista voi 15 62,5%
asioida paikan paalla koko virka-ajan.
Yhdessakaan alueen suun terveydenhuollon toimipisteista 4 16,7%

X
N\




Onko alueellanne kaytettavissa soittopyynto- ja takaisinsoittojarjestelma?

Vastaajien maara: 24

lainkaan.

n Prosentti
Kylla, koko virka-ajan. 16 66,6%
Kylla, mutta soittopyynto- ja takaisinsoittojarjestelman kayttoa on | 7 29,2%
rajattu virka-aikana.
Ei. Soittopyynto- ja takaisinsoittopalvelua ei ole kaytossa 1 4,2%

X
N\




Vastataanko alueellanne kaikkiin virka-aikana tulleisiin puheluihin ja muihin

yvhteydenottoihin saman arkipaivan aikana?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Kaikkiin yhteydenottoihin vastataan saman arkipaivan aikana. 14 58,3%
Osaan yhteydenotoista ei vastata saman paivan aikana. 10 41,7%

X
N\




Kuinka monta kertaa asiakasta enimmillaan tavoitellaan takaisin soitettaessa?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
1 4 16,6%
2 9 37,5%
3 14 29,2%
4 kertaa tai useammin 0 0,0%
Muu 4 16,7%

X
N\



Onko saapuneita puheluja poistettu soittopyynto- tai
takaisinsoittojarjestelmasta helmikuussa 20247

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 26

Prosentti
Ei. 14 98,3%
Kylla, jos asiakkaalle on soitettu takaisin useita kertoja 10 41,7%
tuloksetta.
Kylla, jos asiakas on tehnyt monta yhteydenottopyyntoa 2 8,3%
samasta asiasta.
Kylla. Muu syy. 0 0,0%

X
N\




Mika oli alueenne suun terveydenhuollon ajanvaraukseen soitettujen ja
vastattujen puhelujen maara helmikuussa 20247

Vastaajien maara: 23

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani| Summa | Keskihajonta

Soitettujen 0,0 285240 12125,2 9755,0| 278879,0 7551,4
puheluiden
lukumaara:

Samana paivana 0,0 26176,0 10609,9 8714,0 | 233417,0 7305,3
vastattujen
puheluiden
lukumaara:

Samana paivana 0,0 8750,0 1028,8 273,5| 22634,0 1945,5
vastaamattomien
puhelujen
lukumaara:

s
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Minkalaista digitaalista asiointia on asiakkaan kaytossa suun
terveydenhuollossa? Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 72

n Prosentti
Ajanvaraus 17 70,8%
Etavastaanotto kuvayhteydella 14 58,3%
Lomakkeet, kyselyt ja esitiedot 16 66,7%
Viesti tai chat 14 58,3%
Muu 10 41,7%
Digitaalinen asiointi ei ole kaytossa lainkaan 1 4,2%

X
N\




Missa asioissa tai tilanteissa asiakkaan on mahdollista varata itse kiireeton aika
ajanvarausjarjestelmasta? Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 24

n Prosentti
Asiakas voi itsenaisesti tehda ajanvarauksen kaikissa asioissa. 0 0,0%
Asiakas voi tenda ajanvarauksen rajatusti tiettyihin palveluihin. 18 75,0%
Asiakas el voi itsenaisesti tehda ajanvarausta lainkaan. 6 25,0%

X
N\



Jos asiakkaan on mahdollista varata itse aika ajanvarausjarjestelmasta, kirjaako
terveydenhuollon ammattilainen tekemansa hoidon tarpeen arvioinnin
potilastietojarjestelmaan?

Vastausohje: Tama kysymys koskee vain niita potilaita, joille
hoidontarpeenarvio tulee tehda.

Vastaajien maara: 17

n Prosentti
Kylla, ennen asiakkaan itse tekemaa ajanvarausta. 1 9,9%
Kylla, muussa vaiheessa kuin ennen ajanvarauksen 3 17,6%
tekemista.
Itseajanvarausta ei kayteta niissa tilanteissa, kun potilaalle 12 70,6%
tulee tehda hoidon tarpeen arvio.
Ei lainkaan. 1 9,9%

&
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Seurataanko alueellanne valittoman yhteydensaannin toteutumista eri
palvelukanavissa (esimerkiksi soittopyynnot ja sahkoinen asiointi)?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Eil. 2 8,3%
Kylla. 22 91,7%

X
N\



Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka

potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut

yvhteytta puhelimitse?

Vastaajien maara: 24

arviot kirjataan potilastietojarjestelmaan myohemmin tai
Kirjauksia jaa tekematta.

n Prosentti
Kylla, kaikista puhelimitse tulleista yhteydenotoista kirjataan 23 95,8%
hoidon tarpeen arvion tulosluokka samana arkipaivana
potilastietojarjestelmaan.
Ei, osaan tai kaikkiin vastatuista puheluista hoidon tarpeen 1 4,2%

X
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Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka
potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut
vhteytta kasvokkain (esim. kaynyt suun terveydenhuollon toimipisteessa)?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Kylla, kaikista kaynneista kirjataan hoidon tarpeen arvion 24 100,0%
tulosluokka samana arkipaivana potilastietojarjestelmaan.
Ei, osasta tai kaikista kaynneista hoidon tarpeen arviot 0 0,0%
Kirjataan potilastietojarjestelmaan myohemmin tai jaa
tekematta.

X
N\



Kirjataanko tehty hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokka

potilastietojarjestelmaan saman arkipaivan aikana, kun potilas on ottanut

yhteytta digitaalisessa asiointipalveluissa?

Vastaajien maara: 21

Ei, osasta tai kaikista digiasioinneista hoidon tarpeen arviot
Kirjataan potilastietojarjestelmaan myohemmin tai jaa
tekematta.

n Prosentti
Kylla, kaikista digiasioinneista kirjataan hoidon tarpeen arvion 14 66,7%
tulosluokka samana arkipaivana potilastietojarjestelmaan.

14 33,3%

X
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Tuleeko potilaiden yhteydenottoja muuta kautta kuin kasvokkain, puhelimitse tai
digitaalisten asiointipalvelujen kautta?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Eil. 20 83,3%
Kylla. 4 16,7%

X
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Mihin ammattiryhmiin kuuluvat tyontekijat tekevat suun terveydenhuollon
palveluissanne yksilollisia hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointeja? Valitkaa

yksi tai useampi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 60

n Prosentti
Suuhygienisti 19 79,2%
Hammaslaakari ja/tai erikoishammaslaakari 14 98,3%
Hammashoitaja, lahihoitaja tai vastaava terveydenhuollon 24 100,0%
ammattihenkilo
Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai vastaava 3 12,5%
Muu 0 0,0%

X
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Onko kaikissa potilastietojarjestelmissanne kaytossa uusin hoidon tarpeen
arvioinnin tulosluokitus, jolla voi kirjata 1.9.2023 voimaan tulleita hoitoonpaasyn

enimmaisaikoja?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Kylla, kaikissa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa | 13 54,2%
uusin koodisto.
Ei, osassa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa S 20,8%
vain vanha koodisto.
Ei, kaikissa alueemme potilastietojarjestelmissa on kaytossa 6 25,0%
vain vanha koodisto.

X
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Saavatko asiakkaat tarpeelliseksi arvioidun kiireettoman ajan suun
terveydenhuollon ammattilaiselle lain maarittelemissa enimmaisajoissa aina heti
hoidon tarpeen arvioinnin tekemisen jalkeen?

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 28

n Prosentti
Kylla, ajanvaraus tehdaan tarvittaessa aina heti, kun hoitoa tai tutkimusta 9 37,5%
tarvitaan. Asiakas saa aina hoidon enimmaisaikojen sisalla.
Kylla, ajanvaraus tehdaan aina heti, kun hoitoa tai tutkimusta tarvitaan. 6 25,0%
Asiakkaan aika voi menna enimmaisaikojen yli.
Ei, silla aikoja ei ole aina antaa. Asiakkaita laitetaan jonoon ja aika ilmoitetaan 12 90,0%
potilaalle myohemmin.
Ei, silla aikoja ei ole aina antaa. Asiakkaita pyydetaan ottamaan yhteytta 1 4,2%
myohemmin uudelleen.
Ei. Asiakkaita laitetaan jonoon, koska tarvitaan toisen ammattilaisen kannanotto. 0 0,0%
Eivat saa muusta syysta. 0 0,0%

%
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Onko hoidon antaja hoitoonpaasyyn liittyvissa kaynneissa tai etaasioinneissa

aina laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo?

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 24

ammattihenkilo voi toimia hoitoonpaasykaynnin toteuttajana.

n Prosentti
Kylla. 21 87,5%
Ei, hoitoonpaasykaynnin voi toteuttaa hammashoitaja. 3 12,5%
Ei. Muun koulutuksen saanut kuin terveydenhuollon laillistettu 0 0,0%

X
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Kuinka pitkalle ajalle ajanvarauslistat paasaantoisesti laaditaan?

Vastaajien maara: 24

X
N\

n Prosentti
Alle 2 viikkoa 0 0,0%
2—4 viikkoa 0 0,0%
1-2 kk 0 0,0%
2—3 kk 1 4,2%
3—4 kk 8 33,3%
4-5 kk 8 33,3%
9—6 kk 14 29,2%
Yli 6 kk 0 0,0%
Muu 0 0,0%




Onko kaytossanne potilastietojarjestelmaan kuuluva vai siita erillinen

ajanvarausjarjestelma?

Vastaajien maara: 23

erillisia.

n Prosentti
Kaikki alueella kaytossa olevat potilastietojarjestelmat 23 100,0%
sisaltavat ajanvarausjarjestelmat.
Osassa alueella kaytossa olevista potilastietojarjestelmista 0 0,0%
sisaltavat ajanvarausjarjestelmat, osassa kaytossa on
potilastietojarjestelmista erilliset ajanvarausjarjestelmat.
Kaikki ajanvarausjarjestelmat ovat potilastietojarjestelmista 0 0,0%

X
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Jos potilaan aika joudutaan perumaan, ilmoitetaanko potilaalle aina valittomasti
uusi hoitoon paasyn ajankohta?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Kylla. 10 41,7%
Ei. 14 58,3%

X
N\



Onko alueellanne suun terveydenhuollon toimintayksikkoja, joiden palvelut on
tuotettu helmikuussa 2024 kokonaan ostopalveluina eli kokonaisulkoistuksena?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Ei. 12 50,0%
Kylla. 12 50,0%

X
N\



Onko vastuualueenne suun terveydenhuollon palveluita toteutettu asiakkaille
annetuilla palveluseteleilla?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Ei lainkaan. 9 37,5%
Kylla. 15 62,5%

X
N\



Onko vastuualueenne muita palveluita kuin ylla mainittuja hankittu
ostopalveluina?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Ei. 5 20,8%
Kylla. 19 79,2%

X
N\



Kuinka usein julkaisette tunnusluvut alueenne kiireettoman suun
terveydenhuollon hoitoonpaasyn odotusajoista?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Kuukauden valein tai useammin. 21 87,5%
Harvemmin kuin kuukauden valein. 2 8,3%
Emme julkaise hoitoonpaasyn odotusaikatietoja lainkaan. 1 4,2%

X
N\



Mista julkaisemanne tunnusluvut alueenne kiireettoman suun terveydenhuollon

hoitoonpaasyn odotusajoista ovat peraisin?

Vastaajien maara: 24

n Prosentti
Tiedot on saatu THL:n hoitoonpaasyn raporteista. 9 37,5%
Julkaisemme ainoastaan linkit THL:n hoitoonpaasyn 11 45,8%
raportteihin.
Tiedot on saatu suoraan omista potilastietojarjestelmistamme 3 12,5%
tai tietoaltaastamme (omista jarjestelmistamme).
Muu 1 4,2%

X
N\




Miten julkaisette alueenne kiireettoman suun terveydenhuolion
hoitoonpaasytietoja?

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 35

n Prosentti

Yhdessa koko hyvinvointialueelta, YTHS:sta tai 6 25,0%
vankiterveydenhuollosta.

Erikseen jokaisesta terveyskeskuksesta tai vastaavasta 8 33,3%
yksikosta.

Erikseen jokaisesta hammashoitolasta tai vastaavasta 10 41,7%
yksikoista.

Palvelumuodoittain. 1 4.2%
Jokaisesta enimmaisajasta erikseen. 0 0,0%
Ammattiryhmittain. 4 16,7%
Muulla tavalla. 6 25,0%

X
N\
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Kyselyt toteutti ja koosti
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Yhteystieto: avohilmo@thl.fi
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