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1 Johdanto

Tama dokumentti on luonnos ja tehty Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) projekteissa ”Sahkdinen ajanvaraus”
ja "Digitaalinen asiakas- ja palveluohjaus”. Dokumentin tarkoituksena on kuvata keskeisten ajanvaraukseen seka
asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvien kasitteiden maaritelmat ja niiden suhteet. Dokumentissa kaytettavia
kasitteita hyodynnetaan valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon ajanvaraus ja palveluohjausratkaisuihin
liittyvissa maarittelyissa. Tama dokumentti ei rajoitu pelkdstaan Kanta-palveluihin ja sinne toimitettuihin tietoihin.

Dokumentin pohjana on kaytetty sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palveluiden sanastoa (THL 2023) seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteitd (THL 2015), jotka ovat osin
perustuneet THL:n terveydenhuollon kasitemallityohon (THL 2014). Lisaksi dokumentissa on hyddynnetty Sote-
sanastot verkkopalvelua, jossa on julkaistu useita tdman dokumentin aihepiiriin liittyvia kasitteita. Dokumentti
sisaltaa myos ajanvarauksen ja palveluohjauksen keskeisia kasitteita silta osin, kuin niita ei ole sote-sanastot
verkkopalvelussa. Dokumentin tarkastelussa on hyva huomioida, ettd kasitteiden ajantasaisin ja mahdollisesti
paivitetty kuvaus loytyy sote-sanastojen verkkopalvelusta, mutta taman dokumentin kasitteisiin on voinut olla
tarpeen lisata tarkempaa kuvausta tai maarittelya, mita Sote-sanastojen verkkopalvelussa on kuvattu.

Tama dokumentti nojautuu paaasiallisesti edelld mainittuihin sanastoihin ja kasitemalleihin ja pyrkii tarkentamaan
sita tarvittavin osin ajanvarausnakokulmasta.

Dokumentin luku 2 kokoaa keskeisten kasitteiden maaritelmat. Luvussa 3 kuvataan keskeisimpien kasitteiden
suhteita kasitemallien avulla. Kuvattavat mallit eivat ole tietomalleja, joiden avulla kuvattaisiin ratkaisuissa (kuten
digitaaliset palvelut tai tietokannat) kaytettavia tietosisaltoja, vaan kuvattavat kasitteet maaritelmineen kuvaavat
arkielaman kasitteita ja niiden suhteita erityisesti tietojarjestelma- ja rajapintamaaritysten pohjaksi. Maaritelmia ja
niiden suhteita kuvataan kuitenkin yksityiskohtaisesti ja tasmallisesti, jotta toteutus eri jarjestelmiin ja digitaalisiin
palveluihin tapahtuu yhdenmukaisesti.

Keskeisten ajanvaraukseen seka asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvien kasitteiden tarkastelussa kannattaa
hyddyntaa myos itse- ja omahoidon arkkitehtuurikuvauksessa esitettyja kasitteita seka Sanastokeskuksen TEPA-
termipankkia, josta loytyy erikoisalojen termeja ja maaritelmia.
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2 Kasitteiden maaritelmat

e 2.1 Ajanvarauksen ydinkasitteiden maaritelmat

e 2.2 Palveluohjauksen ja palveluihin hakeutumisen keskeisten kasitteiden maaritelmat

e 2.3 Keskeisten peruskasitteiden maaritelmat

2.1 Ajanvarauksen ydinkasitteiden maaritelmat

aikavali

ajanjakso, jolla on alku- ja loppuaika

Lisatietoja:

Yksi ajanvaraus voi kohdistua joko yhteen tai useaan aikavaliin. Aikavalit voivat olla myds vapaita tai alustavasti
varattuja. Varaustuotteen, asiakkaan tai resurssin ajanvarauskalenteriin varatut aikavalit liittyvat yleensa
suunnitellun tapahtuman toteutushetkeen. Tdssa dokumentissa ei oleteta, ettd vapaat ja varatut ajat olisivat
samanmittaisia.

Muualla esitellyt maaritelmat:
tiedetty ajanjakso; aika, joka sijoittuu alku- ja loppuajankohtien valiin [Wikisanakirja 2023]

aikavalit (slot) ovat tunnistettavissa olevia ajanjaksoja, joita voidaan varata [HL7 2007]

ajanvaraus

toimenpide, jonka kautta asiakkaalle sitoudutaan tuottamaan tietty palvelu tiettyna ajanhetkena

Lisatietoja:

Palvelun toteuttava yksikko sitoo resurssejaan varaustuotteisiin, joihin ajanvaraus kohdistuu. Varaus kohdistuu
varaustuotteeseen tietylla ajanhetkellad kuvaten kyseisenad ajankohtana toteutettavan tapahtuman, joka sitoudutaan
tai on sitouduttu toteuttamaan. Varaustuotteella on ajanvarauskalenteri, josta on varattavissa aikavaleja.
Ajanvarausta ei voi olla olemassa ilman asiakasta, varauksen kohdetta ja aikavalia.

Katso Palvelutuote
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ajanvarausasiakirja

asiakkaan yksittdista ajanvarausta kuvaava tietojoukko, jonka avulla voidaan toteuttaa ajanvarausta koskevien
tietojen valitys eri organisaatioiden, henkildiden tai tietojarjestelmien valilla

Lisatietoja:

Ajanvarausasiakirja kuvaa varatun tai varattavan tapahtuman tietoja. Ajanvarausasiakirjassa kuvataan varattavan
palvelun sisaltdo esimerkiksi varaustuotteen avulla. Ajanvarausasiakirjalla voidaan ilmaista ennen tapahtuman
toteutumista tehtava tilaus (mika yksikko palvelun toteuttaa), varaus (milloin tullaan tekemaan) ja mahdollisesti
tarvittavia lisatietoja, kuten palveluun kohdistuvan ajanvarauksen ohjaus- ja seurantatietoja sekd ajanvarauksesta
naytettavia perustietoja [muk. eKat 2008]. Ajanvarausasiakirjasta voidaan tehda uusia versioita, kun ajanvarauksen
tila muuttuu. Ajanvarauksen elinkaaren aikana ajanvarausasiakirjasta voi muodostua useita versioita eri tiloissa.
Ajanvaraukset voivat linkittyda myos asiakkaille tehtyihin suunnitelmiin. Ajanvarausasiakirjaa kaytetaan
ajanvaraustietojen valittamiseen Kanta-palvelujen kautta.

asiointitapa

tapa, jolla asiakas tai hanen edustajansa asioi sosiaali- tai terveydenhuollossa tyoskentelevan ammattihenkilon
kanssa

Lisatietoa:

Asiointitapa kirjataan yhteystapaluokituksella, jota kdytetdaan yhdessa muiden palvelua tai tapahtumaa kuvaavien
THL - Yhteystapa -luokitusten ja nimikkeiden kanssa. (asiointi; Sote-sanastot 2024)

ajanvarauskalenteri, kalenteri

varaustuotteen, asiakkaan tai resurssin vapaita, eri tarkoituksiin varattavissa olevia ja varattuja aikavaleja kuvaava
taulu

Lisatietoja:

Resurssien kalenterit ohjaavat resurssien kdyttoa suhteessa aikaan. Varaustuotteiden kalenterit kuvaavat palvelujen
toteuttamista eri ajankohtina. Ajanvarauksen nakokulmasta kalenterit voivat koostua joukosta avoimia (open),
varattuja (booked), ennakkoon varattuja (reserved) ja lukittuja (blocked) aikavaleja.
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moniajanvaraus

joukko asiakkaalle tehtavia eri varaustuotteiden ajanvarauksia, jotka liittyvat sisallollisesti ja ajallisesti toisiinsa

Lisatietoja:

Moniajanvaraukseen kuuluvat varaustuotteet voivat muodostaa palvelutuotteen. Moniajanvaraukseen liittyvat
varaustuotteet voivat liittya esimerkiksi tiettyyn hoidon tai palvelun tarpeeseen, prosessiin, palvelupolkuun,
palveluketjuun tai palvelutapahtumaan. Moniajanvaraukseen kuuluvilla varauksilla on usein ajallisia tai sisallollisia
riippuvuuksia. Moniajanvaraukseen sisaltyy usein pdatapahtuma, jota voi edeltda tai seurata muita varattavia
tapahtumia. Moniajanvarauksessa pyritadn yleensa toteuttamaan toisiinsa liittyvia eri varaustuotteiden varauksia
kerralla. Moniajanvarauksessa syntyy useisiin eri varaustuotteisiin liittyvia ajanvarauksia useilla erilaisilla resursseilla.
Moniajanvarauksesta muodostuu useita ajanvarausasiakirjoja. Moniajanvaraus on eri asia kuin moniresurssivaraus,
jossa samaan toimenpiteeseen / tutkimukseen (tai varaustuotteeseen) tarvittavat resurssit varataan kerralla
(esimerkiksi palvelun toteuttamiseen tarvittavat asiantuntijat, tilat ja laitteet kootaan ja paketoidaan varattavaksi).

ohjaustiedot

joukko tietoja, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila) tiettyyn suorituspaikkaan tai tilaresurssiin tai
joilla ohjataan asiakkaan palveluprosessin etenemista tai palvelujen avaamista varattavaksi tai esitetaan kahden tai
useamman varaustuotteen ajallista tai sisallollista riippuvuutta toisistaan

Lisatietoja:

Ohjauksen  tietojoukot  kohdistuvat tietojarjestelmissa  asiakasohjauksen  prosesseihin  ja  eri
tietojarjestelmapalveluihin. Ohjaustietojen maarittely- ja yllapitovastuut tulee tunnistaa kayttotarkoituskohtaisesti.
Esimerkiksi tietty tapaaminen sidotaan tiettyyn huoneeseen ja valineeseen. Ohjaustietoihin voi myos kuulua tietoa
mm. tarjottavien palvelujen rajauksista kullekin yksittaiselle varaajalle, tieto omatyontekijasta jne. Ohjauksessa
kaytettavien tietojen sopiminen on palvelupolkuun palveluita tuottavien ja niista vastaavien keskeinen tyovaline,
kun  palvelujarjestelma  ottaa  kayttoon  palveluohjaukseen  ja  toiminnanohjaukseen liittyvia
tietojarjestelmapalveluita.  Ohjaustietojen ryhmittely kayttokohdelahtoisesti on tarpeen tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden kannalta.

palvelupiste

lasndpalvelua tarjoava fyysinen paikka, jossa valittomat asiakaspalvelutilanteet tapahtuvat

Lisatietoja:

Palvelupiste on yhteison tai yrityksen osa tai se voi olla myds monen toimijan yhteinen. Palvelupisteittdin on
mahdollista ilmoittaa ja tuoda kayttdjien saataville palvelun tavoitettavuustietoja kuten aukiolo- tai palveluajat ja
palvelupistetiedoista voidaan muodostaa palvelukartta. Toimipaikassa voi sijaita palvelupiste. Palvelupisteen
toiminta ei vaadi henkilostoa. (Katso myos palvelupiste; Julkisen hallinnon yhteinen sanasto 2024).
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palvelutuote (katso myos varaustuote)

palvelunantajan tuotteistama joukko tapahtumia asiakkaille annettavan tietyn palvelun toteuttamiseksi

Lisatietoja:

Palvelutuote on yhteneva varaustuotteen kanssa, jos palvelutuote koostuu vain yhdesta varaustuotteesta.

Muualla esitellyt aiemmat maaritelmat:

Palvelutuote: Tietyn palvelun antajan tuotteistettu palvelu tai joukko palveluita, joka on nimetty tavalla, josta
varaaja pystyy ymmartamaan minka yksildidyn ongelman hoitamiseen tuote on tarkoitettu. Palvelutuote voi sisaltaa
yhden tai useampia tapahtumia tai yhden tai useampia palvelutapahtumia. Palvelutuote edelleen aina sidottu
palvelun tarjoajaan (sopiva taso), mutta esim. valintaa varten voi ndyttda tuotteet ilman palvelun tarjoajaa [eKat
2008]

Palvelutuotteet ovat tyypillisesti aktiviteetteja tai tapahtumia, jotka tapahtuvat tietyssa paikassa (sijainnissa) ja
joihin liittyy tietyt henkilot ja laitteet. Sijainnit, henkilot ja laitteet ovat palvelutuotteen resursseja. Palvelutuote pitaa
aikatauluttaa ennen sen tapahtumista. [HL7 2007]

resurssi

palvelun tuottamiseen tarvittava henkilo, laite, tila, valine, materiaali tai ohjelmisto

Lisatietoja:

Tassa yhteydessa resurssi-kasitetta tarkastellaan palvelujen tuottamiseen kaytettavien resurssienhallinnan ja
varaamisen nakokulmasta. Resurssit on mahdollista sitoa palvelutuotteeseen ennen varsinaisen ajanvarauksen
tekemista tai sen jalkeen. Resurssit ovat konkreettisia kohteita, jotka pitaa varata ennen niiden kayttoa ja jotka voivat
olla yleensa varattavissa vain yhta tapahtumaa varten kerrallaan. Resursseilla voi olla omia kalentereita. Lisatietoa
julkaisun luvussa 3.2 (resurssikasitteet).

ryhméaajanvaraus

ajanvaraus, jossa sama aika voidaan varata useille asiakkaille, jotka muodostavat ryhman

Lisatietoja:

Esimerkiksi ryhmakaynnin ajanvaraus on ryhmaajanvaraus. Ryhmakadynti on kahden tai useamman identifioidun
asiakkaan ja yhden tai useamman ammattihenkilon valinen palvelutilanne esimerkiksi ryhmalle varattava terapia,
allasjumppa tms.
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sarja-ajanvaraus

joukko asiakkaalle tehtavia ajanvarauksia, jotka kohdistuvat samaan varaustuotteeseen siten, ettda sama palvelu
toistuu eri aikoina

Lisatietoja:

Sarja-ajanvarauksessa pyritdan yleensa toteuttamaan useita samaan varaustuotteeseen eri aikoina kohdistuvia
varauksia kerralla. Sarja-ajanvarauksessa asiakas sdilyy samana. Sarja-ajanvarauksen palvelutuotteissa kaytettavat
resurssit voivat muuttua eri tapahtumien valilla.

Sarja-ajanvaraus koostuu useista itsenaisista varauksista, joissa on toistuvasti varattu samaa varaustuotetta. Sarja-
ajanvarauksella ei ole padajanvarausta, vaan se koostuu useista itsenaisista "paatason" varauksista.

tapahtuma

toiminnon toteutuma tiettyna ajanhetkena [mukaillen THL 2014]

Lisatietoja:

Ajanvaraukset kohdistuvat suunniteltuihin tapahtumiin tietylle asiakkaalle. Ajanvaraus kuvaa sita, millainen
tapahtuma on sitouduttu tuottamaan, kenen toimesta, mille asiakkaalle, missa ja milloin. Yhdessa tapahtumassa
tietty palvelu ja toteuttava yksikko pysyvat samana.

varaustuote

ajanvarauksen kautta varattavissa oleva palveluntuottajan tuotteistama palvelu, jonka avulla kuvataan varattavassa
palvelussa toteutettava tapahtuma

Lisatietoja:

Varaustuote kuvaa ajanvarauksen kohdetta eli varattavaa palvelua, jonka tuottaa yksittainen palvelun toteuttava
yksikko. Varaustuotteiden kalentereista on kuitenkin mahdollista esittaa myos koosteita, joissa nakyy tietoja useiden
eri yksikoiden varaustuotteiden kalentereista, mikali niissa tuotettava palvelu on sisallollisesti sama. Toisiinsa
liittyvista varaustuotteista on mahdollista muodostaa laajempia palvelutuotteita esimerkiksi moniajanvarauksia
varten, ks. myos Palvelutuote.

Varaustuotteeseen liittyva palvelu tarjotaan usein jossakin palvelupisteessa, mutta se voi olla myds digitaalisesti tai
etapalveluna tarjottava.
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2.2 Palveluohjauksen ja palveluihin hakeutumisen keskeisten kasitteiden
maaritelmat

hoidon tarpeen arviointi

hoitoprosessin eri vaiheisiin kuuluva toiminta, jossa terveydenhuollon ammattihenkildo mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan tai potilaan tai tarvittaessa taman edustajan kanssa tekee arvion asiakkaan tai
potilaan tarvitsemasta hoidosta ja sen kiireellisyydesta

Lisatietoa: Kiireettoman hoidon tarpeen arvioinnin lakisdateisistda maardajoista ja muista ehdoista saddetaan
terveydenhuoltolaissa (1326/2010 § 51, § 52 ja § 53). Naiden madraaikojen ja ehtojen perusteella seurataan
terveydenhuollon eri palvelunantajien hoitoon pdasyn toteutumista (hoidon tarpeen arviointi; sote-sanastot 2024).

palvelutarpeen arviointi

toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkilo arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia
yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sita, milla palveluilla tarpeisiin pystytaan vastaamaan

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilé yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat sosiaalihuollon asiakas,
sosiaalihuollon ammattihenkilo ja tarvittaessa muut asiantuntijat sekd asiakkaan laheiset. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava viivytyksetta. Eri asiakasryhmille on lainsdadannossa
maaritelty erilaisia maaraaikoja (palvelutarpeen arviointi; sote-sanastot 2024).

asiakasohjaus

asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtava palveluohjaus

Lisatietoa:

Yleistd neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaalle osana julkista hallintotehtavaa. Se on yleisluontoista, ja sita
voidaan tehda kysymattd asiakkaalta henkilotietoja (asiakasohjaus; sote-sanastot 2024).

palveluohjaus

asiantuntijan tai ammattihenkilon antama ohjaus, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakas saa
palvelutarvettaan vastaavat palvelut

Lisatietoa:

Palveluohjaus on yhdenlaista asiakasohjausta (palveluohjaus; sote-sanastot 2024). Palveluohjaus edistda asiakkaan
terveytta ja hyvinvointia sekda tukee palvelujen vaikuttavuutta. Palveluohjauksella edistetdgan myods eri
organisaatioiden ja hallinnonalojen valista yhteistoimintaa (palveluohjaus; THL 2024).
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palvelupolku

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, yksilollisesti toteutettava ja vaiheittain eteneva
kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista (palvelupolku; Sote-sanastot 2024)

Lisatietoja: Esimerkiksi tietylle asiakasryhmalle palvelupolkuun on mahdollista luoda malli, johon sisaltyy
tyypillisesti ryhmaan kuuluville asiakkaille tarjottavia palveluita. Palvelupolku voi olla osittain tai kokonaan
digitaalinen (digipolku; Sote-sanastot 2024)

palveluketju

tietylle asiakasryhmalle tiettyyn tarpeeseen suunniteltujen perattdin tai osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
muodostama palvelukokonaisuus (palvelu: Sote-sanastot 2024)

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjan on huolehdittava palveluketjujen kuvaamisesta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien on toimittava yhteistydssa niin, ettei palveluissa ole viiveita eika palveluketjuissa
katkoja (palveluketju; Sote-sanastot 2024)

2.3 Keskeisten peruskasitteiden maaritelmat

asiakas

toimija, joka hankkii tai saa palveluja tai hankkii tuotteita

Lisatietoja:

Toimija voi olla henkild, henkiloryhma tai organisaatio (asiakas; Sote-sanastot 2024). Tassa dokumentissa termilla
asiakas viitataan kyseisen kasitemaarittelyn kasitteeseen henkiloasiakas.

asiakkuus

asiakkaan ja palvelunantajan valinen vuorovaikutussuhde

Lisatietoja:

Asiakkuus on aina kahden toimijan valinen. Asiakkuus voi muodostua jarjestdjaan, palvelun tuottajaan tai palvelun
tuottajan alihankkijana kdyttamaan toiseen palvelun tuottajaan (asiakkuus; Sote-sanastot 2024).
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palvelutarve

asiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiantuntijan tai ammattihenkilon arvion mukaan tukevat
asiakasta

Lisatietoja:

Palvelutarvetta on mahdollista kuvata erilaisilla nimikkeilla ja luokituksilla. Terveydenhuollossa palvelutarvetta
kuvataan mm. diagnoosien ja kdyntisyiden kautta. Sosiaalihuollossa hyodynnetdaan mm. Sosiaalihuolto - Tuen tarve
seka Sosiaalihuollon asia -luokituksia. (palvelutarve; Sote-sanastot 2024).

Katso myos asiakastarve

palvelunantaja (palvelujen antaja)

toimija, joka jarjestda tai tuottaa sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia
palveluita

Lisatietoja:

Palvelunantajia ovat palvelunjarjestdjat ja palveluntuottajat. Nama voivat olla sama toimija tai eri toimijoita
(palvelunantaja; Sote-sanastot 2024). Ajanvarausratkaisujen organisaatiotietojen hallinnassa keskeisid tietoja
kasitellaan tarkemmin dokumentissa "Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen
kansalliset vaatimukset" (luku 4.3).

palveluntuottaja

palvelunantaja, joka saa aikaan sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia palveluja
joko toimimalla itse palvelun toteuttajana tai tilaamalla ne alihankintana joltain muulta palvelun toteuttajalta
(palveluntuottaja; Sote-sanastot 2024).

Lisatietoa:

Palveluntuottaja voi olla esimerkiksi yhtio, yhteisd, ammatinharjoittaja tai yksityishenkild. Ajanvarausratkaisujen
organisaatiotietojen hallinnassa keskeisia tietoja kasitellddn tarkemmin dokumentissa "Sote-ajanvaraus -
yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset" (luku 4.3).

Ajanvarauksen vastuuyksikko termia kaytetaan varattavan palvelun tuottamisesta vastaavasta palvelunantajasta,
joka terveydenhuollossa on palveluntuottaja, ja sosiaalihuollossa voi olla palvelunjarjestdja tai palveluntuottaja
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palvelunjarjestdja

palvelunantaja, jolla on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu,

Lisatietoa:

Palvelunjdrjestdja on yleensa asiakasrekisterinpitdja. (palvelunjarjestdja; Sote-sanastot 2024).

Ajanvarausratkaisujen organisaatiotietojen hallinnassa keskeisia tietoja kasitelldan tarkemmin dokumentissa "Sote-
ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset" (luku 4.3).

Ajanvarauksen vastuuyksikko termia kaytetaan varattavan palvelun tuottamisesta vastaavasta palvelunantajasta,
joka terveydenhuollossa on palveluntuottaja, ja sosiaalihuollossa voi olla palvelunjarjestaja tai palveluntuottaja

ammattihenkilo

henkilg, jolla on tyotehtavien suorittamiseen vaadittava koulutuksellinen tai tyossa hankittu patevyys

Lisatietoa:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6llda on oltava tyotehtdviin vaadittava koulutuksellinen patevyys
(ammattihenkild; Sote-sanastot 2024).
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3 Kasitemallit

3.1 Ajanvarauksen ydinkésitteet

o Esimerkki ajanvarauksen ydinkasitteista

o Kasitteiden suhteisiin ja ominaisuuksiin liittyvia tarkennuksia:

3.2 Resurssikasitteet

3.3 Kalenterit, kalenterityypit ja aikavalit

3.4 Palvelupolun ja asiakasprosessin kuvaus

Tassa luvussa esitellaan ajanvarauksen ydinkasitteisiin liittyvia kasitemalleja. Luvussa kuvataan ajanvaraukseen
laheisesti liittyvia kasitteita seka liitantakohtia tarkeimpiin ajanvarauksen ymparilla oleviin kasitteisiin.

Kasitemallit sisaltavat myos kasitteiden valisten suhteiden kuvaukset. Suhteissa kuvataan kasitekaavioissa (mm. ER-
mallit, luokkakaaviot) vakiintuneilla tavoilla kardinaliteetit, eli tieto siitd kuinka, monta kasitettd toiseen
kasitteeseen liittyy:

e 1-kasitteeseen liittyy tasmalleen yksi suhteen toisessa paassa oleva kasite
e .n-kasitteeseen liittyy yksi tai useampia suhteen toisessa paassa olevia kasitteita
e ntai0..n-kasitteeseen liittyy useita tai ei yhtaan suhteen toisessa paassa olevia kasitteita

Esimerkiksi luvun 3.1 ensimmaisessa kuvassa Palveluntuottajan ja varaustuotteen suhde luetaan siten, etta kukin
Varaustuote liittyy vain yhteen Palveluntuottajaan, ja kullakin Palveluntuottajalla voi olla useita (0-n kappaletta)
Varaustuotteita.

Kasitekaaviossa kolmiolla kuvataan alaluokkia.
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3.1 Ajanvarauksen ydinkasitteet

Palveluntuottaja 1 i Varaustuote : : (Varglseﬁt‘:::ieen} <>1_n Aikavali
n 1.n

Ammattihenki 1o 1..n 0..n
—D Resurssi Ajanvaraus

Muu henkilo 2\ n

1..n

Viline Laite Asiakas

Tia Ohjelmisto
Materiaali

Kuva 3.1 Ajanvarauksen ydinkasitteet

Esimerkki ajanvarauksen ydinkasitteista

Tassa esimerkissa nakyvat tiedot vastaavat Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon
ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset dokumentin luvun 3.5 esimerkkia 2; "Aitiyshuollon
ultradaniajanvaraus"

e Palveluntuottaja: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

e  Resurssit:

.
o Ammattihenkilo: Keijo Katilo
o Varaustuote: Alkuraskauden ultradanitutkimus
o Tila: Vastaanottohuone, jossa on ultradanilaite
o Laite: Ultradanilaite sikion tutkimukseen

e Aikavali 20min. Paivamaara 20.5. klo 12:10
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Kasitteiden suhteisiin ja ominaisuuksiin liittyvia tarkennuksia:

Palveluntuottajalla voi olla useita eri varaustuotteita.
Eri varaustuotteet voivat muodostaa laajemman palvelutuotteen (ei osana kaaviota)

Samaan tuotteistettuun palveluun eli palvelutuotteeseen kuuluvilla varaustuotteilla voi olla toisiinsa
nahden ajallinen tai sisallollinen suhde tai riippuvuus

Varaustuotteiden luokittelussa kaytetaan valtakunnallisesti palveluluokka- ja asiointitapa-tietoa;
asiointitapa-tiedon arvo tulee yhteystapaluokituksesta

Yksi varaustuote kuuluu yhdelle palveluntuottajalle, my0s tilanteissa, joissa varaustuotteeseen liittyy
resurssien alihankintaa.

Yhta varaustuotetta koskee yksi varaustuotteen kalenteri, joka koostuu aikavaleista.

Yksi aikavali varaustuotteen kalenterissa voi koskea myo6s useita ajanvarauksia (esimerkiksi ryhmaterapia).
Talloin varaustuotteen aikavaliin voi kohdistua useiden asiakkaiden ajanvarauksia.

Yhdelld asiakkaalla voi olla useita eri ajanvarauksia varaustuotteen kalenterista (esimerkiksi sarjakaynti).

Varaustuotteen tuottamiseen liittyy yksi tai useampia resursseja, jotka voivat olla henkiloresursseja
(ammattihenkild tai muu henkild) tai esimerkiksi valineita, laitteita, tiloja, ohjelmistoja tai materiaaleja.

Varaustuotteen kalenteri kuvaa vapaita ja varattuja aikoja tuotteelle, jonka palveluntuottaja tarjoaa
varattavaksi.

Varaustuotteen kalenterin kautta on mahdollista saada nakyma myos yksittdisen resurssin kalenteriin
tarkentamalla sitd, minka resurssin kalenterista ollaan kiinnostuneita.

Yhteen ajanvaraukseen liittyy vain yksi aikavali, mutta aikavali voi muuttua ajanvarauksen elinkaaren
aikana.
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3.2 Resurssikasitteet

Varaustuote
n
Ammattihen kilo e
: Resurssi — Resurssin
_D Henkiloresurssi —l> Resurssityypei kalenteri
Muu henkild AN
Viline Laite
Tia Ohjelmisto
osoite
Materiaali

Kuva 3.2 Resurssikasitteet

Resurssit voivat olla henkiloresursseja (ammattihenkild tai muu henkild) tai esimerkiksi valineitd, laitteita, tiloja,
ohjelmistoja tai materiaaleja.

Kullakin ajanvarauksen kautta hallinnoitavalla resurssilla on oma resurssin kalenterinsa, josta on varattava
varaustuotteen tarvitsemille resursseille aikavalit ajanvarausta varten. Varaustuotteen kapasiteetti koostuu siita,
kuinka paljon resursseja tietylla hetkella varaustuotteen toteuttamiseen on kadytettavissa.

Resurssi voi staattisesti sijainniltaan kuulua tiettyyn palvelupisteeseen (esim. tila) tai se voi tarvittaessa siirtya
paikasta toiseen (esim. henkiloresurssi). Esimerkiksi tilan saaminen voi pakottaa tietyn varaustuotteen tiettyyn
osoitteeseen.
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3.3 Kalenterit, kalenterityypit ja aikavalit

Vapaa aika
— (Open slot)

Varattu aika
—  (Booked slot)

[> Aikavali (siot) <]_
Ennakkoon varattu

" aika (Reserved
1 slot)

. L Lukittu aika
Kalenteri (Blocked slot)
AN
I [
Varaustuotteen Resurssin Asiakkaan
kalenten kalenteri kalenteri

Kuva 3.3 Kalenterit, kalenterityypit ja aikavalit

Ajanvaraukseen voi liittya kolmenlaisia kalentereja: varaustuotteen kalenteri, resurssin kalenteri ja asiakkaan
kalenteri. Kalenterit koostuvat aikavaleista, jotka voivat olla vapaita aikoja (open slot), varattuja aikoja (booked slot),
ennakkoon varattuja aikoja (reserved slot) tai lukittuja aikoja (blocked slot).
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_ ; 1 . A
- — Re surssin /\/\ Aikavali
kalenteri (res urs sin k alenteriss a)
1...n 1..n
sbilyy
n 0..n
Varaustuote 1, 4| varaustuotteen Aikaval 0.1 Asiakkaan
Asiointitapa kalenteri <>— (varsustuctieen ja kalenteri
Palveluluokka ssiakk aan kalenterissa)
1..n
0..n 1
: 1.n 1 -
Ajanvaraus Asiakas

Kuva 3.4 Ajanvarauksen suhde kalenterien aikavaleihin

Varaustuotteen tuottamiseen liittyy yksi tai useampia resursseja. Varaustuotteella seka kullakin resurssilla on yksi
kalenteri. My0s asiakkaalla voi olla kalenteri. Kalenterit (Varaustuotteen kalenteri, Resurssin kalenteri ja Asiakkaan
kalenteri) koostuvat aikavaleista.

Asiakkaalle voidaan varata yksi tai useampi aikavali varaustuotteen kalenterista. Varaustuotteen tuottamiseen
palvelunantaja on varannut etukateen siihen liittyvien resurssien kalentereista aikavalit tata tuotetta varten, tai
palvelunantaja on varannut riittavasti kapasiteettia, jotta resurssien varaamisen voi tehda ajanvarauksen
varmistuttua.

Ajanvarausta ei ole olemassa ilman asiakasta. Yhdella asiakkaalla voi olla useita ajanvarauksia, jotka vievat yhden tai
useamman aikavalin varaustuotteen seka resurssien allokoinnin/varaamisen jalkeen myos siihen liittyvien
resurssien kalentereista. Aikavali voidaan varata myos asiakkaan kalenterista, jos asiakkaalla on kalenteri johon
varauksia viedaan tai merkitdadn. Sama varattu aika voi siis loogisesti nakya varaustuotteen, siihen kuuluvien
resurssien ja asiakkaan kalentereissa, vaikka kyseessa onkin kunkin kalenterin "oma” aikavali. Joissakin tapauksissa
resurssien kalentereista voidaan varata erilainen aikavali kuin asiakkaan ja varaustuotteen kalentereista, esim. jos
tiettya resurssia tarvitaan vain lyhyemman osan aikaa kuin koko tapahtuman kesto.
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3.4 Palvelupolun ja asiakasprosessin kuvaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuden yhteinen toimintamalli sitoo sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluprosessit yhteen kuvaamalla prosessien tavanomaisen kulun, niiden valiset riippuvuudet ja
vuorovaikutuksen. Toimintamallissa prosessivaiheet on eroteltu toisistaan, jotta voidaan esimerkiksi tunnistaa eri
vaiheissa tarvittavat toimijat, tietojarjestelmat ja kdyttdoikeudet. (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri versio 3, THL 2023)

=)
T ida hoito tai palvelu
Kireellisen tai taydentavan hoidon tai palvelun tarve [ arve org p
ima il tarpeet: Tarve muuttaa hoidon tai palvelun toteutusta
[ vy v 1
® YieeydenotSh|____ foaveearpea] [ PN D) [ pyepiged® et —@®
kasittely arviointi ek J | organisointi i
Tarve r TR Hoidon
hoidolle T St | tark ninen tai

tai palvelun

alvelulle Tarve arvioida uudelleen hoidon ja palvelun tarvetta tarve
\ Y paattyy

Kuva 3.5 Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen toimintamalli. (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri versio 3, THL 2023)
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