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Sosiaalihuollossa arvioidaan olevan noin 770 000 asiakasta. Asiakkaiden maaran vaestoosuus vaihte-
lee voimakkaasti eri ikdryhmissa. Asiakkaan asioita voidaan kasitella yhtaaikaisesti useassa eri palve-
lutehtdvassa. Palvelutehtavittdin asiakkaita arvioidaan olevan seuraavasti:

lakkaat: 250 000 asiakasta eli 19 % yli 65-vuotiaista suomalaisista
Tyoikaiset: 250 000 asiakasta eli 7 % 18—64-vuotiaista suomalaisista
Lapsiperheet: 240 000 asiakasta eli 6 % alle 65-vuotiaista suomalaisista

Vammaispalvelut: 130 000 asiakasta eli 2,3 % suomalaisista
Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut: 30 000-50 000 asiakasta eli 0,5 % suomalaisista

Arviot perustuvat Sosiaalihuollon seurantarekisterin tietoihin. Sosiaalihuollon seurantarekisteri ko-
koaa Kanta-palveluihin tallennettua ja hyvinvointialueiden erikseen toimittamia tietoa, joita THL on
jalostanut eteenpadin. Hyvinvointialueet ovat lisdksi verranneet THL:n Seurantarekisterin tietoja alu-
een omaan asiakasmaaratietoon. Taman tyOpaperin arvioissa on hyddynnetty vain alueiden katta-
viksiilmoittamia tietoja. Tasta syysta palvelutehtavakohtaisten arvioiden luotettavuudessa on suuria
eroja. Vammaispalveluissa arvio perustuu sellaisten alueiden tietoihin, joiden alueella asui 45 pro-
senttia suomalaista, kun taas paihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden osalta vastaava osuus
oi vain 11 prosenttia.

Arvioiden lisaksi julkaistaan kaikkien kuntien asiakasmaarat rippumatta siitd, onko alue pitanyt tie-
toja kattavina, jollain tavoin puutteellisina tai liiallisina. Tietojen julkaisun katsotaan edistavan tie-
don laadun paranemista.
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Lukijalle

Tama tyopaperi on jatkoa ensimmaiselle Sosiaalihuollon asiakkaat- julkaisulle (Tyopaperi 1/2024. 5.1.2024.)

Uutta tassa julkaisussa:

Tietojen kattavuus on parantunut, koska tiedot sisaltavat nyt myds muita, kuin Kanta-palveluista poi-
mittuja tietoja (ns. erillistoimitetut tiedot)

e Arvio sosiaalihuollon kokonaisasiakasmaarasta - 770 000 asiakasta
e Saman aikainen asiakkuus useammassa palvelutehtavassa
e Kuntakohtaiset tiedot ovat saatavissa verkkopalvelusta

Seuraava julkaisu alkusyksylld 2024:

e  Koko vuoden 2023 asiakastiedot
e Kattavammat tiedot useammalta alueelta
e  Tarkempi analyysi Kanta-palveluiden ja erillistoimitettujen tietojen eroista.

Sosiaalipalveluiden asiakkuusjaksoista julkaistaan asiakasmaaratietoa myohemmin syksylla 2024.

Arvio sosiaalihuollon asiakasmaarista

Asiakasmairit Osuus vaestosti Vaeston
osuus, joiden
T . . tictoihin arvi
Sosiaalihuollossa asiakkaita ~ 770 000 14 % suomalaista Plzrz;tlﬂuamo
lakkaiden palvelutehtavéssa 250 000 19 % yli 65-vuotiasta 17 % /100 %
Tydikaisten palvelutehtévéssid 250 000 _ 7 % 18-64-vuctista 35 % /100 %
Lapsiperhepalveluissa 240000 _ 6 % 0-64-vuotista 129 /100 %

) ) ) 40000 - . . o 5
Lastensuojelun asiakkaita 45 000 4,3 % alle 18-vuctiasta 26 % /100 %
Vammalspalveluissa 130000 - 2,3 % suomalaista 45 % /100 %
Paihde- ja riippuvuustydn 30000 - . 0,5% suomalaista 1% /100 %
erityispalveluissa 50000
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Menetelma

Menetelma

'hyrlcnm it tiedot 8

osin sité kasitystd, joka palveluiden operationaa- .

THL:n uuteen Sosiaalihuollon seurantarekiste-
riin tulee tietoja sekd (A) Sosiaalihuollon asia-
kastietovarannosta eli Kanta-palveluista etté (B) o
suoraan hyvinvointialueilta. ff”
Asiakasmadratiedon rinnalla raportoidaan — 'i
myGs tietoa asiakasmédratiedon laadusta. Hy- @
vinvointialueet ovat tarkastaneet Seurantarekis- |
terin kokoamat tiedot helmikuussa 2024. Tar-
kastuspalautteessa pyydettiin arviomaan tietojen
kattavuutta karkeasti— vastasivatko tiedot paa-

lisella johdolla on asiakasméarasté.

Taman tyOpaperin arvioissa on hyddynnetty vain alueiden Kkatta-
viksi ilmoittamia tietoja.

Arvioiden liséksi julkaistaan kaikkien kuntien asiakasmaarat riip-
pumatta siitd, onko alue pitényt tietoja kattavina, jollain tavoin puut-
teellisina tai liiallisina.

Kattavuus ja véestdosuudet on arvioitu kunnittain, koska tietojar-
jestelmat heijastavat vield aiempia palvelujen jarjestdmisen rakenteita.

Asiakkaat palvelutehtavittain

Sosiaalihuolto on jasennetty seitsemaan palvelutehtavaan. Asiak-
kaalla voi olla eri palvelutehtévissa avoinna useita asioita, joihin asi-
akkaalle annetaan erilaisia palveluita.

TyOpaperissa keskitytddn kunkin palvelutehtavan asiakasmaariin.
Ensimmaisia tietoja yksittaisistd sosiaalipalveluista julkaistaan syk-
sylla 2024. Tulevina vuosina raportointi laajenee myos yksityiskohtai-
simpiin kysymyksiin palveluiden tarpeesta ja palveluprosessien suju-
vuudesta.

Palvelutehtavista perheoikeudelliset palvelut ovat luonteeltaan
erityyppisid ja ne on siksi rajattu ensimmaisiné vuosina seurantare-
kisterin ja sen julkaisujen ulkopuolelle.

THL muodostaa asiakkuusjaksot

Sosiaalihuollon asiakastietomallin ja Sosiaalihuollon asiakastieto-
varannon vaiheittaisesta kehittymisesté johtuen tieto palvelutehtévien
asiakkaista ei ole yksiselitteisesti poimittavissa Kanta-palveluista. Sen
sijaan Kelan Kanta-tietoallas luovuttaa THL:lle pohja-aineiston, josta
THL péattelee kasittelyn jalkeen asiakkuusjaksot.
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Palvelutehtavan

Vain tiedot palvelutehtavan
asiakkuudesta ja sen kestosta

thl

Aineistoa on kasitelty THL:ssa
tietojen laadun ja kaytettavyyden
parantamiseksi.
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lakkaiden palvelut

Arvio
Arviolta 19,1 % vdeston yli 65-vuotiaista eli 250 000 henkil6a oli idkkaiden palvelutehtavan asiakkaina vuo-
den 2023 heind-, elo- ja syyskuussa. Arvio perustuu kattavaksi luokiteltujen alueiden tietoihin.

Taulukko IA. Asiakasmaaria heina, elo- ja syyskuussa 2023 alueilla, jotka toimittaneet kattavat
tiedot

Osuus

véestosta
Arvio koko maa 250 000 19,1 % 1295 000
Edustavat kunnat yhteens&a 43100 19,1 % 225 000
Helsingin kaupunki 23 600 20,2 % 117 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 3 300 19,7 % 17 000
Osin Lapin hyvinvointialue 2200 13,5 % 16 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 13 400 18,6 % 72 000
Osin Pohjanmaan hyvinvointialue 500 21,0% 3000

* ”Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot l16ytyvat liitetaulukoista.
** Helsingin osalta arviossa kaytetaan 2024 loka-joulukuun tietoja

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 22 kunnasta, joissa asui 17 % vaestostal.

Kattavaksi arvioiduissa kunnissa idkkaiden palveluiden asiakkaita oli keskimaérin 19,1 % yli 65-vuoti-
aista. Keskiarvo mukailee Helsingin (20,2 %) ja Tampereen (18,5 %) asiakasmaaria. Toisaalta myos yksit-
téisten kuntien véestdosuuksien mediaani oli 19 %.

Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) vaestéosuus oli 17,6 % tai pienempi. Vaestdosuus oli 21,0 % tai
suurempi neljanneksessa kuntia (ylakvartaali). Kattavien kuntien asiakasmaérat olivat iakkaiden palveluissa
suhteellisesti melko samansuuruisia, kun muissa palvelutehtévissé asiakasmaérissé saattoi olla jopa monen
kertaisia eroja. Tama selittynee erityisesti palveluiden pysyvyydelld — asiakaskohtainen palveluiden tarve
poistuu harvemmin kuin muissa palvelutehtévissa, jolloin myoés asiakkuuden paattdmiseen liittyy véhemman
paikallisten toimintakdytantdjen vaikutusta. Lisaksi lukumaériltdan isoista asiakasmaarista on helpompi ar-
vioida tiedot kattavaksi tai puutteellisiksi kuin pienista lukumaarista.

Arvio tarkentuu, kun yh& useampi hyvinvointialue kokoaa kaikki idkkéiden sosiaalihuollon asiakastiedot
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan ja tiedot tallennetaan Kanta-palveluihin? tai toimittaa tiedot
THL:&an erikseen. Vuosina 2023 ja 2024 iakkaiden sosiaalihuollon tietoja on usein tallennettu terveyden-
huollon potilastietojarjestelmiin.

! Edellisessé Sosiaalihuollon asiakasmaarat julkaisussa kattavina tietoina esitettiin vain Keski-Pohjanmaan 8 kunnan tiedot,
joissa asui 1 % véestostd. Muilla Kanta-palveluihin tallentavilla alueilla Sosiaalihuollon asiakastiedonarkistoon tallennettiin
vuonna 2023 vain osa kaikista idkkdiden sosiaalipalveluita koskevista tiedoista. Alueiden suoraan THL:lle erillistoimittamat
tiedot ovatkin tdydentaneet merkittdvasti. llahduttavasti ensimmadinen, vain Keski-Pohjanmaan tietoihin perustuva, arvio asia-
kasmadrista vastaa erittdin tarkasti myds huomattavasti suurempaan véestdpohjaan perustuvaa arvioita

2 |_aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (xxx/2024) edellyttas, ett4 kattava Kanta-palveluiden kayttd
idkkaiden palvelutehtévassé alkaisi 1.9.2026. Laki viel& vahvistamatta tydpaperin julkaisupdivana.
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Ikajakauma
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Kuvio IA1. Idkkaiden palvelutehtivian asiakkaiden ikdjakauma alueilla, joilla tiedot kattavat
(n=43 100).

lakkaiden palvelutehtévén asiakkaista 40 % oli yli 85-vuotiaita.

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 4 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on arvi-
oitu kattaviksi. On kuitenkin pidettava epatodennakdisend, etté tosiallinen asiakasmaara olisi kasvanut ndin
paljon. Merkittdva osa asiakasmadran kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojarjestelmiin liit-
tyvilld kysymyksilld, joita késitelty osiossa: ’Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakas-
maédrien kasvu.” Asiakasmaéérien todellista kehitystd pystytdédn arviomaan paremmin, kun seurantarekisterin
tietojen toimittaminen ja tietojen tarkastaminen on vakiintunut.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko 1A2. Asiakasmaarien kehitys neljalle edellisella seurantakaudella. Alueet, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk AN
maalis- kesakuu syyskuu joulukuu

kuu 2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteensa 18,6 % 18,8 % 19,1 % 19,5% 2% 4%
Helsingin kaupunki 20,2 % 20,2 % 20,0 % 20,2 % 1% 0%
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 19,1 % 19,2 % 19,6 % 20,2 % 3% 6 %
Osin Lapin hyvinvointialue 11,8 % 12,7 % 13,5% 13,9% 3% 18 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 17,4 % 17,7 % 18,7 % 19,3 % 4% 11 %
Osin Pohjanmaan hyvinvointialue 21,2 % 20,6 % 21,0 % 21,0 % 0% -1%
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lakkaiden palvelut

Kaikki tiedot

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 246 kunnan asukkaiden tietoja3, joista 22
kunnan tiedot jarjestdja on luokitellut kattaviksi. Haasteena on, ettd idkkaiden palveluiden tietoja Kirjattiin
yleisesti terveydenhuollon tietojarjestelmiin, eivatké tiedot arkistoituneet niistd Kanta-palveluihin Ja niiden
erillistoimittaminenkin oli paikoin haastavavaa. Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko IA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=22) Kaikki kunnat (n=246)*?
Pienin arvo 13,1% 0,05%*2
Alin neljannes 17,6% 3,0%
Mediaani 19,1% 8,1%
Ylin neljannes 21,0% 15,9%
Suurin arvo 24,0% 28,7%

300%

Keskiarvo ja Ylakvartaali
250% kvgll:;ali Mediaani 21’ 0%
17,6% 19,1%

20,0 % -
15,0 % ]
10,0 %

50%

0,0 % L L

Kuvio IA2 Vaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=22).

3 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden vaestdosuus oli vahemman kuin 0,05 %. Tarkastelusta on
liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1td-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kuitenkin Espoo) kunnat, joista ei
ole toimitettu tietoja, vaikka néiden kuntien asiakkailla voi datassa néakyé asiakkuuksia muiden palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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30,0%

25,0 %

Ylakvartaali
200% 15,9%

15,0 % Mediaani
Ala- 8,1%
10,0 % kvartaali
3,0%

50%

00 % ‘

Kuvio IA3 Vaestoosuudet kaikissa® kunnissa (n=246)

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli runsaasti ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettava tie-

don puutteita tietojen laadun parantamiseksi.

Alueet ovat tarkastaneet seurantakauden heiné-, elo- ja syyskuun 2023 tietoja. Helsinki, Vantaa ja Kerava,

ovat kuitenkin tarkastaneet loka-joulukuun 2023 tietoja.

Taulukko 1A4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heina-, elo- ja syyskuun 2023

tiedot
Aineiston tila Kuntia Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 23 225 146 10 %
Vaillinaiset 47 234 323 21 %
Osittaiset 84 270 882 38 %
Liialliset 17 74 308 8%
Ristiriitaiset 28 92 599 13 %
Ei arvioitu 21 98 555 9%
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Tyoikaisten palvelut

Arvio
Arviolta 7,7 % vaeston 18-64-vuotiaista eli 250 000 henkilé oli tydikaisten palvelutehtdvan asiakkaina vuo-
den 2023 heind-, elo- ja syyskuussa. Arvio perustuu kattavaksi luokiteltujen alueiden tietoihin.

Taulukko TY1. Asiakasmaaria heina-, elo- ja syyskuussa 2023 alueilla**, jotka toimittaneet kat-
tavat tiedot

Osuus

Asiakkaal 1864 ot
vaestosta

Arvio koko maa 250 00 7,7 % 3243 000
Edustavat kunnat yhteensa 87 300 7,7 % 1 140 000
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 7 300 7,1% 103 000
Helsingin kaupunki 35700 8,2% 435 000
Osin It&-Uudenmaan hyvinvointialue 2000 6,7 % 29 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 2900 7,6 % 38 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 3900 6,0 % 64 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 18 500 8,3% 222 000
Pohjois-Savon hyvinvointialue 5500 4,3 % 127 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 500 4,6 % 11 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 18ytyvét liitetaulukoista.
** Pajjat-Hameen aikasarjatiedossa huomattiin ennen julkaisua THL:n tietojenkasittelyn virhe, joka korostuu liitetaulukoissa ja

téssa asiakasmaarien kehitystaulukossa. Paijat-Hameen tiedot on tasta syysta poistettu taulukosta.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 81 kunnasta, joissa asui 35 % vaestosta. N&issa kunnissa tyo-
ikdisten palveluiden asiakkaita oli keskimaérin 7,7 % asukkaista. Yksittaisten kuntien véestdosuuksien me-
diaani oli 6,6 prosenttia. Keskiarvo on selvasti mediaania suurempi, silla asiakkaiden osuus on korkeampi
suurissa kaupungeissa. Suurin véestéosuus oli Urjalassa (14,4 %) ja pienin Muuramessa (2,6 %). Jatkossa on
selvitettdva asiakasméarien suuria eroja alueiden valilla mm. Lahden (11,6 %) ja Kuopion (3,6 %) eroja
sosiaalihuollonhuollon asiakasméarissa ja sitd, missd madrin erot selittyvat kirjaamisen liittyvilla kysymyk-
silla ja missa méaarin tosiasiallisilla eroilla palveluiden jarjestamisessa ja tarpeessa.

Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) vaestdosuus oli 5,2 % tai pienempi. VVdestdosuus oli 8,0 % tai suu-
rempi neljanneksessa kuntia (ylékvartaali).

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Ikdjakauma

Tyoikaisten palvelutehtévén asiakkaissa painottuivat 20—-35-vuotiaat asiakkaat. Myds 55-64-vuotiaita asiak-
kaita oli enemmaén kuin 40-50-vuotiaita asiakkaita. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakkaista oli kaikissa katta-
vaksi arvioidussa kunnissa keskiméaarin 15 %, mutta osuus vaihteli kunnittain. Kuopiossa alle 25-vuotiaiden
osuus oli 24 % ja esimerkiksi Lahdessa 16 %.
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Tyoikaisten palvelut
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Kuvio TY1. Tyoikaisten palvelutehtavan asiakkaiden ikdajakauma alueilla, joilla tiedot kattavat

(n=87 300)

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmaara on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 15 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on
arvioitu kattaviksi. On kuitenkin pidettava epatodenndkoisend, ettd tosiallinen asiakasmaéra olisi kasvanut
nain paljon. Merkittdvé osa asiakasmaérén kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojarjestel-
miin liittyvilld kysymyksilld, joita késitelty osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu —
Asiakasmédrien kasvu.” Asiakasmiérien todellista kehitystd pystytddn arviomaan paremmin, kun seuranta-

rekisterin tietojen toimittaminen ja tietojen tarkastaminen on vakiintunut.
Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko TY2. Asiakasmaarien kehitys neljalla edellisella seurantakaudella. Alueet, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk AN

IMEEUEE kesékuu syyskuu  joulukuu

kuu 2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteens&a 7,3% 7,6 % 7,9 % 8,4 % 6 % 15%
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 8,4 % 8,9 % 9,3% 9,7 % 5% 15%
Helsingin kaupunki 7,4 % 7,8 % 8,0 % 8,3 % 5% 12 %
Osin Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue 6,4 % 6,6 % 6,8 % 72% 6 % 12 %
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 6,8 % 7,3% 7,6 % 8,0 % 6 % 17%
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 47 % 55 % 6,1 % 7,1% 16 % 51 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 7,6 % 8,1 % 8,4 % 9,0 % 7% 19 %
Pohjois-Savon hyvinvointialue 3,8% 4,0% 4,4 % 49% 11 % 29 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 11,2% 11,3% 11,3% 11,4 % 1% 2%
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 32% 4,1% 47 % 53% 13 % 64 %

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot l6ytyvat liitetaulukoista.

** Pajjat-Hameen aikasarjatiedossa huomattiin ennen julkaisua THL:n tietojenkasittelyn virhe, joka korostuu liitetaulukoissa ja

téssa asiakasmaarien kehitystaulukossa. Paijat-Hameen tiedot on tésté syysté poistettu taulukosta.
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Tyoikaisten palvelut

Kaikki tiedot

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 269 kunnan asukkaiden tietoja®*, joista 82
kunnan tiedot jérjestdja on luokitellut kattaviksi.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko TY3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=81) Kaikki kunnat (n=269)°
Pienin arvo 2,6 % 0,6 %°
Alin neljannes 52% 4,1 %
Mediaani 6,6 % 6,0 %
Ylin neljannes 8,0 % 7,6 %
Suurin arvo 144 % 18,9 %
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Kuvio TY2 Vdestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=81).
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>
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Kuvio TY3 Vdestoosuudet kaikissa* kunnissa (n=269)

4 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden vaestdosuus oli vdhemmén kuin 0,05 %. Tar-
kastelusta on liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1t4-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kui-
tenkin Espoo) kunnat, joista ei ole toimitettu tietoja, vaikka ndiden kuntien asiakkailla voi datassa nékyé asiakkuuksia muiden
palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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Tyoikaisten palvelut

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettavéa tiedon
puutteita tietojen laadun parantamiseksi. Tyoikéisten palvelutehtdvan asiakkuudet voivat olla luonteeltaan
lyhytkestoisia. Joskus lyhyeen asiakkuuteen liittyy passiivinen "seurantajakso”, jossa asiakkaan mahdollista
palaamista palveluun jaddaan seuraamaan. Tdma saattaa johtaa siihen, ettd asiakkuuksia "unohtuu" auki, ja
asiakasmaéarat nayttavat liiallisilta.

Alueet ovat tarkastaneet seurantakauden heiné-, elo- ja syyskuun 2023 tietoja. Helsinki, Vantaa ja Kerava,
ovat kuitenkin tarkastaneet loka-joulukuun tietoja.

Taulukko TY4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heina-, elo- ja syyskuun 2023
tiedot

Aineiston tila Kuntia Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 81 1140358 37 %
Vaillinaiset 82 565 988 37 %
Osittaiset 21 119 343 10 %
Liialliset 15 367 549 7%
Ristiriitaiset 5 199 949 2%
Ei arvioitu 16 138 006 7%
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Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluiden asiakasméariéa tarkastellaan kahdella tavalla:
e Kaikki asiakkaat, mm. lapset, sisarukset ja vanhemmat
e Alle 18-vuotiaat (ika seurantakauden viimeisend paivéand)

Lapsiperheiden palveluiden asiakasmaéarissa voi syntya suuria eroja riippuen siita kirjataanko palve-
luun asiakkaaksi yksi perheen jasen vai koko perhe. Tulevaisuudessa tietoja voidaan esittéa perheittdin,
mutta aluksi alle 18-vuotiaiden tiedot saattavat olla alueittain yhtendisemmiat.

Arvio
Arviolta 5,7 % vaeston alle 65-vuotiaista eli 240 000 henkiléa oli lapsiperheiden palvelutehtédvén asiakkaina
vuoden 2023 heiné-, elo- ja syyskuussa. Arvio perustuu kattavaksi luokiteltujen alueiden tietoihin.

Taulukko LA1. Asiakasmaaria heina-, elo- ja syyskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat
tiedot

Osuus

Asiakkaat 0-64-v. e

vaestosta vaesto

Arvio koko maa 240 000 57 % 4 269 000
Edustavat kunnat yhteensa 28 200 57% 492 000
Osin It&-Uudenmaan hyvinvointialue 3600 9,0 % 40 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 3600 7,2% 50 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 2 600 4,6 % 56 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 200 1,7% 10 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 3800 2,8% 133 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 11 800 8,0 % 147 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2700 4,8 % 56 000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 16ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 42 kunnasta, joissa asui 12 % alle 65-vuotiaista. Lahes kaikki
kattaviksi arvioidut tiedot on saatu Kantan-palveluiden kautta. Kunnissa, joissa tiedot olivat kattavia, lapsi-
perheiden palveluiden asiakkaina oli keskimaarin 5,7 % asukkaista, mutta erot alueiden valilla olivat erittdin
suuria. Yksittaisten kuntien vaestdosuuksien mediaani oli 3,8 prosenttia, joten asiakkaita oli enemman vaes-
toltdan suuremmissa kunnissa. Neljanneksessé kuntia (alakvartaali) véestéosuus oli 2,7 % tai pienempi. Va-
estéosuus oli 5,8 % tai suurempi neljanneksessé kuntia (ylékvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin
vaestoosuus oli 1,2 % Parkanossa ja suurin 9,0 % Porvoossa.

Tulevaisuudessa tilaston kautta on mahdollista selvittad syitd, miksi hyvinvointialueiden asiakasméaarissa
on nain huomattavia eroja. Naité selityksid voivat olla mm.:

e Alueen palvelutarjonta — jos sosiaalipalveluiden palveluvalikoima on pieni, myds asiakasmaara
on pienempi.

e Lastensuojelun organisointi.

e Muiden lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen palveluiden tarjonta alueella ja niiden kyvyk-
kyys vastata palvelutarpeisiin ennaltaehkaisevasti.

o Kaytdnnot avata vanhempien asioita pikemminkin lapsiperhepalveluiden palvelutehtdvéssa kuin
tyoikaisten palvelutehtdvassa tai painvastoin.

o Kaytanto avata asiakkuuksia vain tietyille perheen jésenille tai avata niita laajasti kaikille per-
heenjésenille.
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Lapsiperheiden palvelut

o Kirjaamiseen liittyvat tekniset kysymykset, kuten palveluiden tallentaminen Kanta-palveluihin tai
asiakkuuksien jadminen auki.
Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Ikajakauma

Lapsiperheiden palveluiden asiakkaista selvésti suurin osa on alle 18-vuotiaita (57 %). Alle 13-vuotiaiden
osuus oli 35 % alueilla, joiden tiedot oli arvioitu kattaviksi.

Alle 18-vuotiaiden osuus vaihtelee merkittavasti eri alueiden ja kuntien vélilla. Esimerkiksi Kuopiossa
alle 18-vuotiaiden osuus oli yksi suurimmista eli 68 %, kun se oli pienin Lahdessa 48 %.
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Kuvio LAL. Lapsiperheidenpalveluiden asiakkaiden ikdjakauma alueilla, joilla tiedot kattavat
(n=28 200)

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmaara on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 13 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on
arvioitu kattaviksi. On kuitenkin pidettava epatodennékdisend, etté tosiallinen asiakasmdara olisi kasvanut
néin paljon.

e Merkittdva osa asiakasmadaran kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojérjestelmiin
liittyvilld kysymyksilld, joita on késitelty osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen
laatu — Asiakasméérien kasvu.”

e Toisaalta opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden tiedot on kirjattu vuoden 2023 alusta sosiaali-
huollon asiakastietoihin. Tdm& muutos kasvattaa sosiaalihuollon asiakastietoihin Kirjattujen asi-
akkaiden asiakasmaéarad, vaikka koulukuraattorien tosiasiallisessa asiakasméadrassa ei tapahtuisi-
kaan muutoksia.

e Viime vuosina lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien lasten maara on kasvanut noin 11 %,
on siis mahdollista, ettd myds asiakkaiden tosiasiallinen maara on kasvanut.

Asiakasmadrien todellista kehitysta pystytdan arviomaan paremmin, kun seurantarekisterin tietojen toi-
mittaminen ja tietojen tarkastaminen on vakiintunut.
Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.
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Lapsiperheiden palvelut

Taulukko LA2. Asiakasmaarien kehitys neljalla edellisella seurantakaudella. Alueet**, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk % 12kk

maaliskuu kesakuu syyskuu joulukuu

2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteensa 5,6 % 58 % 6,0 % 6,3 % 4% 13%
Osin Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue 8,4 % 8,7% 9,0 % 9,5% 5% 13 %
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 6,4 % 6,8 % 7,2% 7,7% 7% 21%
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 4,0 % 4,4 % 4,7 % 5,0 % 7% 27 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 1,5% 1,8% 1,8% 2,1 % 17 % 37 %
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 25% 2,6 % 29% 32% 12 % 31%
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 4,4 % 4,7 % 4,8 % 52 % 8 % 19 %

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 16ytyvat liitetaulukoista.
** paijat-Hameen aikasarjatiedossa huomattiin ennen julkaisua THL:n tietojenkasittelyn virhe, joka korostuu liitetaulukoissa ja
tassa asiakasmaarien kehitystaulukossa. Paijat-Hameen tiedot on tasté syysta poistettu taulukosta.

Kaikki tiedot

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 271 kunnan asukkaiden tietoja®, joista 42
kunnan tiedot jérjestdja on luokitellut kattaviksi.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja
Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=42) Kaikki kunnat (n=271)*
Pienin arvo 1,2% 0,5 %*
Alin neljannes 2,7% 2,4%
Mediaani 3,8% 34 %
Ylin neljannes 5,8 % 5,0%
Suurin arvo 9,0 % 11,7 %

5 Tarkastelusta on jétetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden véestdosuus oli vahemmin kuin 0,05 %. Tarkastelusta on
liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1td-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kuitenkin Espoo) kunnat, joista ei
ole toimitettu tietoja, vaikka néiden kuntien asiakkailla voi datassa nédkyé asiakkuuksia muiden palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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Kuvio LA2 Lapsiperheiden palveluiden alle 65-vuotiaiden asiakkaiden vaestéosuudet kunnissa,
joista kattavat tiedot (n=42).
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Kuvio LA3 Lapsiperheiden palveluiden alle 65-vuotiaiden asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa
kunnissa5 (n=271).

Mediaani

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettava tiedon
puutteita tietojen laadun parantamiseksi. Lapsiperheiden palvelutehtédvan asiakkuudet voivat olla luonteel-
taan lyhytkestoisia. Joskus lyhyeen asiakkuuteen liittyy passiivinen "seurantajakso", jossa asiakkaan mah-
dollista palaamista palveluun jadd&én seuraamaan. Tdma saattaa johtaa siihen, ettd asiakkuuksia "unohtuu”
auki, ja asiakasmadrat nayttavat liiallisilta.

Alueet ovat tarkastaneet seurantakauden heiné-, elo- ja syyskuun 2023 tietoja. Helsinki, Vantaa ja Kerava,
ovat kuitenkin tarkastaneet loka-joulukuun tietoja.
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Lapsiperheiden palvelut

Taulukko LA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heina-, elo- ja syyskuussa 2023
tiedot

Kuntia Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 42 492 175 19 %
Vaillinaiset 95 1018 742 42 %
Osittaiset 23 400 270 10 %
Liialliset 40 718 610 18 %
Ristiriitaiset 7 27 889 3%
Ei arvioitu 17 732 432 8%

Arvio, alle 18-vuotiaat

Lapsiperheiden palvelutehtvén alle 18-vuotiaita asiakkaita oli arvion mukaan 140 000 henkil6a eli 13,4 %
alle 18-vuotiaasta vaestosta. Vastaavana ajankohtana lastensuojelun asiakkaita arvioidaan olevan 4,3 %. Mer-
kittava osa lapsista on todennakdisesti seka lastensuojelun etta lapsiperheiden palveluiden asiakkaita. Naiden
yhteisten asiakkaiden osuus eroaa kuitenkin suuresti alueittain: esimerkiksi Péijat-Hameessa lastensuojelun
asiakkaista yli 85 % oli my0s lapsiperheidenpalveluiden asiakkaita, kun mm. Oulussa ja Turussa yhteisten
asiakkaiden osuus oli 25-35 %.

Asiakkaiden méaaraksi koko palvelutehtdvassa arvioitiin 140 000. Alle 18- vuotiaiden osuus palveluteh-
tévan asiakkaista oli 57 prosenttia.

Taulukko LAS5. Asiakasmaaria heina-, elo- ja syyskuussa 2023 alueilla, jotka toimittaneet katta-
vat tiedot

Osuus

Asiakkaat 0-64-v. ?/_rfett\i)
vaestosta

Arvio koko maa 137 700 13,4 % 1 026 000
Edustavat kunnat yhteensa 16 100 13,4 % 120 000
Osin Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 1700 16,9 % 10 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 2000 17.4% 12 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1900 11,7 % 16 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 200 6,6 % 2000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 2700 8,7 % 31000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 6 200 17,7 % 35000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1400 10,5% 13 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 42 kunnasta, joissa asui 12 % alle 18-vuotiaista. Naissa kun-
nissa lapsiperheiden palveluiden asiakkaita oli keskimaarin 13,4 % lapsista. Yksittaisten kuntien véesto-
osuuksien mediaani oli 12,6 prosenttia, joten asiakkaita oli enemman véest6ltddn suuremmissa kunnissa.
Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) véestoosuus oli 8,2 % tai pienempi. Vdestoosuus oli 16,8 % tai suurempi
neljanneksessa kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin véestéosuus oli 4,7 % Par-
kanossa ja suurin 23,9 % Karkolassa. Syitd suuriin eroihin on kuvattu ylempénd koko palvelutehtivan osalta.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittdisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.
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Lapsiperheiden palvelut

Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 271 kunnan asukkaiden tietoja®, joista 42
kunnan tiedot jérjestdja on luokitellut kattaviksi.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LA6 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=42) Kaikki kunnat (n=271)®

Pienin arvo 4,1% 0,4 %°

Alin neljannes 8,2% 7,3%

Mediaani 12,6 % 10,1 %

Ylin neljannes 16,8 % 14,3 %

Suurin arvo 239 % 29,9 %
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Kuvio LA4 Alle 18-vuotiaiden lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden vaestoosuudet kunnissa,
joista kattavat tiedot (n=42)
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Kuvio LA5 Alle 18-vuotiaiden lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa
kunnissa® (n=271)

6 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden vaestdosuus oli vahemman kuin 0,05 %. Tarkastelusta on
liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1td-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kuitenkin Espoo) kunnat, joista ei
ole toimitettu tietoja, vaikka néiden kuntien asiakkailla voi datassa néakyé asiakkuuksia muiden palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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Lastensuojelun asiakkaat

Lastensuojelun asiakkaat

Lastensuojelu eroaa muista palvelutehtavista siten, ettd lastensuojelulain 278 on erikseen maaritelty lasten-
suojelun asiakkuuden alkamisesta. Nain lastensuojelun asiakkuuden osalta tullaan jatkossa raportoimaan
kahden tyyppisté asiakkuutta:

e Lastensuojelun asiakkaat — Lastensuojelunlain 278 mukaiset asiakkaat

e Asiakkaat, joilla avoinna lastensuojelun asia — Sosiaalihuollon asiakkaat, joilla on avoin asia

lastensuojelun palvelutehtévassa.
Tassé tyopaperissa raportoidaan pelkéstdén lastensuojelulain mukaisia asiakkuuksia. Asiakkaiden, joilla
avoinna lastensuojelun asia, asiakasmaarié raportoidaan myéhemmin vuoden 2024 aikana.
Erillistoimitettujen lastensuojelutietojen kattavuustarkastelua ei tehty alkuvuonna 2024, joten lastenssuo-

jelun tarkempien analyysien osalta on hyvé odottaa seuraavan julkaisun kattavamia tietoja.

Lastensuojelun asiakasmaéria tarkastellaan kahdella tavalla:
e Alle 18-vuotiaita (ika seurantakauden viimeisena paivana)
o Kaikkia lastensuojelun asiakkaita. Lastensuojelun jalkihuollon asiakkuus on rajattu lailla alle 25-
vuotiaisin, mutta tietojen laatupuutteista johtuen mukana on myds yli 25-vuotiaita, joita ei erik-
seen ole rajattu pois aineistosta.

Arvio, alle 18-vuotiaat

Arviolta 4,3 % alle 18-vuotiaista oli lastensuojelun asiakkaita heina-syyskuussa 2023. Arvioon liittyy epé-
varmuuksia, koska hyvinvointialueet tarkastavat lastensuojelutiedot vasta seuraavaan asiakasméaérajulkai-
suun. Tassd julkaisussa edustavaksi on arvioitu sellaiset alueet, jotka ovat tallentaneet vuonna 2023 lasten-
suojelun palvelutehtdvaan vain lastensuojelulain mukaiset asiakkuudet ja arvioineet tiedot kattavaksi joko
kesélla 2023 tai alkuvuonna 2024. Arvion perusteella koko maassa olisi 40 00045 000 lastensuojelun alle
18-vuotiasta asiakasta. Arvio on suurempi kuin mm. lastensuojelun sosiaalityontekijamitoitus -tilaston ilmoi-
tetut tiedot, joiden mukaan 10.10.2024 lastensuojelun alle 18-vuotiaita asiakkaita olisi ollut 35 000. Erot
saattavat selittyvat jossain maarin sill, ettd yhden péivan asiakasmaara on pienempi kuin kolmen kuukauden
asiakasmaara. Tasta huolimatta tarkempi lastensuojelun asiakasmaaraanalyysi toteutetaan vasta seuraavan
asiakasméaéra julkaisun yhteydessé.

Taulukko LS1. Asiakasmaarat heina-syyskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Asiakkaat " O?il;ijvs ?,;1673;;
véestosta

Arvio koko maa 43700 43 % 1026 000
Edustavat kunnat yhteensa 11 300 4,3% 265 000
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 300 15% 20 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 700 57% 12 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 400 3,3% 11 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 2900 3,7% 77 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2400 55 % 43 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 200 2,7% 6 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 1700 4,9 % 35 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 1000 52% 20 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1 400 4,9 % 29 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.
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Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 49 kunnasta, joissa asui 26 % alle 18-vuotiaista. Naissa kunnissa
lastensuojelun asiakkaita oli keskimaarin 4,3 % asukkaista. Yksittaisten kuntien véestdosuuksien mediaani
oli 3,6 prosenttia, joten asiakkaita oli enemmén véestoltddn suuremmissa kunnissa. Neljdnneksessé kuntia
(alakvartaali) vaestdosuus oli 1,7 % tai pienempi. Vaestoosuus oli 4,6 % tai suurempi neljanneksessa kuntia
(ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin véestdosuus oli 0,6 % Luumaellé ja Padasjoella ja
suurin 8,4 % Karkoldssd. Péaijat-Hameen hyvinvointialueen sisélla oli siis sekd kunta, jossa lastensuojelu-
asiakkaita oli eniten sekd kunta, jossa heitd oli véhiten.

Suuret alueelliset erot todenndkdisesti kuvaavat sitd, ettd kunnat ovat tulkinneet lastensuojelulain 278
kriteereitd eri tavoin — esimerkiksi tehostetun perhetyon kaltaista palvelua toisissa kunnissa annettu jo lapsi-
perheiden peruspalveluissa ennen lastensuojelun asiakkuutta ja toisissa vastaavassa tapauksessa lastensuoje-
lun asiakkuus on avattu, jotta voidaan aloittaa vastaava intensiivinen tydskentely.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastietovarannon ja erillistoimituksen kautta tietoja on saatu 258 kun-
nan lastensuojelun asiakkaista. Erillistoimitettuja tietoja ei vield arvioitu ja niiden kattavuutta arvioidaan
vasta seuraavaan asiakasmadara -julkaisuun. Tassa julkaisussa edustavaksi on arvioitu sellaiset alueet, jotka
ovat 1) tallentaneet Kanta-palveluiden kautta lastensuojelun palvelutehtdvaén vain lastensuojelulain mukai-
set asiakkuudet ja liséksi 2) arvioineet tiedot kattavaksi joko kesélld 2023 tai alkuvuonna 2024.

Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LS2 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heina-syyskuun 2023 tiedot

Kun-

tia Vaesto
Kattavat 49 265 000
Ei tarkastettu 209 761 000

Taulukko LS3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=49) Kaikki kunnat (n=258)
Pienin arvo 0,6 % 0,1%
Alin neljannes 1,7% 12%
Mediaani 3,6 % 31%
Ylin neljannes 4,6 % 51%
Suurin arvo 8,4 % 13,1 %
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Kuvio LS1 Alle 18-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kunnissa, joista katta-
vat tiedot (n=49).
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Kuvio LS2 Alle 18-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa
(n=258).

Arvio, 0-24-vuotiaat

Lastensuojelun asiakkaita arvioidaan olevan 55 000-60 000 kun asiakasmaéaréén siséllytetddn myods 18-24-
vuotiaat asiakkaat. Arvion mukaan 0—24-vuotiaista 3,9 % on lastensuojelun asiakkaita. Arvioon liittyy epé-
varmuuksia, koska hyvinvointialueet tarkastavat lastensuojelutiedot vasta seuraavaan asiakasméaéarajulkai-
suun. Tassa julkaisussa edustavaksi on arvioitu sellaiset alueet, jotka ovat tallentaneet vuonna 2023 lasten-
suojelun palvelutehtdvaan vain lastensuojelulain mukaiset asiakkuudet ja arvioineet tiedot kattavaksi joko
kesallg 2023 tai alkuvuonna 2024.

Arvion perusteella 0-24-vuotiaita’ asiakkaita on noin 15 000 enemman kuin 0-17-vuotiaita lastensuoje-
lun asiakkaita. Suuruusluokka vastaa hyvinvointialueilta lastensuojelutilastoon keréttyja tietoja (Sotkanet
ind. 1248).

7 Alle 18-vuotiaiden arvio ei sisill4 lainkaan yli 18-vuotiaita, sen sijaan 18-24-vuotiaiden edustavaksi arvioiduissa tiedoissa on mukana 4 %
yli 25-vuotiaita asiakkaita. Ndma henkilot eivat voi olla lastensuojelulain mukaisia asiakkaita, vaan kyse on virheellisista tiedoista. Koska

julkaisun tarkastuksena on myds tuoda esiin laatuongelmia ja parantaa niit4, tietoja ei korjattu.
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Taulukko LS4. Asiakasmaaria heina-, elo- ja syyskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat
tiedot

Asiakkaat 0(2;251\/5 e

vaestosta vaesto

Arvio koko maa 57 000 3.9% 1452 000
Edustavat kunnat yhteensa 15 100 3,9% 382 000
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 400 1,4% 29 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 900 51% 17 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 500 3,3% 14 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 3800 3,2% 116 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 3100 4,6 % 67 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 200 2,6 % 8 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 2500 52% 48 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 1300 4,7 % 29 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2400 4,4 % 54 000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 49 kunnasta, joissa asui 26 % alle 25-vuotiaista. Naissa kun-
nissa lastensuojelun asiakkaita oli keskimaarin 3,9 % alle 25-vuotiaista. Yksittéisten kuntien vaestdosuuksien
mediaani oli 3,8 prosenttia. Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) vaestdosuus oli 1,6 % tai pienempi. Vaes-
téosuus oli 4,7 % tai suurempi neljanneksessa kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin
vaestoosuus oli 0,7 % Luuméelld ja suurin 8,4 % Karkolassa.

Lastensuojelussa kuntakohtaiset asiakasmadaraerot ovat suuria. Suuret alueelliset erot todennakdisesti ku-
vaavat sitd, ettd kunnat ovat tulkinneet lastensuojelulain 278 kriteereitd eri tavoin — toisaalla vastaavia pal-
veluita on annettu lapsiperheiden peruspalveluissa ja toisaalla nimenomaan lastensuojelussa.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.
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Ikajakauma

Aiemmista lastensuojelutilastoista tiedetéan, ettd lastensuojelun asiakkaissa painottuvat erityisesti 13-17-
vuotiaat lapset. Kattavissa kunnissa alle 13-vuotiaiden asiakkaiden osuus oli 43 % ja 13—-17-vuotiaiden osuus
oli 38 %.

Yli 18-vuotiaiden osuus aineistossa oli odotettua suurempi. Edustavien kuntien aineistossa 18—22-vuoti-
aiden osuus oli 20 % ja 23-24-vuotiaiden osuus 5 %. Tietojen laadun osalta on merkityksellista, ettd 4 %
lastensuojelulain mukaisista asiakkaista oli tayttanyt 25 vuotta vaikka jalkihuollon ikéraja on ajankohtana
ollut 25 vuotta.
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Kuvio LS3. Lastensuojelulain asiakkaiden ikdjakaumasta alueilla, joilla tiedot kattavat (n=
15 100).

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmaara on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 8 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on arvi-
oitu kattaviksi. Arvioon liittyy epdvarmuuksia, koska hyvinvointialueet tarkastavat lastensuojelutiedot vasta
seuraavaan asiakasméaardjulkaisuun. Tarkempi lastensuojelun asiakasméaréanalyysi toteutetaan vasta seuraa-
van asiakasmaéré julkaisun yhteydessa.

Taulukko LS5. Asiakasmaarien kehitys neljalla edellisella seurantakaudella. Alueet, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk % 12kk

maaliskuu kesékuu syyskuu  joulukuu

2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteenséa 3,7% 3,8% 3,9% 4,0% 2% 8%
Etela-Karjalan hyvinvointialue 1,4 % 13% 1,4% 1,4 % 3% 5%
Osin Itd-Uudenmaan hyvinvointialue 31% 33% 3,3% 3,4% 2% 11%
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 4,9 % 51% 51% 53% 3% 9%
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 13% 12% 1,4 % 1,5% 8% 12 %
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 29% 3,2% 33% 34% 2% 14 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 31% 32% 3,2% 3,3% 1% 4%
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 43 % 45% 4,6 % 4,7% 2% 8%
Paijat-Hameen hyvinvointialue 25% 29% 2,6 % 29% 12 % 15 %
Osin Satakunnan hyvinvointialue 5,0% 51% 52% 53% 2% 8%
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 4,4 % 4,5 % 47 % 4,8 % 3% 10 %

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.
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Taulukossa ovat mukana my6s Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan hyvinvointialueen tiedot, koska toisin kuin muissa palvelutehta-
vissa tiedot on noudettu varhaisemmassa vaiheessa, eika tietoihin ole ehtinyt THL:n k&sittelyssa syntymaan samaa virhetta,
kuin muissa "Asiakasmaarien kehitys”-taulukoihin.

Kaikki tiedot, 0-24-vuotiaat

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon tietovarannon ja erillistoimituksen kautta tietoja on saatu

253 kunnan lastensuojelun asiakkaista. Erillistoimitettuja tietoja ei vield arvioitu ja niiden kattavuutta arvi-

oidaan vasta seuraavaan asiakasmaara -julkaisuun. Tassa julkaisussa edustavaksi on arvioitu sellaiset alueet,

jotka ovat 1) tallentaneet Kanta-palveluiden kautta lastensuojelun palvelutehtdvaén vain lastensuojelulain

mukaiset asiakkuudet ja lisdksi 2) arvioineet tiedot kattavaksi joko kesélla 2023 tai alkuvuonna 2024.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LS6 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=49) Kaikki kunnat (n=253)"
Pienin arvo 0,6 % 0,7%’
Alin neljannes 1,6 % 22%
Mediaani 3.8% 3,6 %
Ylin neljannes 4,7 % 4,7 %
Suurin arvo 8,4 % 12,3 %
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20%
1,0 %
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Kuvio LS4 Alle 25-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kunnissa, joista katta-
vat tiedot (n=49).
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Kuvio LS5 Alle 25-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa7
(n=253).
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Vammaispalvelut

Arvio

Arviolta 2,3 % véestosta eli 130 000 henkil6a oli vammaispalveluiden palvelutehtédvén asiakkaina vuoden
2023 heina-, elo- ja syyskuussa. Arvio perustuu kattavaksi luokiteltujen alueiden tietoihin.

Taulukko VAL, Asiakasmaaria heina-, elo- ja syyskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat
tiedot

Asiakkaat Osuus véaestosta Véesto
Arvio koko maa 130 500 23% 5 564 000
Edustavat kunnat yhteens&a 58 900 23% 2512 000
Etela-Karjalan hyvinvointialue 2700 22% 125 000
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 5200 2,7% 191 000
Helsingin kaupunki 15 000 2,3% 664 000
Osin Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue 1100 22% 51 000
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 1500 22% 68 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 1700 25% 68 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1300 29% 46 000
Osin Lapin hyvinvointialue 3200 3,4% 94 000
Osin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 6 000 2,0% 305 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 9100 2,4% 387 000
Pohjois-Savon hyvinvointialue 4500 1,8% 248 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 5900 29% 205 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1700 29% 59 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 94 kunnasta, joissa asui 45 % vaestOstd. Naissa kunnissa vam-
maispalveluiden asiakkaita oli keskiméaarin 2,3 % asukkaista. Yksittaisten kuntien vaestéosuuksien mediaani
oli 2,4 prosenttia. Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) véestdosuus oli 2,0 % tai pienempi. Véestdosuus oli
3,1 % tai suurempi neljdnneksessé kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin vaestdosuus
oli 0,8 % Suonenjoella ja suurin 7,3 % Kemissa.

Vammaispalvelut eroavat muista palvelutehtavista siten, ettd kuntakohtaiset asiakasméaéaraerot ovat pie-
nehkdjé. Asiantuntijat selittdvat tatd verrattaista yhtendisyyttd mm. vahvalla sadddspohjalla, ohjauksella
(mm. Vammaispalveluiden kasikirja), vammaisjarjestdjen roolilla sekd vammaispalveluiden yleisilla omi-
naisuuksilla, joista syista asiakkaiden maara heijastelee vahemman muiden palveluiden kyvykkyytta vastata
palvelutarpeisiin.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittdisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Ikdjakauma

Vammaispalveluiden asiakkaissa painottuivat yli 65-vuotiaat asiakkaat. Yli 65-vuotiaita oli 51 % edustavien
alueiden asiakkaista, kun vaestosta 23 % on yli 65-vuotiaita.

Ik&jakaumissa oli selvid eroja eri alueiden vélilla. Himeenlinnassa ja Seindjoella yli 65-vuotiaat edustivat
40 % vammaispalveluiden asiakkaista, kun taas Lahdessa ja Tampereella osuus oli 55 %. Tama antaa viitteita,
ettd ainakin jossain méaarin vammaispalveluiden véestdosuuden taso saattaa selittyd silla, miten paljon ni-
menomaan ikaéntyneitd henkilditd on vammaispalveluiden asiakkaina. Asiaa voidaan tarkastella myohem-
min, mm. katsomalla eri sosiaalipalveluita saaneiden asiakkaiden ikdjakaumaa.
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Yli 85-vuotiaiden osuus vammaispalveluiden asiakkaista oli 17 %. Osuus oli 12 % H&meenlinnassa ja
Seingjoella ja 20 % mm. Tampereella ja Lahdessa.
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Kuvio VA2. Vammaispalveluiden asiakkaiden ikdjakaumasta aluilla, joilla tiedot kattavat (n=
58 900)

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmadara on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 6 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on arvi-
oitu kattaviksi. On kuitenkin pidettava epatodenndkdisend, ettd tosiallinen asiakasméaara olisi kasvanut nain
paljon. Merkittava osa asiakasmaaran kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojérjestelmiin liit-
tyvilla kysymyksilla, joita késitelty osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakas-
madrien kasvu.” Asiakasméaarien todellista kehitystd pystytaddn arviomaan paremmin, kun seurantarekisterin
tietojen toimittaminen ja tietojen tarkastaminen on vakiintunut.

Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.
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Taulukko VA2. Asiakasmaarien kehitys neljdlle edellisella seurantakaudella. Alueet™*, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk % 12kk

maaliskuu kesakuu syyskuu  joulukuu

2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteensa 2,3% 2,3% 2,4% 2,4% 2% 6 %
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 2,7% 28% 29% 3,0% 4% 9 %
Helsingin kaupunki 2,1% 2,1% 22% 2,3% 2% 7%
Osin It&-Uudenmaan hyvinvointialue 2,1% 22% 22% 2,3% 2% 8%
Osin Kanta-Hameen hyvinvointialue 2,1 % 2,1 % 2,1 % 2,2% 2% 4%
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 25% 25% 2,5% 25% 1% 1%
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 2,7% 2,8% 29% 3,0% 3% 11 %
Osin Lapin hyvinvointialue 32% 3,3% 34% 34% 1% 6 %
Osin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 19% 19% 2,0% 2,0% 2% 6 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 2,3% 2,4% 2,4% 2,4% 1% 4%
Pohjois-Savon hyvinvointialue 1,7% 1,7% 1,8% 2,0% 7% 20 %
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2,6 % 2,7% 2,8% 29% 3% 11 %

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.
** Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan aikasarjatiedossa huomattiin ennen julkaisua THL:n tietojenkasittelyn virhe, joka korostuu lii-
tetaulukoissa ja tassé asiakasmadarien kehitystaulukossa. Paijat-Hameen ja Etelé-Karjalan tiedot on tasté syysta poistettu taulu-
kosta.

Kaikki tiedot

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 260 kunnan asukkaiden tietoja®, joista 94
kunnan tiedot jarjestdjé on luokitellut kattaviksi.
Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko VA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=94) Kaikki kunnat (n=260)8
Pienin arvo 0,8% 0,1%"
Alin neljannes 2,0% 1,6%
Mediaani 2,4% 2,2%
Ylin neljannes 3,1% 2,8%
Suurin arvo 7,3% 7,3%

8 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden vaestdosuus oli vahemman kuin 0,05 %. Tar-
kastelusta on liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1t4-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kui-
tenkin Espoo) kunnat, joista ei ole toimitettu tietoja, vaikka ndiden kuntien asiakkailla voi datassa nékyé asiakkuuksia muiden
palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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Vammaispalvelut
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Kuvio VA2. Vaestéosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=94).
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Kuvio VA3. Vaestoosuudet kaikissa kunnissa8 (n=260).

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, etta tiedoissa oli runsaasti ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettava
tiedon puutteita tietojen laadun parantamiseksi. Vammaispalveluiden palvelutehtdvaén ei kuitenkaan liittynyt
erityisia kysymyksid, vaan tietoja pidettiin kattavampina useammin kuin muissa palvelutehtévisséa.

Alueet ovat tarkastaneet seurantakauden heiné-, elo- ja syyskuun 2023 tietoja. Helsinki, Vantaa ja Kerava,
ovat kuitenkin tarkastaneet loka-joulukuun tietoja.

Taulukko VA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heina-, elo- ja syyskuun 2023
tiedot

Aineiston tila Kuntia Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 94 2511692 42 %
Vaillinaiset 67 814 606 30 %
Osittaiset 29 243 368 13 %
Liialliset 15 611 032 7%
Ristiriitaiset 1 12 335 0%
Ei arvioitu 17 246 956 8%
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Arvio

Arviolta 0,5 % vaestosta eli 30 000-50 000 henkil6a oli paihde- ja riippuvuustydn erityisten palveluiden
asiakkaina vuoden 2023 heiné-, elo- ja syyskuussa. Arvio perustuu kattavaksi luokiteltujen alueiden tietoihin.

Arvio perustuu pieneen véestdpohjaan, joten arvio tulee tarkentumaan tulevina vuosina.

Paihdehuollon lainsaddantd on ollut muutoksessa ja tehtévien jako terveydenhuollon palveluiden kanssa
on osin jasentymaton. Osaa samansisaltoisista asiakkaiden palveluista — kuten paihdekuntoutusta®~ voidaan
antaa my6s muissa palvelutehtavissa (mm. tydikaiset, lastensuojelu) tai terveydenhuollon péihde- ja riippu-
vuushoitona.

Tamd vaikuttaa lukujen hyddyntdmisen. Pdihde- tai riippuvuusongelmiin tarjottavan tuen kokonaisuutta
seurattaessa tulee huomioida myés muut kuin sosiaalihuollon péihde- ja riippuvuustydn erityisista palveluista
saatavat palvelut. Tama todenndkdisesti vaikuttaa myos siihen, ettd hyvinvointialueiden on vaikea arvioida
palvelutehtdvin tietoja “’kattavaksi” — koska sosiaalihuolto kattaa vain osan hyvinvointialueen péihde- ja riip-
puvuuspalveluista — vaikka ne kuvaisivat osaa tosiallisesti kattavasti.

Taulukko PA1. Asiakasmaaria heina-lokakuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus

Asiakkaat viestosta Vaesto
Arvio koko maa 27 500 0,5% 5564000
Edustavat kunnat yhteensa 2900 0,5% 586 000
*Pirkanmaan hyvinvointialue 2 000 0,5% 384 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 900 0,4 % 201 000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa vain 20 kunnasta, joissa asui 11 % véestosta. N&issa kunnissa
oli paihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asiakkaita keskimdarin 0,5 % asukkaista. Yksittéisten
kuntien véestéosuuksien mediaani oli 0,4 prosenttia. Kattavaksi arvioiduista kunnista pieni vaestéosuus oli
0,1 % oli mm. Méntta-Vilppulassa ja suurin 0,6 % mm. Tampereella ja Sastamalassa.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

% Sosiaalipalvelun varsinainen nimi on ’sosiaalinen kuntoutus’, mutta paihdehuollossa annettavaa sosiaalista
kuntoutusta kutsutaan paihdekuntoutukseksi.
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Ikajakauma

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asiakkaat jakautuvat melko tasaisesti eri ikdisiin asiakkai-
siin. Alle 25-vuotiaiden osuus oli 11 % ja yli 65-vuotiaiden 12 %.
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Kuvio PAL. Paihde ja riippuvuustyon erityistenpalveluiden asiakkaiden ikdjakauma aluilla, joilla
tiedot kattavat (n=2900).

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 9 prosenttia niissa kunnissa, joiden tiedot on arvi-
oitu kattaviksi. On kuitenkin pidettava epatodennékdisend, ettd tosiallinen asiakasméaara olisi kasvanut nain
paljon. Merkittdva osa asiakasmadran kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojarjestelmiin liit-
tyvilld kysymyksilld, joita késitelty osiossa: ’Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakas-
méérien kasvu.” Asiakasmédrien todellista kehitystd pystytdén arviomaan paremmin, kun seurantarekisterin
tietojen toimittaminen ja tietojen tarkastaminen on vakiintunut.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko PA2. Asiakasmaarien kehitys neljalle edellisella seurantakaudella. Alueet**, jotka ovat
arvioivat tietonsa kattaviksi heina-, elo- ja syyskuussa 2023

Tammi-, Huhti-, Heina-, Loka-, Muutos- Muutos-
helmi-, touko-, elo-, marras- % 3kk AN
IMEEUES kesékuu syyskuu  joulukuu
kuu 2023 2023 2023 2023
Edustavat kunnat yhteensa 0,5 % 0,5 % 0,5 % 0,5% 0% 5%
*Pirkanmaan hyvinvointialue 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0% 9%

* Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I16ytyvat liitetaulukoista.
** Pajjat-Hameen aikasarjatiedossa huomattiin ennen julkaisua THL:n tietojenkasittelyn virhe, joka korostuu liitetaulukoissa ja
tassa asiakasmaarien kehitystaulukossa. Paijat-Hameen tiedot on tasta syysta poistettu taulukosta.
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Kaikki tiedot

Sosiaalihuollon seurantarekisteriin on vuoden 2024 aikana saatu 127 kunnan asukkaiden tietoja®, joista 20
kunnan tiedot jérjestdja on luokitellut kattaviksi.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko PA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=20) Kaikki kunnat (n=127)%
Pienin arvo 0,1% 0,1 %*
Alin neljannes 0,3% 0,1%
Mediaani 0,4 % 0,2%
Ylin neljannes 0,5% 0,4 %
Suurin arvo 0,6 % 1,7%
10 %
Keskiarvo
08% 0,5%
Ylakvartaali
0
Mediaani I 0’5 Yo
06 % Ala-
kvartaali 0’40/0 I
0,3% —
04 %
- I I I I I I I I
00 % l l L]

Kuvio PA2 Vaestdosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=20).

10 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli alle 5 asiakasta, tai asiakkaiden vaestdosuus oli vahemman kuin 0,05 %. Tarkastelusta on
liséksi jatetty pois Ahvenanmaan, Pohjanmaan, 1td-Uudenmaan (kuitenkin Porvoo) ja Lansi-Uudenmaan (kuitenkin Espoo) kunnat, joista ei
ole toimitettu tietoja, vaikka néiden kuntien asiakkailla voi datassa nakyé asiakkuuksia muiden palvelujenjérjestdjien tietojen kautta.
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Kuvio PA3 Vaestoosuudet kaikissa kunnissal0 (n=127).

Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Mediaani

0,2%

Ylakvartaali

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, etta tiedoissa oli runsaasti ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettava
tiedon puutteita tietojen laadun parantamiseksi.
Alueet ovat tarkastaneet seurantakauden heiné-, elo- ja syyskuun 2023 tietoja. Helsinki, Vantaa ja Kerava,

ovat kuitenkin tarkastaneet loka-joulukuun tietoja.

Taulukko PA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Heini-, elo- ja syyskuun 2023

tiedot
Aineiston tila Kuntia Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 20 589 845 10 %
Vaillinaiset 30 316 860 14 %
Osittaiset 73 1036979 34 %
Liialliset 16 1110398 8%
Ristiriitaiset 46 518 411 22 %
Ei arvioitu 26 617 800 12 %
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Palvelutehtadvien yhteiset asiakkaat

Palvelutehtavien yhteiset asiakkaat

Sosiaalihuollon asiakkaita on arvioltal* noin 770 000 henkiléa eli 14 prosenttia suomalaisista. Asiakkuus on
selvasti yleisintd yli 85-vuotiailla, joista arviolta kahdella kolmesta on sosiaalihuollon asiakkuus.

Taulukko YHT1 Arvio sosiaalihuollon asiakasmaarista. Heina-, elo- ja syyskuun 2023 tiedot

Ikaryhma Arvio asiakasmaéaarasta Arvio vaestoosuudesta
Koko véaesto 770 000 14 %
0-17-vuotiaat 165 000 16 %
18-64-vuotiaat 335 000 10 %
Yli 65-vuotiaat 270 000 21%

, joista yli 85 v. 100 000 61 %

Sosiaalihuollon asiakkaalla voi olla samanaikaisesti aktiivinen asiakkuus useassa eri palvelutehtévéssa.
Hyvin yleistd — kahdella kolmesta — on kahden palvelutehtdvan asiakkuus seuraavissa asiakasryhmissé:

e Yli 65-vuotiaista vammaispalvelujen asiakkaista 66 prosentilla on myos asiakkuus idkk&iden pal-
veluissa. Tallaisissa tapauksissa henkildlle voidaan esimerkiksi mydntaa osa palveluista sosiaali-
huoltolain mukaisina peruspalveluina.

e Alle 18-vuotiaista lastensuojelun asiakkaista 67 prosentilla on myos asiakkuus lapsiperhepalve-
luissa. Lapsiperhepalveluiden asiakkuus on todenndkdisesti avattu jo lastensuojelun viereilletulo-
vaiheessa, eika asiakkuutta ole koettu jarkevaksi paattad, jos mm. lapsen perhe saa edelleen sosi-
aalipalveluita sosiaalihuoltolain mukaisina peruspalveluina.

Melko tyypillisesti — yhdelld neljéstd asiakkaasta — on kahden palvelutehtédvén asiakkuus seuraavissa asia-
kasryhmissa:

lakkaiden palvelutehtavan asiakkaista 24 % oli my6s vammaispalveluiden asiakkuus
Vammaispalvelujen asiakkaalla 28 % oli myds tyoikéisten palvelutehtévan asiakkuus
Lapsiperhepalveluiden asiakkaalla 22 % oli myds tydikéisten palvelutehtdvan asiakkuus
Lapsiperhepalveluiden asiakkaalla 21 % oli myos lastensuojelun asiakkuus

Seuraaviin kuvioihin on tarkasteltu tyypillisimpié yhdistelmid, joissa asiakas voi olla kummakin palvelu-
tehtévan asiakas. Tarkasteluun ei ole huomioitu péihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluita, koska palve-
lutehtdvan asiakasmaéarat ovat pienia ja kattavia tietoja on harvalta alueelta. Tarkasteluun on otettu mukaan
vain ne kunnat, joissa molempien vertailtavien palvelutehtévien asiakasmaérid on hyvinvointialueen toimesta
arvioitu kattaviksi. Absoluuttiset asiakasméérien erot johtuvat kattavien tietojen maarasta ja kéytetyista iké-
ryhmista.

11 Arvio tehty hyodyntamalla Sosiaalihollon seurantarekisteriin kattavat tiedot ilmoittaneiden kuntien tietojen
perusteella. Arviossa on huomioiu, ett4 asiakkaalla voi olla samanaikaisesti asikkuus useassa eri palvelutehta-
Vassa.
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Palvelutehtdvien yhteiset asiakkaat

Kuvio YHT1 Palvelutehtavien yhteiset asiakkaat valituissa palvelutehtavissa, heina-, elo-, ja
syyskuu 2023. Tarkastelussa vain alueet, joista kattavat tiedot.

lakkaiden palvelutehtavan

’ : A ' 2 '~Ja'a’
asiakkaita 36 60

Molempien palvelutehtavien
asiakkaita 8 600

24% iakkaiden pt-

asiakkaista

66% vammaisten pt-
asiakkaista

Vammaispalveluiden
asiakkaita 13 000

Yli 65-vuotiaista

Tyoikaisten palvelutehtavan
asiakkaita 20 900

Molempien palvelutehtavien
asiakkaita 2 400

12% tysikaisten pt-asiakkaista

22% lapsiperheiden pt-
asiakkaista

Lapsiperhepalvelutehtavan
asiakkaita 10 800

18— 65-vuotiaista

Lastensuojelun asiakkaita 7 200

Molempien palvelutehtavien
asiakkaita 1 300

5% lastensuojelun asiakkaita
13% vammaisten pt-

asiakkaista
L Vammaispalveluiden
asiakkaita 3 000

0—17-vuotiaista

Tyoikaisten palvelutehtévan
asiakkaita 73 400

Molempien palvelutehtavien
asiakkaita 4 200

6% tysikaisten pt-
asiakkaista

28% vammaisten pt-
asiakkaista

Vammaispalveluiden
asiakkaita 14 800

18—65-vuotiaista

Lapsiperhepalvelutehtavan
asiakkaita 26 800

Malempien palvelutehtavien
asiakkaita 1 300

5% lapsiperheiden pt-
asiakkaista

18% vammaisten pt-

asiakkaista Vammaispalveluiden
asiakkaita 7 400

0-65-vuotiaista

Lapsiperhepalvelutehtavan
aslakkaita 14 200

Molempien palvelutehtavien
asiakkaita 2 900

21% lapsiperheiden pt-
asiakkaista

67% lastensuojelun
asiakkaista
Lastensuojelun asiakkaita 4 400

0—17-vuotiaista

Kuvioiden asiakasmaérien erot selittyvat a) ikaryhmilla b) sillg, ettd tarkasteluun on valittu vain alueet,
joissa molemman palveluiden asiakasmadrat ovat kattavat.
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Laatuseloste

Laatuseloste

Sosiaalihuollon seurantarekisteri

THL:n uusi Sosiaalihuollon seurantarekisteri on kdynnistynyt 2023. Alkuvaiheessa tietoja kerataan kahta

reittia:

o Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon tietovarastoon tallentavien jarjestelmien asiakastiedot
THL saa hyddynnettyd suoraan Kanta-palveluista

o Alueet, jotka eivat viela tallenna tietojaan kattavasti Kanta-palveluihin, erillistoimittavat tiedot suoraan
THL:aan.

Tassa raportissa esitetddn ensimmaista kertaa erillistoimituksen tiedoista.

\ Taydentavit tierﬁ:tﬁ T sosiaalihuouon

seurantarekisteri
@@ »
=

Tallentaminen Kantaan

Kuva 1. Ensimmadisina vuosina tietoja kerataan kahta reittia.

Tietojen kattavuuden liséksi jatkossa THL:n Sosiaalihuollon seurantarekisterin julkaisut tulevat laajene-
maan sisalléllisesti. Mydhemmin vuonna 2024 julkaistaan ensimmadiset tiedot sosiaalipalveluiden asiakas-
maéaristd. Asiakastietolain liittymisvelvoitteen my6téd lahivuosina raportoitavat tiedot tulevat monipuolistu-
maan ja yksityiskohtaistumaan nyt julkaistavista perustiedoista merkittavésti, kun palvelunjarjestajat aloitta-
vat asiakastietolain liittymisvelvoitteen mukaisen rakenteisten asiakirjojen tallentamisen.

Asiakkuudet

O
19

Kuva 2 Ensimmaisina vuosina priorisoitu asiakasmaaratietoa palvelutehtavittain.
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Laatuseloste

Kanta-palveluihin tallennetut tiedot

Noin puolet tiedoista saatiin Kanta-palveluiden kautta suoraan Sosiaalihuollon Asiakastiedon tietovarastoon
rakenteisessa muodossa tallennetuista asiakirjoista

Lahdejarjestelmat

Kéytannossa lahes kaikki Kanta-palveluista hyddynnettavat tiedot on kirjattu TietoEvryn Effica/Lifecare-
tietojérjestelmalla.

Ennen hyvinvointialueiden aloitusta kunnilla ja kuntayhtymilld on ollut k&ytdsséén erilaisia asiakastieto-
jarjestelmid, joita yhtendistetd&n padosin vasta vuoden 2024 aikana. Yhtendinen Effica/Lifecare-asiakastie-
tojarjestelma on ollut kaytossé neljalla hyvinvointialueella eli Eteld-Karjalassa, Keski-Pohjanmaalla, Ky-
menlaaksossa ja Péijat-Hameessd, joissa oli maakunnanlaajuinen kuntayhtyma jo ennen hyvinvointialueuu-
distusta. Taman lisaksi Effica on ollut kaytdssa useissa yksittaisissa kunnissa (mm. Espoo, Tampere, Oulu,
Turku) ja kuntayhtymissa.

Myos Abilita-tietojarjestelméd on ollut k&ytdssé useissa keskisuurissa kaupungeissa (mm. Vaasa, Seina-
joki, Kemi). Abilitan tuottamista tiedoista on vaikea erottaa vanhoina tallennettuja asiakirjoja ja aktiivisia
asiakkuuksia. Nadiden kuntien tietoja ei tasta syysta raportoida tassa vaiheessa.

Saga-jarjestelmalla on ollut kaytdssa kevaasta 2023 alkaen yksittaisten kuntien alueella ja sen kéaytto tulee
merkittavasti laajenemaan vuoden 2024 aikana.

Kanta-liittymisten toteutusta on kuvattu tarkemmin kappaleessa “Tietojen laatu — Kattavien tietojen tay-
dentyminen entisestidn”.

Asiakirjaversiot ja niiden rakenteisuus

Kanta-palveluihin on tallennettu p&&osin kolmen tyyppista asiakkuustietoa:

¢ Vanha asiakastieto on ennen Kanta-palveluihin liittymistd syntynyttd asiakastietoa. Vanhat asia-
kasasiakirjat ovat tallennusmuodoltaan ei-rakenteisia, mutta niihin liittyy ns. rakenteisia metatietoja ja
rakenteinen asiakkuusasiakirja. Vanha asiakastieto on pyritty sulkemaan asiakasmaara tilastoinnin ulko-
puolelle.

e Liittymisvelvoitetta edeltava asiakastieto on osin rakenteista, osin ei-rakenteista. Asiakkuus-, asia- ja
kertomusmerkinnéat on tallennettu kokonaan rakenteisessa muodossa. Varsinaiset asiakasasiakirjat on
kuitenkin tallennettu pdf-muodossa, eika niiden sisaltdmaa tietoa voida hyddyntaa. Tastd huolimatta
myos joidenkin asiakirjojen metatietoja voidaan hyddyntéé tilastoinnissa. Liittymisvelvoitetta edelta-
valle asiakastiedolle on ominaista kdynnistymisvaiheesta johtuva kirjavuus. Toimintatavoissa, ohjeis-
tuksessa, asiakastietojarjestelmissa ja asiakirjarakenteissa on ollut muutoksia, jotka heijastuvat myds
tiedon laadun epayhtendisyyteen. Toisaalta tietoa on tarkoituksenmukaisesti késitelty Kelan tietoaltaalla
ja THL:ss& monin tavoin yhtendisempaan muotoon. Lahes kaikki asiakasmaérien tilastoinnissa nyt hyo-
dynnettéva tieto on luonteeltaan liittymisvelvoitetta edeltédvad asiakastietoa, josta on kdytetty myds il-
mausta ensimmaiseen vaiheen tiedot.

o Liittymisvelvoitteen mukainen asiakastieto tallennetaan rakenteisesti. Asiakirjoissa on myds ei-maa-
rdmuotoisia tekstikenttid, mutta rakenteisesta tallentamisesta johtuen mééardmuotoinen sisalté on erotel-
tavissa asiakirjalta. Liittymisvelvoitteen mukaiseen asiakastietoon siséltyy my6s uusimpien asiakirjaver-
sioiden kéyttd ja arkiston entisté sitovammat kaytdnnot. Huomattavaa on, etta rakenteisia asiakirjoja tul-
laan kirjaamaan tietojarjestelmilld, jotka on suunniteltu nimenomaisesti toteuttamaan sosiaalihuollon
asiakastietomallia. Vaikka myos liittymisvaiheenmukaisen tallentamisen kaynnistymiseen tulee var-
masti liittymaan haasteita, tiedon laatu paranee kédyttdonottojen myota. Myds tallentamiseen perustuvat
tilastot tulevat osaltaan edistdméén tiedon laadun kehittymistd. Vuoden 2023 asiakastiedosta vain pieni
osa on kirjattu liittymisvelvoitteen mukaisiin asiakirjoihin.
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Laatuseloste

Hyodynnetyt asiakirjat

THL saa Kelan tietoaltaalta osan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tiedoista kolmen kuukauden vélein®2,
Palvelutehtdvan asiakkuusjakso tieto muodostetaan seurantarekisteriin ensisijaisesti asia-asiakirjoilta seu-
raavasti: jos palvelutehtdvassa on avoinna useita asia-asiakirjoja, palvelutehtavan asiakkuusjakso alkaa en-
simmaisen avatun asian avauspaivamaarastd ja jatkuu niin pitkaan, kuin palvelutehtavéssé on avoimia asioita.
Kéytannossa tatd ensisijaista paattelysaéntdd ei kuitenkaan ole juuri voitu hyodyntad, koska nykytilan-
teessa tietoja ei ole tallennettu vield liittymisvaiheen asiakirjoilla, kaytéanteilla, tietojarjestelmillat? ja vanhoja
asiakastietoja on ollut vaikea erottaa aktiivisista asiakirjoista.

Téssa vaiheessa tieto onkin lahinnd poimittu asiakkuusasiakirjan palvelutehtavén alkaminen ja paattymi-
nen - kentistd. Nama kentat ovat olleet kdytdssa aiemmissa asiakkuusasiakirjan versioissa ennen vuotta 2020.
Vaikka asiakirjaversioista on julkaistu uudemmat versiot Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen
palvelussa eli Sosmeta-palvelussa, tietojarjestelmét eivét ole ottaneet niitd kayttéon ennen siirtymista liitty-
misvelvoitteen mukaiseen tallentamiseen.

Erillistoimitetut tiedot

Noin puolet tiedoista toimitettiin THL:n ns. “erillistoimituksena”. Erillistoimitus tarkoittaa Sosiaalihuollon
seurantarekisterin yhteydessa sitd, ettd tietojarjestelma ei vield tallentanut asiakastietoja kattavasti Kanta-
palveluihin, jolloin tiedot toimitettiin erikseen THL:&4n kayttamalld THL Tiedontoimituspalvelua.

Lahdejarjestelmat

Erillistoimitettuja tietoja on kirjattu hyvinvointialueilla useilla eri asiakastietojarjestelmilla. Asiakastieto-
jarjestelmille on ominaista, ettd samalla asiakastietojarjestelmalla kirjattuja tietoja on kuitenkin kirjattu pai-
kallisesti eri tavoin ja niistd on paikallisesti kdytettdvissd hyvin erilaisia “tilastondkymid”. Toisin sanoen
saman asiakastietojarjestelmétoimittajan tuotteen kéytto ei tarkoita, etté tiedot ovat valttdméatta yhdenmukai-
set.

CGl:n ProConsona ja Omni 360 jarjestelmista tietoja on padosin toimitettu CGl:n keskitetylla poimin-
nalla, joka muodostaa asiakkuusjaksot vireill& olevista asioista ja myonnetyista palveluista.

Apotti-jarjestelmd muodostaa palvelutehtédvén asiakkuusjaksot avoimista asioista. Sosiaalipalvelutietojen
hakeminen hyddyntaa jarjestelmén jasentivid “episodi-jaksoja”.

Myos Saga, Abilita, Effica ja Lifecare asiakastietojarjestelmista jarjestelmiin Kirjattuja tietoja erillistoi-
mitettiin joiltakin hyvinvointialueilta.

Erityisesti idkkaiden ja vammaispalveluiden sosiaalipalvelutietoja on Kirjattu terveydenhuollon potilas-
tietojarjestelmilla kuten Pegasos tai Terveys-Lifecare jarjestelmilla. Néissa tapauksessa tietojen toimittajana
on usein toiminut hyvinvointialueen tai tietojarjestelmatoimittajan sijasta kolmas osapuoli, erillinen yritys,
jolta hyvinvointialue hankkii sote-tietojen késittelypalvelun (esim. Neotide, Istekki).

Osa hyvinvointialueista toimitti edelle mainittuja tietoja myds hyvinvointialueen tietoaltaasta. Myds
naissa tapauksissa poimintakriteerien muodostaminen voi olla epayhtendista.

12 Tassi ja edellisessd tyGpapereissa (1/2024) on hyddynnetty vain osaa THL:&4n siirrettyiista tietoja. Kevaalla
2024 s&anndllisen toimituksen piirissé olivat: kaikkien asiakirjojen metatiedot sek& osa asiakkuusasiakirjan, asia-
asiakirjan rakenteisesta sisallostd, n osa kertomusmerkintdjen rakenteisesta sisallésta. Liséksi on siirretty ensim-

maisia turvakoteja koskevia asiakastietoja, koska turvakotipalvelun jarjestdminen on THL:n vastuulla.
13 Katso Lisad asiakastietojen toisiokaytosta - Kanta-palveluiden kayttdonotto
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Laatuseloste

Tietojen kasittely THL:ssa

THL.:114 on lakiin perustuva oikeus késitelld salassa pidettévia sosiaalihuollon asiakastietoja palvelujérjesta-
mén toimivuuden ja véeston hyvinvoinnin seurantaan ja tilastointiin. Tietoja kéasitell&an tietoturvallisissa ym-
péaristdissd. Tama tarkoittaa muun muassa ettd, seurantarekisterin asiantuntijoille mydnnetéan erikseen oi-
keudet tietokantoihin ja sosiaalihuollon asiakkaiden henkil6tietoja kasitelladn kryptatussa muodossa, josta
yksittéisia asiakkaita ei voi suoraan tunnistaa.

THL kasittelee tietoja seuraavasti:

e Asiakkuustiedosta pyritdén poistamaan vanhoina asiakastietoina arkistoidut tiedot. Kéytdnnossa tata
on tehty rajaamalla pois vanhoiksi merkityt asiakkuusasiakirjat ja tietyin paivdmaararajauksin.

o Keskenaén ristiriitaisista tiedoista muodostetaan asiakkuusjaksoja kasittelysadnnoilld. Nyt julkaista-
vien tietojen késittelyssa on painotettu asiakkuusasiakirjan alkamis- ja paattymispaivamaaria enem-
man kuin avoimia asia-asiakirjoja, mutta kasittelyséantoja kehitetadn jatkuvasti.

e Kuolleiden henkil6iden asiakkuusjaksot on paatetty kuolinpéivaan.

e Asiakkaiden kotikunta ja ik& on yhdistetty vaestorekisteriaineistosta kunkin seurantakauden viimei-
seltd paivalta.

Tietojen tarkastaminen hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueet saivat helmikuussa 2024 tarkastettavakseen seurantarekisteriin kertyneet tiedot. Tarkas-
tuksen kohteena olivat erityisesti heina-, elo- ja syyskuun 2024 tiedot kotikunnittain ja palvelutehtévittéin.
Kanta-palveluiden kautta tietoja toimittavat alueet ovat osin tarkastaneet myds jo tammi-, helmi-, maaliskuun
2023 tiedot kesélla 2023.

Tarkastuspalautteessa pyydettiin arviomaan tietojen kattavuutta karkeasti— vastasivatko tiedot p&dosin
sité késitystd, joka palveluiden operationaalisella johdolla on asiakasmééarasté.

Tietoja pyydettiin luokittelemaan seuraavasti:

o Kattavat — Tiedot vastaavat padpiirteissaan asiakkaiden maarad, noin 85-115% asiakasmaérista.

¢ Vaillinaiset —Tiedoissa puutteita, noin 50-85% asiakasméaarista.

e Osittaiset — Vain osa tiedoista tallennettu Kantaan. Kanta-tiedot 15-50% asiakasmaarista.

e Ei tallennuttu aktiivisesti — Tietoja tallennettu kokeiluluonteisesti

o Liialliset — Tiedot ylittavat selvasti (yli 115%) alueen johtamisessa kéaytetyn asiakasmaaran.

e Ristiriitaiset — Tiedoissa on seka tunnistettuja, huomattavia puutteita, ettd toisaalta liiallisia asiak-

kuuksia.

Hyvinvointialueet ovat pitdneet tarkastustehtdvaa haastavana. Haasteita on liittynyt aikatauluun, tietojen
nayttamisen valineisiin sekd sopivan vertailutiedon etsimiseen. Osa alueista onkin siirtanyt tarkastusajankoh-
taa ja tarkastaa vasta vuoden 2024 alun tietoja, jotka julkaistaan seuraavassa julkaisussa.

Tietojen laatu

Tilastojen tulisi ensisijaisesti kuvata tilaston kohteena olevaa ilmi6ta — toisin sanoen, mikali sosiaalihuollon
asiakasmadérd tilaston luvut kasvavat tdman tulisi tarkoittaa sité, ett4 sosiaalihuollossa on aiempaa enemmén
asiakkaita. Asiakkaiden méaarén kasvu taas voisi johtua kasvaneesta palvelun tarpeesta — useampi ihminen
tarvitsee sosiaalihuollon tukea — tai tarjonnasta — esimerkiksi hyva verkkopalvelu ohjaa ihmisid hakemaan
tarvitsemaansa palvelua.

Valitettavasti Sosiaalihuollon asiakasmadrien tilastointi ei viel& 2024 yksiselitteisesti kuvaa pelkéstadn
asiakasmaarien kehitystd. Todennéakoisesti merkittava osa asiakasmaaran kasvusta selittynee tiedon kir-
jaamisella ja asiakastietojarjestelmien kehityksella. Asiakasmadrien todellista kehitystd pystytaan ar-
viomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdmén raportin tietoja ja Kanta-palveluiden kautta saa-
tuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasméaaratietoihin.
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Laatuseloste

Tilastossa tiedon laatua kuvataan luokituksella, joka perustuu hyvinvointialueen omaan arvioon!4. THL
on jossain tapauksissa yhdessa hyvinvointialueen kanssa myds muuttanut aiempaa arviota.

Kanta-palveluista poimituissa tiedoissa ja erillistoimitetuissa tiedoissa ei paasaantoisesti ollut merkittavia,
sddnndnmukaisia eroja. Eroja analysoidaan tarkemmin seuraaviassa tyopaperissa.

Laatuhaaste: Kattavien tietojen taydentyminen entisestaan

Vaikka hyvinvointialue on luokitellut tiedot kattaviksi, ne voivat silti olla vasta ”melko kattavia” ja asiak-
kuustiedon tallentaminen Kanta-palveluihin voi olla vield jossain maarin kesken.

Kanta-liittymisid on periaatteessa voitu toteuttaa kolmella tavalla:

A. Aiemman tietojérjestelman tiedot on viety kokonaisuudessaan kerralla Kanta-tallentavaan jérjestel-
maan hyoddyntéen todellisia asiakkuuksien alkamispaivaméaria. Téllaisten kuntien asiakasméaaréat
nayttavat nousevan tasaisesti ennen siirtopdivamaaraa.

B. Aiemman tietojarjestelmén tiedot on viety kokonaisuudessaan kerralla Kanta-tallentavaan jarjestel-
maan tietylla siirtopaivamaaralla. Tallaisten kuntien asiakasmaarét nousevat kerralla siirtopéiva-
maarana.

C. Asiakkuusasiakirjoja (ja muita Kanta-palveluihin tallentuvia asiakasasiakirjoja) on tehty sitd mukaa
kun on tehty késittelya asiakkaan asiakkuuteen liittyen. Koska osa sosiaalipalveluista on hyvin pitka-
kestoisia ja palveluita toteutetaan yksityisen sektorin toimesta, voi kulua pitkékin aika, ennen kuin
asiakkaan asia edellyttdd sosiaalihuollon jarjestdjan kasittelyd, kuten uutta paatostd. Lisaksi osassa
palvelutehtdvia on erikseen maariteltyja aikarajoja, esimerkiksi lastensuojelun asiakassuunnitelma on
tarkistettava vahintaan kerran vuodessa. Tallaisten kuntien asiakasmadrat nousevat hitaasti jarjes-
telmén kayttoonoton jéalkeen.

Kéytannossa kaikki liittymiset ovat yhdistelmié edelld kuvatuista malleista. Vaikka muuten liittymisessé
olisikin tuotu tiedot oikeilla alkamispéivamaarilla (A.), voi olla, ettd aiempi asiakastietojarjestelmamuutos
on tehty siirtopdivamaaralla (B.) jolloin vanhimmat tiedot eivét ole taysin todellisia. Siirtojen yhteydessa ei
paasaantoisesti arkistoida loppuneita asiakkuuksia. Koska osa avoimista asiakkuuksista voi siirtojen yhtey-
dessd vaikuttaa paattyneeltd, joitakin asiakkuustietoja taytyy muodostaa ajan mittaan siirtojen jalkeenkin (C).

Joillakin hyvinvointialueilla osa sosiaalipalveluista kirjataan potilastietojarjestelmiin — ndma asiakkuudet
nakyvét Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa vasta sitten, kun tietoja ryhdytaan kirjaamaan Kanta-tallen-
taviin asiakastietojérjestelmiin. Myos télloin tdydentyminen voi tapahtua takautuvasti (A), kerralla (B) tai
ajan myota (C).

Laatuhaaste: Paattamatta jattaneet asiakkuudet

Kaikki toimijat tunnistavat, ettd asiakkuuksia unohtuu jarjestelmiin auki useista syista.

D. Vuonna 2023 laajasti kdytdssa olevia asiakastietojarjestelmia ei vield suunniteltu ndyttdmaan tietojen
kirjaajille nékymig, jotka kannustaisivat asioiden paattdmiseen asiakkuusasiakirjalla. Asiakastietojar-
jestelmissa voi esimerkiksi olla kannuste sulkea paattyneitd sosiaalipalveluja, mutta paattdmien teh-
daan siten, etta sosiaalihuollon asiakkuus tai asia palvelutehtdvassa jaa auki. Kyseessa on toivotta-
vasti poistuva ongelma, joka ratkeaa uusien asiakastietojarjestelmien kayttéonoton myota. Lisaksi on
mahdollista, ettd tietohallinto voi paattaa naitd asiakkuuksia keskitetysti.

E. Kirjaaja voi aidosti unohtaa paattaa asiakkuuden. Unohduksia korjataan sadnnélliselld “tietohuolto-
kampanjoinnilla”, jossa organisaatio edellyttdd asiakaslistojen tarkastamista ja siivoamista.

Se, ettd asia jaa paattamatta liittyy myos sosiaalityon kaytantdihin. Usein on vaikea tietdd, koska palvelu-
tarve on ratkennut ja asiakkuus voidaan jattda varmuuden varalta joksikin aikaa auki. Eri palveluissa ja ty6-
yhteisdissa on erilaisia toimintatapoja miten pitk&an tallaista “passiivista asiakkuusvaiheetta”, joka ei endi
tosiasiallisesti sido hyvinvointialueen resursseja, jatketaan. Nama passiiviset, paattymaisillaén olevat asiak-
kuudet, eivit siis ole sama asia kuin ”auki unohtuneet” asiakkuudet, mutta ne auttavat selittimédin miksi
asiakkuuksia ei alun perin paétetd sddnnonmukaisesti, heti”.

14 Katso lisaa: Tietojen kasittely THL:ssd — Tietojen tarkastaminen hyvinvointialueilla
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Laatuseloste

Mika selittaa asiakasmaarien kasvua?

Mika selittdd asiakasmaaran moninkertaistumista (esim. +50 %)?
o Alueella on todennékdisesti otettu kdyttoon Kanta-palveluihin tallentava asiakastietojarjestelma (B).
e Pienissa asiakasmaérissa sattuma voi aiheuttaa suuria muutosprosentteja.

Mika selittaa asiakasmaaran voimakasta kasvua (esim. +20-40 %)?

e Jossakin uudessa palvelussa on todennédkoisesti otettu kdyttoon Kanta-palveluihin tallentava asiakastie-
tojarjestelmd. Esimerkiksi aiemmin potilastietojarjestelmaan kirjattua tietoa kirjataan nyt sosiaalihuol-
lon Kanta-palveluihin (B).

e Kasvu voi kuvata myos aikaa ennen Kanta-palveluihin tallentavan jérjestelmén kéayttonottoa (A).

o Pienissa asiakasmaéarissa sattuma voi aiheuttaa suuria muutosprosentteja.

Mika selittaa asiakasmaaran selvaa kasvua (esim. +15 %)?

o Mahdollisesti Kanta-tallentamisen tdydentyminen entisestdén (C) tai aikaa ennen kéayttéonottoa (A).
e Mahdollisesti jossakin uudessa palvelussa on aloitettu Kanta-kayttéonotto (B).

o Asiakkuuksia paatetaan hyvin vahén (D) palvelutehtavéssd, jossa luonteeltaan lyhyita asiakkuuksia.
e Palvelun tarjonnassa tapahtunut mm. lainsaédéantoon liittyva muutos.

Mika selittaa asiakasmaaran lievaa kasvua (esim. +7 %)?

e Mahdollisesti Kanta-tallentamisen taydentyminen entisestaan (C) tai aikaa ennen kayttéonottoa (A).
e Mahdollisesti jossakin uudessa palvelussa on aloitettu Kanta-kayttoonotto (B).

o Asiakkuuksia jaé paattdmatta eri syisté (D tai E).

e Palvelun tarjonnassa tapahtunut jokin muutos.

e Palvelun kysynta on kasvanut.

Mika selittaa asiakasmaaran pysymista ennallaan (esim. +/-5 %)?

e Tietojen kirjaaminen on vakiintunutta eiké& palveluun kysyntéan tai tarjontaan liity muutosta.

e Hyvin pienten lukumé&arien pysyminen ennallaan voi periaatteessa kertoa siitd, ettd Kanta-tietojen ak-
tiivinen tallentaminen on kokonaan katkennut.

Mika selittaa asiakasmaaran vahenemisen (esim. -10 %)?

o Alueella on todennékdisesti tehty tietohuoltohuoltoty6td, jonka seurauksena avoimeksi jaéneité asiak-
kuuksia on paatetty.

e Pienissa asiakasmaarissa sattuma voi aiheuttaa helposti myds negatiivisia muutosprosentteja.

Poiminta-ajankohdat

o Tyo0paperin tiedot koskien heind-, elo-, ja syyskuun 2023 tietoja on poimittu Kanta-palveluista padosin
8.1.2024.

o Liitetaulukoiden ja “asiakasmédrien kehitys” tiedot on kuitenkin poimittu 6.5.2024. Neljin kuukauden
aikan Etel&-Karjalan ja Paijat-Hameen tietoihin tallennettu enevasti uusinta asiakkuusasiakirja versiota,
joiden kasittelysaanttja on THL:ssé kuitenkin vield kehittettdva seuraavaan julkaisuun.

o Kaikkien asiakkaiden kotikunta ja ikd kuten kunkin seurantakauden viimeisend péivana.

e Alueiden vékiluku kuten vakiluku kuten 31.12.2022.

o Perheoikeudelliset palvelut on rajattu ensimmaisiné vuosina rekisterin ja julkaisujen ulkopuolelle.

Tydpaperissa ovat mukana 28.3.2024 mennessé erillistoimitetut tiedot.

THL - TyGpaperi 32/2024 41 Sosiaalihuollon asiakasmaarat



	Sosiaalihuollon asiakasmäärät
	Lukijalle
	Sisällys
	Menetelmä
	Iäkkäiden palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Työikäisten palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Lapsiperheiden palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot
	Arvio, alle 18-vuotiaat
	Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

	Lastensuojelun asiakkaat
	Arvio, alle 18-vuotiaat
	Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat
	Arvio, 0–24-vuotiaat
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot, 0–24-vuotiaat

	Vammaispalvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Päihde- ja riippuvuustyön erityiset palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Palvelutehtävien yhteiset asiakkaat
	Laatuseloste
	Sosiaalihuollon seurantarekisteri
	Kanta-palveluihin tallennetut tiedot
	Lähdejärjestelmät
	Asiakirjaversiot ja niiden rakenteisuus
	Hyödynnetyt asiakirjat

	Erillistoimitetut tiedot
	Lähdejärjestelmät

	Tietojen käsittely THL:ssä
	Tietojen tarkastaminen hyvinvointialueilla

	Tietojen laatu
	Laatuhaaste: Kattavien tietojen täydentyminen entisestään
	Laatuhaaste: Päättämättä jättäneet asiakkuudet

	Poiminta-ajankohdat




