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Materiaalin
hyodyntaminen

* Materiaali on tuotettu organisaatioille rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton tueksi

* Materiaali on kaikille avointa ja maksutonta

* Materiaalia voi hyddyntaa organisaatioissa esim.
koulutustarkoituksiin

« Materiaalia voi kayttaa ja lainata soveltuvin osin. Jos esitykseen
sisallytetdan muuta materiaalia, on huomioitava, etta:

« Taman esityksen sisaltéa ei saa muuttaa

« Nailla dioilla on sailytettava THL:n esityksen alkuperaisen
esityksen paivamaara

« THL:n diapohjaa ei saa kopioida kayttoon

* Huomioithan, ettd materiaali on tuotettu ajankohtaiseksi
julkaisuajankohtanaan

Rakenteisen kirjaamisen tuen koulutusmateriaalit on koottu tédnne

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU 1552024 ' '
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https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen

Ohjelma

Tilaisuudessa vastataan ennakkoon lahetettyihin kysymyksiin, jotka koskevat
seuraavia teemoja:

Maaraaikojen seuranta
Sosmetan tulkinta

Palvelutehtavan valinta
Taina Huurre, kehittamispaallikko

Asian vireilletulo Niina Palm, erityisasiantuntija

Informointi
Omakanta ja tietojen luovuttaminen huoltajille

L S A

Muita kirjaamiseen liittyvia kysymyksia

X
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Tilaisuuden tarkoitus ja rajaukset

« Tarkoituksena on vastata kuraattoripalvelun kirjaamista koskeviin kysymyksiin, joita
meille on lahetetty tilaisuutta varten

« Kysymyksia tuli niin paljon, ettd emme ehdi kaymaan kaikkia api tassa tilaisuudessa
« Kysymyksia on muokattu hieman asioiden selkeyttamiseksi

* Osa kysymyksista ei liittynyt rakenteiseen kirjaamiseen, tai niihin vastaaminen ei ole
THL:n ohjausvastuulla. Nama kysymykset on jatetty pois tasta tilaisuudesta.

« Jos kysymystasi ei kasitelty tassa tilaisuudessa, eika siihen [0ydy vastausta Kanta-
palvelujen kasikirjasta, tai pohdittuanne asiaa omassa organisaatiossa, voit olla
yhteydessa

« sotetiedonhallinta@thlfi (tiedonhallinta)

t.hl taina.huurre@thlfi (substanssi)

15.5.2024
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seuranta




Kysymys 1

Miksi 17.4.2024 pidetyn koulutuksen
dioissa kaytettiin maaraaikojen
seurannan yhteydessa arkipaiva-
kasitettd, eika oppilaitoksen tyodpaiva-
kasitettd, jota kaytetaan oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa?

;‘ - *: Eur unionin rahoittama -
Cr ol NextGenerationEU
: 156.6.2024




Vastaus kysymykseen 1: Arkipaivat vs.

oppilaitoksen tyopaiva

17.4. pidetyn koulutuksessa puhuttiin arkipaivista el 2 topatveiin @ Ohieet Bl Julkaisut

Opp][aito ksen tyopa|\/|en Sijaan, koska koulutuksessa Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio” versiosta 1.2.246.537.6.1252.201501" (4)
viitattiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa kaytettavaan B Sorakheet = Nayia v {8 Tominnot v Q Tarkennet haku @ Luokituksen tiedot
Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitukseen, jonka Tunniste & Lyhenne & pitka nimi &

avulla my&s kuraattoripalvelussa kirjataan Kiireellisyystieto ValOma folmenplicl vaatva tamne | YeIOmA folmenpltelt vastea flanne

7 arkipv:n sisalla tapaht. toimenpit. vaativa til. ~ Seitseman arkipaivan sisalla tapahtuvia toimenpiteita vaativa tilanne

[SST N

Kiireettomia toimenpiteita vaativa tilanne Kiireettomia toimenpiteitd vaativa tilanne

Luokitusta kaytetaan Merkinnassa asian vireilletulosta ja
Sosiaalihuollon tarpeesta tenhdyn ilmoituksen tai
yhteydenoton arviossa. Naita asiakirjoja kaytetaan kaikkialla “'[

EeY

Tilanne ei vaadi toimenpiteitd Tilanne ei vaadi toimenpiteita

sosiaalihuollossa, ei vain kuraattoripalvelussa. Taman

vuoksi myods luokitus on geneerinen, ja siina puhutaan

Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus
Kansallisella koodistopalvelimella

arkipaivista.

Tamé ei kuitenkaan tarkoita sité, etté kuraattoripalvelussa®  Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitukseen
maaraajan seuranta OUSi Mmuuttunut Opp][aitoksen paIVItetaaﬂ LUOkl’ﬂen maaﬂtetmﬂn tieto S||ta, etta
tyopaivista arkipaiviin. arkipaivalla tarkoitetaan kuraattoripalvelun

kontekstissa oppilaitoksen tydpaivia. Maaritelmat

Madraaikojen seurannassa‘kuratattor!palv? ussa , naytetdan asiakastietojarjestelmissa asiakirjojen
noudatetaan edelleen oppilas- ja opiskelijahuoltolakia. laatijalle

Tama laki ei mydskaan ole muuttunut. Kysesaogis 7
luokituksen soveltamisesta. * My&s Kanta-kasikirjassa tasta tullaan ohjeistamaan



Kysymys 2

Miten maaraaikaa voidaan seurata
tilanteissa, joissa oppilas/opiskelija e
halua ensimmaisen tapaamisajan
olevan 7 oppilaitoksen tyopaivan
sisalla?

15.5.2024




Vastaus kysymykseen 2: Maaraaika ei
toteudu asiakkaan omasta toiveesta

« Jos oppilas/opiskelija ei halua aikaa varattavan seuraavaan seitsemaan oppilaitoksen
tydpaivaan, vaan myohemmaksi, esimerkiksi koeviikon vuoksi, voidaan merkintaan asian
vireilletulosta tai yhteydenoton arvioon Arvio asian kiireellisyydesta —kenttaan valita
luokituksesta luokka 3 = Kiireettbmia toimenpiteita vaativa tilanne

« Tassa tilanteessa tapaamisen katsotaan toteutuneeksi maaraajassa, jos on tehty
kertomusmerkinta henkildkohtaisesta tapaamisesta oppilaan tai opiskelijan kanssa. Paivia
ei tarvitse talloin laskea.

« Talla hetkella em. asiakirjoissa on ohjeistettu, etta luokkaa 3 ei kayteta
kuraattoripalveluissa. Tama ohje poistetaan mydhemmin. Siihen asti ohjeistus luokituksen
kaytosta tulee loytymaan Kanta-palvelujen kasikirjasta.

Tunniste £ Lyhenne 2 Pitka nimi 2
1 Valittémia toimenpiteitd vaativa tilanne Valittdmia toimenpiteita vaativa tilanne
2 7 arkipv:n sisalla tapaht. toimenpit. vaativa til.  Seitseman arkipaivan sisalla tapahtuvia toimenpiteita vaativa tilanne
3 Kiireettomia toimenpiteita vaativa tilanne Kiireettomia toimenpiteita vaativa tilanne
; — . ——— 15.5.2024 9
- Tilanne ei vaadi toimenpiteits Tilanne ei vaadi toimenpiteita




Kysymys 3

Voiko oppilas- ja opiskelijahuoltolain
15 §:ss5a tarkoitetun henkilokohtaisen
keskustelun oppilaan/ opiskelijan ja
kuraattorin valilla hoitaa puhelimitse
tai videoyhteydella (esim. Teams)?

X
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Vastaus kysymykseen 3: Oppilas- ja opiskeluhuoltolain
15 §:n henkildkohtainen keskustelu

OH-laki ja sen soveltamisohje: palvelut on jarjestettava siten, etta opiskelija voi paasta keskustelemaan
henkilbkohtaisessa tapaamisessa joko kuraattorin (tai psykologin) kanssa maaraajassa, kun opiskelija on tata
pyytanyt (myds huoltajan/muun tahon pyynto)

« Keskustelu tarkoittaa kasvokkaista tapaamista tai padasiallisesti toisella asteella videovalitteista tapaamista (esim.
Teams). Kiireellisyyden arviointi tehdaan yhdessa opiskelijan kanssa, ja se voidaan toteuttaa myods puhelimitse.
Kaikki yhteydenotot eivat edellyta keskusteluajan varaamista, vaan asia voidaan hoitaa myos antamalla tarvittavaa
neuvontaa tai ohjausta. On myos tilanteita, joissa muusta syysta keskustelun jarjestaminen on ilmeisen
tarpeetonta (esim. opiskelija ei halua tulla tapaamaan kuraattoria).

17.4. koulutuksessa esitetty kuva

maaraajan seurannasta lahti
Vaihtoehto 1 tulkinnasta, etta
S— henkilokohtainen keskustelu
sosiaali - tarkoittaa tapaamista
— kasvokkain (Tapaamisen tai
tilanne tai Seitseman arkipaivan tapaamisesta tai WA :
sisilla tapahtuvia toimenpiteita yhteydenotosta Yy htey d@hOtOﬂ tapa‘ Kay ntl
—— — vaativa tilanne toimipaikassa). Kun kyseiseen
Laatimis- tai vastaanottopaiva . L L .
kenttaan paivitetaan uusi
luokitus, tulee méaaraajan
» Tapaamisen tai yhteydenoton ajankohta: seurannassa huomioida myOS

Merkinta asian » Vireilletulopaiva alkamlshetkl 9o AR
virelletulosta » Arvio asian kiireellisyydesta: Vilittémia toimenpiteitd vaativa . T paassisen=taiyhleydenoton tapa: l.U Okka Etaasioint

tilanne, Seitseman arkipaivan sisalla tapahtuvia toimenpiteita reaaliaikaisesti videoyhteydeﬂﬂé”
vaativa tilanne

Yhieydenoton Arvio asian kiireellisyydesta:
. P anvio A~ - . -
Asia-asiakirja valittérnia toimenpiteita vaativa




Kysymys 4

17.4. koulutuksessa ei maaraaikojen
seurannan kuvaamisen yhteydessa
puhuttu mitaan
yhteydenottolomakkeen kasitelty-
kentasta. Eiko tata kasitelty-
merkintad kayteta maaraaikojen
laskemisessa? Missa vaiheessa tama
klikataan kasitellyksi ja mika merkitys
silla on kuraattoripalveluissa?

15.5.2024
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Vastaus kysymykseen 4: Maaraajan
seuraamisessa kaytettavat tiedot

X
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Sosmetassa julkaistussa yhteydenottoasiakirjassa ei ole Kasitelty-kenttaa
Yhteydenottoasiakirjan rakennetta voit katsella taalta

Yhteydenoton arvioasiakirjan rakennetta voit katsella taalta
Kasitelty-merkinnassa kyse on siis tietojarjestelman omasta toteutuksesta

Maaraaikoja tullaan seuraamaan valtakunnallisesti sosiaalihuollon seurantarekisterissa, mutta
hieman yleisemmalla tasolla. Seurantarekisterissa ei esim. huomioida oppilaitoksen lomien
vaikutusta maaraajan toteutumiseen.

Jos alueellisesti maaraaikoja seurataan tarkalla tasolla, aiemmin esitetty kuva on ehdotus siita,
kuinka sen voi toteuttaa. Seuraaminen vaatii varmasti myds tietojarjestelmalta lisatoteutusta.

Jatkossa myds ajanvarausasiakirja (kehitettavana) voi auttaa maaraajan seuraamisessa

15.5.2024
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Sosmetan
tulkinta
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Kysymys 5

Merkinta toimintakyvysta ja
toimintakykyarvio on merkitty
vanhentuneeksi samana paivana kun
ne ovat valmistuneet. Miten tata
pitaisi tulkita?
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Vastaus kysymykseen 5: Toimintakykyasiakirjat

« Merkinta toimintakyvysta ja toimintakykyarvio on julkaistu
Sosmetassa vanhentunut-tilaisina, koska tietorakenteiden
tekninen toteutus tulee tapahtumaan FHIR-standardia
hyddyntaen arviolta vuoden 2025 loppuun mennessa

* Nykyiset rakenteet on mahdollista toteuttaa
tietojarjestelmiin, mutta ne eivat ole lopullisia versioita, ja
toteutus on tehtava lopullisesti FHIR-standardin
Mukaisest

» Arkisto tukee vanhentunut-tilaisia rakenteita, joten
tallennus arkistoon Sosmetassa julkaistuilla rakenteilla on
mahdollista siihen asti, kunnes FHIR-standardin mukaiset
rakenteet julkaistaan

e Rakenteet ovat Sosmetassa vanhentunut-tilassa viestina
siita, etta kyseiset versiot eivat ole lopullisia, ja uudet
versiot ovat tulossa

e |ue lisda THL:n tiedotteesta

X
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Etusivu | Asiakirjarakenteet | Merkint3 toimintakyvystd

r/’ ‘\\
|\ 4 Takaisin J
. .

ASIAKIRJARAKENNE
Merkinta toimintakyvysta

Versio:

2024-03-28

OID:

Tila:

Asiakirjatyyppi:

Maaritelma:

asiakaskertomusmerkintd, johon kirjatg
Toimintakyvyn havainnoinnissa voidaa

/Jokaisen Sosmetassa julkaistun
asiakirjarakenteen tiedoissa
kerrotaan asiakirjarakenteen tila.

vanhentunut ja poistettu. Valmis-
tilaiset ovat niita, jotka toteutetaan

Qsiakastietojérjeste[miin.

Tiloja ovat luonnos, testissa, valmis,

~

/
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Kysymys 6

Miksi Sosmetassa haku
opiskeluhuollon kuraattoripalvelulla

antaa tulokseksi lapsiperheiden ja
tydikaisten hakemukset, mutta 17.4.
tilaisuudessa nama eivat olleet
mukana kuraattorien asiakirjoissa?

&
N\

uroopan unionin ama —
NextGenerationEU
15.5.2024




Vastaus kysymykseen 6: Hakemusten kaytto
kuraattoripalvelussa

« 17.4. tilaisuudessa kaytiin l&pi asiakirjoja, joita
kuraattoripalveluissa on tarkoitus padsaantoisesti kayttaa

Rajaa asiakirjalistausta

« Se, ettad asiakirjaa ei ole mainittu koulutuksessa, ei esta pelielutenae el relvelupross:
asiakirjarakenteen kayttoa. Asiakirjarakenteista voi kayttaa ek Y T ——
niitd, jotka koetaan tarpeellisiksi. cokomaieuus i

« Myds Sosmetan kontekstitiedot (joihin myds hakutulokset it L e
perustuvat) ovat ohjaavia, eivat velvoittavia. Kontekstitietoja ot bemints
Myos paivitetaan ja taydennetaan palautteen pohjalta. Latogpates

.. . . . imi Hae asigkiriarakenteen nimelld Lapsen elatusavun turvaaminen

« STM on linjannut, etta kuraattoripalvelusta ei ole - e Lopsen huolona tapaamisalkeuden turvaaminen
valttamatonta tehda paatosts, ja sen vuoksi hakemukset keumisa ukeva pavels
.. . .. 1. ADOPTIONEUVONNAN LAUSUNTO Lomanviettopalvelu Van s
jatettiin pois 17.4. dioilta e e fsess

. ol . . . e e Laheistddn hoitavan vapaa

« Hakemuksia on silti mahdollista kayttaa — antac
kuraattorlpal.vel.ussakln, mutta S|LLO|D kuraattorlpalvelusta Osallisuuttaj‘asosiaalistakanssak‘iiymistéedistéva'taitukevapalvelu b
on tehtdva myods paatos i -

2. ADOPTIONEUVONNAN SUUNNITELMA Testissa suunnitelma, johon kirjataan

adoptioneuvonnan keskeiset

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU 15 52024 1 8
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Kysymys 7

Miksi sosiaalihuollon lausunnon
sosiaalipalveluvalikosta puuttuu
opiskeluhuollon kuraattoripalvelu?

15.5.2024




Vastaus kysymykseen 7: Soamatnuston ausunto
Sosiaalihuollon lausunto .

« Kuraattoripalvelu El puutu sosiaalihuollon Tl
[ausunnon kontekStltiedOiSta (kuva> ,I‘:S'é:z:ltr::;‘ppl: ::i::l]it:uollonammattihenkilénanta
« Kun asiakirjarakenteita suodattaa valitsemalla Tt voidoan antan esoer
Sosiaalipalvelu-valikosta Opiskeluhuollon peEhetiamalejen sentamiseksl
kuraattorlpal'velun’ tu LOkSGkSl tULee myOS Asiakirjarakennemaéarittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet
sosiaalinuollon lausunto (22.) -
ce . e .. PALVELUTEHTAVA PALVELUPROSESSI SOSIAALIPALVELU
e Jos on kyse siita, etta — - e
. . . .. .. . . Lapsiperheiden palvelut Palvelun jarjestdminen Asiakkaan raha-asioiden
asiakastietojarjestelmassa sosiaalihuollon hetarinen
. . e o6 . . 5|0|nt|pa vell
lausunnon Sosiaalipalvelu-kenttaan ei voi eriapalely
. . . Ensikotipalvelu
valita Opiskeluhuollon kuraattoripalvelua, se Kotihoito
. . cee o . . .o .o Kotoutumisen edistdminen
johtuu tietojarjestelmatoteutuksesta ja siina wisto
tapahtuneesta virheesta. Talldin asia o e gl
htch)lidetaan tietojarjestelmatoimittajan kanssa. Lomanvietopaels

Opiskeluhuollon
kuraattoripalvelu N

15.5.2024




Kysymys 8

« Mitd Sosmetassa tarkoittaa
lisaselite "Toistuva’?

« |aatija-kentat ovat esim.
suunnitelmissa toistuvia. Kenen
tiedot on tarkoitus kirjata?

5
T Euroopan unionin rahoittama -

4 & NextGenera tionEU 1552024
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Vastaus kysymykseen 8: Kentan toistuvuus (1/2)

« Toistuva-merkinta tarkoittaa sita, etta asiakirjaa laadittaessa kyseinen 1) kentta
tai 2) tietokokonaisuus voi toistua, eli asioita voi kirjata useita

1. Kentan toistuvuus

e Vain koodi-muotoinen kentta voi toistua

« Koodi-esitysmuoto tarkoittaa, etta kentassa on luokitus esim. alasvetovalikkona, ja siita
valitaan kenttaan sopivin luokka

« Kun kentta on toistuva, luokituksesta voi valita useampia luokkia

Huoli, jonka takia yhteydenotto tai ilmoitus on tehty Koodi TOISTUVA X X
/“Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ™\

Tietokentan nimi: Asiasisaltd . L t k t | hte d e n Oto n ar\/|o .
Tietokentén otsikko: Huoli, jonka takia yhteydenotto tai ilmoitus on tehty | m Ol ) u Se N a y y ]
Tiedon esitysmuoto: Koodi aS|ak|rJ assa ke ntta NI mel.ta ”hUOl.l,
Tietokentdn nayttaminen: Normaa li Jon ka takla yhteydenOttO tal |[mO|tUS
Toistuva: Kylla » . .
olinen . on tehty” on toistuva, koska huolia
Valtakunnallisesti tilastoitava tieto: Kylld \/O| O[La Uselta Ta“Olﬁ [UOk|tu ksesta
Selite: Kenttddn tdydennetdan tarvittaessa yhteydenotossa tai ilmoituksessa olevia tietoja. Valltaaﬂ kal kkl SO p lvat LU O kat \/O|
Luckitus 1: Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Tuen tarve 1.2.246.537.6.1282

Luokituksen tunnus 1: 1.2.246.537.6.1282 myos Vatlta Valﬂ yhden 22
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Vastaus kysymykseen 8: Kentan toistuvuus (2/2)

2. Tietokokonaisuuden toistuvuus

« Tietokokonaisuudella tarkoitetaan otsikkorivia, jonka alla on sisennettyna useita kenttia
*  Kun tietokokonaisuuden otsikkorivilla on toistuva-merkintd, koko kyseinen tietokokonaisuus

toistuu ryhmana

«  Esimerkiksi "Tiedot neuvottelusta jossa tama suunnitelma on tehty” sisaltaa kentat Paivamaara,
Paikka ja Osallistujat ja on toistuva. Suunnitelman tekemista varten on voitu kokoontua
useammin kuin kerran, jolloin kaikkien tapaamisten tiedot on mahdollista kirjata.

Laatija on esim. suunnitelmissa ja lausunnossa toistuva tietokokonaisuus. Laatijaksi
kirjataan ne henkilot, jotka ovat tosiasiallisesti tuottaneet tekstia suunnitelmaan.

Muut, suunnitelmaneuvotteluun osallistuneet henkilot voidaan kirjata Osallistujat-

kenttaan.

Laatija

Sukunimi
Etunimet
Tehtévanimike

Palveluyksikkd

Ammattihenkils (TK)
Nimi
Nimi
Teksti

Koodi

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

N

ﬁ_apsiperheiden palvelujen

kesken yhdessa. Talloin asiakirjaan

Kirjataan molempien nimet (ja

toteuttamissuunnitelmassa Laatija-
tietokokonaisuus on toistuva, koska
asiakirja voidaan laatia esim. tydparin

\_tehtavanimikkeet ja palveluyksikot) /

~
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Palvelu-
tentavan
valinta
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Kysymys 9

Kumpi palvelutehtava valitaan toisen
asteen opiskelijoiden kohdalla,
lapsiperheiden palvelut vai
tydikaisten palvelut?

uroopan unionin ama —
NextGenerationEU
15.5.2024 P



Vastaus kysymykseen 9
Palvelutehtavan valinta 17.4. koulutuksesta

« Sosiaalihuollossa palvelutehtavan valinta
perustuu siihen, millainen tuen tarve
asiakkaalla on, ja missa palvelutehtavassa

tuen tarpeeseen voidaan parhaiten vastata Sosiaalihuollon palvelutehtavat

Sosiaalihuollon yleispalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

« Kuraattoripalvelu kuuluu lapsiperheiden

palvelutehtavaan tai tyoikaisten

« Karkea saantd palvelutehtavan valintaan Paihde- ja riippuvuustyon
. . Tyoikaisten palvelut e
kuraattoripalvelussa: erityiset palvelut

. Es|.— ja perusopétu”s.: Lapsiperheiden palvelut vammaispalvelut
» Toinen aste: Tyoikaisten palvelut

« Tasta saa poiketa, ja lopullisen valinnan
lapsiperheiden ja tydikaisten palvelujen valilla Perheoikeudelliset palvelut
tekee kuraattori tilanteen mukaan. Myos
alueille voi muodostua omat kaytannot
palvelutenhtavan valintaan.

15.5.2024 260



Vastaus kysymykseen 9: Palvelutehtavan valinta

Palvelutenhtavan valintaan vaikuttaa myos se, onko asiakkaalla jo valmiina sosiaalihuollon
asiakkuutta, ja missa palvelutehtavassa asioita hoidetaan = Jos tyoikaisten tai
lapsiperheiden palveluissa, valitaan myds kuraattoripalveluun sama palvelutehtava

« Palvelutehtavan tarkoituksena on muodostaa asiakkaan palvelujen kokonaisuus, johon myds

kuraattoripalvelu kuuluu

Palvelutehtavan valintaan vaikuttaa myos se, millaisia tavoitteita tyolla on. Esim. jos
nuori on pian valmistumassa ammattiin, voi olla tarkoituksenmukaisempaa kasitella
asiaa tyodikaisten palvelun asiana. Jos taas on kyse lukio-opinnot aloittaneesta
opiskelijasta, ja tavoitteena on antaa vanhemmille valineita, milla tavoin he voivat tukea
nuoren opintojen suorittamista, on talldin pikemminkin kyse lapsiperheiden palvelusta.

Palvelutehtava valitaan tapauskohtaisesti, alueellisesti, organisaatiokohtaisest

Jos kesken asiakkuuden siirrytaan palvelutenhtavasta toiseen, on lapsiperheiden
palvelujen asia suljettava, ja avattava uusi tydikaisten palveluun. Samaa asiaa ei VoI

jatkaa palvelutehtavasta toiseen.
15.5.2024 27
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Kysymys 10

« Mita vireilletuloasiakirjaa
kuraattoripalvelussa pitaisi kayttaa?

* Voiko kuraattoripalvelua hakea
hakemuksella?

15.5.2024




Vastaus kysymykseen 10: Kaytettavat
vireilletuloasiakirjat

e Asian voi laittaa vireille

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen —asiakirjalla (nimi muuttuu
yhteydenotto sosiaalihuoltoon —muotoon)

 |lmoitus sosiaalihuollon tarpeesta —asiakirjalla
« Merkinta asian vireilletulosta —asiakirjalla
« My®ds hakemusta voi kayttaa, vaikka sita ei mainittu 17.4. koulutuksen dioissa

+ Riippuu alueen toimintatavoista
« Hakemukseen tehdaan paatos

X
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Kysymys 11

Miksi pitaa kayttaa erillista
ilmoituksen ja yhteydenoton arvio —
asiakirjaa? Kun yhteydenotto tulee
opiskelijalta, joka haluaa varata
keskusteluajan, miksi silloin pitaa
tayttaa kaksi erillista asiakirjaa?

&
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Vastaus kysymykseen 11: Yhteydenotto ja
sen arvio

« Se, etta yhteydenotto ja sen arvio ovat kaksi erillista asiakirjaa, perustuu sahkaisille
asiakirjoille asetettuihin vaatimuksiin tietojen kiistamattomyydesta, alkuperaisyydesta ja
eheydesta

« Paperimaailmassa kasittelytiedot olisi mahdollista kirjata samalle lomakkeelle kuin itse
yhteydenotto, mutta kun asiakirjat ovat sahkaisia, ei tama ole mahdollista

 Yleisesti sosiaalihuollossa yhteydenottoasiakirjan voi tayttaa asiointipalvelussa, ja
lahettda sosiaalihuoltoon. Talloin asiakirjan laatija on eri henkild kuin yhteydenoton
arvion laatija, ja laatimisaika on yhteydenotolla eri kuin sen arviolla. Nama kaikki tiedot
on tallennettava asiakirjaan ja sen metatietoinin.

« Kuraattoripalvelussa yhteydenottoasiakirjan laatii useimmiten kuraattori itse, esim.
puhelun perusteella, jolloin kahden asiakirjan laatiminen voi tuntua tyolaalta ja
epatarkoituksenmukaiselta. Toivottavasti asiakirjat toteutetaan jarjestelmiin niin, etta
niista muodostuu helposti taytettava kokonaisuus.
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Kysymys 12

Merkitaanko asian vireilletulon
paivaksi yhteydenottopaiva,
esimerkiksi sahkdpostin
lahettamispaiva, vai se paiva, jolloin
tydntekija on avannut
sahkopostiviestin oltuaan useita
paivia pois toista®?

15.5.2024
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Vastaus kysymykseen 12: Vireilletulon paivamaara

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 15 §: "Opiskelijalle on jarjestettdvd mahdollisuus
keskustella henkilbkohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin kanssa
viimeistddn seitsemdntend oppilaitoksen tydpdivand sen jalkeen kun opiskeljja on téatd
pyytanyt. Kiireellisessd tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettdvd
samana tai seuraavana tyopdivand.”

» Sosiaalihuoltolaki 34 §: "Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun
hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekijG on muutoin tehtdvissaddn saanut tietdd
mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkildstd.”

« Hallintolaki 20 §: Hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu
asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen (...)

» Vireilletulopaiva = paiva, jolloin sahkoposti saapuu, vaikka sita ei luettaisikaan samana
paivana
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Kysymys 13

Voiko Kanta-informoinnin antaa
kaikille yleisena tiedotteena
esimerkiksi syksylla viesting, kun
koulu alkaa? Vai taytyykod antaa aina
erikseen henkilokohtaisesti?
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Vastaus kysymykseen 13: Kanta-informointi (1/3)

» Kanta-informointi perustuu asiakastietolain 68 §:aan

« Jokainen ensimmaista kertaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaaksi tuleva informoidaan ensimmaisella
asiointikerralla Kanta-palveluista

» Kanta-informointi koskee myds alaikaista ja se on sosiaali- ja terveydenhuollossa yhteinen

» Alaikaisella asiakkaalla on oikeus paattaa omien tietojensa kasittelysta, jos ammattilainen arvioi alaikaisella olevan
edellytykset siihen. Arviointi tehdaan kokonaisvaltaisesti huomioiden lapsen ika ja kehitystaso. Mikali
ammattilainen arvioi alaikaisen olevan valmis paattamaan tietojensa kasittelysta, ammmattilainen antaa Kanta-
informoinnin alaikaiselle itselleen. Tama vaikuttaa siten, etta alaikainen voi jatkossa itsenaisesti hallinnoida
tietojensa kasittelya eli antaa luovutusluvan tai perua omia tietojaan koskevan luovutusluvan seka asettaa tai
perua luovutuskieltoja.

» Jos alaikaisella ei ole viela edellytyksia vastaanottaa Kanta-informointia esimerkiksi nuoren ikansa vuoksi, voi
huoltaja tai muu laillinen edustaja ottaa informoinnin vastaan hanen puolestaan joko asioinnin yhteydessa tai
OmaKannassa

» Vaikka alaikainen asiakas olisi jo saanut Kanta-informoinnin aiemman asioinnin yhteydessa tai ei olisi viela valmis
vastaanottamaan sita itse, on tarkeaa, etta ammattilainen kuvaa myos alaikéiselle asiakkaalle hanen tietojensa
kasittelyn keskeiset periaatteet ika ja kehitystaso huomioiden

» Asiakkaan vastaanottamasta Kanta-informoinnista ammattilainen tekee merkinnan asiakastietojarjestelmaan, ja
se tallennetaan Kanta-palveluihin kuuluvaan Tahdonilmaisupalveluun

‘Lm isda Kanta-palvelujen kasikirjasta luvusta 14

Euroopan unionin rahoittama -
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/14+Luovutustenhallinta

Vastaus kysymykseen 13: Kanta-informointi (2/3)

« Kanta-informointia ei siis voi hoitaa kaikille yhteisena tiedotteena

« Kanta-palveluista saa tiedottaa opiskeluhuoltopalveluissa parhaaksi katsomalla
tavalla. Tiedottamisessa on kuitenkin hyva huomioida

« Hyvinvointialueen yhteisten ja yleisten tiedotteiden hyddyntamismahdollisuus

* Yhteinen tiedote koskien kaikkia opiskeluhuoltopalveluja vai oma tiedote erikseen jokaiselle
palvelulle?

« Kantapalveluista tiedottaminen samassa yhteydessa, kun tiedotetaan muutenkin
kaytettavissa olevista opiskeluhuoltopalveluista, palvelujen sisallosta ja niiden
perusperiaatteista®?

 Erityisesti opiskeluhuoltopalveluille tarkoitettua yleista infomateriaalia ei ole
tarjolla
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Vastaus kysymykseen 13: Kanta-informointi (3/3)

« Kansalaisille tarkoitettua lisdinfoa informoinnista loytyy Kelan sivuilta

« Ammattilaisille tarkoitettua lisdainfoa ja tukea informointiin:

e \ideo informoinnista
e Tietoa informoinnista Kelan sivuilta
 Tulostettavia esitteita Kelan sivuilta

15.5.2024
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https://www.youtube.com/watch?v=QlX02pkZREU
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https://www.kanta.fi/esitteet#tulostettava-esite-kanta-informoinnin-tueksi
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Kysymys 14

« Eikd nuorella ole lakisdateinen
oikeus kieltaa kuraattoripalvelun
tietojen luovuttaminen huoltajalle?

e 99

« Mita tarkoitetaan "painavalla syylla
tietojen luovuttamatta jattamisen

yhteydessa®?

uroopan un a
NextGenerationEU ,I 552024
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Vastaus kysymykseen 14: Painava syy

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 18 §:ssa saadetaan seuraavasti:

85 - Koulu- ja opisk

18§ 2 luku - Opiskeluhu
Opiskelijan ja hdnen laillisen edustajansa asema opiskeluhuollossa lanjestaminen

9 § - Jarjestamisvas
Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhieistydssa opiskelijan ja hanen huoltajiensa kanssa. Opiskelijan omat 9 3 § - Opiskeluhug

i ) N ) S ' ) o - kuraattornpalveluide
toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa :
10 § - Opetuksen Jz

hanen ikansa, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten edellytystensa mukaisesti. Jarjestettavat sosiaa
ertyisoppilaitoksiss:

o ) ) ) ] ) B o ) ) 11 5 - Tiedottamis-
Alaikdinen ja muu vajaavaltainen vol, ottaen huomioon hanen ikansa, kehitystasonsa ja muut 125
henkildkohtaiset ominaisuutensa seka asian Iaatu[ painavasta syysta kieltaa r]uoltajaansa tai muuta 13 5 - Koulutuksen
opiskeluhuoltosuun

13 a 5 - Alueellinen

laillista edustajansa osallistumasta itseaan koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn seka antamasta

itsedan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tal muulle lailliselle opiskeluhualtosuun

edustajalleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista. Arvion vajaavaltaisen edun 14 § - Opiskeluhuol

toteutumisesta tekee opiskeluhuollon henkilastodn kuuluva sosiaali- tai terveydenhuolion 14 a § - Alueellinen
yhteistyoryhma

ammattinenkil. 3 luku = Yksilokohtz

opiskeluhuollon tot

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta opiskeluhuolion palveluja. 155 - Oikeus saade
psykologi- ja kuraat

e

¢ Samasta asiasta sdadetaan myos asiakastietolain 51 §:ssa
« Tietojen luovuttamatta jattaminen ei siis ole automaatio, vaan asia pitda arvioida tapauskohtaisesti
« Pelkka nuoren oma halu ei siis aina riita. Tulee arvioida esim. kayntisyy ja ongelman vakavuus.

« Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja huoltajan kanssa ika, kehitystaso, henkildkohtaiset
ominaisuudet ja asian laatu huomioiden

« Arvion tietojen luovuttamisesta huoltajalle tekee kuraattori. Alueella voi syntya yleisempaa ohjeistusta asiaan
liittyen. Painava syy voi vaihdella tapauskohtaisesti, eika sitd ohjata kansallisesti tarkemmalla tasolla.



Kysymys 15

Nakevatko yli 12-vuotiaan lapsen
huoltajat jatkossa lapsen
kuraattoripalveluiden kirjaukset ilman
lapsen erillista suostumusta?

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenera tionEU 1552024
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Vastaus kysymykseen 15: Yli 12-vuotiaan
asiakkaan tietojen nayttaminen huoltaja

« Sosiaalihuollon tietojen, ml. kuraattoripalvelun tietojen, nayttamiselle huoltajille
ei ole ikarajoja

« Kaiken ikaisten, alle 18-vuotiaiden asiakkaiden tiedot naytetaan huoltajille, ellei
tietojen nayttamista erikseen rajoiteta

« Rajoittaminen tapahtuu silloin, kun lapsi perustellusti kieltaa tietojen

nayttamisen, ja kielto hyvaksytaan, tai silloin, kun ammattinenkil® itse arvioi, etta
tietoja ei voi nayttaa huoltajille
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Kysymys 16

» Mista kuraattori tietda onko oppilas tai
hanen huoltajansa asianosaisia
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, jos
lapsella ei ole ollut aiemmin
lapsiperheiden palvelujen asiakkuutta
eikéd tietoa huoltajuudesta tai
tiedonsaantioikeuksista ole Kirjattu
asiakkuusasiakirjalle?

* Mihin ja miten kirjataan
asianosaisuuden arviointi ja kielto-
oikeuden arviointi?

X
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Vastaus kysymykseen 16: Kielto-oikeuden
Kirjaaminen

« Kuraattori arvioi itse laatimiensa ja tallentamiensa asiakirjojen kohdalla sen, naytetaanko niita huoltajille, muille
laillisille edustajille ja tiedoksisaantioikeutetuille henkildille

« Han kirjaa tietojen luovuttamiseen / luovuttamatta jattamiseen liittyvat tiedot asiakirjan metatietoihin.
Metatiedoissa on paikat kaikille niille tiedoille, jotka asiakastietolain ja oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan tulee
Kirjata.

» Kirjaukset ja nayttamatta jattamisen voi tehda myos asiakohtaisesti, jolloin tiedot kirjataan asia-asiakirjan
metatietoinin. Asiakastietojarjestelman tulee huolehtia siita, ettd nama tiedot periytyvat jokaiseen asiaan
litettavaan asiakasasiakirjaan.

* Oppilas on aina asianosainen hanta koskevassa asiassa
* Huoltajalla on huoltajuuden perusteella oikeus asiakirjoinin (ellei lapsi kiella ja kielto hyvaksyta).

» Huoltajuus- ja tiedoksisaantioikeustiedot ovat Vaestotietojarjestelmassa, ja usein asiakastietojarjestelmalla on
rajapinta VTJ:hin, tai sosiaalihuollon ammattihenkildilla muuten paasy VTJ:hin.

» Vaikka ei olisi tiedossa, kuka on oppilaan huoltaja, ja onko huoltajien liséksi jollakin henkilolla tiedoksisaantioikeus,
tulee arviointi tietojen luovuttamisesta silti tehda. Tietojen luovuttamisessa ei eritella henkiloitd, vaan jos tiedot
jatetaan luovuttamatta, se koskee kaikkia huoltajia ja muita tiedoksisaantioikeutettuja henkiloita samalla kertaa.

15.5.2024 46
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17.4. koulutuksesta:
Lapsen kielto-
oikeuden kirjaaminen

» Lapsen kielto-oikeuden kirjaaminen ei liity vain
OmakKantaan, vaan tietojen luovutukseen
huoltajille mita tahansa kanavaa kayttaen

» Kielto-oikeuden kirjaamisesta on saadetty jo
vuodesta 2016 lahtien

» Sosiaalihuollon asiakirjojen metatiedoissa on
kentat kielto-oikeuden ja perustelujen
Kirjaamiselle

* Ne toteutetaan asiakastietojarjestelmiin niin,
etta niiden kirjaamista ei voi ohittaa, kun
asiakirjoja laaditaan alaikéiselle asiakkaalle

5
T Euroopan unionin rahoittama -
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17.4.2024 koulutuksesta: Lapsen kielto-
oikeuden kirjaamisen prosessi

Sitten kirjataan luokituksen avulla,

luovutetaanko asiakirja huoltajille T
Asiakirja

Luovutetaan, lapsi ei kiella luovutetaan

uo&a|
‘ 2. luovuteta, lapsi kieltd: n———————p | opsen perustelut m—p J

\e’(,usar\/

Kirjataan
& i i 3. Luovutetaan, vaikka lapsi kieltas n—) .| entssn Asiakirjaa ei
apge € _ ) . luovuteta
laaditaan 4. Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta huoltajille
asiakirja
Perustellaan samalla , O . . .
luokituksella, jolla erityissisaltd Sitten perustellaan, miksi kieltoa ei hyvaksyta
ja viivastaminen perustellaan 1. Lapsi ei ole esittanyt painavaa syyta
l 2. On selvasti vastoin lapsen omaa etua
Asiakirjaa ei luovuteta 3. Kielto ei ole mahdollinen lapsen ian,
’thl huoltajille kehitystason ja asian laadun vuoksi
‘ ' Euroopan unionin rahoittama
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Kysymys 17

Eikd kuraattoripalveluissa kayteta

merkintaa sosiaalipalvelun
alkamisesta ja paattymisesta, kuten

Muissa sosiaalipalveluissa?

15.5.2024




Vastaus kysymykseen 17: Merkinta
sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta

« Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta on tarkoitettu tilanteisiin, joissa on dokumentoitava
sosiaalipalvelun tosiasiallinen alkamispaiva. Esim. laitospalvelupaatos voi olla tehty tietylle
aikavalille, mutta asiakas saapuu laitosjaksolle vasta paivia myohemmin paatokseen kirjatusta
ajasta. Talloin sosiaalipalvelun alkamisesta tehtavalla merkinnalla voidaan osoittaa, milloin
palvelu aloitettiin oikeasti. Taman avulla saadaan laskettua myds hoitopaivat.

« Kuraattoripalvelussa asian kasittely tapahtuu heti vireilletulosta suoraan kyseisessa palvelussa,

jolloin palvelun alkamismerkinnan kayttd ei ole tarkoituksenmukaista. Palvelu alkaa siis suoraan
vireilletulosta.

« Merkintda sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta ei ole tarkoitus kayttaa kaikissa
sosiaalipalveluissa, vaan vain niissa joissa niista on tunnistettua hyodtya. Esim.
toimeentulotukipalvelussa tai sosiaalisen luoton palvelussa niita ei ole mielekasta kayttaa.

« Maarittelyty® on kesken, ja em. asiakirjarakenteiden kontekstitietoja tullaan viela paivittamaan
« Kuitenkaan naiden merkintdjen kaytto ei ole kuraattoripalvelussa kiellettya
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Kysymys 18

Miten ja mihin kirjataan muita
henkildita koskevat tiedot, joilla on
merkitysta lapsen asian kannalta®?
Esim. huoltajan terveydentilaa
koskevat tiedot, joita toinen huoltaja
ei saisi nahda OmakKannan kautta.
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Vastaus kysymykseen 18: Muita henkiloita
koskevien tietojen kirjaaminen

« Jos huoltajan kertoma asia liittyy asiakkaan tilanteeseen ja on oleellinen asiakkaan asian kannalta, ja
vaikka se koskisi huoltajaa itseaan tai jotakin muuta henkildad, se kirjataan asiakkaan tietoihin

« Kirjaamisessa tulee noudattaa tietosuoja-asetuksen 5. artiklan tiedon minimointiperiaatetta, el
asiakkaan tietoihin kirjataan vain oleelliset asiat ilman yksityiskohtia

» Esimerkki lastensuojelusta: Lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tukiperheen vanhempi kertoo lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle sairastuneensa sydpaan. Hanen vointinsa on huonontunut niin paljon, etta
toimiminen tukivanhempana ei ole enaa mahdollista. Sosiaalitydontekija kirjaa lapsen tietoihin, etta lapsen
tukiperhekaynnit joudutaan lopettamaan tukiperheen vanhemman terveydellisista syista.

* Huoltajalle ei siis avata omaa asiaa vain siksi, etta tiedot saadaan kirjattua. Jos kuraattori arvioi
huoltajan kertoman perusteella, etta huoltajalla on sosiaalihuollon tuen tarvetta, voidaan huoltaja
ohjata muihin sosiaalipalveluihin, joissa huoltajalle pannaan vireille oma sosiaalihuollon asia.

« Jos lapsen tietoihin on valttamatonta kirjata toista huoltajaa koskevia tietoja, joita ei saa nayttaa
toiselle huoltajalle, on kyseinen kertomusmerkintad mahdollista rajata OmaKannasta pois

X
N\

15.5.2024 53



Kysymys 19

« Jos kuraattori tekee
lastensuojeluilmoituksen, kuinka se
Kirjataan?

» Jos kuraattori tallentaa
lastensuojeluilmoituksen, saako
sen nayttamista OmakKannassa
vilvastaa®?
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Vastaus kysymykseen 19:
Lastensuojeluilmoituksen kirjaaminen

« Kun kuraattori tekee asiakkaastaan lastensuojeluilmoituksen, han voi menetella
seuraavasti:

1. Laatia asiakaskertomusmerkinnan, esim. "Muu asiakaskertomusmerkinta”, johon kirjaa vain
paapiirteittain tiedot siita, ettd on tehnyt lastensuojeluilmoituksen. Esim. “Lastensuojeluilmoitus
tehty 13.5.2024” / "Lastensuojeluilmoitus tehty puhelimitse 13.5.2024. Syynd ilmoituksen tekemiseen
oli huoli lapsen levottomista kotioloista ja vanhempien pdihteiden kaytostd.” - Kuraattori itse
arvioi kirjauksen tarkkuustason.

2. Laatia asiakaskertomusmerkinnan, esim. "Muu asiakaskertomusmerkintad”, johon kirjaa tiedon
siita, etta on tehnyt Lastensuqe[udmmtuksen ja liittaa tekemansa Lastensuqe[udmmtuksen
kertomusmerkinnan litteeksi.

3. Tallentaa lastensuojeluilmoituksen sellaisenaan omaan asiakastietojarjestelmaan /
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.
« Kuraattori voi itse harkita, mika naista tavoista on tarkoituksenmukaisin. Tapa 1 on
suositeltavin varsinkin silloin, kun ilmoitus tehdaan saman alueen lastensuojeluun.
Vastaanottaja tallentaa ilmoituksen, eika sita tarvitse tallentaa tuplana.

« Kaikissa tapauksissa kirjauksen nayttamista saa viivastaa OmakKannassa, jos kuraattori

arvioi viivastamisen olevan perusteltua!
15.5.2024 55



Kysymys 20

Kun puhutaan "erityisen tuen tarpeen
arviosta" pedagogisessa
merkityksessa ja kuraattori osallistuu
sosiaalisella selvityksella tahan, eikd
ole risking, etta asiakkaalla tama
sekoittuu sosiaalihuollon erityisen
tuen tarpeen kasitteeseen?

15.5.2024
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Vastaus kysymykseen 20: Erityinen tuki

« Erityisesta tuesta ja arviosta erityisen tuen tarpeesta sadadetaan perusopetuslain 17 §:ssa
« Erityisesta tuesta ja erityista tukea tarvitsevasta lapsesta saadetaan myds sosiaalihuoltolaissa (3 §)
« Naissa on kyse eri asioista. Molemmat lait kuitenkin koskevat kuraattoripalvelua.

« Kuraattoripalvelua varten on Sosmetassa julkaistu asiakirja, joka oli alun perin nimeltaan ”sosiaalinen
selvitys”

« Nimi tarkennettiin "sosiaaliseksi selvitykseksi perusopetuksen erityisen tuen tarpeen arviointia varten”
* Nimeen tullaan lisaamaan myos esiopetus
« Nimen tarkennuksen tavoitteena on juuri se, etta kasitteet eivat sekoittuisi toisiinsa

« Erityisen tuen kasitetta on kuitenkin kaytettava sen molemmissa merkityksissa, koska molemmat
perustuvat lakiin
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Kysymys 21

Jos asiakkuudet ovat
salassapidettavia, mihin perustuu
oikeus nahda asiakkaan kaikki
sosiaalihuollon palvelut?
Koulutuksesta sai myos kasityksen,
ettd meilla on suoraan oikeus kayda
lukemassa esim. perhesosiaalityon
asiakassuunnitelma. Miksi nain?
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Vastaus kysymykseen 21: Kayttooikeusasetus
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Oikeus nahda asiakkaan tietoja perustuu kayttooikeusasetukseen eli Sosiaali- ja
terveysministerion asetukseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Kayttdoikeusasetus annetaan asiakastietolain 9 §:n nojalla

Kommenteilla olevan asetuksen mukaan kuraattoreilla on sosiaalipalvelujen jarjestgjan
oikeudet, mika tarkoittaa, etta heilla on oikeus katsella asiakastiedon arkistoon
tallennettuja lapsiperheiden palvelujen ja tydikaisten palvelujen asiakirjoja

Kuraattoripalvelu on osa sosiaalihuollon kokonaisuutta, ja yleisesti ottaen
toteuttamissuunnitelmat perustuvat asiakassuunnitelmaan. Taman vuoksi koulutuksen
esimerkkiin sisaltyi, etta kuraattori lukee asiakkaan asiakassuunnitelman ennen
toteuttamissuunnitelman laatimista.

Jos siis kuraattori tarvitsee tyotehtavissaan muita lapsiperheiden palvelujen tai
tydikaisten palvelujen tietoja, hanella on niihin paasy. Tietojen katselu tulee olla
perusteltavissa.
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Kysymys 22

Mita ovat asiakkuusasiakirja ja asia-
asiakirja?
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Vastaus kysymykseen 22: Asiakkuusasiakirja

Maaritelma: sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jossa palvelunjdrjestdja yllGpitda sosiaalihuollon asiakkaan perustietoja
sekd sosiaalihuollon asiakkuuden hallinnassa tarvittavia tietoja Huom. Asiakkuusasiakirja sisdltGd tiedot myos
sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalipalveluista vastaavasta tydntekijastd ja muista asiakkuuden kannalta tarkeistd,
asiakkaaseen liittyvistd henkildistd. Asiakkuusasiakirjan sisaltmid asiakkaan perustietoja voidaan hyddyntdd
yhdessd muiden asiakkaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kanssa. Palvelunjarjestdjan vastuulla on yllapitad
asiakkuusasiakirjaa jokaisesta asiakkaastaan.

Asiakkuusasiakirjan kirjataan asiakkaan perustiedot, kuten yhteystiedot, huoltajien ja muiden laheisten tiedot, seka
sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvat tiedot

Vain palvelunjarjestdjalla on oikeus laatia ja paivittaa asiakkuusasiakirjaa, palveluntuottaja ei naita voi tehda

Asiakkuusasiakirja on palvelunjarjestajakohtainen. Asiakkaalla on siis yksi asiakkuusasiakirja / hyvinvointialue. Samaa
asiakkuusasiakirjaa paivittaa siis esim. kuraattori ja lastensuojelu.

Asiakkuusasiakirjasta todennetaan myds palveluntuottajan oikeus jarjestdjdn asiakasrekisterin kGyttéon
(=rekisterink&yttooikeus) ja asiayhteys ammattihenkilon ja asiakkaan valilla

Asiakkuusasiakirjaa ei nayteta OmakKannassa kokonaisuudessaan, vaan sieltéa poimitaan omatydntekijan tiedot,
sosiaalihuollon asiakkuuden alkamis- ja paattymisaika ja lastensuojelun asiakkuuden alkamis- ja paattymisaika

Kun asiakkaan tiedot muuttuvat, muutokset paivitetaan asiakkuusasiakirjaan, ja uusi versio asiakkuusasiakirjasta
tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon

Lue lisda Kanta-palvelujen kasikirjasta

15.5.2024 o1


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.4+Asiakkuusasiakirja

Vastaus kysymykseen
22: Asia-asiakirja

Maaritelma: sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jossa
palvelunjarjestdja yllépitdd keskeisia tietoja yhden
sosiaalihuollon asian hallintaa varten Huom. Asia-asiakirjaan
litetaan muut kyseiseen asiaan kuuluvat sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat. Asia-asiakirja ja sen sisaltama asia liittyvat
vhteen tai useampaan sosiaalihuollon asiakkaaseen.

Asianhallinnan tarkoituksena on koota asiakirjat yhteen omiksi
kokonaisuuksiksi. Asia-asiakirja laaditaan tata varten.

Jokainen asiakastietovarantoon tallennettava asiakasasiakirja
tulee kuulua johonkin asiaan. Kaytannodssa se tarkoittaa, etta
ennen kuin asiakirjoja laaditaan ja tallennetaan, tulee laatia
asia-asiakirja. Kaikki sen jalkeen laadittavat asiakirjat liitetaan
tahan asia-asiakirjaan asiatunnuksen avulla.

Asiakastietojarjestelmasta riippuen asia-asiakirjan laatiminen
on voitu toteuttaa hyvin eri tavoin

Asiakkaalla voi olla sosiaalihuollossa useita asioita
kasiteltavana. Jokaisesta vireilletulosta avataan uusi asia.

Asiat ovat palvelutehtavakohtaisia. Jos kuraattoripalvelun
asiakkaalla vaihtuu palvelutentava, tulee myds laatia uusi
asia-asiakirja.

Lue lisda Kanta-palvelujen kasikirjaskas o,
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Tukea jatkossa

* Kirjaamisen ja tiedonhallinnan kysymyksista kannattaa ensisijaisesti
keskustella oman organisaation sisalla muiden sosiaalihuollon
ammattilaisten kanssa

* Kirjaamiskoordinaattoreiden puoleen kannattaa myos kaantya

» Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille siséltda paljon
tietoa esim. asiakirjarakenteiden kaytosta, OmaKannasta ja
asianhallinnasta. Kasikirjaa paivitetadn nelja kertaa vuodessa.
Kasikirjaan tullaan lisidmaan oma luku kuraattoripalvelujen
kirjaamisesta.

*  17.4.2024 pidetyn koulutuksen dioihin on keratty runsaasti linkkeja
hyodyllisiin materiaaleihin

* Jos joku asia jai silti askarruttamaan, voi lahettaa viestia THL:aan.
Asiakirjarakenteista voi lisdksi antaa palautetta Sosmetan kautta.

thi.fi/sosiaalinuollonkirjaaminen

Euroopan unionin rahoittama —

NextGenerationEU 1552024
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THL.FI * Aiheet * Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla * Kirjaaminen * Sosiaalihuollon kifjaamisohjeet * Rakenteisen kirjaamisen tuki

reovanmasosea-s - Rakenteisen kirjaamisen tuki

TERVEYSALALLA

Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma

roolinsa ja tehtavansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Talld sivulla kuvataan eri
toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa.

Sosiaalihuollon
kirjaamisohjeet

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Vaiheittain kohti rakenteista kirjaamista

MUUALLA PALVELUSSA

Uutiset

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylla (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kayttoonottoon (4.4.2022)

Tilaisuudet

22.9.2022 Rakenteisen kirjaamisen
tuki sosiaalihuollon asiantuntijoille -
perusasiat haltuun, 1. porras

12.10.2022 Lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

25.10.2022 Tydikaisten
palvelutehtava, 2. porras

31.10.2022 lakkaiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

Seuraa;

Rakenteisen kirjaamisen
tuki —verkkosivu

Tilaa uutiskirje:
Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan soteen
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