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Versionhallinta

Versio

Julkaisuajankohta

Tehdyt muutokset

Kirjoittajat

3.0

Toukokuu 2024

Kaikissa luvuissa huomioitu hyvinvointialueet uutena
toimijana sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Johdannossa huomioitu asiakastietolain (703/ 2023)
vaikutukset seka oppaan merkitys Kestavan kasvun
ohjelmassa. Tarkistettu keskeiset kasitteet ja sadadosten
lyhyet nimet.

Lainsaannoksia kuvaavat luvut2.1,3.1,4.1ja 5.1
paivitetty lahes kokonaan. Muissa alaluvuissa tehty vain
pienia tarkennuksia ja poistettu esimerkiksi ohjeita, jotka
eivat enda pida paikkaansa (esim. koskien

kotihoitoa). Lisatty linkkeja tarpeen mukaan uusiin
ohjeisiin (esimerkiksi asiakas- ja potilastietojen
luovutusten hallinnan yleiskuvaus).,

Luku 6 poistettu, koska luvussa kuvatut esimerkit
vanhentuneet lainsdaddannén muutosten vuoksi.

Uudet termit: Potilastietovaranto, Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto huomioitu

HL, MI, AA,
TK

2.0

Joulukuu 2021

Johdantoa paivitetty sanaston, kasitteiden ja yleisimmin
esiintyvien lakien osalta.

Lisatty Hyva tietaa -tiivistelmat lukujen alkuun

Lukuun 2 lisatty uudet luvut asiakkaan oikeuksista ja
asemasta monialaisessa yhteistydssa. Lukuun on lisatty
sisaltod mm. suunnitelmien laatimisen prosesseista,
yhteistyosta TE-toimiston kanssa, kuntouttavan
tyotoiminnan toteutuksen tavoista, tieto suostumuksen
peruutuksen merkitsemisesta asiakirjoihin seka
sopimuksesta kuntouttavan tyétoiminnan arvioinnissa.
Luku 3 on paivitetty vastaamaan 1.11.2021 voimaan
tullutta saannosta sosiaalihuollon asiakasrekisterista.
Lukuun on kirjattu hyvinvointialueen rekisterinpitovastuu
seka lisatty viittaukset sote-jarjestamislakiin ja sen
voimaanpanolakiin.

Lukuun 4 on lisatty teksti kayttooikeusasetuksesta ja
paivitetty THL:n kdyttooikeusmaaraysta koskeva kohta,
seka paivitetty Potilastiedon kirjaamisen yleisoppaan
linkki.

Lukuun 5 on lisatty tieto potilastietojen luovuttamisen
merkitsemista potilasasiakirjoihin. Luku on paivitetty
vastaamaan asiakastietolain saannoksia

Lukuun 6 on pdivitetty Kanta-suostumus luovutusluvaksi.

AA, AL, MI,
NV

1.0

Helmikuu 2021

Ensimmainen julkaistu versio

TJ, AL, HL,
AA

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0




@D thi

1 Johdanto

Voimassa olevat saadokset velvoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilitda monialaiseen yhteistyohon
silloin, kun asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita edellyttavat. Lainsdaadanto ei kuitenkaan kaikilta osin ole ollut
yksiselitteinen sen suhteen, miten monialaisessa yhteistyossa toteutetut palvelut dokumentoidaan ja milla ehdoilla
asiakas- tai potilastietoja voidaan luovuttaa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa on saadelty suurelta osin erillisilla
saadoksilla. Sen vuoksi myos ohjeistukset asiakas- ja potilastietojen kirjaamisesta ja tietojen kasittelysta on usein
annettu erikseen. Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisesta ja tietojen kaytosta monialaisessa yhteistydssa on kaivattu
kansallisia ohjeita.

Ndihin  tarpeisiin  on pyritty vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasaadosten
kokonaisuudistuksella, joka ajoittuu usealle vuodelle. 1.1.2024 alkaen tuli voimaan yhtendinen asiakastietolaki
(703/2023), joka sisaltaa saadoksia koskien sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitoa ja asiakirjojen kasittelya,
valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita, tietosuojaa ja tiedonhallinnan ohjausta. Laissa on huomioitu myods
monialaisen yhteistyon kirjaaminen. Lain luvussa 7 sdadetdan asiakastietojen kasittelysta ja kirjaamisesta sosiaali-
ja terveydenhuollon keskindisessa yhteistyossd, seka erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimialojen
monialaisessa yhteistyossa.

Asiakastietolain lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya ohjaa jatkossa STM:n asetus (= linkki
lausuntoluonnokseen), jossa saadetdan erityisesti kayttdoikeuksien ja sosiaali- ja terveydenhuollon vélisen
luovutusluvan kohdentamisesta. Naiden saadosten tueksi on laadittu soveltamisoppaita, jotka taman monialaisen
yhteistyon kirjaamisoppaan ohessa tukevat asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja yhteiskdyton toimintamallien
selkiyttamista.

Nykyiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat voivat tukea monialaisen yhteistyon tietojen kayttoa sosiaali- ja
terveydenhuollossa entista paremmin seka paikallisesti ettéd Kanta-palvelujen avulla. Kanta-palvelut mahdollistaa
Potilastietovarantoon tallennettujen potilastietojen kayton yli organisaatiorajojen terveydenhuollossa.

Kanta-palvelujen kdyttoonotto etenee myds sosiaalihuollossa. Asiakastietolain (703/2023) mukaan julkisen
sosiaalihuollon palvelunantajien tulee liittya Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttajiksi 1.9.2024 mennessa ja
yksityisen viimeistaan 1.1.2026. Maaliskuussa 2024 annetussa hallituksen esityksessa liittymisvelvoitteen takarajaa
on ehdotettu siirrettdvaksi vuoteen 2026. Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttdé Kanta-palvelujen avulla yli
organisaatiorajojen on ollut mahdollista vuoden 2023 alusta alkaen.

Asiakastietolain siirtymasaannosten (102 §) mukaan tiedonsaantioikeus sosiaali- ja terveydenhuollon valilld tulee
toteuttaa valtakunnallisiin tietojarjestelmdpalveluihin  1.1.2026 mennessa ja sosiaalihuollon palveluiden
jarjestamisen ja toteuttamisen yhteydessa kirjattavat potilastiedot tulee tallentaa potilasrekisteriin viimeistaan
1.10.2026. Maaliskuussa 2024 annetussa hallituksen esityksessa uusiksi maaraajoiksi ehdotetaan 1.3.2027.

Oppaan laatimisen tarkoitus

Monialaisen yhteistyon kirjaamisopas on alun perin toteutettu Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa,
joka paattyi 31.12.2023. Ohjelmassa kehitettiin erityisesti peruspalveluja ja ohjelman yksi keskeinen tavoite oli
palvelujen monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen. Sote-palvelujen sisallollista kehittamista
jatketaan STM:n ohjaamana Kestdvan kasvun ohjelmassa vuoden 2025 loppuun saakka. Ohjelmassa korostuu
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen, digitaalisten palvelujen hyédyntaminen,
ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka mielenterveyden ja tyokyvyn vahvistaminen tyoelamassa.

Monialaisen yhteistyon kirjaamisopas on paivitetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sisdisessa tyoryhmassa.
Paivitetty versio tukee Kestavan kasvun ohjelman tavoitteita. Kiitamme kaikkia oppaan laatimiseen tai
kommentointiin osallistuneita hyvista huomioista ja kehittdmisehdotuksista.
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Talla oppaalla pyritdadan selkeyttdmaan monialaisen yhteistyon kirjaamiskaytantoja ja asiakastietojen kayttoa
rekisterirajojen yli. Oppaan tarkoituksena on kuvata seka monialaisen yhteistyon kaytantoja etta sitd koskevaa
tiedonhallintaa voimassa olevien sdannosten valossa. Oppaalla pyritadn myos tukemaan monialaisen yhteistyon ja
sen tiedonhallinnan kehittamista. Keskeisia kysymyksia ovat:

e kuka saa kasitella yhteisty0ossa syntyvia asiakas- ja potilastietoja,
e kenen vastuulla on tehda kirjauksia,

e mihin rekistereihin asiakirjat ja tiedot tulee tallentaa ja

e milla ehdoilla tietoja voi luovuttaa.

Opas on koottu niin, etta jokaisen paaluvun ensimmaisessa alaluvussa kaydaan lapi saadospohja ja sen jalkeen
laajemmin soveltavaa ohjeistusta. Luku 2 kdsittelee monialaisen yhteistyon saanndksia, yhteistyon muotoja ja
toimintamallia. Luvussa 3 kasitellaan rekisterinpidon saannoksia ja asiakirjojen tallentamista monialaisessa
yhteistyossa. Luku 4 kasittelee kirjaamista ohjaavaa lainsaadantoa, monialaisen kirjaamisen ymparistoja seka
toimintamallin eri vaiheissa syntyvia asiakirjoja. Luku 5 koskee tietojen kayttod, kaytonhallintaa ja luovutuksia
koskevia saanndksia ja tietojen luovuttamista.

Oppaassa on hyodynnetty Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallista
kokonaisarkkitehtuuria (Sote-KA) ja sen yhteista prosessikuvausta (ks. luku 2.2.2). Prosessin eri vaiheita tarkastellaan
erityisesti toiminnan ja kirjaamisen nakokulmista. SOTE-kokonaisarkkitehtuurin prosessimallia taydentaa
Monialalaisen yhteistyon ABC -toimintamalli, jota voi hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastydssa paljon
tukea tarvitsevien tai useita palveluita kayttavien asiakkaiden kanssa. Malli on aikanaan laadittu Paljon tukea
tarvitsevat - Paljon palveluja kdyttavat - hankkeessa.

Oppaassa kaytettavat keskeiset kasitteet

Oppaassa esiintyvat keskeiset kasitteet on esitetty seuraavassa taulukossa. Lahteina mainitut THL:n yllapitamat
sanastot on julkaistu Sote-sanastot -palvelussa.

Taulukko 1.1 Késitteet

Kasite Selite Lahde
Ammattihenkild henkilo, jolla on tyotehtavien suorittamiseen vaadittava Sosiaalialan
koulutuksellinen tai tyossa hankittu patevyys tiedonhallinnan
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on oltava sanasto
tyotehtaviin vaadittava koulutuksellinen patevyys. Laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloista
(817/2015)
Laki

terveydenhuollon
ammattihenkiloista

(559/1994)
Asiakas toimija, joka hankkii tai saa palveluja tai hankkii tuotteita Sosiaali- ja
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat voivat terveydenhuollon

olla sosiaalihuollon asiakkaita tai terveydenhuollon asiakkaita. | uudistamisen
keskeiset kasitteet
ks.

my0s asiakastietolaki

(703/2023),3 &1

mom.
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potilasasiakirjoja ettd muunlaisia asiakasasiakirjoja.

Kasite Selite Lahde

Asiakasasiakirja asiakirja, joka sisaltaa henkiloasiakasta koskevaa tietoa Sosiaalialan
Asiakasasiakirjoja laaditaan seka sosiaalihuollossa etta tiedonhallinnan
terveydenhuollossa. Terveydenhuollossa laaditaan seka sanasto

Terveydenhuollon
tiedonhallinnan
sanasto

ks.

myos asiakastietolaki

(703/2023),3 &:n 2,3,

4ja5 mom.

Asiakasohjaus

asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai
palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtava palveluohjaus

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
uudistamisen
keskeiset kasitteet

Asiakassuunnitelma

palvelunjdrjestdjan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa laatima suunnitelma, joka
koskee palveluntuottajien asiakkaalle toteuttamia palveluja ja

Sosiaalialan
tiedonhallinnan
sanasto

jossa kuvataan asiakkaan tuen tarve ja keskeiset tavoitteet,
joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan, seka

asiakkaan palvelutarpeen edellyttamat sosiaalipalvelut ja muu
tuki

Asiakastieto

sosiaali- tai terveydenhuollon asiakasta koskeva henkilotieto,
joka on sosiaali- tai terveydenhuollon
palvelunantajan hallinnoimaa

Kanta-sanasto
Terveydenhuollon
tiedonhallinnan
sanasto

ks.

my0s asiakastietolaki

(703/2023):n,38§ 6,7

ja8 mom.

HenkilGtieto

Henkilotieto kuvaa tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa
luonnollista henkiloa. EU:n tietosuoja-asetuksen (679/2016 4
artikla 1 kohta) mukaan tunnistettavissa olevana pidetdaan
luonnollista henkil6a (rekisterdityd), joka voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen kuten nimen,
henkilotunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnisteiden taikka
yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen,
fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Kaytonhallinnan
sanasto

ks. myos Yleinen
tietosuoja-asetus 4
artikla 1 kohta

Hoidon tarpeen
arviointi

hoitoprosessin eri vaiheisiin kuuluva toiminta, jossa
terveydenhuollon ammattihenkild mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan tai potilaan tai tarvittaessa
taman edustajan kanssa tekee arvion asiakkaan tai potilaan
tarvitsemasta hoidosta ja sen kiireellisyydesta

Terveydenhuollon
tiedonhallinnan
sanasto

Terveys- ja
hoitosuunnitelma

potilaan, hénen laheisensa tai laillisen edustajansa ja
terveydenhuollon ammattihenkilon yhteisymmarryksessa
laatima terveydenhuollon suunnitelma, joka sisaltaa tiedot
potilaan tunnistetusta hoidon tarpeesta, asetetuista
tavoitteista, toimenpiteista niiden saavuttamiseksi seka
tavoitteiden toteuttamisaikataulusta

Tiedonhallinnan
sanasto
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Kisite

Selite

Lahde

Koodistopalvelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tarjoama palvelu, jonka
tehtavana on julkaista, jakaa ja yllapitaa valtakunnallisesti
yhtenaisia, sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmissa
hyodynnettavia tietomaarityksia seka organisaatiotyyppisia
rekistereita.

Kanta-sanasto

Laaja luovutuskielto

henkilotietojen luovutuskielto, joka koskee henkilon kaikkia
terveydenhuollon eri henkilorekistereissa olevia potilastietoja
tai sosiaalihuollon eri henkilorekistereissa olevia asiakastietoja

Kanta-sanasto

Luovutuslupa

tahdonilmaisu, jolla henkil6 tai hanen laillinen edustajansa
antaa luvan asiakastietojen luovuttamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja niiden asiakastietoja
sisaltavien rekisterien valilla sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi

Kanta-sanasto

Monialainen yhteistydryhma, johon kuuluu eri alojen ammattihenkil6ita ja Sosiaalialan
tyoryhma tarvittaessa muita asiantuntijoita tiedonhallinnan
sanasto
Ostopalvelu palvelu, jonka palvelunjarjestdja hankkii korvausta vastaan Sosiaalialan
oman organisaationsa ulkopuoliselta palveluntuottajalta tiedonhallinnan
sanasto
Sosiaali- toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai Sosiaali- ja

ja terveyspalvelujen
antaja

toteuttaa sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisia palveluja

terveydenhuollon
uudistamisen
keskeiset kasitteet
ks.

my0s asiakastietolaki

703/2023,3§ 11

mom.

Sosiaali- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, jolla on sosiaali- ja Sosiaali- ja
terveyspalvelujen terveydenhuollon jarjestamisvastuu terveydenhuollon
jarjestaja uudistamisen
keskeiset kdsitteet
Sosiaali- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, joka kdytanndssa antaa Sosiaali- ja
terveyspalvelujen sovitut sosiaalipalvelut, terveyspalvelut tai sosiaali- ja terveydenhuollon
toteuttaja terveydenhuollon yhteiset palvelut asiakkaalle uudistamisen
keskeiset kasitteet
Sosiaali- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, joka saa Sosiaali- ja

terveyspalvelujen
tuottaja

aikaan sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisia palveluja joko toimimalla itse
palvelun toteuttajana tai tilaamalla ne muulta
palveluntoteuttajalta

terveydenhuollon
uudistamisen
keskeiset kasitteet

Palveluohjaus

asiantuntijan tai ammattihenkilon antama ohjaus, jonka
tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa palvelutarvettaan
vastaavat palvelut

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
uudistamisen
keskeiset kasitteet

Palvelutarpeen
arviointi

toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkil6 arvioi
asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia
yhteistyossa asiakkaan kanssa seka sita, milla palveluilla
tarpeisiin pystytaan vastaamaan

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
uudistamisen
keskeiset kasitteet
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terveydenhuollon ammattihenkilon arvion mukaan vastaavat
asiakkaan tuen tarpeeseen

Kasite Selite Lihde

Palvelutarve asiakkaan tarve saada sellaisia sosiaalipalveluja, Sosiaalialan
terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia tiedonhallinnan
palveluja, jotka sosiaali- tai sanasto

Potilasasiakirja

terveydenhuollon asiakasta tai potilasta koskeva
asiakasasiakirja

Terveydenhuollon
tiedonhallinnan
sanasto

Potilastietovaranto
(aiemmin
Potilastiedon arkisto)

Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka
avulla hallinnoidaan, sailytetdan ja arkistoidaan
valtakunnalliseen asiakastietovarantoon sisaltyvia
potilastietoja ja muita terveydenhuollon kannalta tarpeellisia
tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ja OmaKannan
kautta kansalaisten hyédynnettaviksi

Kanta-sanasto

artiklan 7 kohdassa. Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa,
jonka kayttotarkoituksia varten tietoja kasitellaan. Kukin
rekisterinpitaja maarittelee henkilorekisteriinsa tallennettavien
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Esimerkiksi julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
asiakastietojen rekisterinpitdja on palvelun jarjestamisesta
vastaava palvelunantaja, jos ei muualla laissa toisin saadeta.

Potilastieto potilasasiakirjaan ja muuhun terveydenhuollossa laadittuun Terveydenhuollon
asiakirjaan sisaltyva terveydenhuollon asiakkaan tai potilaan tiedonhallinnan
terveydentilaa tai toimintakykya tai taman saamaa sanasto
terveyspalvelua koskeva asiakastieto

Rekisteri Rekisteri on mika tahansa jasenneltya henkilotietoja sisaltava Kaytonhallinnan
tietojoukko, josta tiedot ovat saatavilla tietyin perustein. sanasto

ks. myos Yleinen
tietosuoja-asetus 4
artikla 6 kohta

Rekisterinpitaja Rekisterinpitaja maaritellaan yleisen tietosuoja-asetuksen 4 Kaytonhallinnan

sanasto

ks.

myos Asiakastietolaki
13§ja

TSA 4 artikla 7 kohta

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirja

henkilon sosiaalihuollon tuen tarpeen tai sosiaalihuollon
asiakkuuden perusteella laadittu tai asiakkuuteen muuten

liittyva asiakasasiakirja

Sosiaalialan
tiedonhallinnan
sanasto

Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto
(aiemmin
Sosiaalihuollon
asiakastiedon
arkisto)

Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla
hallinnoidaan, sailytetaan ja arkistoidaan valtakunnalliseen
asiakastietovarantoon sisaltyvia sosiaalihuollon asiakastietoja
ja muita sosiaalihuollon kannalta tarpeellisia tietoja sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden ja OmaKannan kautta
kansalaisten hyodynnettaviksi.

Kanta-sanasto

Suostumus

tahdonilmaisu, jolla henkild tai hénen laillinen edustajansa
hyvaksyy henkilotietojen kasittelyn tiettyyn
kayttotarkoitukseen

Kanta-sanasto

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0
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Saadosten lyhyet nimet

Luettavuuden parantamiseksi oppaassa kaytetaan monista saadoksista yleisesti tunnettuja lyhenteita. Seuraavaan
taulukkoon on listattu tekstissa kaytettyja lyhenteita.

Taulukko 1.2 Sadadosten lyhyet nimet

Saadoksesta kaytetty
lyhenne

Saados

Asiakasasiakirjalaki

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, kumottu asiakastietolailla
(703/2023, 101 §)

Asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Asiakastietolaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd 703/2023

Erityishuoltolaki

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Julkisuuslaki

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

Jarjestamislaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021

Kayttooikeusasetus

Sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon 825/2022, ja
sen muutosasetus 881/2023

UUSI: Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd, luonnos lausuttavana 15.1.2024 saakka, kumoaa edelliset
kun tulee voimaan

Perustuslaki

Suomen perustuslaki 731/1999

Potilasasiakirja-asetus

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022, kumottu

Potilaslaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Tiedonhallintalaki

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

Tietosuoja-asetus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2016/679, luonnollisten
henkiléiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)

Vammaispalvelulaki

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987,
kumottu lailla 14.4.2023/675, joka on voimassa 1.1.2025 alkaen

Vanhuspalvelulaki

Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012

Voimaanpanolaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsddadannon voimaanpanosta 616/2021

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0 10



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220825
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230881
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=6ce80169-37bf-4b52-a444-322d3a13f24f&proposalLanguage=da4408c3-39e4-4f5a-84db-84481bafc744
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2023/20230675
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616

@D thi

2 Monialainen yhteistyo sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat hyotyvat siita, etta tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut koordinoidaan
ehyeksi kokonaisuudeksi. Tahdn myds velvoitetaan lukuisissa toimintaa ohjaavissa saadoksissa.

Tassa luvussa kuvataan laeissa esiintyvida saannoksia, joilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita
velvoitetaan keskindiseen yhteistyohon ja myos toimimaan yhteistyossa muiden alojen ammattilaisten kanssa.
Luvussa myos luodaan kuvaa siitd, miten yhteistyo voidaan jasentaa, miten sita toteutetaan ja mita tehtavia siihen
liittyy. Luvussa kasitellaan lisdaksi asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuutta vaikuttaa monialaisen
yhteistyon tekemiseen.

2.1 Monialaista yhteistyota koskevat sadannokset

/ Hyva tietda \

e Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on velvollisuus tehda monialaista yhteistyota
henkilon palvelutarpeiden arvioimisessa ja palvelujen antamisessa

e Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee muodostaa hanen etunsa mukainen kokonaisuus

e Palvelujen laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyossa

- )

2.1.1 Velvollisuus monialaiseen yhteistydohon

Velvoite monialaiseen yhteistyohon koskee seka sosiaali- ettd terveydenhuoltoa. Seka sosiaalihuoltolaissa etta
terveydenhuoltolaissa on tata koskevat sdannokset. Tahan oppaaseen on nostettu ndiden liséksi muita keskeisimpia
monialaista yhteistyota koskevia saadoksia.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa sosiaalihuollon ja muiden viranomaisten monialaiseen yhteistyéhon. Sosiaalihuoltoa
toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa niin, ettd sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon
tyontekijan on oltava yhteydessa muiden alojen viranomaisiin, jos asiakas tarvitsee palveluja tai muuta tukea seka
sosiaalihuollosta etta muilta viranomaisilta. Naiden on pyynndsta osallistuttava sosiaalihuollossa kaynnistettyyn
palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Tyontekijan on tarvittaessa oltava yhteydessa myos
muihin yhteisty6tahoihin ja asiakkaan laheisiin.

Sosiaalihuoltolaki myos asettaa laajasti eri alojen viranhaltijoille ja ammattihenkildille velvoitteen ohjata
sosiaalihuollon tuen tarpeessa oleva henkild ottamaan yhteytta sosiaalihuoltoon. Heiddan on ohjattava henkilo
hakemaan sosiaalipalveluja tai jos tdma antaa suostumuksen, otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos henkil6 ei anna tahan suostumusta, ja han on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita
valttamatta vaatii, on tehtdva ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta. Myds terveydenhuoltolaissa sdddetdan
terveydenhuollon ammattihenkilGille velvollisuus arvioida potilaan ilmeinen sosiaalihuollon tarve seka kiireettoman
hoidon etta kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa. Kiireellisessa tilanteessa tulee ottaa yhteys
sosiaalipdivystykseen.
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Terveydenhuoltolaki velvoittaa seka _terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisessa laajaa yhteistyota hyvinvointialueen eri toimialojen kesken, hyvinvointialueen ja kunnan valilla seka
muiden toimijoiden kanssa. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/ 2021) mukaan kuntien ja
hyvinvointialueiden tulee edistdad hyvinvointia ja terveyttd keskindisen yhteistyonsa lisdksi julkisten tahojen,
yritysten, yleishyodyllisten yhteisdjen ja jarjestojen kanssa.

My0s sosiaalihuollossa on vastaavia velvoitteita seka rakenteelliseen ettd yhteisososiaality6hon. Rakenteellisella
sosiaalityollda huolehditaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittdmisesta ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Rakenteelliseen
sosiaalityohon kuuluu esimerkiksi sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua seka yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista
sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen. Yhteisososiaalityolld edistetdan yhteisojen sosiaalista
eheyttéd ja hyvinvointia sekd hyvia vaestosuhteita yhteistyossa alueen asukkaiden, kuntien, jarjestéjen ja
seurakuntien kanssa.

Terveydenhuoltolaissa velvoitetaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen ja terveydenhuoltolain mukaisten
palvelujen yhteydessa, etta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tulee tehda keskendan kunnan varhaiskasvatuksen
ja muiden tarvittavien tahojen kanssa yhteistyota, jota tehtavien asianmukainen hoitaminen ja potilaan hoidon ja
palvelujen tarve edellyttavat. Velvoite koskee mm, neuvolapalveluja. Hyvinvointialueen tulee laatia alueellinen
neuvolasuunnitelma, joka liitetdan lastensuojelulaissa tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan tai Helsingin kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan (kts. tarkemmin luku
2.1.13 Yhteistyovelvoite lastensuojelussa). Monialaista yhteistyota tehdaan laajasti myos
opiskeluhuoltopalveluissa (kts. tarkemmin luku 2.1.10 Oppilas- ja opiskeluhuollon toteuttaminen).

Terveydenhuoltolaissa saadetaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisesti toteutetuissa palveluissa tai kun potilas muutoin tarvitsee seka terveyden- etta
sosiaalihuollon palveluja, tulee soveltaa terveydenhuoltolain sdannoksia ladketieteellisen tarpeen mukaisen
terveyden- ja sairaanhoidon antamisesta ja sosiaalihuoltolain sdd@nnoksid tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon
palvelujen antamisesta. Sosiaalihuoltolaissa saddetdan vastaavasti, ettad sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti
toteutetuissa palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja on
sovellettava sosiaalihuoltolain sdannoksia tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
terveydenhuoltolain saannoksia ladketieteellisen tarpeen mukaisen terveyden- ja sairaanhoidon antamisesta.

2.1.2 Yhteistyovelvoite iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluissa

Vanhuspalvelulaki tdydentaa muita sosiaalihuoltoa ja terveydenhuoltoa koskevien lakien saadoksia yhteistyosta
idkkaan henkilon palvelutarpeiden selvittamisessa ja niihin vastaamisessa seka palvelujen laadun varmistamisessa.
lakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja
itsendista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetddan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeiden
selvittamisestd vastaavan tyontekijan on toimittava yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa.

Yhteistyon lisdksi vanhuspalvelulaissa sdadetdan iakastda henkilod koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Velvollisuus koskee terveydenhuollon
ammattihenkiloiden lisaksi hyvinvointialueen sosiaalitoimien ja pelastustoimen sekd hatdkeskuksen ja poliisin
palveluksessa olevia. Terveydenhuollon ammattihenkilon on myos ilmoitettava sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle iakkaan henkilon kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

Vanhuspalvelulaki ja jarjestamislaki velvoittavat kuntaa ja hyvinvointialuetta toimimaan yhteistydssa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa. Lisdksi hyvinvointialueen on tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
yhteisty6ta hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyota tukevien muiden julkisten
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toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. Kun toiminta on luonteeltaan yleisten
olosuhteiden edistamista, ei siina kasitella tai kirjata yksittaista asiakasta koskevia tietoja.

2.1.3 Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuollon palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoa annetaan sosiaalihuoltolain nojalla
ja siihen kuuluu asiakkaan yksildllisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistava ja yllapitava toiminta seka muu asiakkaan suoriutumista tukeva toiminta. Kotihoitoon kuuluu lisdaksi myos
terveydenhuoltolaissa tarkoitettu kotisairaanhoito, joka on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista
potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden- ja
sairaanhoidon palvelua.

2.1.4 Monialainen yhteistyo paihdepalveluissa

Sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuustyosta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa. Pdihde- ja riippuvuustyolla tarkoitetaan
hyvinvointialueen toteuttamia sosiaalipalveluja ja muuta yksilodn ja yhteisoihin kohdentuvaa toimintaa, jolla
esimerkiksi vdhennetdan ja poistetaan paihteisiin ja riippuvuuskayttaytymiseen liittyvia tekijoita, vastataan
paihteiden ongelmakaytosta tai muusta riippuvuuskayttaytymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen seka tuetaan
paihteettomyytta ja riippuvuuskdyttaytymisestd irrottautumista. Sosiaalihuollon pdihde- ja riippuvuusty6n
erityisilla palveluilla tarkoitetaan pdihteiden ongelmakaytosta tai muusta riippuvuuskayttdytymisestad johtuvaan
tuen tarpeeseen kohdennettuja palveluja, joita annetaan omassa palvelutehtavassaan.

Sosiaalihuollossa tehtdva paihde- ja riippuvuustyd on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan
ehkdisevan paihdetyon kanssa. Pdihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja tulee sovittaa yhteen pdihde- ja
riippuvuushoidon kanssa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti toteutetuissa palveluissa. Kunnan ja
hyvinvointialueen valinen ehkdiseva paihdetyd on luonteeltaan yleisten olosuhteiden edistamistd, eika siina
kasitella tai kirjata yksittaista asiakasta koskevia tietoja.

Terveydenhuoltolaissa saddetdan, ettd hyvinvointialueen on jarjestettdva alueensa asukkaiden paihde- ja
riippuvuushoito, johon kuuluvat terveydenhuollon palveluihin sisdltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee
paihteettomyytta ja riippuvuuksilta suojaavia ja niita vaarantavia tekijoita seka paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvia
terveyttd ja turvallisuutta vaarantavia tekijoitd. Lisaksi hoitoon sisaltyvat pdihdehdirididen ja muiden
riippuvuushairididen ehkdiseminen, tutkimus, hoito ja kuntoutus monimuotoisina palveluina. Hoitoa on annettava
henkilon, hanen perheensd ja muiden laheistensa tuen, hoidon- ja kuntoutustarpeen perusteella. Pdihde- ja
riippuvuushoitoa saavalle potilaalle on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus ja
hoidon jatkuvuus eri tahojen yhteistyona. Paihde- ja riippuvuushoito on suunniteltava ja toteutettava siten, etta se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa
tehtavan ehkaisevan paihdetyon kanssa.

2.1.5 Monialainen yhteistyo mielenterveyspalveluissa

Sosiaalihuollon  mielenterveystyésta ja  siihen liittyvistd  mielenterveystyon palveluista sdddetdan
sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuollon mielenterveystyolla tarkoitetaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluja, joilla
vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytta suojaavia tekijoita, vahennetaan ja poistetaan mielenterveytta
vaarantavia tekijoita seka vastataan psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen.
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Sosiaalihuollon mielenterveystyohon kuuluvat neuvonnan ja ohjauksen lisdksi sosiaalipalvelut seka esimerkiksi
psykososiaalinen tuki ja yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen.

Sosiaalihuollossa tehtava mielenterveystyo on suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan
kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan
mielenterveyden edistamisen kanssa. Kunnan ja hyvinvointialueen valinen toiminta on luonteeltaan yleisten
olosuhteiden edistamista, eika siina kasitella tai kirjata yksittaistd asiakasta koskevia tietoja.

Terveydenhuoltolain mukaan hyvinvointialueen on jarjestettdva alueensa asukkaiden mielenterveyden hoito. Siihen
kuuluvat terveydenhuollon palveluihin sisaltyva, mielenterveytta suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva
ohjaus ja neuvonta sekd tarpeenmukainen yksilon, perheen ja muiden laheisten psykososiaalinen tuki ja sen
yhteensovittaminen. Lisdksi hoitoon sisaltyvat mielenterveyden hairididen ehkdiseminen, tutkimus, hoito ja
[dakinnallinen kuntoutus monimuotoisina palveluina.

Mielenterveyden hoitoa saavalle potilaalle on turvattava hdnen tarvitsemansa hoidon kokonaisuus ja
tarpeenmukainen jatkuvuus eri tahojen yhteistydna. Mielenterveyden hoito on suunniteltava ja toteutettava siten,
ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja
kunnissa tehtavan mielenterveyden edistamisen kanssa. Aluehallintovirastojen tulee jarjestaa vuosittain lasten ja
nuorten mielenterveyden hoidon ja sosiaalihuollon mielenterveystyon tyonjaon kehittamiseksi alueelliset
yhteistyokokoukset.

2.1.6 Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu

Tata opasta kirjoitettaessa voimassa olevan tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetun
lain mukaan hyvinvointialueen tulee osallistua yhteistoimintaan, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, hyvinvointialue ja
Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottoman palvelutarpeet, suunnittelevat hanen tyéllistymisensd kannalta
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat hanen tyollistymisprosessinsa etenemisestd ja
seurannasta. Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan
palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyovoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Laki siis
velvoittaa laajaan yhteistyohon tyollistymista edistavien palvelujen ja tukitoimien jarjestamiseksi.

Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisestd on voimassal.1l.2025 alkaen. Laissa sdadetaan tyollistymista
edistavasta monialaisen tuen toimintamallista, jossa tyovoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos
arvioivat yhdessa tyottdman monialaista palvelutarvetta seka suunnittelevat ja yhteensovittavat tarvittavat palvelut
kokonaisuuksiksi  seka vastaavat tyollistymisprosessin  etenemisestda ja  seurannasta. Monialaisen
tyollistymissuunnitelman lisaksi laki velvoittaa jatkossa myods monialaiseen palvelutarpeen arviointiin. Uudessa
laissa saadetdan lisaksi nuorten tyollistymista edistavasta yhteispalvelusta, jolla tarkoitetaan viranomaisten ja
muiden toimijoiden nuorille tarjoamaa monialaista neuvontaa, ohjausta seka opiskelumahdollisuuksia,
tyollistymista, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia edistdvia palveluita. Liséksi lain mukaan tulee tarjota nuorten
hyvinvoinnin ja elamanhallinnan valmennusta, johon liittyvat neuvottelut voidaan kaynnistaa elinkeino-, liikkenne- ja
ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskuksen, kuntatoimijoiden tai hyvinvointialueiden niin esittaessa.

2.1.7 Kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen

Terveydenhuoltolaissa sdaadetdan kuntoutuksen monialaisesta yhteistyosta. Jos henkilo tarvitsee kuntoutusta, jota
ei ole saadetty hyvinvointialueen tehtavaksi, hyvinvointialueen tehtavana on huolehtia siita, ettd asianomaiselle
annetaan tietoja muista kuntoutusmahdollisuuksista. Henkilé on ohjattava tarpeen mukaan tyohallinto- tai
opetusviranomaisen taikka Kansaneldkelaitoksen tai muun palvelujen jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistyossa
ndita palveluja jarjestavien tahojen kanssa. Palvelujen yhteensovittaminen muiden kuntoutusta antavien tahojen
kanssa maaritellaan potilaan yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa.
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Sosiaalihuollosta kuntoutusta voidaan jarjestdd esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavana sosiaalisena kuntoutuksena. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan niiden
keskeyttamista. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa, joten sita toteutetaan tiiviissa
yhteistyossa esimerkiksi [adkinnallisen tai ammatillisen kuntoutuksen kanssa. Palveluun sovitetaan tarvittaessa
terveydenhuoltolain mukainen pdihde- ja mielenterveyshoito sekda muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet.

2.1.8 Sosiaali- ja terveyspaivystys seka ensihoito

Terveydenhuoltolain mukaan hyvinvointialueen ja Uudellamaalla HUS-yhtymadn on jadrjestettdavd alueensa
ensihoitopalvelu. Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteisty0ossa padivystavien terveydenhuollon
toimipisteiden kanssa niin, ettd ne muodostavat yhdessa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavien paivystyksellisten lahipalvelujen kanssa nama ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavat paivystykselliset lahipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden.
Ensihoitoon sisdltyy myods virka-avun antaminen poliisille, pelastusviranomaisille, rajavartioviranomaisille ja
meripelastusviranomaisille niiden vastuulla olevien tehtavien suorittamiseksi.

Sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa sdadetdan sosiaalipdivystyksen, ensihoidon ja terveydenhuollon
paivystyksen yhteistyosta. Sosiaalipdivystys on jarjestettdava laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikon
yhteydessa tai perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystys
toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisessa tilanteessa yhdessa terveydenhuollon kanssa. Sosiaalipaivystys
vastaa Kkiireellisissa tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja yhteen sovittamisesta.
Kiireellisissa tilanteissa sosiaalipdivystys osallistuu psykososiaalisen tuen toteuttamiseen.

My0Os mielenterveys- tai paihde- ja riippuvuuspalveluja tarvitsevan potilaan hoidon ja palvelujen jatkuvuus tulee
turvata osana terveydenhuollon paivystysta ja sosiaalipaivystysta.

Sosiaalipdivystystd toteutettaessa on toimittava yhteistydssa myods pelastustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja
tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

2.1.9 YhteistyOvelvoite vammaispalveluissa

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (380/1987) on voimassa vuoden 2024
loppuun asti. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan silloin, kun vammainen henkilo ei saa
riittavid ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. My0s erityishuoltolain tarkoittamalle henkillle
hanen vammaisuutensa aiheuttaman toimintarajoitteen edellyttamia sosiaalipalveluja jarjestetaan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain perusteella sekad terveyspalveluja terveydenhuoltolain perusteella.
Erityishuoltolain mukaan terveydenhuolto voi sisaltya erityishuoltoon kuuluviin palveluihin.

Vammaispalveluissa yhteisty0d perustuu sosiaalihuollon yleisiin yhteistyosaadoksiin. Yhteistyota tehdaan laajasti
asiakkaan ja hanelle palveluja antavan palveluverkoston kanssa. Yhteistyotahoihin voi kuulua terveydenhuollon
lisaksi esimerkiksi yksityiset palveluntuottajat kuljetus- tai asumispalveluissa, henkilokohtainen avustaja, omais- tai
perhehoitaja, kunnan varhaiskasvatus seka koulut ja oppilaitokset.

Vammaispalvelulain mukaan kunnan tulee huolehtia siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet
vastaavat sisalloltédan ja laajuudeltaan kunnassa esiintyvaa tarvetta ja niita jarjestettdessa otetaan huomioon
asiakkaan yksilollinen avun tarve. Kunnalla on myos velvollisuus laajaan yhteistyohon vammaisten henkildiden
olosuhteiden edistamiseksi. Vammaispalvelulaki edellyttda, ettd hyvinvointialue ja kunta toimii yhteistyossa
vammaisten henkildiden olosuhteiden edistamiseksi eri viranomaisten, laitosten, vammaisjarjestdjen sekda muiden
sellaisten yhteistjen kanssa, joiden toiminta laheisesti liittyy vammaisten henkildiden elinoloihin. Kun toiminta on
luonteeltaan yleisten olosuhteiden edistamista, eika siina kasitella tai kirjata yksittdista asiakasta koskevia tietoja.

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0 15


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P17
https://stm.fi/sosiaalinen-kuntoutus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L4P39
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L6P50a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#P1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#L1P2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#P3
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#P12
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#P12

@D thi

Vuoden 2025 alusta alkaen vammaiseen henkiloon sovelletaan vammaispalvelulakia (675/2023). Sosiaalihuoltolain
edellyttaman yhteistyon lisaksi vammaispalveluissa on tehtava yhteistyota esimerkiksi varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen tai muun opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan kanssa lapsen asuessa kodin ulkopuolella seka
erityisesti kuntoutuksen ja opetuksen ammattilaisten kanssa vammaisen henkilon valmennusta suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Myos vammaisen henkilon vaativa moniammatillinen tuki edellyttaa erityista ammatillista osaamista
ja moniammatillista yhteisty6td. Vaativa moniammatillinen tuki sisaltdaad vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen
edellyttamat terveydenhuollon tutkimukset. Hyvinvointialueella on oltava moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhmia, joissa on riittava ladketieteen, psykologian, sosiaalitydon, vuorovaikutuksen ja muu
asiantuntemus vaativan tuen toteuttamista varten. Asiantuntijat maaraytyvat vammaisen henkilon yksilollisen tuen
tarpeen ja tilanteen vaativuuden mukaan.

2.1.10 Oppilas- ja opiskelijahuollon toteuttaminen yhteistyossa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuolto toteutetaan opetustoimen seka hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyona opiskelijoiden ja heiddan huoltajiensa seka
tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Koulutuksen jarjestdja vastaa monialaisen yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamisesta. Hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvat yksilokohtaisen opiskeluhuollon koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka
opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut. Yksityiset koulutuksen jarjestajat tai valtio koulutuksen jarjestadjana
voivat jarjestad psykologi- ja kuraattoripalvelut omille oppilailleen, lisaksi esimerkiksi erityisoppilaitokset voivat
jarjestaa opiskelijoilleen terveydenhuollon palveluja.

Sosiaalihuoltolain _mukaan hyvinvointialueen on kuraattoripalvelun jdrjestdmisessa toimittava yhteistydssa
oppilaan ja alaikdisen opiskelijan vanhempien ja huoltajien, muun opiskeluhuolto- ja opetushenkiléston, opetuksen
tai koulutuksen jarjestdjan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Saman sisaltinen saannos_opiskeluhuollon
psykologipalvelun jarjestamisesta ja yhteistyosta on myos terveydenhuoltolaissa.

Yhteistyosta hyvinvointialueen jarjestamissa _opiskeluhuoltopalveluissa sadadetaan terveydenhuoltolaissa. Tahan
sisaltyvat kouluterveydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, seka edellda mainitut psykologipalvelut ja
sosiaalihuoltolain mukaiset kuraattoripalvelut. Hyvinvointialueen on opiskeluhuoltopalveluja jarjestdessadn
toimittava yhteisty0ssa opetuksen ja koulutuksen jarjestdjan kanssa. Yhteistyota on tehtava myos oppilaan tai
alaikaisen opiskelijan vanhempien ja huoltajien, oppilaiden ja opiskelijoiden, opiskeluhuolto- ja opetushenkiloston
seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Lisaksi opiskeluhuollon kuraattoripalvelu - sosiaalipalvelun antamista koskevat niin sosiaalihuollon yleiset
monialaisen yhteistyon saadokset kuin terveydenhuollon ammattihenkiloita koskevat yhteistydsaadokset.

Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitosyhteisossa edistetaan
esimerkiksi opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta ja vuorovaikutusta seka
kotien ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Koska tyoskentely kohdistuu koko yhteisoon, toiminnassa ei kasitella eika
kirjata yksittaista oppilasta koskevia henkilotietoja.

2.1.11 Yhteistyovelvoite tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyonantajan jarjestettavaksi sadadettyyn tyoterveyshuoltoon kuuluu hyvan
tyoterveyshuoltokaytanndén mukaisesti yhteistyd6 muun terveydenhuollon, tyohallinnon, opetushallinnon,
sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon sekd tydsuojeluviranomaisen edustajien kanssa; tarvittaessa yhteisen
tyopaikan tyonantajien tyoterveyshuollon palvelujen tuottajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa.
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2.1.12 Yhteistyovelvoite kotoutumisen edistamiseksi

Tatd opasta kirjoitettaessa kotoutumisen edistamista saadelldan lailla kotoutumisen edistamisestad 1386/2010. Lain
mukaan kotoutumissuunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa monialaisena yhteistyona.
Perheen kotoutumissuunnitelma laaditaan monialaisena yhteistyona ja se sovitetaan yhteen yksilollisten
suunnitelmien kanssa.

Vuoden 2025 alusta alkaen laissa kotoutumisen edistamisesta 681/2023 sadadetadan monialaisesta yhteistyosta
kotoutumista edistavien toimijoiden valilla. Kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestetddn osana
kunnan laatimaa kotoutumisohjelmaa sekd muina kotoutumista edistavina palveluina, jotka voidaan jarjestda osana
esimerkiksi  tyovoimapalveluita, koulutusjarjestelmaa, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja,
Kansanelakelaitoksen palveluja taikka erilaisten jarjestjen toimintaa. Kunta vastaa siita, etta palvelut muodostavat
maahanmuuttajan kotoutumista  edistdvan  tarkoituksenmukaisen  ja  tarvittaessa = monialaisen
palvelukokonaisuuden.

Alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen lapsen ja nuoren tuki jarjestetdaan yksilollisen tarpeen mukaisesti
hyvinvointialueen toimesta sosiaalihuoltolain nojalla ja kunnan toimesta osana kunnan vastuulla olevia palveluita.
Hyvinvointialueen ja kunnan on yhteensovitettava ilman huoltajaa maahan tulleelle lapselle tai nuorelle
jarjestamansa palvelut.

Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestdad alueellaan olevalle ilman huoltajaa Suomessa olevalle
maahanmuuttajalle hoiva, huolenpito ja kasvatus perheryhmédkodissa, perhehoitona tai muuten
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialue sopii elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa
perheryhmédkodin perustamisesta, jos alueen palveluntarve sitd edellyttdada. Ennen sopimuksen tekemistd
hyvinvointialueen on kuultava kuntaa, johon perheryhmakoti halutaan perustaa. Tassa toiminnassa ei kasitella tai
kirjata yksittaista asiakasta koskevia tietoja.

2.1.13 Yhteistyovelvoite lastensuojelussa

Lastensuojelulaki velvoittaa muiden ilmoitusvelvollisten ohella kaikkia terveydenhuollon ammattihenkiloita
ilmoittamaan hyvinvointialueelle salassapitosaannosten estamatta, mikali he saavat tehtavassaan tietaa lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittamistd. Vastaava velvollisuus ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
koskee tilanteita, joissa on syytd olettaa syntyvan lapsen tarvitsevan lastensuojelun tukitoimia heti syntymansa
jalkeen. Lastensuojelulaki velvoittaa hyvinvointialueen terveydenhuollon toimintayksikkoja antamaan asiantuntija-
apua lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa seka tarvittaessa jarjestamaan lapsen tutkimus seka hoito- ja
terapiapalveluja lapselle. Terveydenhuollon tulee lisaksi jarjestaa kiireellisina lasten seksuaalisen hyvaksikayton tai
pahoinpitelyn epailyn selvittamiseen liittyvat palvelut.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi tulee seka kuntien etta hyvinvointialueiden laatia yhteistydssa lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat. Kunnan tai kuntien yhdessad laatimaan suunnitelmaan kuvataan lasten ja
nuorten kasvuoloja ja hyvinvoinnin tilaa, hyvinvointia edistavid ja ongelmia ehkaisevia toimia ja palveluja, eri
viranomaisten ja muiden toimijoiden valista yhteistyota seka suunnitelman toteuttamista ja seurantaa.
Hyvinvointialueen laatimaan alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan kuvataan lisaksi
lastensuojelun tarvetta, voimavaroja seka palvelujarjestelmda. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmiin
kirjattavista tiedoista ei muodostu yksittaista asiakasta koskevia tietoja.
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2.1.14 Asiakkaan oikeudet monialaisessa yhteistyossa

Jokaisen yksityiselama on suojattu perustuslailla. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisesta saadetaan sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa seka terveydenhuollon potilaslaissa.

Lisaksi myos erityislainsdaadannossa, kuten vanhuspalvelulaissa edellytetdan asiakkaan kanssa yhdessa toimimista,
esimerkiksi palvelujen tarve selvitetddan lahtokohtaisesti yhdessa idkkdan henkilén kanssa. Myods yksi
lastensuojelulain keskeisista velvoitteista on sen turvaaminen, ettd lapsella on mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Lapsen toivomukset ja mielipide on selvitettava lastensuojelua toteutettaessa.
Lisaksi esimerkiksi kaksitoista vuotta tayttaneella lapsella on oikeus kadyttda puhevaltaa hanta itsedan koskevassa
lastensuojeluasiassa huoltajan ja muun laillisen edustajan lisaksi.

Jos tdysi-ikdinen sosiaalihuollon asiakas ei laissa erikseen maariteltyjen syiden takia pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun tai ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja, asiakkaan omaa
tahtoa on selvitettava yhteistyéssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen henkilon kanssa. Alaikdisen
sosiaalihuollon asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava huomioon hadnen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Monilaista yhteistyota tehdessa on muistettava myos se, etta alaikdinen voi
kieltdd antamasta itsedadn koskevia tietoja huoltajalle, muulle lailliselle edustajalle tai muulle tiedonsaantiin
oikeutetulle henkilolle. Lastensuojelulain mukaan silloin, kun on perusteltua olettaa, ettd huoltaja ei voi
puolueettomasti valvoa lapsen etua lastensuojeluasiassa tai edunvalvojan maardaaminen muutoin turvaa lapsen
edun, tulee lapselle hakea edunvalvoja huoltajan sijaan lastensuojeluasiaan.

Potilaslain mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos taysi-ikdinen asiakas ei ole
tehnyt hoitotahtoa, ja jos han ei pysty laissa erikseen maariteltyjen syiden takia paattamaan omasta hoidostaan,
potilaan laillista edustajaa, ldhiomaista tai muuta ldheistd on kuultava sen selvittamiseksi, millainen hoito vastaisi
potilaan omaatahtoa. Myos alaikaista potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, kun han ikansa
ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan. Jos alaikdinen on tahan kykenematon, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai laillisen edustajansa kanssa. Jos alaikdinen potilas kykenee
paattamaan hoidostaan, hanelld on oikeus kieltaa terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen
huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle (AsTL 51.1 §). Jos alaikdinen antaa suostumuksen tai salassapidosta
poikkeamisesta on saadetty laissa erikseen, monialaista yhteistyota tehdaan yhdessa alaikaisen kanssa.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteista, hoidosta, pakotteista ja rajoituksista sdadetaan erikseen
esimerkiksi pdihdehuoltolaissa, mielenterveyslaissa ja kehitysvammaisten erityishuoltolaissa. Myos ndissa
tilanteissa tulee arvioida, kykeneekd asiakas itse paattamaan esimerkiksi tietojen luovuttamista ja muusta hanta
koskevasta toiminnasta.
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2.2 Yhteistyon muodot ja yhteinen toimintamalli

/Hyvﬁ tietaa \

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa verkostomainen tydskentelytapa ja yhteistyoneuvottelut ovat osa
perustyota

e Monialaisella yhteisty6lla ja vastuiden selkeyttamisella tavoitellaan asiakkaalle oikea-aikaisten ja
tuen tarvetta vastaavien palvelujen toteutumista

e Monialaisen yhteistyon sisalto ja toimintatavat sovitaan asiakastyosta nousevien tarpeiden

\ perusteella /

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolla on velvollisuus monialaiseen yhteistyohon silloin, kun asiakkaan etu sita
edellyttad. Kaytannossa tama tarkoittaa vahintadnkin eri ammattihenkildiden valisid yhteydenottoja ja tarvittavaa
tiedonvaihtoa. Jos asiakas tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja, on selvitettava hyotyisiko asiakas
ndiden palvelujen yhteensovittamisesta, mika tarkoittaa

e palvelujen ja hoidon tarpeiden selvittamista yhdessa,
e sopimista siita, kuka toimii asiakkaan vastuutyontekijana ja koordinoi yhteistyota seka

e yhteistd palvelujen suunnittelua.

2.2.1 Monialaisen yhteistyon toimintaymparistot

Monialaista yhteistyota tehdaan monilla eri tavoilla ja eri toimintaymparistoissa. Kdytannon asiakastyosta nousevat
tarpeet maarittavat yhteistyon sisallon ja toimintatavat. Yhteista eri toimintaymparistdissa tehtavalle yhteistyolle on,
ettd asiakkaan elamantilanne edellyttaa eri alojen asiantuntijoiden antamaa tukea. Sen lisaksi, etté sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot tekevat yhteistyota keskendan, asiakkaan elamantilanne saattaa vaatia
yhteistyota esimerkiksi TE-palveluiden tai opetustoimen kanssa.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen ja tietojen kayttoon vaikuttavia tekijoita ovat ainakin

e tehdaankd monialaista yhteistyota usean palvelunjarjestajan valilla vai organisaation, kuten
hyvinvointialueen tai yksityisen toimijan sisalla,

e tapahtuuko monialainen yhteistyo samassa palveluyksikdssa vai eri palveluyksikkojen valilla ja

e onko asiakkaalle annettava palvelu sosiaalipalvelua, terveydenhuollon palvelua vai sote-yhteista
palvelua.

Esimerkkeja monialaisen yhteistydn muodoista sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa ovat muun
muassa

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja antava palveluyksikko. Samassa palveluyksikdssa annetaan
seka sosiaali- etta terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia palveluja. Yksikon tyotehtavat
on lahtokohtaisesti suunniteltu monialaista osaamista vaativiksi. Tallaisia palveluyksikoita voivat olla
esimerkiksi hyvinvointialueen perheneuvola tai kotihoito tai yksityinen asumispalveluyksikko.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden vilinen yhteistyd. Sosiaalipalveluja ja
terveyspalveluja annetaan eri palveluyksikoissa, jotka voivat olla joko saman sote-organisaation yksikoita
tai eri organisaatioissa. Asiakas ottaa yhteytta joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluyksikkéon.
Asian selvittamisessa todetaan, etta tuen ja hoidon tarve edellyttaa yhteistyota yksikkorajojen yli.
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3. Terveydenhuollon ammattihenkild sosiaalihuollon palveluyksikdssa. Sosiaalihuollon palveluyksikdssa
tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkild, jonka tyo sisaltaa potilaan hoitoon kuuluvia tydtehtavia.
Terveydenhuollon ammattihenkil6 voi lisaksi toteuttaa sosiaalipalveluja osana tyotehtaviaan.

4. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakasohjaus. Toimintamalli perustuu siihen, etta asiakas ottaa
yhteytta asiakasohjaukseen, kun hanella on joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelujen tarve.
Asiakas ohjataan alkuarvion jalkeen hanen tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Silloin kun sosiaalihuollon ammattihenkilo tyoskentelee terveydenhuollossa, kyse ei ole toimialarajat ylittavasta
monialaisesta yhteistyosta, vaan terveydenhuoltoon kuuluvasta moniammatillisesta yhteistyosta. Esimerkkina tasta
on terveyssosiaalityd, jota tehdaan esimerkiksi sairaaloissa. Sosiaalihuollon ammattihenkilo, usein
sosiaalityontekija, toteuttaa sosiaalihuollon ammattihenkilona terveydenhuoltoa yhteistydssa terveydenhuollon
ammattihenkildiden kanssa.

Tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) hyvinvointialueen sosiaalihuolto, terveydenhuolto
seka TE-palvelut ja Kela muodostavatyhteisen toimintaympariston, jossa arvioidaanyhdessa tyottomien
palvelutarpeet, suunnitellaan tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet ja
vastataan tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.

2.2.2 Monialaisen yhteistyon toimintamalli

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallisessa kokonaisarkkitehtuurissa (Sote-KA) on esitetty
sote-toimintamalli. Silla kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan saaman palvelun vaiheita yhteydenotosta
palvelun arviointiin ja paattamiseen. Prosessi alkaa, kun henkilolla on tarve saada tukea tai hoitoa, ja han ottaa
yhteytta sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ammattilaiset arvioivat palvelutarpeen yhdessa asiakkaan kanssa ja laativat
suunnitelman tarvittavista palveluista. Kun asiakkaan tarvitsemat palvelut on organisoitu ja toteutettu, arvioidaan,
onko tuen tai hoidon tarvetta edelleen, vai voidaanko prosessi paattaa.

Kiireellisen tai tdydentévén hoidon tai palvelun tarve Tarve organisoida hoito tai palvelu uudelleen
Tarve muuttaa
s teima i t " hoidon tai
r— uunnitelma ilmeisen tarpee onj r palvelun —W
toteutusta
Palvelu- Palvelu- . Palveluiden
Yh%ysd‘ggr)ton tarpeen kokonaisuuden :ra‘\;ﬁli‘; ‘odiﬁ?i P?{'}‘:smﬁsn seuranta ja
Y arviointi suunnittelu 9 arviointi
Hoidon tai % % % 1 4 1 Hoidon tai
palvelun tarve t palvelun
Tarve tarkistaa asiakas- tai hoitosuunnitelma tarve paattyy
Tarve arvioida hoidon tai palvelun tarve uudelleen

Kuva 2.1 Sote-toimintamalli

Tassa oppaassa Sote-toimintamallia hyodynnetaan monialaisen yhteistyon ja sen kirjaamisen jasentamisessa.
Kutakin toimintamallin vaihetta tarkastellaan toiminnan ja kirjaamisen nakokulmista luvuissa 4 ja 5.

Paljon tukea tarvitsevat - Paljon palveluja kayttavat -hankkeessa on laadittu Monialalaisen yhteistyén ABC-
toimintamalli. Sen tarkoituksena on antaa tietoa varhaiseen tunnistamiseen, ennaltaehkadisyyn, puheeksi
ottamiseen seka palveluiden yhteissuunnitteluun. Yhteisen toimintamallin tavoitteena on selkeyttaa tyontekijoiden
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ja asiakkaan valista tyonjakoa ja vastuita sekd auttaa tunnistamaan asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeita ja
muodostamaan niista yhteinen nakemys. ABC-toimintamallia hyddynnetaan oppaan tekstissa tarkentamaan ja
taydentamaan Sote-KA:n toimintamallia.

2.3 Yhteydenotto sosiaali- ja terveydenhuoltoon

/Hyvﬁ tietaa \

e Terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan usein ajanvarauksella tai lahetteella

e Sosiaalihuollon asia voidaan saattaa vireille hakemuksella, ilmoituksella tai yhteydenotolla tai
sosiaalihuollon tyontekijan huomatessa itse sosiaalipalvelujen tarpeen

e Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon on toimittava tarvittaessa yhteistydssa ohjauksen ja neuvonnan
jarjestamisessa

- )

Kiireellisen tai taydentivan hoidon tai palvelun tarve Tarve organisoida hoito tai palvelu uudelleen
Tarve muuttaa
. - hoidon tai
Suunnitelma iimeisen tarpeston palvelun
toteutusta

Yhieydenoton F't;\IveIu- F'al\felu- Palveluiden Palveluiden Palvelmdgn
Kasittely rpeen kokona|s_.uuden organisointi s Seura n_la_ ja
arviointi suunnittelu arviointi
Hoidon tai Hoidon tai

palvelun tarve palvelun
tarve paattyy
Tarve tarkistaa asiakas- tai hoitosuunnitelma
Tarve arvioida heidon fai palvelun tarve uudelleen

Kuva 2.2 Yhteydenotto sosiaali- ja terveydenhuoltoon

Kun henkilo tarvitsee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, hdn ottaa yhteytta ajanvaraukseen, laatii
yhteydenotto- tai hakemusasiakirjan tai hakeutuu suoraan matalan kynnyksen palveluihin. Matalan kynnyksen
palveluissa on tavoitteena se, etta asiakas voi helposti hakeutua tarvitsemaansa palveluun. Asiakas voi astua sisaan
palvelupisteeseen, soittaa palvelunumeroon tai ottaa yhteytta sahkoisen asiointikanavan kautta.

Yhteydenotto voi tulla myds muualta kuin asiakkaalta itseltdan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, muu
ammattilainen tai yksityishenkilo voi tehda ilmoituksen sosiaalihuollon tai lastensuojelun tarpeesta. Ilmoituksen
tekeminen on tietyissa tapauksissa lakisaateista. llmoituksen saatuaan sosiaalihuollon ammattihenkilon
velvollisuutena on arvioida asiakkaan kiireellisen tuen tarve ja se, onko syyta kaynnistaa palvelutarpeen arviointi.

2.3.1 Tuen ja hoidon tarpeen tunnistaminen

Se, onko kyse sosiaalihuollon vai terveydenhuollon palvelujen tarpeesta, on usein ilmeista jo sen perusteella, mihin
henkilo ottaa yhteytta esittadkseen asiansa. Jos yhteydenotto on tapahtunut ilmoituksella toisen henkilon tuen
tarpeesta, ilmoituksen perusteella arvioidaan asiakkaan tuen tarpeen luonnetta.

Kun kyse on palveluyksikosta, jossa tarjotaan seka sosiaali- ettd terveyspalveluja, asiakkaan vastaanottaneen
tyontekijan tehtavana on arvioida, ryhdytaanko asiaa kasittelemaan yhteydenottona sosiaali- vai terveydenhuoltoon.
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Sen perusteella asian kasittely ohjataan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6lle. Arviolla on merkitysta
myads siihen, miten ja mihin yhteydenotto dokumentoidaan. Ratkaisu perustuu siihen,

e hakeeko asiakas tiettya sosiaali- tai terveyspalvelua,
e haluaako han ajan sosiaali- vai terveydenhuollon ammattihenkilén vastaanotolle,
e miten han itse kuvaa tuen tai hoidon tarpeensa tai

e miten toista henkiloa koskevassa ilmoituksessa on kuvattu avun tarvetta.

Terveydenhuollossa yhteydenotto voi esimerkiksi olla asiakkaalta tai ldheiselta (esim. alaikdisen huoltaja) tuleva
puhelu, jonka yhteydessa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé tekee myds hoidon tarpeen arvioinnin ja
selvittaa, mista on kyse. Yhteydenotto voi olla myos lahete, jonka toinen terveydenhuollon toimija tekee toiselle
terveydenhuollon toimijalle asiakkaan hoidon tarpeesta. Yhteydenoton vastaanottajan tulee selvittaa yhteydenoton
syy, oireet ja niiden vaikeusaste yhteydenottajan kertomien esitietojen perusteella. Yhteydenoton
perusteella tehdaan yksilollinen arvio potilaan tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilon toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia potilas tarvitsee. Osana hoidon tarpeen
arviointia on arvioitava myos, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon tarve.

Sosiaalihuollossa yhteydenotto merkitsee usein sosiaalihuoltoasian vireille tuloa. Yhteydenoton vastaanottaja arvioi,
millaisesta tuen tarpeesta asiakkaan tilanteessa on kyse. Sosiaalipalvelujen tarpeet voivat liittya esimerkiksi
asumiseen, arjesta selviytymiseen, toimintakyvyn alenemiseen, taloudelliseen toimeentuloon, vakivallan
kohtaamiseen, akillisiin kriiseihin, lapsen kehitykseen ja hyvinvointiin tai paihteidenkayton ja mielenterveyden
ongelmiin. Naihin tuen tarpeisiin voidaan vastata jarjestamalla asiakkaalle tarvittavat sosiaalipalvelut, mutta usein
ne liittyvat myos terveyspalveluiden tarpeeseen.

2.3.2 Monialaisen yhteistyon tarpeen tunnistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattitaitoon kuuluu sen tiedostaminen, ettd ilmeiseltakin
ndyttavan ongelman taustasyyt voivat olla moninaisia. Monialaisen yhteistyon kannalta olennaista on tunnistaa se,
hyotyisikd ~ yhteytta  ottava tai  asiakkaana  oleva  henkiloé  sosiaali- ja  terveyspalvelujen
yhteensovittamisesta. Monialalaisen yhteistyén ABC -toimintamalli kuvaa heratteitd, jotka kertovat tyontekijalle,
ettd yhteistyo saattaa olla perusteltua. Tallaisia heratteita ovat esimerkiksi

1. Terveydenhuollossa herannyt huoli potilaan parjaamisesta kotona, arjen hallinnasta, taloustilanteesta tai
perheen elamantilanteesta

2. Sosiaalihuollossa herannyt huoli asiakkaan terveydentilasta, tyo- ja toimintakyvysta tai
kuntoutustarpeesta

Toistuvat peruuttamattomat poissaolot sovituista tapaamisista ja tapaamisten keskeytymiset
Runsaat yhteydenotot ja asiointi eri palvelupisteissa ilman selkeda syyta
Epaily asiakkaan riippuvuuskayttaytymisesta

Runsas ldakkeidenkaytto ja ladkereseptien toistuva uusiminen

N 0 Mw

Pitkaaikaissairaus, joka ei ole hoitotasapainossa.

Kun ammattihenkilo tunnistaa monialaisen yhteistyon tarpeen, palvelujen ja hoidon tarpeen laaja arviointi on syyta
tehda sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteistyona.

Tyollistymista edistdavan monialaisen yhteispalvelun tarve arvioidaan siella, missa tyollistymista edistavien
palvelujen tarvetta arvioidaan. Tama voi tapahtua hyvinvointialueella, TE-toimistossa tai Kansaneldkelaitoksessa.
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2.4 Palvelutarpeen arviointi monialaisena yhteistyona

Kl-lyvﬁ tietaa \

e Palvelutarpeen arvioinnista vastaavan tyontekijan on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on
henkilon yksil6llisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista

e Monialaisena yhteistyona tehtava palvelutarpeen arviointi vastaa siis sosiaalihuoltolain ja
terveydenhuoltolain edellyttamaa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia

e Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteisty0ssa asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa

e Arvioinnin aikana asiakkaalle selvitetdan vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja eri vaihtoehtojen

K vaikutukset /

Kiireellizen tai taydentavan hoidon tai palvelun tarve

f— Suunniteima imeisen tarpeston —l
Y

hoidon tai

Tarve organisoida hoito tai palvelu uudelleen —,
Tarve muuttaa
palvelun
toteutusta

Yhteydenoton F'taatvelu— k kF'aI\feIu- 4 Palveluiden Palveluiden Palvelu[lggn
kasittely = LE LT organisointi toteutus SR
arviointi suunnittelu arviointi

Hoidon tai Hoidon tai
palvelun tarve palvelun
| tarve paattyy
Tarve tarkistaa asiakas- tai hoitosuunnitelma
Tarve arvicida hoidon tai palvelun tarve vudelleen —————

Kuva 2.3 Palvelutarpeen arviointi

Kun monialaisen yhteistyon tarve on tunnistettu, asiaa hoitava tyontekija kutsuu koolle asiantuntijoita sen
perusteella, mita tuen ja hoidon tarpeita asiakas on ilmaissut. Tavoitteena on koota yhteen riittéava asiantuntemus
sen arvioimiseksi, mitd tukea, hoitoa ja palveluja asiakkaalle ryhdytdan jarjestamaan.Ennen eri alojen
asiantuntijoiden kutsumista mukaan yhteistyohon asiaa hoitava tyontekija sopii asiakkaan kanssa siita, miten laajaa
yhteistyota asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen edellyttaa, ja keitd ammattihenkildita ja asiakkaan laheisia
tyontekija saa kutsua yhteistyohon.

Tyontekija varmistaa siis, ettd asiakkaalta saadaan lupa monialaisen yhteistyon aloittamiseen ja tiedonvaihtoon eri
toimijoiden valilla. Asiakkaan suostumus pyydetdan lahtokohtaisesti kirjallisena ja siitéd tehdaan merkinta asiakas-
tai potilasasiakirjoihin. Mikali asiakkaalta kysytaan suostumusta esimerkiksi yhteisen kokoontumisen yhteydessa,
tulee suullisesti annettu suostumus myos kirjata asiakas- tai potilasasiakirjoihin. Jos asiakas haluaa rajoittaa tai
kieltad monialaiseen yhteistyohon osallistuvia toimijoita tai tiedonvaihtoa eri toimijoiden valilla, tulee tasta tehda
merkinta asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

Asiakkaan hoidon ja palvelujen tarve selvitetaan laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on muodostaa asiakkaan,
ammattihenkildiden ja tarvittaessa myos asiakkaan laheisten yhteinen nakemys siita,

e mika on asiakkaan toimintakyky ja terveydentila

e mitd sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia asiakkaalle jarjestetaan

e laaditaanko asiakkaalle erillinen sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

e kuka toimii asiakkaan omatyontekijana sosiaalihuollossa

e onko asiakkaalla erityisen tuen tarve siing, ettd han saavuttaa tarvitsemansa palvelut

e mita terveyspalveluja asiakas tarvitsee silla hetkella ja l[ahitulevaisuudessa
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e laaditaanko asiakkaalle terveys- ja hoitosuunnitelma
e kuka vastaa asiakkaan terveyspalvelujen yhteensovittamisesta

e  kuka toimii monialaisen yhteistyon koordinoijana ja vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittamisesta.

Arvioinnin keskiossa on asiakkaan elamantilanne ja oma nakemys tarvitsemiensa palvelujen kiireellisyydesta ja
tarkeysjarjestyksesta. Arvioinnissa sovitetaan yhteen se, miten asiakas kokee tilanteensa, ja se miten eri alojen
asiantuntijat arvioivat hoidon ja palvelujen kiireellisyytta, tarpeellisuutta ja keskinaista suhdetta. Hoidon ja tuen
tarpeen arvioinnissa huomioidaan ja selvitetdan myos se, millaista tukea asiakas saa laheisiltaan.

Monialaisena yhteistyona tehtava palvelutarpeen arviointi vastaa siis sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain
edellyttamaa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia. Jos kyseessa on idkas asiakas, yhteistyona tehtava arviointi
vastaa myos vanhuspalvelulaissa esitettyyn velvoitteeseen palvelutarpeen selvittamisesta. Palvelutarpeen
arvioinnin laajuudessa huomioidaan kaikkien naiden erillisten sdanndsten sisaltamat velvoitteet.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi voidaan jattaa tekematta vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Arviointi on
aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Tiettyjen asiakasryhmien kohdalla
palvelutarpeen arvioinnin aloittamiselle ja arvion valmistumiselle on asetettu maaraaikoja eri saadoksissa. Yli 75-
vuotiaan, ylinta hoitotukea saavan, erityisen tuen tarpeessa olevan tai vammaisen henkilon palvelutarvetta ja
lastensuojelun tarvetta selvitettdessa palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollossa aloitettava seitseman arkipdivan
kuluessa asian vireille tulosta. Kun selvitetdaan lastensuojelun tarvetta tai tehdaan palvelutarpeen arvio erityista
tukea tarvitsevalle lapselle, arvion on valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa. Perusterveydenhuollossa
yksilollinen arvio tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta on tehtdvda saman paivan aikana, kun
arkipadivisin virka-aikana tapahtunut yhteydenotto.
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2.5 Palvelukokonaisuuden suunnittelu monialaisena yhteistyona

/Hyvéi tietaa \

e Sosiaalihuollon asiakassuunnitelmassa kuvataan asiakkaan tarvitsemat sosiaalipalvelut ja muu tuki,
hanen itsensa toteutettavaksi tarkoitetut voimavaroja yllapitavat ja vahvistavat toimet seka
yhteistyohon osallistuvat tahot

e Terveydenhuollon terveys- ja hoitosuunnitelmassa kuvataan potilaan tunnistetut hoidon tarpeet ja
tavoitteet seka niihin liittyvat terveydenhuollon palvelunantajien suunnittelemat tutkimus-, hoito-,
kuntoutus- ja seurantatoimet

e Erillisten suunnitelmien sijasta asiakkaan suostumuksella voidaan laatia monialainen suunnitelma
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Kuva 2.4 Palvelukokonaisuuden suunnittelu

Kun asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on arvioitu, ryhdytaan asiakkaan kanssa yhdessa suunnittelemaan
sitd, miten hoito ja palvelut sovitetaan yhteen asiakkaan kannalta mielekkaalla ja toimivalla tavalla.
Asiakassuunnitelman laatiminen taydentaa ja tarkentaa palvelutarpeen arviota. Suunnitelmaan kuvataan asiakkaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuus. Sen tavoitteena on myos aikatauluttaa eri tuki- ja hoitotoimet niin, etta
ne tukevat toisiaan parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi ja prosessi on asiakkaan kannalta mielekas.
Palvelukokonaisuuden suunnittelua tarkennetaan tarvittaessa palvelukohtaisesti eri sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Palvelukohtaiset suunnitelmat perustuvat yhdessa laadittuun monialaiseen suunnitelmaan ja taydentavat sita.

Monialaisen yhteistyon keskiossa ovat erilaiset palvelujen ja hoidon suunnittelun prosessit. Asiakkaan kanssa
yhdessa tehtavan tuen tarpeen selvittamisen ja palvelukokonaisuuden suunnittelun aikana arvioidaan asiakkaan
elamantilannetta, selvitetdan keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi ja yhteensovitetaan eri toimijoiden
antamia palveluja.

Sosiaalihuoltolain 39 §&:n mukainen asiakassuunnitelma on keskeinen asiakirja, johon kootaan monialaisessa
tyoskentelyssa yhdessa sovittuja asioita. Suunnitelman laatimisen tarkoituksena on arvioida kokonaisvaltaisesti
asiakkaan ja hanen perheensa tilannetta seka turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Asiakassuunnitelman
laatiminen edistad suunnitelmallista tydskentelya niin, ettd asiakkaan tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla
palveluilla voidaan lyhentada asiakkuuden kestoa seka lisata palvelujen vaikuttavuutta.
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Suunnitelmaan kirjataan tiedot niista eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseen seka vastuiden jakautuminen eri toimijoiden kesken. Asiakassuunnitelmaan kirjataan lisaksi
esimerkiksi seuraavia asioita

e asiakkaan oma arvio tuen tarpeesta, tarvittavista palveluista ja muista toimenpiteista
e ammattilaisten arviot tuen tarpeesta seka niihin vastaavista palveluista ja toimenpiteista

e omatyontekijan arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista
seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

e asiakkaan ja tyontekijoiden arviot asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista
e asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet

e suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleenarviointia
koskevat tiedot.

Sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma on sovitettava yhteen asiakkaan tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Yhteistyon avulla asiakkaalle ja henkilostolle muodostuu ehedampi
kuva asiakkaan kokonaistilanteesta ja siitd, mitka vaihtoehdot tukevat parhaiten asiakasta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeudella, osallistumisella ja monialaisella yhteistyolla edesautetaan resurssien oikeaa
kohdentamista. Monialaisen suunnitteluprosessin tavoitteena on se, etta asiakas saa monipuolisen, parhaiten
itselleen soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden erillisten ja rinnakkaista palvelujen sijasta.

Sosiaalihuollon palvelujen toteuttamisessa esimerkiksi asumispalveluyksikoissa laaditaan yksittaista palvelua
koskeva toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan kyseisen sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun
toteuttamisen yksityiskohdat.

Terveydenhuollossa laadittavan terveys- ja hoitosuunnitelman avulla potilaan hoitoa arvioidaan ja jarjestetaan
kokonaisuutena. Suunnitelmassa kuvataan potilaan tunnistettuja hoidon tarpeita koskevat suunnitelmat
riippumatta siita, missa organisaatiossa suunnitelmat on laadittu. Suunnittelun tavoitteena on potilaskeskeisyys,
voimaantuminen ja hoidon jatkuvuuden turvaaminen. Yhdessa ja yhteisymmarryksessa potilaan ja tarvittaessa
hanen laheistensd kanssa laaditussa terveys- ja hoitosuunnitelmassa kuvataan tunnistetut hoidon tarpeet ja
tavoitteet seka niihin liittyvat terveydenhuollon palvelunantajien suunnittelemat tutkimus-, hoito-, kuntoutus- ja
seurantatoimet. Terveys- ja hoitosuunnitelma kattaa potilaan hoitojaksojen valiset avohoidon suunnitelmat.
Hoitojaksolle laaditaan aina oma hoitojaksokohtainen hoitosuunnitelma. Terveys- ja hoitosuunnitelma pdivitetdan
hoitojakson paattyessa. Terveys- ja hoitosuunnitelma on Tiedonhallintapalvelussa yllapidettava asiakirja, jota kaikki
potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuoltoa toteuttavat henkilot yllapitavat yhteisesti, eikd sen hyédyntaminen
ei ole riippuvainen potilaan hoitopaikasta tai potilastietojarjestelmasta. Se on myds sosiaalihuollon toimijoiden
hyodynnettavissa kayttooikeusasetuksen mukaisesti.

Yksittaisten erillisten suunnitelmien sijasta voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen yhteisia suunnitelmia. Esimerkkina tasta on tyoikaisten palveluissa tyotonta tyonhakijaa koskeva
aktivointisuunnitelma, joka tehddan yhdessad sosiaalihuollon ammattihenkilon, TE-toimiston asiantuntijan ja
asiakkaan kanssa. Aktivointisuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi kuntouttavasta tyétoiminnasta. Jos asiakkaalle on
tehty monialainen tyéllistymissuunnitelma, aktivointisuunnitelmaa ei tarvita. Monialainen tyollistymissuunnitelma,
joka ei ole sosiaalihuollon asiakasasiakirja, tehdaan yhteistyossa tyottoman tydnhakijan, TE-toimiston,
sosiaalihuollon ja tarvittaessa Kelan (jos ty6ttomalla kuntoutuspalvelujen tarve) kanssa.

Monialaisen yhteistydon ABC -toimintamallin luomisessa saatujen kokemusten perusteella yhteinen suunnitelma
selkeyttaa tyonjakoa, vastuiden jakautumista ja suunnitelman seurantaa. Palvelujen kokonaisuuden suunnittelussa
on tarkeda sopia asiakkaan vastuutyontekijoiden tehtavista ja vastuista. Ennen palvelukokonaisuuden suunnittelun
aloittamista vastuutyontekijat sopivat siita, kuka koordinoi suunnitelman laatimista. Koordinoivan tydntekijan
tehtavana on:

e varmistaa, ettd asiakkaalta saatu suostumus tiedonvaihtoon monialaisessa yhteistydssa kattaa kaikki ne
tahot, jotka osallistuvat suunnitelman tekemiseen
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e kutsua koolle yhteisen asiakassuunnitelman laatimiseen osallistuva verkosto

e huolehtia siita, etta verkoston osallistujilla on riittavat asiakkaan perustiedot ja taustatiedot
kaytettdvissaan yhteiseen tapaamiseen valmistautumisessa

e huolehtia yhdessa laadittavan asiakassuunnitelman kirjaamisesta

e varmistaa, etta asiakassuunnitelma on kaikilla suunnitelmaan osallistuneilla tahoilla tiedossa ja
kaytettavissa

e vastata suunnitelman toteutumisen seurannasta ja verkoston uudelleen kokoamisesta, kun suunnitelman
tarkistamiseen on tarvetta.

2.6 Palvelujen organisointi monialaisessa yhteistyossa

Hyva tietda

e Asiakkaan tarvitsemat palvelut organisoidaan monialaisessa yhteistyossa laaditun suunnitelman
perusteella

e Monialaisena yhteistyona arvioidaan myos palvelujen aikataulutus ja se, mitka sosiaali- ja
terveyspalvelut on mahdollista toteuttaa samanaikaisesti
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Kuva 2.5 Palveluiden organisointi

Palvelutarpeen arvio ja sen perusteella mahdollisesti laadittu suunnitelma toimivat palvelujen organisoinnin
perustana. Asiakkaan vastuutyontekijoiden tehtavana on varmistaa, etta asiakas saa hanelle suunnitellut sosiaali- ja
terveyspalvelut. He huolehtivat siitd, etta palvelut aikataulutetaan ja jarjestetaan suunnitelmassa esitetylla tavalla.
Tarvittaessa asiakasta tuetaan palvelujen kaytossa. Monialaisesta yhteistyosta hyotyvilla asiakkailla on usein
erilaisia haasteita palvelujen oikea-aikaisessa ja tarpeenmukaisessa hyodyntamisessa.

Palvelujen organisointi tarkoittaa sosiaalihuollossa palvelupdatosten valmistelua ja siina tarvittavien selvitysten
hankkimista, hallintopaatoksen laatimista myonnettavista palveluista seka palvelujen toteutukseen tarvittavien
resurssien hankkimista. Sosiaalihuollon ammattihenkilé sopii asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa asiakkaan
tarvitsemien palvelujen toteuttamisesta ja palvelun aloittamisen ajankohdasta. Kun on kyse monialaisesta
yhteistyosta, sosiaalipalvelun toteutuksen alkaminen nivelletdan yhteen asiakkaalle annettavien terveydenhuollon
ja muiden palvelujen kanssa.

Osana monialaista yhteistyotd arvioidaan, mitkd sosiaali- ja terveyspalvelut on mahdollista toteuttaa
samanaikaisesti ja millaisia riippuvuuksia eri palveluilla on suhteessa toisiinsa. Esimerkiksi pdihdeongelmaisen
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asiakkaan kohdalla sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoiseen toimintaan osallistuminen saattaa edellyttaa
edeltavasti katkaisuhoitojaksoa. Sen sijaan terveydenhuollon tutkimuksia ja hoitotoimenpiteitd voidaan usein
toteuttaa samanaikaisesti esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan kanssa. Kuitenkin esimerkiksi kirurgiset
toimenpiteet saattavat muuttaa asiakkaan mahdollisuutta osallistua kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle.
Arvioinnissa on keskeistda myos huomioida asiakkaan voimavarat osallistua eri palveluihin ja huomioida ne eri
palvelujen aikataulutuksessa.

2.7 Palvelujen toteutus monialaisena yhteistyona

/I-vaéi tietaa \

e Monialaisessa yhteistyossa eri toimialojen palvelut toteutetaan yhdessa sovitun suunnitelman
mukaisesti

e Monialainen yhteistyé on mahdollisuus monipuoliseen osaamisen hyodyntamiseen

e Eritoimijoiden valisista vastuista ja yhteydenpidosta on hyva sopia yhdessa

e Etukateen on hyva sopia myos toimintatavoista, mikali palveluissa tulee muutoksia tai viiveita

e Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua menettelytavoista sopimiseen
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Kuva 2.6 Palveluiden toteutus

Palvelukokonaisuudesta vastaavan tyontekijan tehtavana on seurata ja valvoa palvelujen toteutusta. Han huolehtii
siita, etta palveluntuottajilla on kaytettavissaan yhdessa laadittu suunnitelma silta osin, mika kunkin palvelun
toteutuksessa on tarpeellista. Koordinoiva tyontekija varmistaa, etta asiakkaalta on suostumus palveluntuottajien
valiseen yhteydenpitoon ja tiedonvaihtoon. Asiakkaan suostumuksella han tukee palveluntuottajien valista
yhteistyota esimerkiksi huolehtimalla siita, etta heilla on kaytettavissaan toistensa yhteystiedot.

Yksittdisen sosiaali- tai terveyspalvelun sisaltoa ja toteutustapaa suunnitellaan palvelun toteutuksen aikana ja osana
sitd. Kun asiakas saa sosiaali- ja terveyspalveluja samanaikaisesti, palveluntuottajien tehtavana on suunnitella
palvelun sisalto siten, ettd asiakkaan voimavarat on huomioitu palvelujen kokonaisuuden nakoékulmasta. Tama
tarkoittaa aikataulujen ja palvelun intensiteetin suunnittelua siité nakokulmasta, mitd muita palveluja asiakkaan
tulee voida hyodyntda samaan aikaan. Toteutuksen suunnittelu edellyttada usein yhteydenpitoa muihin
palveluntuottajiin ja yksittaisten tapahtumien ja toimenpiteiden yhteensovittamista eri palveluissa.

Kun sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutus on suunniteltu toteutettavaksi tietyssa jarjestyksessa, on tarkeaa, etta
palveluntuottajat ovat jo etukateen tietoisia siitd, minka sisaltoisia palveluja asiakas saa palvelujakson paatyttya.
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Palveluntuottajien on hyva olla siindkin tapauksessa yhteydessa toisiinsa, ettd edeltdavan palvelun toteuttaja osaa
tarvittaessa valmistaa asiakasta palvelujakson jalkeen alkavaan palveluun. Asiakasta voi huolettaa tuleva
toimenpide tai palvelujakso niin paljon, ettad se vaikuttaa siihen, miten han hyotyy parhaillaan kaynnissa olevasta
palvelusta.

Kun palvelu toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisend palveluna, eri alojen ammattihenkiloiden
asiantuntemus yhdistyy arjen toiminnassa. Keskeistd on tunnistaa toisiaan tdaydentavat osaamiset ja maaritella
henkiloston keskindinen tyonjako, jotta osaaminen saadaan parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan hyodyksi.
Osana tyonjakoa on hyva huomioida kunkin asiantuntemus, kun sovitaan yhteydenpidosta ja sen tavoista seka
yhteydenpitovastuista.

Monialaista yhteistyoté toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valisen yhteistyon lisaksi esimerkiksi, kun
hyvinvointialue jarjestaa asiakkaalleen sosiaalipalveluna kuntouttavaa tyotoimintaa. Kuntouttavan tyotoiminnan
hyvinvointialue voi jarjestaa itse, tai hyvinvointialue voi hankkia sen toiselta palveluntuottajalta. Kuntouttavaan
tyotoimintaan voidaan yhdistaa myos asiakkaan tarvitsemat muut sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut.

2.8 Yhteistyon toteutuksen seuranta ja arviointi

/I-vaﬁ tietaa \

e Asiakkaalle annettavia palveluita seurataan ja arvioidaan koko niiden toteutuksen ajan

e Palveluiden yhteensovittamista arvioidaan myos koordinointivastuussa olevan tyontekijan koolle
kutsumassa yhteistyoverkostossa

e Verkostossa kootaan yhteen eri palveluissa tehdyt havainnot asiakkaan hyvinvoinnista

e Suunnitelmaa on syyta tarkistaa, kun asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
palveluiden yhteen sovittaminen ontuu
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Kuva 2.7 Yhteistyon seuranta ja arviointi

Palveluiden seuranta ja arviointi on jatkuva prosessi, jossa huomioidaan asiakkaan kokemukset ja palveluiden
toteutuminen suhteessa yhteistydssa laadittuun suunnitelmaan. Tarvittaessa palvelut organisoidaan uudelleen ja
palveluiden toteutusta muutetaan. Yhteinen asiakassuunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan sovitusti maaraajoin ja
aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten kohdalla asiakassuunnitelma tulee
tarkistaa vahintaan kerran vuodessa. Mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, palvelutarve tulisi arvioida
uudelleen.
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Monialaisessa yhteistydssa suunniteltuja palveluita seurataan ja arvioidaan seka eri palveluissa ettd yhteistyota
varten kokoontuvassa verkostossa. Vastuu verkoston koolle kutsumisesta on monialaista yhteistyota koordinoivalla
tyontekijalla. Aloitteen uudesta kokoontumisesta voi tehda kuka tahansa verkoston osallistujista seka asiakas ja
hanen laheisensa. Yksittaisten palvelujen toteutuksesta saadaan tietoa asiakkaan hyvinvoinnista palvelujen
seurantaan ja arviointiin. Nama havainnot kootaan yhteen monialaisessa verkostossa. Verkoston kokoonpano voi
muuttua, mikali asiakkaan palvelut organisoidaan uudelleen.

Sosiaalihuollossa annettavat kuntouttavan ty6toiminnan, vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevan
toiminnan ja vammaisten henkildiden tyotoiminnan sosiaalipalveluissa voidaan laatia sopimus tyoelamaan
osallistumiseen liittyvasta sosiaalipalvelusta, joka tehdaan yhteistydssa asiakkaan, sosiaalihuollon palvelun
jarjestajan ja palveluntuottajan kesken. Siina maaritelladn monia asioita, kuten paivittainen tydaika, tyétunnit
viikossa, tyotehtavat, ohjauksen jarjestdminen ja poissaololoista ilmoittaminen. Sopimukseen kirjataan myos
tarkistuspadiva, jolloin sopimus uusitaan tai paatetdan, ja jolloin arvioidaan, ovatko maaritellyt tavoitteet
tyotoiminnasta toteutuneet.

Monialaisen yhteistydon tarpeen paattymisen ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa asiakkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarpeen paattymista. Asiakkaan tilanne voi esimerkiksi olla siind maarin muuttunut,
ettd hanelld on tarvetta vain yksittdisille sosiaali- ja terveyspalveluille. Koska monialaisen yhteistyon tekeminen
edellyttad asiakkaan suostumusta, voi yhteisty0 paattya myos asiakkaan peruessa aikaisemmin antamansa
suostumuksen. Mikali asiakas peruu antamansa suostumuksen, tulee peruutuksen vastaanottavan ammattilaisen
huolehtia siita, etta tieto saavuttaa kaikki monialaiseen yhteistyohon osallistuneet tahot. Suostumuksen
peruutuksesta tulee myds tehda merkinta asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

2.9 Asiakkaan asema monialaisessa yhteistyossa

/I-vaﬁ tietaa \

e Jokaisella on oikeus hakea sosiaali- ja terveyspalveluja

e Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen

e Asiakas voi myos kieltaytya sosiaalihuollon asiakkuudesta tai terveydenhuollon tutkimuksesta ja
hoidosta

e Asiakkaan tahtoa on tarvittaessa selvitettava yhteistyossa hanen laillisen edustajansa tai omaisensa

\ tai muun laheisen henkilon kanssa /

Monialaisessa yhteistydssa tulee huomioida asiakkaan toivomukset ja mielipide ja kunnioittaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hanen palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Terveydenhuollossa potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Sosiaalihuollossa tarjottavat palvelut ovat lahtokohtaisesti asiakkaalle vapaaehtoisia, eika sosiaalipalvelujen
vastaanottamiseen ole velvollisuutta. Asiakas voi myos kieltdytyd sosiaalihuollon asiakkuudesta. Jos asiakas
kieltaytyy terveydenhuollossa tutkimuksesta, hoidosta tai tietojensa luovuttamisesta, kieltdytymisesta tulee tehda
luotettavalla tavalla vahvistettu merkinta potilasasiakirjoihin. Vastaavasti sosiaalihuollossa on myos hyva tehda
asiakaskertomusmerkintd, jos asiakas kieltdytyy asiakkuudesta tai tarjotuista sosiaalipalveluista. Tarvittaessa
asiakkaan tahtoa on selvitettava niin sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossakin yhteistyossa hanen laillisen
edustajansa tai omaisensa tai muun ldheisen henkilon kanssa. Aikuinen asiakas voidaan asettaa tahdosta
riippumattomaan hoitoon mielenterveyslain tai paihdehuoltolain perusteella. Tahdosta riippumatonta hoitoa ei
sovelleta alle 18-vuotiaaseen, ellei siihen ole erityista syyta.
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Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla. Jos alaikdinen ikadnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos han ei kykene, on hanta hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
huoltajansa tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa alaikaiselle lapselle voidaan hakea sosiaalihuollossa
edunvalvoja, alaikdisen edun turvaamiseksi, jos huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua. Eri ammatti- ja
luottamustoimessa olevilla henkildilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos heilla on huoli lapsen
tilanteesta. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on oltava kdytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen,
terveydenhuollon, oikeudellista sekda muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Lastensuojelussa
tulee jarjestdaa neuvotteluja lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi, joihin voi
osallistua lastensuojelun tyontekijan arvion perusteella lapsen, huoltajien ja muiden laheisten lisaksi myos
viranomais- ja muut yhteistyotahoja.

Jokaisella on oikeus hakea sosiaalipalveluja. Eri ammattitehtdvissa toimivien tyontekijoiden on myos tarvittaessa
ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja. Asiakkaan suostumuksella he voivat myos ottaa yhteytta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Tarvittaessa tyontekijan on tehtava ilmoitus,
jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan. Sosiaalihuollossa asiakkaalla on oikeus palvelutarpeen arvioon ja
asiakassuunnitelmaan. Ne laaditaan paasaantoisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa yhteistydssa
asiakkaan omaisten ja laheisten sekd muiden toimijoiden kanssa.

Jos aikuinen henkilo kieltaytyy vastaanottamasta hanta koskevaa hoitoa tai palvelua, eika henkiloa voida asettaa
tahdosta riippumattomaan hoitoon, ovat avun antamisen mahdollisuudet vahaiset. Henkilon ldheinen voi tehda
ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta sosiaalihuoltoon. Silloin ammattihenkilon tulee tarvittaessa pyrkia
vaikuttamaan henkilon elamantilanteeseen aloittamalla sosiaalihuollon palveluprosessi asiakkaan asiassa,
yhteistyossa terveydenhuollon ja muiden toimijoiden kanssa, tarvittaessa kerta toisensa jalkeen. Vastaavasti
terveydenhuollossa henkilon ldheinen voi yrittdaa vieda henkilon esimerkiksi terveyskeskukseen, jotta henkilon
hoidon tarve voidaan arvioida. Laheinen voi soittaa myos hatanumeroon, jos henkilon terveys tai henki on vaarassa,
ja vaikka henkilo kieltaisikin tilanteen vakavuuden. Hatanumeron kautta saa tarvittaessa poliisin, ensihoidon ja
sosiaalipdivystyksen avun kiireellisissa tilanteissa. Tadysi-ikaiselle henkil6lle voi laheinen hakea edunvalvontaa, jos
esimerkiksi sairaus tai korkea ikd ovat heikentdneet asianomaisen kykya valvoa omia etujaan tai hoitamaan
asioitaan. Edunvalvojana voi toimia yksityishenkildo tai yleinen edunvalvoja Digi- ja vaestOviraston tai
tuomioistuimen maarayksesta
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3 Monialaisen yhteistyon henkilorekisterit

Sosiaali- ja terveydenhuollossa joudutaan kasittelemaan yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia henkil6tietoja, usein
hyvinkin arkaluonteisia yksityisasioita. Henkilotietojen kasittelyd sdannelldan sekd EU:n yleiselld tietosuoja-
asetuksella ettd kansallisilla saadoksilla. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai epasuorasti
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi nimi ja
henkilotunnus. Epasuorasti henkil6 voidaan tunnistaa esimerkiksi fyysisen, psyykkisen, taloudellisen tai sosiaalisen
tekija perusteella.

Rekisteri sisaltaa kaikki tiedot, jotka rekisterinpitdja on kerdannyt maarittelemadansa kayttotarkoitusta
varten. Rekisterin kdyttétarkoitus voidaan maaritella myos lainsdadanndssa.

Potilasasiakirjat reseptikeskukseen tallennettavia ladkemaardyksia ja muita laakehoitoon liittyvia merkint6ja lukuun
ottamatta tallennetaan potilasrekisteriin ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Tassa luvussa kuvataan henkildtietojen kasittelya ja henkilorekisterien yllapitoa ohjaavaa sadadospohjaa seka
yleiselld tasolla etta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa. Voimassa olevien saadosten perusteella luvussa
muodostetaan kuvaa siitd, miten asiakas- ja potilastietoja tulee tallentaa eri henkilorekistereihin silloin, kun kyse on
monialaisesta yhteistyosta.

Monialaisessa yhteistydssa on paljon myos muita toimialoja, joita koskeva lainsaadantd maarittelee rekisterit ja
niiden sisallot.

3.1 Henkilorekistereita ja rekisterinpitoa koskevat saannokset

/Hyvéi tietaa \

EU:n tietosuoja-asetus maarittelee yleiset periaatteet henkilotietojen kasittelylle

Sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin

Potilastiedot tallennetaan potilasrekisteriin

Tyoterveyshuollon potilasasiakirjat tallennetaan tyoterveyshuollon potilasrekisteriin tydnantajittain
Potilasrekisteriin eivat sisally reseptikeskukseen tallennettavat [adkemaaraykset ja muut

laakehoitoon liittyvat merkinnat

e Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on tallennettu eri rekistereihin seka vaatia

K oikaisemaan virheelliset ja poistamaan tarpeettomat tiedot /

3.1.1 Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

HenkilGtietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiléon ja joiden
perusteella henkildo voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti esimerkiksi yhdistamalla yksittdisia tietoja
toisiinsa. Luonnollisten henkildiden suojelu henkilStietojen kasittelyn yhteydessa on perusoikeus. Euroopan unionin
perusoikeuskirjan ja EU:n toiminnasta tehdyn sopimuksen mukaan jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan.

Euroopan yleinen tietosuoja-asetus on henkilotietojen kasittelya koskeva yleissddados. Tietosuoja-asetusta
sovelletaan automaattiseen henkilotietojen kasittelyyn sekd muuhun kuin automaattiseen henkildtietojen
kasittelyyn silloin, kun tiedot muodostavat rekisterin. Henkilotietojen kasittelysta saadetaan lisaksi useissa
erityislaeissa. Erityissdannokset voivat saannella yleislakia tarkemmin henkilotietojen kasittelya jossakin
toiminnassa tai maéaritelld, miten henkilotietoja on sallittua kasitella yleislaista poiketen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla on runsaasti erityislainsdadantoa.
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Tietosuoja-asetuksessa maaritellaan periaatteet henkilGtietojen kasittelylle. Naita tietosuojaperiaatteita ovat
1. lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys,
kayttotarkoitussidonnaisuus,
tietojen minimointi,

2

3

4. tietojen tasmallisyys,

5. sailytyksen rajoittaminen seka
6.

eheys, luottamuksellisuus ja turvallisuus

Tietosuojavaltuutetun _sivuilla  ohjeistetaan tietosuojaperiaatteiden  toteuttamisessa.  HenkilGtietojen
kayttotarkoitussidonnaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd rekisteriin tallennettavien henkilGtietojen kasittely on
suunniteltava ennen kasittelyn aloittamista. Henkilorekisteri muodostetaan samaan kayttotarkoitukseen
kerattavista henkilotiedoista. Kayttotarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaan henkilotiedot on kerattava
tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita saa kasitella myohemmin naiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla. Myohempada kayttoa tilastointi- tai tutkimustarkoituksissa ei katsota
yhteensopimattomaksi rekisterin kayttotarkoituksen kanssa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yksil6itava, dokumentoitava ja kerrottava rekisterdidyille ymmarrettavalla
tavalla. Kayttotarkoituksen maaritteleminen auttaa rekisteroitya

e ymmartamaan, miksi ja mihin hanen tietojaan tarvitaan
e arvioimaan kayttotarkoituksen asianmukaisuutta
e paattamaan, haluaako han vaikuttaa henkilotietojensa kasittelyyn kayttamalla tietosuoja-oikeuksiaan.

Tietojen minimointiperiaatteella tarkoitetaan sita, etta henkilotietoja saa kasitella vain silloin, kun se on tarpeellista
kasittelyn tarkoituksen kannalta. Kasiteltavien tietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia eli keratyilla
henkilotiedoilla on oltava selkea yhteys maariteltyyn kayttotarkoitukseen seka rajoitettuja eli tietojen on oltava
valttamattomia kayttotarkoituksen kannalta. Tietojen on myds oltava tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja
(tasmallisyys).

Rekisterilla tarkoitetaan asetuksessa mita tahansa jasenneltya henkilotietoja sisaltavaa tietojoukkoa, josta tiedot
ovat saatavilla tietyin perustein. Rekisterinpitdja vastaa siita, etta tietojen kasittelytapoja maaritellessaan ja tietoja
kasitellessaan tietosuojaperiaatteita on noudatettu, ja sen on pystyttava myos osoittamaan se (osoitusvelvollisuus).

3.1.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilorekisterit

Asiakastietolain 18 §:n mukaan palvelunantajan tulee tallentaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjat sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Lisaksi potilasasiakirjat tallennetaan potilasrekisteriin ja tyoterveyshuollon potilasasiakirjat
tyoterveyshuollon potilasrekisteriin tyonantajittain. Potilasrekisteriin eivat sisally reseptikeskukseen tallennettavat
laakemaaraykset ja muut ladkehoitoon liittyvat merkinnat.

3.1.3 Rekisterinpitajan maaraytyminen

Tietosuoja-asetuksessa sdaddetadan henkilotietojen lainmukaisesta kasittelysta. Henkilotietojen kasittelyyn liittyy
rekisterinpitovelvoite. Rekisterinpitdja on se henkiltietojen kasittelyyn osallistuva osapuoli, jonka tarkoitusta
varten henkilotietoja kasitellaan ja joka tekee kasittelya koskevat paatokset. Rekisterinpitajyys voi syntya kahdella
tavalla: rekisterinpitaja on se, joka maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot tai rekisterinpitajyys
syntyy lain nojalla. Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen on yksi niista edellytyksistd, joiden perusteella kasittely
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on sallittua. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastietojen kasittely perustuu laintasoiseen saadokseen.
Koska lakisaateisten tehtavien hoitaminen edellyttda henkilotietojen kasittelyd, palvelunjarjestdjalla on myos
velvollisuus yllapitdaa henkilorekistereita eri kayttotarkoituksia varten. Palvelunantajan on myds noudatettava
asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevaa erityissaantelya.

Laissa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd saadetaan, etta hyvinvointialue, Helsingin kaupunki ja HUS-
yhtyma vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan. Jarjestamislaissa
sdadetddan myos, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisestd vastaava
toimivaltainen viranomainen on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa toiminnassa syntyneille seka
sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siirtyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedoille.

3.1.4 Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan vastuut rekisterinpidossa

Asiakastietolain 13 §:n mukaan julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelunantaja, joka vastaa palvelun
jarjestamisesta, on asiakastietojen rekisterinpitdja, ellei muualla laissa toisin sdadeta. Yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen rekisterinpitdja on palvelunantaja, jonka kanssa asiakas on tehnyt sopimuksen
palvelun toteuttamisesta. Tyoterveyshuollossa rekisterinpitdjana toimii se palvelunantaja, jonka kanssa tyonantaja
on tehnyt sopimuksen tyoterveyshuoltopalveluiden toteuttamisesta tai tyoterveyshuoltolain 7 §:ssd tarkoitettu
tyOnantaja, joka jarjestaa itse tyoterveyshuollon.

Asiakastietolaissa sdaadetaan tarkemmin palveluntuottajan vastuusta tilanteessa, jossa se antaa sosiaali- tai
terveyspalveluja toisen palvelunantajan lukuun (14 §). Tall6in palveluntuottaja vastaa

e asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin

e kayttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan

e henkil6tietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan

e alkuperadisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipymatta

e tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa
lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa.

Asiakastietolaissa on huomioitu rekisterinpitdjan maardaytyminen ja vastuut myds tilanteissa, joissa palvelunantajan
jarjestama sosiaali- tai terveyspalvelu siirretdadn toisen palvelunantajan vastuulle (15 §) tai joissa palvelunantajan
toiminta paattyy kokonaan (16 §).

3.1.5 Asiakastietojen tallentaminen henkilorekistereihin monialaisessa yhteistyossa

Asiakastietolain 46 §:n mukaan tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd toteuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteessd palvelua yhdessd, asiakkaalle laadittu yhteinen palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma sekd muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan tarpeellisessa laajuudessa seka
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin  ettéd potilasrekisteriin. Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin, ja potilasasiakirjamerkinnat tallennetaan potilasrekisteriin.

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosté antavat sosiaali- ja terveyspalveluita yhteistydssa, asiakkaalle
laadittu yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ettad potilasrekisteriin (AstL 47 §).

Mikali kyseessd on monialainen yhteisty6 sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimialojen vaililla,
yhteistyohon osallistuvat henkilot voivat kirjata edustamansa organisaation asiakirjoihin yhteistyossa saamansa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot, jotka ovat valttamattomia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi
sanotussa organisaatiossa. Lisdksi he voivat tallettaa yhteistyon perusteella laaditun asiakassuunnitelman
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sanotussa organisaatiossa, jos se on asiakkaan kannalta valttamatonta siina asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on
laadittu. Asiakastietoja ei saa kayttaa eika luovuttaa muihin tarkoituksiin, kuin mita varten tiedot on tallennettu.
Asiakastietoja saa sdilyttda ainoastaan sen aikaa, kuin kayttotarkoituksen kannalta on valttamatonta. (AstL 48 §)

Sosiaalihuollon ammattihenkilé voi joissakin tilanteissa tallentaa tietoja myds muiden rekisterinpitdjien
rekistereihin. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuollossa, ty6llistymista edistdvassa
monialaisen tuen yhteistoimintamallissa seka kotoutumisen edistamiseen liittyvissa kirjauksissa.

3.1.6 Rekisteroidyn oikeus henkilotietoihin

Tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa saddetaan rekisterdidyn oikeudesta saada padsy tietoihin. Rekisterdidyn tulee
my0s tietda tietojen kasittelysta ja saada tarvitsemansa tiedot esimerkiksi tietojen kayttotarkoituksesta ja siita, ketka
tietoja kasittelevat. MyOs asiakastietolaissa saddetaan asiakkaan oikeudesta omiin tietoihinsa. Sen mukaan
asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista
varten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajalta kirjallisesta pyynnosta viivytyksetta lokirekisterin
perusteella maksutta tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut
kayton tai luovutuksen peruste.

Asiakastietolain 74 &:ssa saadetdadan myoOs kansalaisen kayttoliittymasta eli OmaKanta-palvelusta. Kansalaisen
kayttoliittyman valityksella henkilolle saadaan ndyttaa hanesta tallennetut tiedot. Lainkohdan mukaan henkilo voi
my0s antaa tahdonilmauksia seka hoitaa asiakkuuteensa ja asiakas- ja hyvinvointitietojensa hallinnointiin liittyvia
asioita kansalaisen kayttoliittymalla.

3.2. Monialaisen yhteistyon asiakastietojen tallentaminen henkilorekisteriin

/Hyvéi tietas \

e Monialaisessa yhteistyossa kukin toimija tallentaa asiakastiedot lahtokohtaisesti antamansa
palvelun asiakastiedot sisaltavaan rekisteriin

e Tarvittaessa yhdessa laadituista asiakirjoista voidaan tallentaa kopio muiden toimijoiden rekisteriin

e Monialaiseen yhteistyohon osallistuvat tyontekijat voivat kirjata omiin rekistereihinsa yhteistyossa
saamiaan tietoja siind maarin, kun se on oman palvelun antamisen kannalta tarpeellista ja
perusteltua

e Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteisessa neuvonnassa voi olla tarve kasitelld seka

K potilasrekisterin etta sosiaalihuollon asiakasrekisterin sisaltamia tietoja /

Monialaisessa yhteistydssa on aina huomioitava, etta kullakin toimialalla palvelunjarjestajan vastuulla on yllapitaa
henkilorekistereita, joiden kayttotarkoitus maardytyy palvelunjarjestdjan tehtdavien mukaan. Kun tehdaan
monialaista yhteistyota, eri rekistereihin tallennettuja henkilGtietoja joudutaan kasittelemaan tarkoituksiin, jotka
poikkeavat henkilorekisterien varsinaisesta kayttotarkoituksesta. Siksi yhteistyota tehdessa joudutaan
tilannekohtaisesti arvioimaan, minka rekisterien tiedot siind ovat kaytettavissa ja mihin rekisteriin yhteistyossa
syntyvia asiakastietoja tulisi kulloinkin tallentaa.

Asiakas- ja potilastietoja kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Palvelun antamisen yhteydessa kaytettava
tietojarjestelma ei kuitenkaan maarita rekisteria. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien tulee toimia niille
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Eri rekisterit voivat muodostua eri tietojarjestelmiin tallennetuista
asiakastiedoista, ja toisaalta yhden tietojarjestelman sisaltamat tiedot voivat kuulua useisiin eri rekistereihin.
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Se, ettd asiakastietoja kasitellaan palvelunantajan asiakas- tai potilastietojarjestelmassa, ei siis valttamatta tarkoita
sita, ettd ne kuuluisivat sen yllapitamaan henkilorekisteriin. Yksityinen palveluntuottaja ei yllapida rekisteria
asiakastiedoista, joita se kasittelee asiakastietojarjestelmallaan tuottaessaan palvelua julkisen palvelunjarjestajan
lukuun. Asiakastiedot on pystyttava liittamaan palvelunjarjestajan rekisteriin. Sosiaalihuollossa kaytettavien
asiakastietojarjestelmien avulla voidaan kirjata potilastietoa, joka tulee tallentaa erilliseen rekisteriin, jos
tietojarjestelma tayttaa asetetut vaatimukset.

Monialaisessa yhteistydssa syntyvien asiakas- ja potilastietojen kuuluminen tiettyyn henkilorekisteriin riippuu
useista eri tekijoista, kuten esimerkiksi

e millaisessa toimintaymparistossa monialaista yhteistyota tehdaan ja asiakastietoja kirjataan,
o liittyvatko asiakastiedot sosiaalipalvelun antamiseen vai potilaan hoitamiseen,

e onko asiakastietojen kirjaaja palvelunjarjestajan (rekisterinpitdja) vai palveluntuottajan (henkildtietojen
kasittelija) palveluksessa, ja

e onko asiakastietojen kirjaaja sosiaalihuollon vai terveydenhuollon ammattihenkild.

Luvussa 2.2 annettiin esimerkkeja erilaisista toimintaymparistoista, joissa monialaista yhteistyota tehdaan. Tassa
esimerkkeja hyddynnetaan sen kuvaamiseen, miten nama kontekstitekijat vaikuttavat asiakastietojen liittamiseen
eri rekistereihin.

3.2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja antava palveluyksikko

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilot osallistuvat monialaiseen yhteistyohon oman
palveluyksikkonsa sisdisessa toiminnassa. Yksikdssa annetaan sosiaalipalveluja, terveyspalveluja ja sote-yhteisia
palveluja, joista tallennetaan asiakastietoja seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ettd potilasrekisteriin.

Sosiaalipalvelun antamisessa syntyvat asiakastiedot ovat sosiaalihuollon asiakastietoja riippumatta siita,
osallistuvatko palvelun antamiseen sosiaali- vai terveydenhuollon ammattihenkilot. Nama asiakastiedot liitetaan
aina sosiaalihuollon asiakasrekisteriin riippumatta siita, mihin tietojarjestelmaan kirjaukset tehdaan.

YksikOssa annettavissa terveyspalveluissa syntyy potilastietoja, jotka liitetddn aina potilasrekisteriin riippumatta
siitd, milla tietojarjestelmalla niita kasitellaan. Oikeus potilastietojen kirjaamiseen on terveydenhuollon
ammattihenkildilla ja heidan ohjeidensa mukaisesti myds muut henkil6t siltéd osin kuin he osallistuvat hoitoon.
Sosiaalihuollon ammattihenkilot eivat siis pdasdantdisesti tee merkintdja potilasrekisteriin liitettaviin
potilasasiakirjoihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa syntyy seka potilastietoja etta sosiaalihuollon asiakastietoja.
Esimerkiksi yhdistetyssa kotihoidossa asiakastiedot tulee erotella potilasrekisteriin  ja asiakasrekisteriin sen
perusteella, onko kyse potilastiedosta vai asiakastiedosta.

Palveluntuottajan toiminnassa syntyvat asiakastiedot kuuluvat sen palvelunjarjestdjan asiakas- tai potilasrekisteriin,
jonka lukuun palvelut tuotetaan.

3.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoiden valinen yhteistyo

Monialaista yhteistyotéa tehddan myds terveyspalveluja antavan terveydenhuollon palveluyksikon ja
sosiaalipalveluja antavan sosiaalihuollon palveluyksikon valilla. Silloin kukin yksikko tallentaa oman toimintansa
kannalta tarpeelliset asiakastiedot siihen rekisteriin, johon yksikdn toiminnassa syntyvat asiakastiedot muutenkin
tallennetaan.
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Esimerkiksi lastensuojelulaitos ja lastenpsykiatrian osasto voivat tehda tiivista yhteistyota sellaisen lapsen asiassa,
joka asuu lastenkodissa, mutta on ajoittain hoidossa lastenpsykiatrian osastolla. Lastensuojelulaitoksen
asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon asiakasrekisteriin, johon tallennetaan vain ne yhteistyossa kasiteltavat tiedot,
jotka ovat tarpeellisia laitospalvelun antamiseksi. Lastenpsykiatrian osastolla yhteistyossa kasiteltavat tiedot
tallennetaan potilasrekisteriin siltd osin, kuin ne ovat tarpeellisia potilaan hoidon kannalta. Kun yhteistyossa
laaditaan yhteisia asiakirjoja, ne voidaan tallentaa molempiin rekistereihin.

3.2.3 Terveydenhuollon ammattihenkilo sosiaalihuollon palveluyksikossa

Monissa sosiaalihuollon palveluyksikdissa on toissa seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon ammattihenkiloita,
ja niissd muodostuu ladketieteellistd tutkimusta ja hoitoa kasittelevida potilastietoja. Terveydenhuollon
ammattihenkiloilla on riittava patevyys moniin sosiaalihuollon tyotehtaviin, joten heille osoitetut tyotehtavat voivat
olla puhtaasti sosiaalipalvelun antamista. Tyotehtaviin voi kuitenkin sisaltya myds potilaan tutkimusta ja hoitoa.

Perusperiaate on, ettd sosiaalipalvelun antamisessa tallennettavat asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Kun sosiaalihuollon palveluyksikon henkildston jasen kirjaa |adketieteelliseen hoitoon liittyvia
potilastietoja asiakkaasta, ne tallennetaan tyonantajan vyllapitamaan potilasrekisteriin. Sosiaalihuollon
asiakasrekisterin osarekisterina on talloin yllapidettava erillista potilasrekisteria. Erillisyys tarkoittaa muun muassa
sita, etta potilasrekisteriin ei sovelleta sosiaalihuollon asiakastiedoille maariteltyja sailytysaikoja, kayttooikeuksia tai
muita niiden hallinnan periaatteita. My0s sosiaalihuollossa syntyvaan potilasrekisteriin  sovelletaan
potilasasiakirjoille asetettuja vaatimuksia ja niiden kasittelya ja sailytysta koskevia saannoksia.

Sosiaalihuollon palveluyksikot myos ostavat terveydenhuollon ammattihenkildiden palveluja tukemaan yksikon
tuottamaa sosiaalipalvelua. Kun terveydenhuollon ammattihenkild ei kuulu palveluyksikon henkilékuntaan, vaan
kyse on esimerkiksi itsendisend ammatinharjoittajana toimivasta ladkarista, hanen laatimansa potilasasiakirjat eivat
kuulu sosiaalihuollon potilasrekisteriin. Itsendinen ammatinharjoittaja on rekisterinpitovelvollinen toiminnassaan
syntyville potilastiedoille, joten ne liitetdan hanen yllapitdamaansa potilasrekisteriin. Jos terveyspalvelua ostetaan
terveydenhuollon organisaatiolta, palvelun toteuttava terveydenhuollon ammattihenkild kirjaa siind syntyvat
potilastiedot tyonantajansa potilasrekisteriin riippumatta siitd, onko rekisterinpitdja julkisen vai yksityisen
terveydenhuollon toimija.

3.2.4 Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakasohjaus

Kun palvelunantaja on organisoinut asiakasohjauksen integroidusti siten, ettd seka sosiaalihuollon tuen tarpeita etta
terveydenhuollon tarvetta koskeviin tiedusteluihin ja kysymyksiin vastataan yhdennetysti, toiminnassa syntyvia
henkilotietoja tallennetaan tarvittavassa maarin sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja potilasrekisteriin. Jos
asiakasohjaus tapahtuu nimettémana tai ohjausta saava henkild ei paady saattamaan asiaa vireille sosiaalihuoltoon
tai varaamaan aikaa terveydenhuoltoon, henkilotietoja ei tallenneta.

Riippumatta siitd, ovatko asiakasohjausta antavat ammattihenkilot sosiaalihuollon vai terveydenhuollon
ammattihenkiloita, asiakasohjauksessa mahdollisesti syntyvat asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin, jos asiakas hakee sosiaalipalvelua, tai ohjaus liittyy vireilla olevaan sosiaalihuollon asiaan. Jos
asiakasohjausta saava henkilo paatyy tekemaan ajanvarauksen terveydenhuoltoon, tai ohjaus muuten liittyy hanen
hoitoonsa tai hanelle tehtyyn tai tehtavaan tutkimukseen, ohjauksessa syntyy potilastietoja, jotka liitetaan
potilasrekisteriin.
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4 Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa

Sosiaali- ja terveydenhuolto on suurelta osin julkisen hallinnon organisoimaa palvelutuotantoa, jonka tarkoituksena
on tukea ja edistdd yhteiskunnan jasenten terveyttd ja hyvinvointia. Sekd palvelutuotantoa ettd sen
dokumentoimista sdaadellaan laeilla. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttamaton osa palvelutuotantoa. Ilman sita
ammatillinen tyoskentely ei ole mahdollista.

Tassa luvussa kuvataan kirjaamista ohjaavia sdannoksia ja sita, miten monialainen yhteistyo vaikuttaa kirjaamiseen
eri tyyppisissa yhteistydn muodoissa ja sadddsten asettamissa raameissa.

Uusi asiakastietolaki on yhdistanyt sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelya ja kirjaamista koskevia
saadoksia ja sen tultua voimaan, useita aiempia saadoksia on kumoutunut.

4.1 Kirjaamista ja kirjaamisvelvollisuutta koskevat saannokset

/I-vaéi tietaa \

e Seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon saadoksissa saddetdan ammattihenkilon
kirjaamisvelvollisuudesta hoito- tai palveluprosessin eri vaiheissa

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjat tulee laatia ja tallentaa valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin viivytyksetta, kun asiakirja on valmistunut

e Asiakastietolaissa saadetdan kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa

e Monialaisessa yhteistyossa voidaan laatia yhteisia asiakirjoja yhdessa asiakkaan kanssa

\_ )

4.1.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan asiakastietolain (3.2 §) mukaan asiakirjalla tarkoitetaan kirjallista ja
kuvallista esitysta seka sellaista kayttonsa vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoitetuista merkeista muodostuvaa tietty
kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa selville vain automaattisen tietojenkasittelyn tai adnen- ja
kuvantoistolaitteiden taikka muiden apuvalineiden avulla. Tama maaritelma on sama my®os julkisuuslaissa.

Asiakastietolain (3.3 §) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasasiakirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, joka on
laadittu tai vastaanotettu tai joka sisaltaa tietoja asiakkaan sosiaali- tai terveyspalvelujen tarpeen arviointia varten,
tarvittavien palvelujen jarjestamista tai toteuttamista varten tai laakkeen toimittamista varten. Asiakastiedolla
tarkoitetaan potilastietoa ja sosiaalihuollon asiakastietoa.

4.1.2 Kirjaamisvelvollisuus

Asiakastietolain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon seka palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdavat tiedot (17 §). Asiakirjat
tulee laatia ja tallentaa valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin viivytyksetta, kun asiakirja on valmistunut. Myos
lahetteet tulee laatia ja toimittaa jatkohoitopaikkaan viivytyksetta. Vastaavasti yhteenveto potilaalle annetusta
hoidosta jatkohoito-ohjeineen tulee toimittaa viivytyksetta potilaalle seka jatkohoitopaikkaan tai muuhun paikkaan,
josta on potilaan kanssa sovittu. (21 §)
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Asiakastietolain 5 luvussa saddetdaan tarkemmin potilasasiakirjoja koskevista periaatteista, keskeisten hoitotietojen
kirjaamisesta seka siita, kenella on oikeus tehda merkintoja. Potilasasiakirjoihin on kirjattava merkinnat jokaisesta
palvelutapahtumasta (kaynti, hoitojakso tai muu kontakti). Merkinndista tulee tarpeellisessa laajuudessa kdyda ilmi
potilaan terveydentilaa seka annettua palvelua ja sairauden ja hoidon kulkua koskevat tiedot. Lisaksi kirjataan
taudinmaarityksen, valitun hoidon ja tehtyjen hoitoratkaisujen perusteet. Ladkemaarayksista tulee kirjata
[ddkemaadrdyslain 6 §:n mukaiset tiedot sekd valitun ladkehoidon perustelut siltéd osin kuin tieto ei sisally
[aakemaaraykseen.

Asiakastietolain 6 luku sisaltaa vastaavat saanndkset sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja koskevista periaatteista ja
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista. Velvollisuus kirjata sosiaalihuollon asiakastiedot
alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Kaikista sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennettavista sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on kadytava ilmi, mihin
sosiaalihuollon palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liittyy. Lisdksi toisen toimijan lukuun tuotetussa
sosiaalihuollossa tai sosiaalipalveluissa tallennetuissa asiakirjoissa on ilmettdava niiden kasittelyperuste seka
palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja.

4.1.3 Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa

Kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa saadetaan asiakastietolain 7 luvussa.

Kun sosiaali- ja terveyspalvelua toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteessa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilosto yhdessa, asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja kyseista
palvelua koskevat asiakaskertomusmerkinnat sekd muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja. Palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma sekd muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan tarpeellisessa laajuudessa seka
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin. Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin ja potilasasiakirjamerkinnat potilasrekisteriin. (46 §)

Jos sosiaali- ja terveyspalveluita antavat sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto yhteistydssa, asiakkaalle voidaan
laatia yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja.
Asiakirjat tallennetaan tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin. (47 §)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden valiseen monialaiseen yhteistyohon osallistuva henkilo voi
kirjata edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset yhteistydssa saamansa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastiedot, jotka ovat valttamattomia yhteisen asiakkaan asian hoitamisessa hanen omassa organisaatiossaan.
Lisaksi voidaan tallettaa yhteistydssa laadittu asiakassuunnitelma, jos se on asiakkaan kannalta valttamatonta siina
asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu. Salassapitovelvoitteista ndissa tilanteissa saadetaan
asiakastietolain lisdaksi esimerkiksi tietosuojalaissa. Asiakastietoja ei saa kayttaa eika luovuttaa muihin tarkoituksiin,
kuin mita varten tiedot on tallennettu ja niita saa sailyttaa vain sen aikaa, kun se on kayttotarkoituksen kannalta
valttamatonta. (48 §)

Monialaista kirjaamista koskevia saadoksia on myos muussa lainsdaadanndssa kuten oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa,
laissa tyollistymistd edistavasta monialaisesta yhteistyopalvelusta ja laissa kotoutumisen edistamiseksi.

4.1.4 Yhteistyossa laadittava asiakas- tai hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltolaissa sdadetdan asiakassuunnitelmasta. Sen mukaan palvelutarpeen arviointia on taydennettava
asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, ellei sille ole erityista estetta.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa arviot tuen ja palvelujen tarpeesta, terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomista sosiaalipalveluista seka asiakkuuden kestosta. Siihen kirjataan my6s suunnitelma tapaamisista
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omatyontekijan kanssa seka tiedot yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tuen tarpeisiin vastaamiseen, ja
tyonjaosta naiden valilla. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa.

Asiakassuunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja
tukitoimien kanssa. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja
tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma. Lainkohdassa huomautetaan vield, etta yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saddetaan erikseen. Tallainen sdannds onkin edelld mainitussa
asiakastietolain kohdassa, jossa sdadadetdan asiakastietojen kirjaamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon jaa muiden
toimialojen valisessa yhteistyossa.

Lastensuojelulaissa saadetaan, etta huostaan otetun lapsen vanhemmille laaditaan vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma. Saannokseen sisaltyy vaatimus, ettd se laaditaan tarvittaessa yhteistyossa muun
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Lastensuojelulaissa on myo6s muita asiakassuunnitelmaa koskevia
erityissaannoksia.

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta sdddetddn aktivointisuunnitelman laatimisesta kunnan, TE-toimiston ja
asiakkaan yhteistyona. Aloitevelvollisuus suunnitelman laatimisesta on TE-toimistolla, jos asiakkaan paaasiallinen
tulonlahde on tyomarkkinatuki, ja kunnalla, jos se on toimeentulotuki. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan myos
monialaisen yhteispalvelun asiakkaille, jolloin monialainen tyollistymissuunnitelma korvaa aktivointisuunnitelman.
Laissa tyollistymista tukevasta monialaisesta yhteispalvelusta saddetdaan, ettd yhdessa laadittava monialainen
tyollistymissuunnitelma tallennetaan TE-toimiston yllépitdmaan monialaisen
yhteispalvelun asiakastietoaineistoon.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan yksilollisesta kuntoutussuunnitelmasta, jossa potilaan eri kuntoutuspalvelut
sovitetaan yhteen. Saannds koskee tilanteita, joissa potilas on kuntoutuksen tarpeessa, mutta kyseisen
kuntoutuksen jarjestaminen ei kuulu hyvinvointialueen tehtaviin. Silloin potilas ohjataan yhteistyossa muiden
kuntoutusta jarjestavien tahojen kanssa hanen tarvitsemaansa kuntoutukseen. Potilaslaissa saddetaan tutkimusta,
hoitoa tai ladkinnallista kuntoutusta koskevan suunnitelmaan laatimisesta ja etenkin monialaisessa yhteistyossa
korostuu ns. terveys- ja hoitosuunnitelma, joka on tarkoitettu mm. pitkaaikais- ja monisairaille paljon palveluja
kayttaville henkiloille.

Vuoden 2024 loppuun asti voimassa olevassa kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa (1386/2010) saadetdan
kotoutumissuunnitelmasta, jonkakunta ja TE-toimisto laativatyhdessa maahanmuuttajan kanssa. Siina
suunnitellaan palvelut, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajaa kielen oppimisessa ja yhteiskunnan
toimintaan osallistumisessa. Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on ty6ton tydnhakija
tai saa toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelmassa kunta sopii maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja
tyollistymista edistavista kunnan palveluista. Tietyissa tilanteissa on erikseen laadittava alaikdisen
kotoutumissuunnitelma ja perheen kotoutumissuunnitelma.

Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd (681/2023) tulee voimaan 1.1.2025 ja aiheuttaa muutoksia kotoutumiseen
liittyvéaan monialaiseen kirjaamiseen. Kunta laatii maahanmuuttajan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnin sekd kotoutumissuunnitelman. Lain maarittamissa tilanteissa monialainen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi ja monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa hyvinvointialueen kanssa. Kunta
ja hyvinvointialue seuraa monialaisen kotoutumissuunnitelman toteutumista. Monialaisen
kotoutumissuunnitelman tarkistamisen suorittaa kunta yhdessa hyvinvointialueen ja kotoutuja-asiakkaan kanssa.
Myos hyvinvointialue voi suorittaa tarkastuksen silloin, kun suunnitelmaa tarkastetaan tai muutetaan vain
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan palvelun osalta.
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4.2 Yhteistyon kirjaamisen kontekstitekijat

ﬂyvi tietaa \

e Kirjaaminen on kontekstisidonnaista, milla tarkoitetaan sita, etta asiakastiedot ovat sidoksissa
siithen toimintaan, jossa ne ovat syntyneet

e Sosiaalihuollon palveluyksikossa voidaan kirjata seka asiakastietoa etta potilastietoa

e Jos ammattihenkilon tyctehtaviin liittyy sosiaalipalvelun antamisessa esimerkiksi potilaan
hoitotoimenpiteita, niitd koskevat kirjaukset tehdaan potilasasiakirjoihin

e Terveydenhuollon sosiaalitydssa syntyvat asiakastiedot kirjataan terveydenhuollon
potilasasiakirjoihin

e Palveluyksikossa, jossa annetaan seka sosiaalipalveluja etta terveyspalveluja, tallennetaan seka

K potilasasiakirjoja etta sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja /

4.2.1 Kirjaamisen kontekstisidonnaisuus

Kuten kaikki asiakirjallinen tieto, my6s monialaisessa yhteistydssa laaditut asiakirjat ovat sidoksissa siihen
toimintaan, jossa ne ovat syntyneet. Kyse on tietojen syntykontekstista. Kun henkilo on osastohoidossa sairaalassa,
syntyy hoitotietoja, jotka kirjataan potilaskertomusrakenteiden mukaisiksi potilasasiakirjoiksi. Potilaskertomus
sisaltaa eri terveydenhuollon erikoisaloille, palveluille ja ammattiryhmille tarkoitettuja nakymia, joita hyodynnetaan
perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.

Vastaavasti sosiaalihuollossa asiakasasiakirjat liittyvat esimerkiksi sosiaalipalvelun hakemiseen, palvelutarpeen
arviointiin tai tietyn sosiaalipalvelun toteutukseen. Eri palvelutehtavissa annettavat sosiaalipalvelut ovat sisalloltaan
erilaisia, ja siksi niissa tarvittavat tiedot ovat erilaisia. Esimerkiksi tiedoilla, jotka ovat aivan keskeisia
toimeentulotuen myontamisessa, ei ole lainkaan kayttoa isyyden selvittamisessa.

Kirjaaminen on siis kontekstisidonnaista. Se, mitad, miten ja mihin monialaisessa yhteistydssa laaditaan asiakirjoja,
riippuu useista tekijoista.

e minka organisaation toiminnasta on kyse,
e  mita palvelua toiminta on sisalloltaan,
e mista asiakasprosessin vaiheesta on kyse ja

e minka alan ammattilaisen tyoskentelya kirjaus koskee.

4.2.2 Kirjaaminen sosiaalihuollon palveluyksikossa tehtavassa monialaisessa yhteistydssa

Kun monialainen yhteisty6 on sosiaalihuollon palvelunantajan palveluyksikon sisaista toimintaa, yhteistyossa syntyy
sosiaalihuollon asiakastietoja. Henkilosto on siis sosiaalihuollon henkilostoa, vaikka henkiloston jasenina on myos
terveydenhuollon ammattihenkilgita. Silloin

e tiedot kirjataan Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisiksi asiakirjoiksi, joiden rakenteet on
julkaistu Sosmeta-palvelussa,

e asiakirjat varustetaan Sosiaalihuollon palvelutehtavaa, palveluprosessia, palveluyksikkoa ja tarvittaessa
sosiaalipalvelua kuvaavilla kontekstitiedoilla,

e asiakirjat liitetaan asiatunnuksella kasiteltavana olevaan sosiaalihuollon asiaan, ja

e asiakirjat liitetadn sosiaalihuollon henkilorekisteriin.
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Poikkeuksena on tilanne, jossa ammattihenkilon toimenkuvaan kuuluu terveyden- tai sairaanhoitoon kuuluvia
tyotehtavia, vaikka han tyoskentelee sosiaalihuollon palveluyksikossa. Niiden osalta han kirjaa potilastietoja, vaikka
osallistuisi my0s sosiaalipalvelun antamiseen ja laatisi sité koskevia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja. Potilastiedot
kirjataan ja tallennetaan potilasrekisteriin, josta ne voidaan tallentaa myos Kanta-palveluihin.

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo ei ole sosiaalihuollon palveluyksikdn henkilostod, mutta kay yksikossa
antamassa terveyden- tai sairaanhoidon palveluja, han kirjaa tydonantajansa yllapitamaan potilasrekisteriin.

4.2.3 Kirjaaminen terveydenhuollon palveluyksikossa tehtavassa monialaisessa yhteistyossa

Terveydenhuollon palveluyksikdissa tyoskentelee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6ita,
jotka tekevat moniammatillista yhteistyota osana terveyspalvelujen antamista. Esimerkiksi terveyssosiaalityossa
kirjataan potilastietoja, vaikka kyse on sosiaalihuollon ammattihenkilosté. Terveydenhuollossa tehtavalle
sosiaalityolle on maaritelty erillinen nakyma osana potilaskertomusta.

Silloin, kun sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistd palvelua annetaan terveydenhuollon palveluyksikossa,
perusperiaate on, ettda potilaan hoidossa syntyvat potilastiedot kirjataan potilasasiakirjoihin ja tallennetaan
potilasrekisteriin. Potilastietojen kirjaamista ohjeistetaan Potilastiedon kirjaamisen yleisoppaassa.

4.3 Yhteydenoton seurauksena syntyvat asiakastiedot

/I-vaﬁ tietad \

e Terveydenhuollossa yhteydenotot kirjataan yleensa hoidon tarpeen arvioinnin yhteyteen

e Sosiaalihuollossa ilmoituksen tai yhteydenoton arvioon voidaan kirjata monialaisen yhteistyon tarve

e Asiakkaan hoidon tai tuen tarpeen nimeaminen auttaa ammattihenkiloa nakemaan yhteistyon
tarpeen

e Jos ammattihenkil6 arvioi, ettd on tarvetta monialaiselle yhteistyodlle, on siita tehtava merkinta
asiakastietoihin

- /

Kun henkilo ottaa yhteytta sosiaali- ja terveydenhuoltoon, se, mitad asiakastietoja yhteydenotosta syntyy, riippuu
siitd, onko kyse ensisijaisesti sosiaalihuollon tarpeesta vai terveyspalvelujen tarpeesta. Luvussa 2.3 on kuvattu
yhteydenoton kasittelyd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kun yhteydenottoa kasitteleva ammattihenkilo toteaa
monialaisen yhteistyon tarpeen, tulee asiasta tehda merkinta asiakkaan asiakastietoihin.

Yhteydenotossa tehtdvista kirjauksista ei terveydenhuollossa yleensa synny erillisia potilasasiakirjoja.
Perusterveydenhuollossa yhteydenotosta tehtavat kirjaukset yhdistetaan hoidon tarpeen arviointia koskevaan
kirjaukseen, jota kasitellaan seuraavassa luvussa. Potilaan ilmoittama hoitoon hakeutumisen syy kirjataan Tulosyy-
otsikon alle vapaamuotoisena tekstina.

Jos todetaan, etta kyse on ensisijaisesti sosiaalihuollon tarpeesta ja yhteydenotto ohjataan sosiaalihuoltoon,
yhteydenottoa kasittelevda ammattihenkilo laatii sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton
arvio -asiakirjan. Siind otetaan kantaa asiakkaan tuen tarpeen luonteeseen. Sosiaalihuollossa tuen tarpeita
kuvataan Koodistopalvelussa julkaistulla Sosiaalihuolto - tuen tarve -luokituksella. Se sisaltaa seuraavat koodit:

1. Jokapdivaisestd eldmasta selviytyminen

2. Toimintakyky
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Omaisen tai laheisen tuen tarve

Asuminen

Taloudellinen tuki

Osallisuus ja syrjaytyminen

Lahisuhde- ja perhevakivalta tai kaltoinkohtelu

Akillinen kriisi

w ® N o 0 AW

Lapsen kehitys ja hyvinvointi
10. Pdihteiden ongelmakaytto
11. Mielenterveyden ongelmat
12. Eituen tarvetta

13. Muu tuen tarve

Asiakkaan tuen tarpeen nimeaminen auttaa ammattihenkiloa arvioimaan myos monialaisen yhteistyon tarvetta.
Monialaisen yhteistyon tarve voi liittya mihin tahansa tuen tarpeeseen, mutta esimerkiksi toimintakykyyn tai
mielenterveyteen liittyvissa ongelmatilanteissa se on erityisen tyypillista.

Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio -asiakirjassa tieto monialaisen yhteistyon
tarpeesta voidaan kirjata sen kohtaan "Sovitut jatkotoimenpiteet" -kenttdan. Kyseiseen kenttaan voidaan kirjata
my®os eri toimijoiden alustavat vastuut monialaisessa yhteistyossa.

4.4, Palvelutarpeen arvioinnissa syntyvat asiakastiedot

Hyva tietaa

e Sosiaalihuollossa on kaytettavissa useita eri palvelutarpeen arviota koskevia asiakasasiakirjoja

e Palvelutarpeen arviossa on oma tietokentta sille, onko tarvetta monialaiseen yhteistyohon

e Terveydenhuollossa on kaytettavissa eri nakymia, joille kirjataan hoidon tarpeen arviointiin liittyvaa
potilastietoa

- J

Monialaisena yhteistyona tehtavassa palvelutarpeen arvioinnissa todetut tuen ja hoidon tarpeet kirjataan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin ja potilasasiakirjoihin.

Sosiaalihuollossa palvelutarpeen arviolle on olemassa useita eri asiakirjarakenteita. Ammattihenkilon tehtavana
arvioida, mité palvelutarpeen arvion asiakirjarakennetta kaytetdan. Tarjolla on seka palvelutehtdavakohtaisia
rakenteita etta yleinen sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio -asiakirja. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio on
rakenteinen asiakasasiakirja, joka sisaltda muun muassa tiedot sen asian vireilletulosta, jonka seurauksena
palvelutarve arvioidaan, kuvauksen palvelutarpeen arvioimisesta ja sen etenemisesta, asiakkaan elamantilanteen
kuvauksen seka johtopaatokset, johon arvioinnissa on tultu. Asiakirjarakenne sisaltaa kohdan Muiden henkiloiden
arvio tuen ja palvelujen tarpeesta, johon on mahdollista kirjata monialaisessa yhteistydssa tehtyyn palvelutarpeen
arviointiin osallistuneiden tahojen nakemykset asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeesta. Mikali palvelutarpeen
arvioinnissa paadytdan siihen, etta asiakassuunnitelma tulee laatia monialaisessa yhteisty0ssd, voidaan asia kirjata
kohtaan Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen, tuen ja erityisen tuen
tarpeesta.

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0 43



@D thi

Sosiaalihuollon palvelutehtavista tyoikaisten palveluissa, lapsiperheiden palveluissa, idkkdiden palveluissa, paihde-
ja riippuvuustyon erityispalveluissa ja vammaispalveluissa on omat asiakirjansa palvelutarpeen arviolle. N&issa
palvelutehtavakohtaisissa palvelutarpeen arvioissa monialaista yhteistyota voidaan kuvata
kenttddan Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta. Tyoikdisten palvelutarpeen arviossa otetaan lisdksi kantaa siihen, laaditaanko asiakkaalle jatkossa
aktivointisuunnitelma tai monialainen tyo6llistymissuunnitelma, jotka ovat lahtokohtaisesti monialaisessa
yhteistyossa laadittavia asiakirjoja.

Kaikissa palvelutarpeen arvio -asiakirjoissa on kohta Jatkosuunnitelma. Kyseista kohtaa kaytetaan esimerkiksi
tilanteissa, joissa asiakassuunnitelmaa ei laadita heti palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Kohta soveltuu myos
monialaisen yhteistyon tarpeen ja siihen liittyvan suunnittelun kuvaamiseen.

Terveydenhuollossa puhelinpalvelussa, vastaanotolla tai sahkdisessa asiointikanavassa tehdysta yksilollisesta
tutkimuksen ja hoidon tarpeen arvioinnista sekd annetuista hoito-ohjeista ja toimenpide-ehdotuksesta tehdaan
merkinnat potilasasiakirjoihin. Kirjaus tehdaan ammatilliselle, erikoisala- tai palvelukohtaiselle nakymalle kirjaajan
kayttaman nakyman mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnissa huomioidaan yhteydenoton syy, oireiden luonne,
vakavuus ja kiireellisyys potilaan tai laheisen kertomien esitietojen perusteella. Perusterveydenhuollon avohoidossa
hoidon kiireellisyytta ja hoidon tarpeen arvioinnin tulosta kuvataan koodistopalvelimella julkaistulla PTHAVO -
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos -luokituksella. Potilaan ilmoittama hoitoon hakeutumisen syy kirjataan Tulosyy-
otsikon alle vapaamuotoisena tekstina. Terveydenhuollon ammattilaisen arvioima hoitokontaktin syy kirjataan aina
rakenteisesti ICD-10 tai ICPC-luokituksella joko diagnoosina (laakarit, hammasladkarit) tai kdyntisyynda (muut
terveydenhuollon ammattihenkilot). Rakenteista tietoa voi tarvittaessa tdaydentdaa vapaamuotoisella kuvauksella.
Diagnoosi-tiedot merkitaan Diagnoosi-otsikon alle, ja kayntisyy- tiedot Hoidon syy-otsikon alle. Lisatietoa
Potilastiedon kirjaamisen yleisopas ja Hoitoilmoitusopas terveydenhuollolle.

Seka hoidon tarpeen etta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan usein myos asiakkaan toimintakykya.
Arviointi voi kohdistua esimerkiksi asiakkaan fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.
Toimintakykytiedon kirjaaminen perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseen, kansalliseen tietomalliin.
Toimintakykytiedon kirjaamisesta ohjeistetaan tarkemmin Toimintakyky-kirjaamisoppaassa.

lakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa on kaytettava RAl-arviointivalineistoa silloin, kun
ammattihenkilon alustavan arvion mukaan idkas henkilo tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja
hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. RAl-arviointivalineistoa kaytetdan myos silloin, kun idkds saa edella
mainittuja palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. RAl-jdrjestelmd on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto, joka on tarkoitettu vanhus- ja vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Lyhenne RAl tulee sanoista Resident
Assessment Instrument. RAl-jarjestelma koostuu useista eri kayttotarkoituksiin ja eri kohderyhmille suunnitelluista
asiakkaan arviointivdlineista.  RAl-arvioinnissa ammattilainen keraa tietoa esimerkiksi asiakkaan
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvystd, psyykkisistd oireista, sosiaalisesta osallisuudesta,
kuntoutumisen voimavaroista seka lahipiiriltd saamastaan tuesta. RAl-arviointi tulee tehda monialaisesti. Laaja-
alainen kartoitus ja useiden eri ammattiryhmien osallistuminen arviointiin tuottaa kattavan nakemyksen asiakkaan
tilanteesta. Asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja tavoitteet tulee huomioida, jonka vuoksi asiakkaan ja taman
[aheisen osallistuminen arviointiin on olennaista seka palvelutarpeen arvioinnissa etta palvelua jo saavan asiakkaan
RAl-arvioinnissa.
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4.5 Palvelukokonaisuuden suunnittelussa syntyvat asiakastiedot

/Hyvﬁ tietaa \

e Terveydenhuollossa terveys- ja hoitosuunnitelmaan kootaan kaikkien potilaan hoidon kannalta
olennaisten terveysongelmien hoitoa koskevat tiedot

e Sosiaalihuollon asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, joka taydentaa ja tarkentaa
palvelutarpeen arviota

e Seka terveydenhuollossa etta sosiaalihuollossa voidaan laatia erilaisia suunnitelmia, riippuen
asiakkaan tarpeista

e Monialaisessa yhteistyossa voidaan laatia yhteinen suunnitelma, johon kirjataan eri toimijoiden

k yhdessa sovitut vastuut /

Terveydenhuoltolaissa korostuu  velvollisuus sovittaa yhteen hoidon kokonaisuus tilanteissa, joissa
asiakkaalla/potilaalla on pitkdaikaissairaus tai useita eri sairauksia seka useita hoitokertoja esim. vuoden aikana.
Laki velvoittaa, ettad tarvittaessa potilaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma kiireettémassa hoidossa, mutta
hoitoa voidaan toteuttaa muuallakin kuin esimerkiksi hanen omassa terveyskeskuksessa. Tahan terveys- ja
hoitosuunnitelmaan kootaan kaikkien potilaan hoidon kannalta olennaisten terveysongelmien hoitoa koskevat
tiedot, ja eri terveydenhuollon palvelujen antajat voivat kayttaa ja myos paivittaa samaa suunnitelmaa. Kun terveys-
ja hoitosuunnitelma tallennetaan myos Potilastietovarantoon, se on kaikkia ko. potilasta hoitavien,
Potilastietovarantoa kayttavien toimijoiden luettavissa ja yllapidettavissa.

Terveydenhuoltolaissa viitataan myo6s hyvinvointialueen jarjestaman kotisairaanhoidon laatimaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka tallennetaan kunkin palvelunjarjestéjan potilasrekisteriin. Hoidon suunnittelua tehdaan
kuitenkin usein monialaisesti niin terveydenhuollon toimintayksikon sisdisessa yhteistyossa kuin terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon eri yksikdiden kesken. My6s kotisairaalan potilaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat suunnitellaan
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tai niiden valisessa yhteistydssa. Talloin korostuu tarve laatia
yhteinen hoitosuunnitelma. Hoitovastuullinen terveydenhuollon yksikkd kokoaa ja kirjaa esim. hoitoneuvottelussa
yhdessa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman ja tallentaa sen potilasrekisteriinsa ja edelleen Potilastietovarantoon.
Suunnitelmasta on mahdollista jakaa kopioita, mikali sen katselu tietojarjestelmassa ei ole mahdollista sisdisesti -
kayttooikeuksien puitteissa - tai mikali kaikilla osapuolilla ei ole mahdollista katsoa tietoja Kanta-palvelujen kautta.
Yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman tai terveys- ja hoitosuunnitelman lisdaksi voidaan muodostaa sita tarkentavia,
potilaslain mukaisia hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmia. Niiden tulisi olla linjassa yhteisen suunnitelman
kanssa.

Terveydenhuollossa potilaan osastohoito- tai avohoitojaksoon liittyva tutkimusta, hoitoa, kuntoutusta ja niiden
jarjestamista kasitteleva suunnitelma kirjataan potilaskertomukseen Suunnitelma-otsikon alle. Hoitojakson
paatyttya tehtavassa loppuyhteenvedossa kirjataan Suunnitelma-otsikon alle ohjeet potilaan seurannan ja
jatkohoidon seka kuntoutuksen toteuttamiseksi. Myds hoitojakson aikana tehtdvassa valiarviossa kadytetdaan
Suunnitelma-otsikkoa, jonka alle kuvataan potilaan ajantasainen hoito- tai kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma-
otsikkoa voidaan kayttaa kaikilla jatkuvan potilaskertomuksen nakymilla.

Monialainen yhteistyd korostuu myos ladkinnallista kuntoutusta koskevissa asiakirjoissa. Hyvinvointialueen
vastuulla olevan ladkinnallisen kuntoutuksen tulee muodostaa toiminnallinen kokonaisuus yhdessa
tarpeenmukaisen hoidon kanssa. Hyvinvointialueen vastuulla on myds kuntoutussuunnitelman laatiminen ja
tallentaminen potilasrekisteriin. Yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa maaritellaan laakinnallisen kuntoutuksen
tarve, tavoitteet ja sisalto. Mikali [dakinnallisen kuntoutuksen jarjestaminen on Kelan vastuulla olevaa toimintaa,
hoidosta tehdaan kuitenkin riittavat merkinnat palveluntuottajan laatimiin potilasasiakirjoihin.
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Sosiaalihuollossa asiakassuunnitelman tarkoitus on taydentaa ja tarkentaa palvelutarpeen arviota. Tavoitteena on,
etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut muodostavat hanen tarpeitaan vastaavan ehyen kokonaisuuden
riippumatta siita, missa palvelutehtdvissa tukea tarjotaan. Suunnitelmaa voidaan tdydentaa eri
palvelutehtavissa. Eri  palvelutehtdavien suunnitelma-asiakirjat noudattavat paddosin samaa rakennetta.
Asiakassuunnitelmissa kuvataan asiakkaan kokonaistilannetta, asiakkaan tavoitteita seka asiakkaalle tarjottavien
palvelujen kokonaisuutta. Liséksi otetaan kantaa mahdollisen edellisen suunnitelman tavoitteiden toteutumiseen.
Kaikki asiakassuunnitelmat laaditaan tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa, mikali asiakkaan tilanne sita
edellyttaa. Suunnitelmat mahdollistavat eri toimijoille sovittujen vastuiden kirjaamisen.

Sosiaalihuollon asiakkaille laaditaan tarvittaessa myos muita suunnitelmia. Naihin kuuluvat aktivointisuunnitelma
ja monialainen tyollistymissuunnitelma.

Aktivointisuunnitelma laaditaan asiakkaille, jotka ovat saaneet pitkdaan tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea
tyottomyydesta johtuen. Suunnitelman laatimisesta vastaa asiakkaan tilanteesta riippuen ty6- ja elinkeinotoimisto
tai hyvinvointialue. Aktivointisuunnitelma laaditan yhteistyossé asiakkaan kanssa. Suunnitelmaan eritellaan
asiakkaan, sosiaalihuollon ja TE-toimiston tehtdvat. Asiakkaalle suunnitellaan monialaisessa yhteistyossa hanen
tarpeisiinsa vastaava palvelukokonaisuus, joka voi pitaa sisallaan esimerkiksi kuntouttavaa tyotoimintaa.
Monialainen tyollistymissuunnitelma laaditaan asiakkaille tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakkaan liséksi hyvinvointialue ja TE-hallinto. Kela osallistuu suunnitelman
laatimiseen, mikali asiakkaan tilanne edellyttdd Kelan tarjoamia kuntoutuspalveluja. Monialainen
tyollistymissuunnitelma ei ole sosiaalihuollon asiakasasiakirja, eika sille ole mallinnettu sosiaalihuollon
asiakasasiakirjarakennetta.

Sosiaalihuollossa laaditaan lisaksi yksittaisia sosiaalipalveluja koskevia toteuttamissuunnitelmia, joita kuvataan
tarkemmin luvussa 4.7

4.6 Palvelujen organisoimisessa syntyvat asiakastiedot

Sosiaalihuollossa palvelujen organisoiminen on keskeinen asiankasittelyn vaihe, jossa asiakas saa
muutoksenhakukelpoisen palvelupdatoksen. Asian ratkaisemisen valmisteluun ja tarvittaviin lisaselvityksiin liittyvat
asiakirjat kuuluvat myds tahan vaiheeseen. Terveydenhuollossa palvelujen organisointi sisaltaa erittain vahan
hallintopaatoksia, koska kyse on ennemminkin resurssien varaamisesta ja aikataulujen suunnittelusta.
Potilasasiakirjoihin tehdaan merkinndat mm. asiakkaalle ilmoitetusta hoitoonpaasyajasta, mahdollisesta
viivastyksen syysta ja siitd, ettd mainitut tiedot on ilmoitettu potilaalle. Potilasasiakirjoihin merkitdan myos tieto
potilaan ohjaamisesta muuhun hoitopaikkaan, esimerkiksi ostopalvelun kautta.

Monialaisen yhteistyon toimintaymparistosta ja sisallosta riippuu se, mita asiakastietoja palvelujen
organisoimisessa syntyy.

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa 3.0 46



@D thi

4.7 Palvelujen toteutuksessa syntyvat asiakastiedot

Hyva tietaa

e Yhteisen palvelujen toteutuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot voivat kirjata
potilastietoa tai sosiaalihuollon asiakastietoa

Sosiaalipalvelujen toteutuksesta laaditaan toteuttamissuunnitelmia. Monialaisessa yhteistydssa tyypillisesti
laadittavia toteuttamissuunnitelmia ovat esimerkiksi omaishoidon tuen suunnitelma ja vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma. Lahtokohta on kuitenkin se, ettd kaikki toteuttamissuunnitelmat voidaan laatia
monialaisessa yhteistyossa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds asiakirjan jakelu, minka avulla voidaan
toteuttaa monialaista yhteistyota myos toimittamalla asiakirja tiedoksi yhteistyon eri osapuolille.

Toteuttamissuunnitelmien lisaksi monialaiseen yhteistyohon liittyvia asioita kirjataan palveluita toteutettaessa eri
asiakaskertomusmerkintoihin.

Ladkehoidon toteuttaminen on terveydenhuollon toimintaa riippumatta siitd, minkalaisessa ymparistossa sita
toteutetaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa ladkehoitoa toteuttavat lahtokohtaisesti siihen
koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot. Ammattihenkildiden rooli ja vastuu asiakkaan ja potilaan
[ddkehoidon toteuttamisesta maaritelldadan yksikon laakehoitosuunnitelmassa. Ladkehoidon vaativuuden
perusteella arvioidaan, minkalaista osaamista henkilokunnalla tulee olla ja millainen henkilostorakenne turvallisen
ladkehoidon toteutukseen tarvitaan. Lisatietoa Valviran sivuilta.

Tata kirjoitettaessa THL, STM ja Kela valmistelevat ohjeistusta potilastietojen kirjaamisesta sosiaalipalveluiden
yhteydessa. Tarkempi ohjeistus aiheeseen annetaan myéhemmin julkaistavassa erillisessa ohjeessa.
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5 Asiakastietojen hyodyntaminen monialaisessa
yhteistyossa

Monialaista yhteistyota tehdaan laajasti paitsi sosiaali- ja terveydenhuollon valilla, myds muiden toimialojen kanssa
esimerkiksi oppilas- ja opiskeluhuollossa, TYP-tyoskentelyssa ja kotouttamiseen liittyvissa tehtavissa. Tyontekijan
onkin aina oltava tietoinen siitd, mihin lainsdadantodn monialainen yhteistyd perustuu ja minka saaddsten nojalla
asiakastietojen voidaan luovuttaa, kasitella, kirjata ja tallentaa monialaisessa yhteistyossa.

Tassa luvussa kuvataan saannoksia, jotka vaikuttavat siihen, miten monialaisessa yhteistydssa voidaan hyodyntaa
kasitella eri henkilorekistereihin kirjattuja henkilotietoja. Luvussa kasitelldaan myods kayttooikeuksien maarittelyn
lahtokohtia ja tietojen luovuttamista eri toimijoiden valilla.

Asiakastietolain lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya ohjaa STM:n asetus (linkki
lausuntoluonnokseen), jossa saddetdan erityisesti kayttdoikeuksien ja sosiaali- ja terveydenhuollon valisen
luovutusluvan kohdentamisesta. Tata kirjoitettaessa uutta asetusta ei ole vield hyvaksytty.

Kayttooikeuksien hallintaa kuvataan Kayttooikeusasetuksen soveltamisohjeessa. Ohjeessa on esimerkkeja
kayttooikeuksista.

Kayttooikeuksia ohjeistetaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyoppaassa.

Luovutustenhallintaa on kuvattu tarkemmin julkaisussa Asiakas- ja potilastietojen luovutustenhallinnan yleiskuvaus.
Luvussa 12 kuvataan potilas- ja asiakastiedon luovuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolelle. Luvussa 15
ohjataan Kanta-palvelujen informointien, luovutuslupien ja kieltojen kaytt6a paikallisissa luovutuksissa.

5.1 Kayttoa, kaytonhallintaa ja luovutuksia koskevat sddannokset

/Hyvéi tietaa \

e Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia

e Kaikki asiakasta ja potilasta koskevat tiedot on suojattava asiattomalta kasittelylta

e Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella tai lain
nojalla

e Asiakas voi myds peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa

e Sosiaalihuollon viranomaisella on kuitenkin oikeus saada muun muassa palvelutarpeen

K arvioimiseksi seka palvelujen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot

)

5.1.1 HenkilGtietojen suojaaminen

Suomen perustuslain mukaan jokaisella ihmisella on oikeus yksityiselaman suojaan - tietosuoja on jokaisen
perusoikeus. Perusta henkilotietojen kasittelya koskevalle saantelylle tulee perustuslain lisdksi EU:n tietosuoja-
asetuksesta, jota tietosuojalaki tdasmentaa ja tdydentaa. Tietosuoja-asetuksessa saddetaan, etta rekisterinpitdjan ja
henkilotietojen kasittelijan on toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen rekisterinpitajan tai
henkilotietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paasy henkil6tietoihin, kasittelee niita
ainoastaan laillisella tavalla ja rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti. Talla tarkoitetaan Suomen kansallisen
tietosuojalain _mukaan muun muassa toimenpiteitd, joilla tarvittaessa estetddn padasy henkilotietoihin ja
parannetaan henkilotietoja kasittelevan henkiloston osaamista.
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Asiakastietolain luku 2 kasittelee asiakastietojen kasittelyn yleisia periaatteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettdvia (4 §). Salassa pidettdvaa asiakastietoa sisaltédvaa asiakirjaa, sen
kopiota taikka tulostetta ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.
Laissa saadetdadan myods vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikdyttokiellosta (5 §). Vaitiolovelvollisuus ja
hyvaksikayttokielto koskevat myos asiakasta, hanen edustajaansa tai avustajaansa, tietyin poikkeuksin.
Vaitiolovelvollisuudesta ja salassapidosta saa poiketa asiakkaan suostumuksella tai jos siité on erikseen saadetty (6
§).

5.1.2 Kayttooikeudet asiakas- ja potilastietoihin

Tiedonhallintalain mukaan tietojarjestelmasta vastuussa olevan viranomaisen on maariteltava tietojarjestelman
kayttooikeudet  kayttdjan  tehtaviin  liittyvien  kayttotarpeiden mukaan, ja ne on pidettava
ajantasaisina. Asiakastietolaissa saadetdan myos kayttooikeudesta asiakastietoon (9 §). Kayttooikeuden tulee
perustua sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ja muun asiakastietoja kasittelevan henkilon tyétehtavaan
ja annettavaan palveluun niin, etta henkilolla on oikeus kayttaa vain tyotehtavissaan tarvitsemiansa valttamattomia
asiakastietoja. Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde tai
muu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva tehtava.

Lisaksi sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (luonnos lausuttavana 15.1.2024 saakka) sdadetdan tarkemmin,
mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja muut asiakastietoja kasittelevat henkilot tyotehtavansa
ja annettavan palvelun perusteella saavat kayttdad. Palvelunantaja maarittelee sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon tai muun asiakastietoja kasittelevan henkilon oikeudet kayttaa asiakastietoja. Palvelunantajan on
myos pidettdva rekisterida asiakastietojarjestelmiensd ja asiakasrekisteriensd kayttdjistd seka nadiden
kayttooikeuksista.

Kayttooikeuksien hallintaa ohjataan tarkemmin seuraavissa julkaisuissa

e  Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (2024)

o opas perustuu padosin asiakastietolakiin ja muihin, asiakastietolaissa huomioituihin saadoksiin
o kayttooikeuksia kuvataan oppaan luvussa 2

e  Kayttooikeusasetuksen soveltamisohje (3/2023)

o julkaisu perustuu aiempaan asetukseen kayttooikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietoihin (825/2022)

o ohje on tarkoitettu kaikille, joiden tyotehtaviin kayttooikeudet ja niiden soveltaminen jollain
tavalla liittyvat

o ohjeen alussa kuvataan kayttooikeuksien merkitysta ja taustalla olevaa lainsaddantoa

o ohjeessa kasitellaan erikseen sosiaalihuollon kayttooikeudet ja terveydenhuollon kdyttooikeudet
seka niiden perustana olevat tyotehtavat, palvelut ja sosiaalihuollon palvelutehtava

o ohjeen luvussa 15 kasitellaan kayttooikeuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen monialaisessa
yhteistydssa

5.1.3 Asiakas- ja potilastietojen kaytto ja saatavuus
Asiakastietolain 48 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimialojen monialaiseen yhteistyohon

osallistuvat henkilot voivat kirjata ja tallentaa salassapitosdaanndsten estamatta yhteistydssa saamiaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietoja oman organisaationsa asiakirjoihin siind maarin kuin ne ovat valttamattomia
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yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi kunkin yhteistyohon osallistuvan henkilon oman tehtdvan kannalta tai hanen
edustamansa organisaation toiminnan kannalta. Vastaavasti monialaiseen asiakasyhteistyohon osallistuvat
henkilot voivat salassapitosaannosten estamatta tallentaa asiakkaan asian hoitamisen kannalta valttamattoman
yhteistyota koskevan yhteisen asiakassuunnitelman sen organisaation rekisteriin, jonka edustajana he ovat
osallistuneet yhteistyohon.

Tallaisia tietoja koskevat asiakastietolain 4 §:n ja tietosuojalain 35 §:n mukaiset salassapitosaannokset riippumatta
siitd, minka organisaation asiakirjoihin ne sisaltyvat. Asiakastietoja ei saa kdyttaa eika luovuttaa muihin tarkoituksiin,
kuin mita varten tiedot on tallennettu. Asiakastietoja saa sailyttdaa ainoastaan sen aikaa, kuin kayttotarkoituksen
kannalta on valttamatonta. Tiedot tuhotaan, kun organisaatio ei enda tarvitse niita asiakkaan asian hoitamiseksi.

5.1.4 Tiedonsaantioikeus ja tietojen luovuttaminen

Asiakastietolain luku 8 sisaltda saanndksia tiedonsaantioikeudesta sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla (53 §) seka
tiedonsaantioikeuden toteuttamisesta valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen tai muun palvelunantajien
yhteisen tietojarjestelman avulla (57 §).

Luku 8 sisaltaa saannokset myos luovutusluvan tai -kiellon antamisesta tai peruuttamisesta (58 §). Valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja koskevan luovutusluvan tai kiellon on perustuttava asiakastietolain 68 §&:n mukaiseen
riittdvaan informointiin. Valtakunnallisia tietojdrjestelmapalveluja koskeva luovutuslupa tai -kielto annetaan
valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun liittyneelle palvelunantajalle tai kansalaisen kayttoliittyman
(OmaKanta) valitykselld.  Palvelunantajan on tallennettava tieto luovutusluvasta tai -kiellosta
tahdonilmaisupalveluun viivytyksetta. Luovutuskieltojen kohdentamisesta on saadetty tarkemmin 59 §:ssa.

Terveydenhuollon palvelunantajalla on oikeus saada ja kadyttdada muiden terveydenhuollon palvelunantajien
potilastietoja hoidon turvaamiseksi (54 §). Saannoksissa on huomioitu tiedonsaantioikeus luovutusluvan perusteella
ja ilman luovutuslupaa. Vastaavasti saadetaan sosiaalihuollon palvelunantajan oikeudesta saada sosiaalihuollon
asiakastietoja (55 §). Tiedonsaantioikeus toteutetaan ensisijaisesti valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
valitykselld, mutta jos se ei ole mahdollista, tiedonsaanti voidaan toteuttaa muulla tavoin (54 §, 55
§). Asiakastietolain 56 §:ssd saddetadn tarkemmin sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollon
asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi.

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteessa toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista palvelua, on
palvelun toteuttamiseen osallistuvilla henkil6illa oikeus saada ja kayttaa palvelun toteuttamisen kannalta
valttdmattomia asiakastietoja (53 §).

e Sosiaalihuollon palvelunantajalla on oikeus saada ja kayttda potilastietoja asiakkaan sosiaalipalvelun
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. Edellytyksena tiedon saamiselle ja kdyttamiselle on asiakaan antama
luovutuslupa. Asiakkaan on  yksiloitava luovutusluvassaan, mitd potilastietoja sosiaalihuollon
palvelunantajalla on oikeus palvelujen jarjestamiseksi saada ja kayttaa.

e Vastaavasti terveydenhuollon palvelunantajalla on oikeus saada ja kayttaa sosiaalihuollon asiakastietoja
asiakkaan terveyspalvelujen jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi. Myods talloin edellytyksena tiedon
saamiselle ja kayttamiselle on asiakaan antama luovutuslupa ja asiakkaan on yksilditdva. mita
sosiaalihuollon asiakastietoja terveydenhuollon palvelunantajalla on oikeus saada ja kayttaa.

e Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia luvan kohdentamisesta
potilastietoihin ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.

e Sosiaalihuollon palvelunantajalla on salassapitosaanndsten estamattda oikeus saada ja kayttaa
valttamattomia potilastietoja asiakkaan sosiaalipalvelun jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi, jos
sosiaalihuollon asiakkaalla ei ole muistisairauden, mielenterveyden hairion, kehitysvammaisuuden tai
vastaavan syyn takia edellytyksid arvioida annettavan luovutusluvan merkitysta eika hanella ole laillista
edustajaa.
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e Vastaavassa tilanteessa terveydenhuollon palvelunantajalla on salassapitosaanndsten estamatta oikeus
saada ja kayttaa valttamattomia sosiaalihuollon asiakastietoja asiakkaan terveyspalvelun jarjestamiseksi
tai toteuttamiseksi.

e Sosiaalihuollon viranomaisella on myos oikeus saada terveydenhuollon palvelunantajalta sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka on valttamattomia sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
seka sosiaalihuollon viranomaiselle annettujen tietojen tarkastamista varten.

Asiakastietolaissa saddetdaan myos viranomaisen tiedonsaantioikeudesta (64 §).

e Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada salassapitosdadanndsten estamatta pyynnosta maksutta
valtion ja kunnan viranomaiselta seka muulta julkisoikeudelliselta yhteisolta, Kansanelakelaitokselta,
Elaketurvakeskukselta, elakesaatiolta ja muulta elakelaitokselta, vakuutuslaitokselta seka koulutuksen
jarjestajalta sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset. Sellaisia ovat
viranomaiselle laissa saddetyn tehtavan vuoksi ovat valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen
selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka
viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

e Rahalaitokselta on oikeus saada tietoja silloin, kun on perusteltua epailla asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa antamien tietojen riittavyytta tai luotettavuutta. Tietoja on oikeus saada myds maksun
maaraamista ja tietojen tarkastamista varten. Ennen kuin pyynto tehdaan rahalaitokselle, asiakkaalle on
annettava siita tieto.

e Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisella on oikeus saada pyynnostda maksutta
veroviranomaiselta ja Kansanelakelaitokselta salassa pidettavia henkilotietoja asiakkaan suostumuksesta
riippumatta maksun maaraamista ja tietojen tarkistamista varten. Sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisen tulee etukateen ilmoittaa asiakkaalle tietojen pyytamisesta.

Tiedonsaantioikeuksia ja luovutusten hallintaa ohjeistetaan tarkemmin seuraavissa julkaisuissa:

e Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

e Asiakas- ja potilastietojen luovutustenhallinnan yleiskuvaus

e Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

e Potilastiedon arkiston toimintamalli

e Sahkoisen lddkemaardyksen toimintamalli

5.1.5 Tietojen luovutukset erityistilanteessa

Asiakastietolain luvun 8 lopussa on sdannoksia erityistilanteisiin.

Potilastietoja, jotka sisdltyvat tiedonhallintapalveluun, saa luovuttaa ulkomaiselle terveydenhuollon
palveluntuottajalle valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen valityksella potilaan antaman suostumuksen
perusteella Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/24/EU 14 artiklassa tarkoitettujen sahkoisten
terveyspalvelujen jarjestamista ja toteuttamista varten. Suostumuksen edellytyksista saadetaan tietosuoja-
asetuksen 7 artiklassa. Kansaneldkelaitos toimii Suomessa kansallisena teknisenda sahkoisena yhteyspisteena
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja ulkomaan kansallisen yhteyspisteen valilla. Kansanelédkelaitos
koostaa tiedonhallintapalveluun sisaltyvista potilastiedoista potilasyhteenvedon. (60 §).

Potilastietoja voi luovuttaa myos kliiniseen laaketutkimukseen. Tasta sadadetaan kliinisesta laaketutkimuksesta
annetun lain (983/2021) 34 §:ssd ja potilastietojen luovuttamisesta lddketieteelliseen tutkimukseen sdadetdan
laaketieteellisesta tutkimuksesta annetun lain (488/1999) 21 ¢ §:ssa. (61 §)
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Lisaksi palvelunantaja tai sen tehtavia suorittava henkil6 saa ilmoittaa poliisille salassapitovelvollisuuden estamatta
henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos
henkild sosiaalihuoltolain tai terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisia tehtdvid hoitaessaan on saanut tietoja
olosuhteista, joiden perusteella hanelld on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi. (62 §)

Sosiaalihuollon asiakastietoja voidaan luovuttaa myos 63 §:n mukaisissa tilanteissa.

e Sosiaalihuollon palvelunantaja saa, jos se on valttamatonta lapsen edun taikka erittdin tarkean yleisen tai
yksityisen edun vuoksi, antaa salassa pidettavaa asiakastietoa asiakkaan tai taman laillisen edustajan
suostumuksesta riippumatta tuomioistuimelle tai muulle suomalaiselle tai ulkomaalaiselle viranomaiselle.
Palvelunantajalla tulee olla asiaan laissa saadetty oikeus tai velvollisuus asian vireillepanoon tai osallistua
vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpanoon antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla
tavalla.

e Lisaksi salassa pidettdvaa asiakastietoa saa antaa sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai
laitokselle etuutta koskevan vaarinkaytoksen selvittamiseksi, mikali vaarinkaytosta on perusteltua syyta
epailla.

e Sosiaalihuollon palvelunantajan tulee pyydettdessa antaa asiakkaan tai taman laillisen edustajan
suostumuksesta riippumatta salassa pidettavaa asiakastietoa poliisille, syyttdjaviranomaiselle ja
tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen rikoksen selvittamiseksi, jonka ilmoittamatta jattdaminen on
rangaistavaa rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 §:n nojalla, taikka jonka enimmadisrangaistus on vdhintaan nelja
vuotta vankeutta. Salassa pidettdavaa asiakastietoa saa sosiaalihuollon palvelunantaja antaa oma-
aloitteisestikin, mikali epaillaan em. rikosta tai jos epailldadn jonkun syyllistyneen siind mainittua
vahaisempaan rikokseen, jos sosiaalihuollon palvelunantaja arvioi sen olevan valttamatonta lapsen edun
taikka erittdin tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi.

5.2 Kayttooikeudet asiakastietoihin monialaisessa yhteistyossa

/Hyvéi tietaa \

e Kayttooikeuksista asiakastietoon sdaddetdan sosiaali- ja terveysministerion antamalla asetuksella

e Kayttooikeudet ovat tyontekijakohtaisia ja perustuvat kunkin tyontekijan tyotehtaviin ja annettavaan
palveluun

e Vaikka tyontekijalla olisi kayttooikeudet asiakkaan tietoihin, hanen tulee aina harkita, ovatko
kasiteltavat tiedot tarpeellisia ja valttamattomia tyotehtavassa

. )

Monialaisessa yhteistyossa lahtokohtana on, ettd yhdessa kasiteltyihin asiakastietoihin on oikeus kaikilla
yhteistyohon osallistuvilla silta osin kuin tiedot ovat tarpeellisia kunkin antamassa palvelussa. Koska kyse on
kuitenkin eri henkilorekistereihin tallennetuista asiakas- ja potilastiedoista, paasy tietoihin riippuu kullekin
tyontekijalle tietojarjestelmaan maaritellyista kayttooikeuksista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kayttooikeuksien antamisessa noudatetaan periaatetta, etta kullakin
tyontekijalla on oikeus paasta vain niihin asiakastietoihin, joiden kasittely on tyotehtavien hoitamisessa
valttamatonta. Kayttooikeudet sidotaan kayttajarooleihin, joita muodostetaan henkilostdn tyotehtavien mukaisesti.
Kayttajaroolit ja niihin liitettavat kayttooikeudet toteutetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.

Ks. Kayttooikeusasetuksen soveltamisohjeen luku 15 Kayttooikeudet sosiaali- ja terveyspalvelun monialaisessa
yhteistyossa.
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Ohje perustuu aiempaan kayttooikeusasetukseen (825/2022). Uusi asetussosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta on tata kirjoitettaessa lausuttavanaja sitd ei ole viela ohjeistettu tarkemmin
soveltamisohjeessa.

Moniammatillisissa tiimeissa ja muussa monialaisessa tydssa voi toimia henkildita erilaisissa tyotehtavissa.
Tyotehtavat voivat kayttooikeuksien nakokulmasta olla laaja-alaisia, kun taas joidenkin tyotehtavat voivat olla
terveyspalvelun toteuttamisen tai tuen tyotehtavia tai sosiaalipalvelun toteuttamisen tyotehtavia. Kayttooikeus on
annettava kullekin henkilolle sen mukaan, mika hanen tyotehtdavansa palvelussa on. Moniammatillisessa tyossa
kaikilla ei siten tarvitse olla tietojarjestelmassa laajoja kayttooikeuksia, vaan tarvittaessa laajemman kayttooikeuden
omaava voi valittaa tarvittavat tiedon rajatumpaa tehtavaa toteuttavalle.

Tietoturvasuunnitelmassa (THL madrdys 3/2024) ja sen liitedokumenteissa organisaation tulee kuvata
tietojarjestelmien kayttdjat ja erilaiset kayttajaryhmat, kayttajaroolit ja rooleihin liittyvat kayttovaltuudet. Lisaksi on
kuvattava kayttovaltuuksien, tunnistautumisen ja paasynhallinnan kaytannot rajauksineen.

5.3 Asiakas- ja potilastietojen luovuttamisen kaytannot

/I-vaé tietaa \

e Salassa pidettavia henkilGtietoja luovutetaan, kun asiakkaan tai potilaan asioita kasitellaan
monialaisessa yhteistyossa

e Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella tai lain
nojalla

e Asiakas voi myos peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa

e Asiakkaalla on oikeus tietda, mita tietoja on luovutettu, kenelle tietoja on luovutettu ja mita

K tarkoitusta varten /

Monialaisessa yhteistydssa joudutaan lahes aina tilanteeseen, jossa asiakas- ja potilastietoja luovutetaan
henkilorekisterista. Luovuttamisella tarkoitetaan tassa tilannetta, jossa asiakas- tai potilasrekisterista luovutetaan
tietoa johonkin sellaiseen tarkoitukseen, joka ei lahtokohtaisesti ole rekisterille maaritelty kayttotarkoitus.
Luovutuksen saaja voi olla toinen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon rekisterinpitdja, muu viranomainen, potilas itse
tai hanen laheisensa.

Kun palvelunjarjestajan lukuun toimiva palveluntuottaja saa asiakastiedot kayttoonsa, kyse ei ole luovutuksesta,
koska se on henkilotietojen kasittelijan toimintaa rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan organisaation sisallakin
voi luovuttaa asiakastietoja, kun esimerkiksi potilasrekisterista luovutetaan potilastietoja saman organisaation
sosiaalihuollon toimijoille.

Tietojen luovuttaminen voi tapahtua sahkdisen tiedonsiirron kautta tai esimerkiksi tulosteina. Jos kyseista rekisteria
kayttava palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan henkilostd ottaa tulosteita tyonsa tueksi, sitd ei katsota
luovutukseksi. Luovutuksista tuotetaan terveydenhuollossa aina luovutusilmoitus. Sosiaalihuollossa tiedot
asiakastietojen luovuttamisesta tulee kirjata asiakkaan asiakirjoihin. Sosiaalihuollon asiakastietomalliin kuuluu
kertomusmerkinta tata tarkoitusta varten.

Luovutusten hallinnasta asiakastietolain saantelyn perusteella kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelyoppaan luvussa 10.

Luovutusten hallintaa Kanta-palveluissa on kuvattu tarkemmin asiakas- ja potilastietojen luovutustenhallinnan
yleiskuvauksessa.
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