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Anvandning av
materialet

Materialet har producerats for organisationerna till stod for
ibruktagandet av strukturerad dokumentation

« Materialet ar avgiftsfritt och 6ppet for alla

* Materialet kan anvandas i organisationerna ftill exempel for
utbildningsandamal

« Materialet kan anvandas och lanas i tillampliga delar. Om annat
material ingar i presentationen, observera att:

« Innehéllet i denna presentation inte far andras

« Datumet for THL:s ursprungliga presentation ska sparas pa
dessa diabilder

* THL:s diamall far inte kopieras

* Observera att materialet har producerats som aktuellt vid
publiceringstidpunkten

« Utbildningsmaterialet till stod for strukturerad dokumentation har
samlats har
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https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/utbildningsmaterial

Program

* Inledning
* Process och arendehantering inom kuratorstjansten
« Handlingar som anvands inom kuratorstjansten

* MittKanta
« Utlamning av en minderarigs uppgifter till
vardnadshavarna
* Exempel Taina Huurre, utvecklingschef
* Mer information Niina Palm, specialist
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Kuratorstjansten som en del av

socialvarden

« Elevhalsans kuratorstjanst ar en socialservice bland

58

« Bestammelser om ordnande av kuratorstjansten
finns i socialvardslagen (27 ¢ §) och halso- och

sjukvardslagen (15 a §)

* Kuratorstjansten ar en socialservice som hor till
vélfardsomradets organiseringsansvar och med vilken
man svarar pa stodbehov (socialvardslagen 11 §, 14 §)

. Kuratorstjansten ar en del av elevhalsans tJanster enligt
lagen om elev- och studerandevard (socialvardslagen 27 ¢

5)

e Lagen om elev- och studerandevard preciserar
bestdammelserna i socialvardslagen och halso- och

sjukvardslagen

thl
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Klassifikation av socialservice pa den nationella
kodservern:

Langt_namn
Adoptionsradgivning
Maltidsservice
Personlig assistans
Utredning av faderskap

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor

Elevvardens kuratorstjanster

Professionell familjevard
Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
Rehabiliteringshandledning

Service pa en institution

Tryggande av vardnad om barn och umgangesratt



Dokumentation inom socialvarden

Dokumentationen av klientarbetet ar en viktig del av
klientarbetet.

| klienthandlingarna antecknas sadan information som ar
nddvandig och tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen,
genomforandet, uppfoljningen och dvervakningen av socialvarden.

Varje anstélld inom socialvarden har ansvar for
dokumentationen. Den yrkesutbildade personen dvervager
vilka uppgifter hen antecknar om klientarbetet.

17.4.2024




Vad ar strukturerad
dokumentation?

* Dokumentation av upggifter som
uppkommer i klientarpetet enligt
handlingsstrukturerna for
socialvarden,

 varvid uppgifterna aven kan lagras i
strukturerad form,

* vilket i sin tur gor det mojligt att utnyttja
uppgifterna t.ex. i statistikforing

* | och med strukturerad
dokumentation dokumenteras B
klientuppgifterna pa ett enhetligt satt
oberoende av region och organisation .

i o) 17.42024




Fordelar med strukturerad dokumentation

Primar anvandning av strukturerade uppgifter

For klienten

» Klientuppgifterna ar tillgangliga
for klienten (MittKanta)

« Visningen av tjansterna haller
jamn kvalitet

» Forbattrad rattssakerhet

thl
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For yrkesutbildade personer

» Klientuppgifterna ar tillgangliga

for yrkesutbildade personer t.ex.

over

informationssystemgranserna

Dokumentationen ar enhetlig

« Forbattrad rattssakerhet

« Lagens krav pa dokumentation
har beaktats i de strukturer
som anvands

« Det ar lattare att hitta uppgifter

17.4.2024

Sekundér anvandning av
strukturerade uppgifter

Lokalt/Nationellt

Dokumenterade uppgifter ar
jamforbara

* Det blir lattare att producera
information for nationell
statistik eftersom uppgifterna
plockas i strukturerade
dokument

En yrkesutbildad
person dokumenterar

pppppppppp

sssss

Hur upp-
kommer till-
forlitlig social-
och halsovards-
information?
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Dokumentationen styrs av

Kunduppgiftslagen (lagen om behandling av kunduppgifter
inom social- och hélsovarden 703/2023)

Aktorer inom socialvarden har anteckningsskyldighet (17 §)

Tillhandahallare av socialvardstjanster ska ansluta sig som anvandare av
social- och hilsovardens riksomfattande informationssystemtjanster (67 §)

Tillhandahallare av socialvardstjanster ska lagra kundhandlingarna i original
i den riksomfattande informationsresursen for kunduppgifter (69 §).

Lagringen ska inledas inom den faststéallda tidtabellen (102 §)

Kundhandlingarnas datastrukturer ska gora det mojligt att rikta, anvanda,
lamna ut, bevara, skydda och utnyttja atkomstrattigheterna till
kundhandlingar och kunduppgifte (aven vid sekundar anvandning). THL
meddelar foreskrifter om klienthandlingarnas datastrukturer och

kodsystem (20 §)

Vissa uppgifter ska antecknas i handlingarna inom socialvarden (37-45 §)

Yo =
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elektroniska

Foreskrift om klienthandlingar
inom socialvarden

Klienthandlingarna inom socialvarden ska
motsvara de handlingsstrukturer som har
publicerats i Sosmeta-tjansten och de
kodsystem som det hanvisas till i
handlingsstrukturerna ska anvandas i
klienthandlingarna

Vid upprattandet av klienthandlingar som
ska lagras i informationsresursen for
klientuppgifter inom socialvarden ska den
version av handlingsstrukturen som har
statusen fardig anvandas



Kanta-tjansterna

 Digitala social- och halsovardstjanster som
uppratthalls av FPA for medborgare,
apotek och tillhandahallare av offentliga
och privata social- och halsovardstjanster

« Kunduppgiftslagen innehaller
bestammelser om Kanta-tjansterna och
skyldigheten for tillhandahallare av social-
och halsovardstjanster att ansluta sig som
anvandare av de riksomfattande
informationssystemtjansterna, dvs. Kanta-
tjansterna

thl
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Riksomfattande informationsresursen for
klientuppgifter inom socialvarden

En riksomfattande informationsresurs som uppratthalls av FPA och som ger majlighet

till aktiv anvandning och informationssaker forvaring av elektroniska klientuppgifter
inom socialvarden.

| kunduppgiftslagen anvands for Klientdataarkivet for socialvarden benamningen
riksomfattande informationsresurs. Enligt kunduppgiftslagen ar tjanstetillhandahallare
skyldiga att lagra klienthandlingar i den riksomfattande informationsresursen.

« Alla klienthandlingar som uppkommer inom socialvardstjansterna och som galler
klienten kommer att lagras i informationsresursen i enhetlig, informationssaker och
elektronisk form. Det har gor det majligt att anvanda uppgifterna i olika system.

* lbruktagandet av informationsresursen for klientuppgifter inleddes 2018. Bade offentliga
och privata organisationer kan ansluta sig tjansten.

IN e 17.4.2024 1



Klienthandlingar inom socialvarden

| Klientdatamodellen for socialvarden finns cirka
200 handlingsstrukturer, som THL publicerar i
Sosmeta-tjansten sosmeta.thlfi

THL ansvarar for utvecklmgen av
handlingsstrukturerna. Handlingsstrukturerna
har planerats tillsammans med yrkesutbildade
personer inom socialvarden.

Handlingsstrukturerna anvands nar
klientuppgifter inom socialvarden lagras i
Klientdataarkivet for socialvarden.

Handlingsstrukturerna ska genomforas i alla de
informationssystem dar klientuppgifter inom
socialvarden dokumenteras

Handlingsstrukturerna anger vilka uppgifter och i
vilken form och i vilken ordning de handlingar

som lagras i Klientdataarkivet infors. De berattar
inte hur strukturerna ser ut i klientdatasystemen

ellﬁr utskrivna pa papper.
t
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Kanta

Handlingsstrukturer

Sosmeta

Tjanst for handlingsstrukturer och metadata inom socialvarden
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https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv
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A

Tolkning av
handlingsstrukturern

Beslut om service for barnfamiljer

a.

‘ & Ladda ner.schema H & Ladda new Excel

Strukturer med status
Fardig implementeras i

Uppgiftens

° oID: — informationssystemen
I SOS m eta Faltets namn som Status: visningsform FaRDIG
visas i Handlingstyp: Beslut
Definition: beslut av en anordnare av tjdnster om huruvida en klientinom socialvirden ska beviljas en socialservice

informationssystemet

Definition av handlingsstrukturen

Faltet implementeras

Andringshistoria

inom ramen for servicen F&jrbal'"‘al'ﬁ'E&é_Lten Uppl’epaS |
informationssystemet. Man
sextinformation Kamvalltsd anteckna flera

inte i klienter — ——, stangals
informati@ﬂssystemet\;- Klient Privatperson (DK) DBLIGATORISK | ATERKOMMANDE
g - Faltet visas inte Beslut (DK) y ) OBLIGATORISK
Faltet &r obligatoriskt i vissa i — .. Faltetkaninte
situationer. Beskrivs i faltets uppgifter N KEEE T . lamnas tomt
. . . . . 8 atum forinledande atum
I avsnittet Implementeringsanvisning.
Imp[ementeras | p Beskrivning av ansokan Text
informationssystemet enligt detta. ™ dum \ Datum OBUIGATORISK
.. o . 11 Avgorandeslag Kod OELIGATORISK.
Nar ett beslut upprattas antecknas den egentliga
beSLUtSteXteﬂ hél’, t.eX. ”Be\//'UOS me/errbete t\/é génger 12 —_ Socialservice som beslutet galler Socialvard (DK) DELIGATORISK.
i veckan tvd timmar at gdngen foér att stédja 13 SITISEE i
foraldraskapet och frémja familjens funktionsférmdga.” 14 Méngd service i timmar per manad VILLKORLIGT QBLIGATORISKT

(Fréga till lektionen Svar pd fragor)

Servicen 3r langvarig Brytare
. . .. . 5 Beskrivning Text
Anvisningar for tolkning av ) . —
. . . 17 eslut och motiveringar = OELIGATORISK
handlingsstrukturer finns i Handbok . — »
Om Kanta_tjans-terna | kaplte[ 102 19 Tillaggsuppgifter om ordnandet av servicen Text



Tidtabell

Frysning av handlingar Regeringens proposition
som ar gemensamma om andringar i

for serviceuppgifter dvergangsbestammelser
och handlingar inom na i kunduppgiftslagen

allman service

Tidsfrist for
kuratorstjanstens
strukturella
lagringsskyldighet

09/2023 01/2024 03/2024 04/2024 03/2025 03/2026
Ikrafttradande av Foreskrift om FORSLAG OM
kunduppgiftslagen klienthandlingar en ny tidsfrist for strukturerad
703/2023 inom socialvarden lagringsskyldighet inom
: kuratorstjansten och den
Frysning a i ist f6 A
handl rysn i v _T'der'St for ovriga socialvarden (exkl.
anclingsstruktur inom lagringsskyldigheten familjerattsliga tjanster)
kura}tors'gans’Fen for psykologtjanster
thl (social utredning) inom elevhilsan
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Serviceprocesser inom socialvarden

Behov av stod i bradskande fall eller av kompletterande service

(7 Klientpian uppenbart onodiig —1
~ - ™ (O

Inledande e - i
: ‘ I Bedomning av | I Planering av ‘ | | | Genomforande av |
behgrr;c:,l:;\g i servicebehovet klientrelation Ordnande av fjanst tianst

Inledande 5 . 5 5 Behandlingen av

av eft arende iy » iy 5 » iy l arendet avslutas
[ Uppfbljning av genomfbrande;
Granskning av klientplanen

Orsak till ny bedomning av servicebehovetl

thl
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Med serviceprocesserna beskrivs faserna i
behandlingen av ett socialvardsarende.

Det finns fem serviceprocesser och de ar samtidigt faser i behandlingen av arendet

Nar handlingar lagras i Klientdataarkivet ska de innehalla uppgifter om i vilken serviceprocess de har
uppkommit eller till vilken serviceprocess de hor

Med hJaLp av arendehantermgen struktureras klienthandlingarna till helheter som hor samman. Varje
handling hor till nagot arende.

Arendena specificeras med en drendekod och for dem viljs ett namn i klassifikationen
Socialvardsarende

Aven arendekoden ar en obligatorisk uppgift i handlingen nar den lagras i Klientdataarkivet

Kuratorstjansten ar en tjanst med lag troskel, och man kommer vanligen in i klientrelationen utan
bedomning av servicebehovet och planering av klientrelationen. Darfor lampar sig den allmanna
processbeskrivningen inte helt for kuratorstjansten. Behandlingen av drendet ar ocksa ofta relativt
okomplicerad.

Mer information om arendebehandling finns i Handbok om Kanta-tjansterna i kapitel 8.2

thl
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Klientrelationsprocess inom
kuratorstjansten 1/2

r Inget behovellervillintetaemot tjansten \

Inledande .
— R » Ommr L Cempren
arendet !
Arendet inleds Behandlingen av

arendet avslutas
Uppfdlining av genomfbrandet

I ; Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen

Deltar vid behov | bedomningen av servicebehovet ————~

thl
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Klientrelationsprocess
inom kuratorstjansten
2/2

* Beskriv den del av arbetet som man
dokumenterar och lagrar klientuppgifter om i
Klientdataarkivet for socialvarden

« Den innehaller alltsa inte till exempel radgivning
och handledning som behandlas anonymt t.ex. pa
konsultationsbegaran av lararen eller utifran
samhallsarbete

« Aren process avsedd som stod for
informationshanteringen och hindrar inte att
klientarbetet utfors pa dnskat satt

« Syftet med processbeskrivningen ar att gruppera
handlingarna i olika faser av klientarbetet pa ett
enhetligt satt dverallt inom socialvarden

thl
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Inledande
behandling av
arendet

« Man tar emot kontakt t.ex. per
telefon, elektroniskt eller ansikte
Mot ansikte

* Man gor en inledande beddmning
som omfattar datainsamling,
beddmning av behovet av
kuratorstjansten och beddmning av
hur bradskande arendet ar

i o) 17.42024

Arendet inleds

Inledande
—> behandling av

arendet

inget behovell




Beddmning av
servicebehovet

3 . ) o ) r Inget behovellervillintetaemot 1)
« Avser en beddmning av hela socialvarden enligt
36 § i socialvardslagen
« Beddmningen av behovet av kuratorstjansten
gors i den inledande behandlingen av arendet Inledande
« Kuratorn kan delta i beddmningen av sina behandling av
klienters servicebehov, men ansvarar inte for den Sl

och upprattar inte heller beddbmningar av
servicebehovet

« SHM:s riktlinjer: Om skotseln av de
grundlaggande uppgifterna och arbetssituationen
tilldter, och om man har kommit 6verens om det
med vélfardsomradet, kan kuratorn gora
beddmningen av de egna klienternas t
servicebehov

Deltar
thl
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Planering av
klientrelationen

* Med planering av klientrelationen avses
planering av en klientrelation som galler hela
socialvarden och dar en klientplan upprattas

* Kuratorn kan delta i planeringen av sina ,  Ordnande av
klienters klientrelation, men ansvarar inte for servicen
den och upprattar inte klientplanen

¢ SHM: Om skotseln av de grundlaggande
uppgifterna och arbetssituationen tillater,
och om man har kommit dverens om detta
med valfardsomradet, kan kuratorn gora upp

klientplaner for de egna klienterna I

Inget behovellervillintetaemot tjansten

Uppfoljning av Q¢

Deitar vid behov i planeringen
Deltar vid behov i bedomningen av servic

thl
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Ordnande av
servicen

« Ordnandet av servicen kan inte tydligt skiljas
fran genomfdrandet av servicen, eftersom
kuratorn ar bade anordnare och producent

* | processen for ordnande av servicen fattas i
allmanhet ett beslut om servicen. Enligt
socialvardslagen och klientlagen grundar sig
tjansterna pa ett beslut.

* SHM: I regel fattas inget separat beslut om
kuratorstjansten som ar en tjanst med lag
troskel. Ett beslut kan fattas, sarskilt om
klienten begar det. Enligt férva[tningstagen har
klienten ratt till ett beslut.

« Ordnandet av servicen kan ocksa inbegripa till
exempel avtal om tiderna for kommande
moten

thl
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hovellervillintetaemot tjansten

Genomforande av

Ordnande av

t

servicen tjianst

Uppfoljning av genomforandet

Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen
Deltar vid behov i bedomningen av servicebehovet —————




Genomforande av

fjanst

« Genomforandet av tjansten omfattar

planeringen av servicen och arbetsfasen
« Avser individuellt stéd och/eller

sektorsovergripande individuellt stod. ——,SYTD ¥
« Enligt klientlagen ska en plan goras upp

for genomfdrandet av socialservicen, om N

det inte ar uppenbart onddigt Uppfolining av genomforandet
e FOr kuratorstjansten kan man gora upp

en plan for genomforande av service for

oersoner i arbetsfor alder eller service

for barnfami ljer - Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen
vid behov i beddomningen av servicebehovet ———————’

insten

Genomforande av
tianst

Behandlingen av
arendet avsiutas

thl
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Avslutning av
behandlingen av
arendet ,

* Nar det har konstaterats att en
klientrelation i kuratorstjansten kan =~ —»  Orfenesv ., Genomiorence av
avslutas gors behovliga anteckningar

Behandlingen av

| drendehandlingen och B ; arendet avslutas

Uppfoljning av genomforandet

klientrelationshandlingen

« Det ar viktigt att anteckna att
behandlingen avslutats t.ex. med
tan ke pé StatIStlka ringen eltar vid behov i planeringen av klientrelationen

shov | bedomningen av servicebehovet

thl
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Val av serviceuppgift

* Inom socialvarden grundar sig valet av
serviceuppgift pa hurdant stodbehov klienten
har och i vilken serviceuppgift stodbehovet
bast kan tillgodoses

* Kuratorstjansten hor till serviceuppgiften for
barnfamiljer eller serviceuppgiften for personer
| arbetsfor alder

* Grov regel Tor val av serviceuppgift i
kuratorstjansten:

» Forskoleundervisning och grundlaggande
utbildning: Service for barnfamiljer

« Andra stadiet: Service for personer i arbetsfor alder

« Man far avvika fran detta och det slutliga valet
mellan service for barnfamiljer och service for
personer i arbetsfor alder gors av kuratorn enligt
situationen. Regionerna kan ocksa skapa egen
praxis for valet av serviceuppgift.

thl
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Allma&n service inom socialvarden

Service for barnfamiljer

Service for personer i
arbetsfor alder

Service for aldre

Serviceuppgifter inom socialvarden

Socialvardens sarskilda service

Barnskyddet

Sarskild service inom arbetet
med missbruk och beroende

Service for personer med
funktionsnedsattning

Familjerattslig service

27
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Handlingsstrukturer for kuratorstjansten i Sosmeta-

fansten

» sosmeta.thl.fi

« | punkten Socialservice valjs Elevvardens kuratorstjanst

* Resultatet blir de handlingar i vars kontextuppgifter kuratorstjanst har Sosmeta
antecknats. Kontextuppgifterna ar dock endast vagledande och i Tifinst fér handlingsstrukturer och metadata inom socialvarden
kuratorstjansten ar det ocksa mojligt att anvanda andra
handlingsstrukturer i Sosmeta enligt behov.

» | kuratorstjansten anvands handlingsstrukturer som ar gemensamma
for service for barnfamiljer, service for personer i arbetsfor alder och 3 s

serviceuppgifter och tjanster

« Anvandningen av handlingsstrukturerna beror ocksa pa hur innehallet i
kuratorstjansten faststalls i valfardsomradena

Handlingsstrukturer

Avgransa handlingsforteckningen

Serviceuppgift ocialservice SEerviCeprocess
Samiliza W Elev- och studerandevardens kurstorzervice W Samitliga "
thl

‘ ' Eurnopan unizsnin rahettami -
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https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv

Handlingar som anvands inom

aee

kuratorstjansten

Gemensamma handlingar for serviceuppgifter

Handlingar inom valdsarbete

Anteckning i en klientjournal

Samman-
Social- fattning om
vardens en klient
utlatande inom
socialvarden Bediimning
av semnvice-
behov inom
socialvarden
Anmalan om
behov av
socialvard

Kontakt med
socialvarden

Anteckning
om begdran
av uppgifter

Anteckning
om dver-

laggning

Anteckning
om
utlamnande
av uppgifter

Anteckning
om
handledning
och
radgivning

Handlingar inom service for barnfamiljer

Anteckning
om att
arendet har
inletts

Anteckning
om klientens
vardag

Anteckning
om
funktionsfar
magan

Anteckning
om miéte
eller kontakt

Anteckning
om
inhibering

Annan
anteckning i
En
klientjournal

Anteckning
om
terapeutiskt
arbete

Handlingar inom service for personeri

Riskbe-
démning
gallande
trakasserier
och
farfdljelse

Beddmning
av
upplevelser
av vald |
nara relation

Riskbe-

démning

gallande Sakerhets-

allvarligt plan
vald i parfar-

hallande

Handlingar inom

arbetsfor alder kuratorstjansten
Bedidmning Eleu:hjmrjing Klientplan Ger;nmlfﬁr- Beslut om _ )
av ett bamns Klientplan Genomfiran av semice- inom serice . anaeplan senice fir Social utredning
och en inom service | deplan inom Beslut om behovet hos . personer o SorAce personer i far bedamning
famils for senice for [ SeMice for personer | Carbetsfor O PEISONT T etefir av behovet av
senvice- barnfamiljer barnfamiljer bamfamiljer arbetsfor alder : ar:t?detsfnr alder sarskilt stad i
behov alder alder

)
N

grundlaggande
utbildning
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Handlingar for inledande behandling av
ett arende

Uppréttas for att uppgifterna ska
kunna lagras i Klientdataarkivet:

Arendet inleds p& nagot av "Behandlingsdel" av anmalan eller beddmningen

foljande satt: « Om éarendet inleds genom kontakt eller

anmalan antecknas beddémningsuppgifterna

. N Anteckning Bedémning
Arende- T“em' Kontakt med Argrgs(l)&\i/na?lm om att av kontakt har
: relations- ialva 5 " 0 = :
handling handling socialvarden B o ialvérd areigiﬁshar anﬂg[an Fungerar samtidigt ocksa som en beddémning

av behovet av kuratorstjansten.
Om inledandet av arendet antecknas, gors
Kontakt: Om den studerande samma bed®mning av behovet av

sjalv eller hans eller hennes kuratorstjansten som har
vardnadshavare eller larare

eller ndgon annan person vid

laroanstalten tar kontakt med

klientens samtycke

Anmalan: Om en larare eller

n&gon annan person vid —
laroanstalten ar den som tar arendet
kontakt utan den studerandes Arendet inleds
samtycke

Anteckning om inledande av Bedomning av Planering av

Arendehandlingen kan bildas
automatiskt i systemet

Om den studerande ar klient
nagon annanstans inom
socialvarden har han eller hon
redan en
klientrelationshandling. Da
upprattas ingen ny
klientrelationshandling, utan
uppgifterna uppdateras i den
befintliga handlingen.

Inget behovellervillintetaemot fjansten —

arendet: Arendet inleds pa
annat satt

Eurnopan unionin rahe thama - [ L Deltar

Mestlenarationzl) 1742024

Deltar vid behov




Arendehandling och klientrelationshandling

Arendehandling

klienthandling inom socialvdrden, dér anordnaren
av tjanster upprdatthdller centrala uppgifter om ett
socialvardsdrende fér forvaltningen

Till arendehandlingen bifogas andra
klienthandlingar inom socialvarden som hér till
ifrdgavarande drende.

Arendehandlingen och det Grende som den
innehdller ar relaterade till ett eller flera klienter
inom socialvarden.

Las mer: Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer
inom socialvarden, kapitel 9.3

‘ ' Eurpopan unizonin rahzttama
’ \ Mextlanaration =y

17.4.2024

Klientrelationshandling

klienthandling inom socialvarden, dér anordnaren av
tignster upprdtthaller basuppgifter om
socialvardsklienten samt uppgifter som behévs for
forvaltning av klientrelationen inom socialvarden

Klientrelationshandlingen innehdller ocksd uppgifter om
den arbetstagare som ansvarar fér socialvardsklientens
socialservice och andra personer som ar relaterade till
klienten och som med tanke pad klientrelationen &r
viktiga. De basuppgifter som klientrelationshandlingen
innehaller kan utnyttjas tillsammans med klientens
ovriga klienthandlingar inom socialvdrden. Anordnaren
av tjanster ansvarar for att en klientrelationshandling
upprdatthalls om varje klient.

Las mer: Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer inom
socialvarden, kapitel 9.4 32



Handlingar om inledande

Handlingar om inledande av drendet som anvands
inom kuratorstjadnsten

Kontakt med myndighet
som ansvarar for
socialvarden

anmdlan om en persons
stodbehov inom
socialvarden som
personen sjalv gjort eller
som gjorts med
personens samtycke till
en anordnare av tjdnster

Obs! Namnet dndras, det
nya namnet kommer att

vara kontakt med
socialvarden.

thl

«'e
N\

Anmalan om behov av
socialvard

anmalan om att en
person har ett tydligt
stédbehov inom
socialvarden som gjorts
till en anordnare av
tjdnster utan personens
samtycke

Eurpopan unizonin rahzttama
Mextlenarationz1

Anteckning om
inledande av ett drende

Anteckning i en
klientjournal, varvid en
yrkesutbildad person
inom socialvérden
antecknar att ett
socialvardsdrende har
inletts, d& drendet inte
har inletts med ndgon
annan klienthandling
inom socialvérden

Ovriga handlingar om inledande

Barnskyddsanmaélan

anmadalan till det organ
som ansvarar fér
socialvarden i
valfardsomradet om ett
barn vars situation
kraver en bedémning av
servicebehovet och en
utredning av behovet av
barnskydd

Féregripande
barnskyddsanmalan

anmdlan som en
anmdalningsskyldig
person gor till en
anordnare av tjdnster
om det finns grundad
anledning att misstanka
att ett of6tt barn
kommer att behéva
barnskyddets
stéddtgarder omedelbart
efter fédseln och att de
personer anmalan berér
eventuellt har ett behov
av stéd inom
socialvarden

Serviceansotkan

ans6kan med vilken en
person begdr en Vviss
socialvardstjdnst

Obs! Alla serviceuppgifter
har egna ansokningar
och dessutom
tjanstespecifika
ansokningar, sdsom
ansdkan om social
kredit.
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Handlingar for beddmning av
Se rVi Ce b e h Ovet NEIP LRt ansvara;?%éﬁ%iénmég;f;gzc %J:i:;elftienters servicebehov

: Bedomning av Beddmning av ett barns och en familjs
* Om kuratorn endast deltar | ett bars och servicebehov: anvands om serviceuppgiften ar
e i i en familjs °
bedomningen av servicebehovet S famils service for barnfamilier
och ansvaret Tor upprattandet finns e . . :
0& annat hall inom socialvarden, Bedomning av Bedom.r.még av serw?ebehov for personer | )
upprattar eller lagrar inte kuratorn Bedomning av servicebehov arbetsfor alder: anvands om serviceuppgiften ar
Inom . .. . .. o
beddmningen av servicebehovet i ] sherviceh- socialvarden service for personer i arbetsfor alder o
sitt eget system sefs‘frfer"f Bedbmning av servicebehov inom socialvarden:

arbetsfor lder anvands om det ovan nadmnda innehallet inte
kanns lampligt. Beddmningen av servicebehov
inom socialvarden ar mer generisk till sin struktur

o Nar kuratorn deltar kan han eller
hon gora anteckningar |
journalhandlingarna

* Om kuratorn ansvarar for 3 inget behovelerilnelasmat fansien
beddbmningen av sina klienters |
servicebehov anvands en av de tre — o
handlingarna for bedomning av B > i
servicebehovet Arendet inieds
Uppfoijning av gen
thl

Eurpopan unizonin rahzttama

A\
’ \ Mextenarationzl 1742024 1 ; Deltar vid behov i planeringen av

Deltar vid behov | bedomningen av servicel



Handlingar for planering av

klientrelationer

e Om kuratorn endast deltar i planeringen

av klientrelationen och ansvaret for
upprattandet av klientplanen finns pa
annat hall inom socialvarden, upprattar
eller lagrar inte kuratorn klientplanen i
Sitt eget system

« Nar kuratorn deltar kan han eller hon
gora anteckningar i journalhandlingarna

« Om kuratorn ansvarar for planeringen
av klientrelationen inom socialvarden
for sina klienter, anvands klientplanen
inom service Tor barnfamiljer eller for
personer i arbetsfor alder

thl

Eurpopan unizonin rahzttama

'
IN Hericararaon:y 17.4.2024

Nar kuratorn ansvarar for planeringen av klientrelationen inom
socialvarden for sina klienter anvands den ena av féljande:

Anvands om Kiientplan Anvinds om service

Klientplan

service for addel NSNS 5 barnfamiljer har

. — ft_‘)r personer for
perso e Io mréﬁg;for barnfamiljer valts som
arbetsfor alder serviceuppgift

har valts som
serviceuppgift

( Inget behovellervillintetaemot tjansten

Inledande
— behandling av »
arendet

Ordnande av
servicen

Arendet inleds

Uppfoljning av gen

eltar vid behov i planeringen ay
Deltar vid behov | bedomningen av servicel




Klientplan vs. genomfdérandeplan

Definition

Skede i
behandlingen av
ett drende déar
planen
upprattas

Syfte

Upprattare

N

[ =t [RRIRT I[N IR BRI R ITR Eo [N L AT N IR

Klientplan

plan som en anordnare av tjdnster utarbetat i samférstand med en
klient inom socialvérden gdllande tjicinster som tjéinsteproducenter
tillhandahdllit klienten och dér man beskriver klientens stédbehov och
de centrala mdal som efterstrdvas med hjdlp av socialvarden samt den
socialservice och annat stoéd som klientens servicebehov kréver

I klientplanen kan antecknas socialservice som klienten beviljats och
behbver, andra tjdnster eller férmdner.

Om innehdllet i klientplanen féreskrivs i socialvardslagen (1301/2014),
lagen om klienthandlingar inom socialvérden (254/2015) och i vissa
speciallagar inom socialvdrden.

Planering av klientrelationen

Planera klientrelationen som en helhet.
Syftet kan ocksa vara att planera tjansterna pa en mer detaljerad niva,
om det ar &andamalsenligt i det aktuella klientfallet.

Tjansteanordnare
Den egna kontaktpersonen eller en annan arbetstagare som ansvarar
for tjansterna

Genomférandeplan

plan som en tjdnsteproducent utarbetat i samférstand med en klient
inom socialvérden i syfte att genomféra service som klienten beviljats
och ddr man beskriver servicen, dess mal och detaljer i genomférandet
av servicen vilka ska vara i enlighet med den eventuella klientplanen
Genomfdrandeplanen ska féljas och den ska justeras. Det dr dock inte
ndédvandigt att géra upp en genomférandeplan om klientplanen anses
vara tillrécklig.

Termen Genomférandeplan har traditionellt inte anvants, men det
rekommenderas for enhetlighetens skull att den anvands for alla
planer av detta slag, jamfor klientplan.

Genomforande av servicen

Baserar sig pa klientplanen och preciserar den. Syftet ar att planera
genomférandet av en enskild tjanst som klienten beviljats, om tjansten
till sin natur ar sddan att genomférandet kraver en plan pa detaljerad
niva. Obs. I en genomférandeplan kan man endast planera
genomfdrandet av en tjanst. For varje tjanst utarbetas separata
genomforandeplaner, om det ar nodvandigt med tanke péa tjansten.

Tjansteproducent
Tjansteproducentens ansvariga arbetstagare eller annan representant
for gansteproducenten

Las mer: Handbok om Kanta-tjansterna, kapitel 9.6 36



Handlingar f6r ordnande av service

Om klienten vill ha ett beslut om kuratorstjansten
anvands nagondera av féljande:

Beslut om
service for
personer i
arbetsfor
alder

Beslut om
service for
barnfamiljer

Anvands om

service for personer |
arbetsfor alder har valts
som serviceuppgift

Anteckningar i en klientjournal kan anvandas enligt
behov, t.ex.:

Anvands om
service for
barnfamiljer
har valts som
serviceuppgift

Anteckning
om mote
eller kontakt

Anteckning
om begéran
om uppgifter

Inledande
—  behandling av

Inget behovellervillintetaemot fjanste

Ordnande av Genomfidrande av

arendet
Arendet inleds

thl
A\ 4

N\

Euroo
Mextl

servicen tjianst

Behandlingen av
I arendet avsiutas
Uppfaljning av genomf@andet

I ; Deltar vid behov i planeringen av klienirelationen

Deltar vid behov i| bedémningen av servicebehovet ———
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Handlingar for genomforande av tjansten

Om arbetet planeras noggrannare anvands Anvinds om en Vid behov anvéands féljande:
nagondera av dessa: utredning som
f grundar sig pa17 § i Samman
Genomfdran - .. .
Ul Anvands om service for lagen om SOUCEUN Tex. Nar klienten flyttas
service for . Y . grundlaggande en klient fran kuratorn till
personer i personer i arbetsfor alder utbildning gors: inom
arbetsfor h It ; ift : socialvarden PSSy ko loge N
Sldor ar valts som serviceuppgi
Social utredning
fér beddémning av y o
behovet av sarskilt T.ex. Nar ett utlatande
GUGIEYl  Anvands om service for stod i Social- o
deplan inom b ]c L h L grund!éggande vaordens Om ?ﬂ syar ) _
service for arntamiyer nar valts utbildning utlatande livssituation g0rs till

WECE  som serviceuppgift SEN

Inget behovellervillintetaemot ansten 3\

Dessutom kan féljande behdvas:

Kuratorn kan
t.ex. gora en

Ordnande av
servicen

Genomforande av

»

S . Anmaélan till
grandingen Antecélﬁlnmg . Hairrntille:gar e oarnskyddsanm
endet avsiutas . . .
Uppfoljning av genomioran klientjournal valdsarbete [nom alan om sin
socialvarden .
klient
U eterviavenov pianerngen av Kienvelatonen Journalanteckningar anvands vid behov. Handlingar inom 38

Deltar vid behov | bedomningen av servicebehovet

valdsarbete kan ocksa anvandas.



Handlingar for avslutande av tjansten

| arendehandlingen antecknas det datum da arendet stangs
| klientrelationshandlingen antecknas

» Avslutningsdatum for klientrelationen vid kuratorstjanstens

serviceenhet

« Avslutningsdatum for en klientrelation inom socialvarden, om
klienten inte har arenden under behandling ndgon annanstans inom

socialvarden

« Motiveringar, om klientrelationen inom socialvarden avslutas

Inget behovellervillintetaemot fjansten

Ordnande av Genomforanddgav
servicen tianst

Uppfoljning av genomforandet

; Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen

Deltar vid behov | bedomningen av servicebehovet ————————

Behandlingen av
arendet avsiutas

17.4.2024

For att arbetet ska fa en tydlig
slutpunkt gérs anteckningar i
foljande:

Klient-
relations-
handling

Arende-
handling
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Berakning av tidsfristen

* Lagen om elev- och studerandevard, 15 §: Méjlighet till personligt samtal med kuratorn ska
ordnas senastden sjunde arbetsdagen efter att den studerande har begart detta. | bradskande

fall sammaeller foljande arbetsdag.

BERAKNINGEN AV TIDSFRISTEN
BORJAR

Alternativ 1

Arendets 6ppnings-
datum
K.aontakt med

socialvarden L
Beddmning av Bcdfjmning av arendets

Arende- kontakten o

handling bradskande natur: Situation som
kraver omedelbara atgarder eller
situation som kraver atgarder

Datum fér upprittande eller inom sju vardagar

mottagande

Anteckning om L
inledande av Datum for inledande

ett arende Bedtmning av drendets bradskande natur: Situation som
kraver omedelbara atgarder, eller situation som kraver
atgarder inom sju vardagar

BERAKNINGEN AV TIDSFRISTEN
UPPHOR

Anteckning om
besdk eller
kontakt

Tidpunkt for motet eller kontakten:
inledningstidpunkt

Metod for motet eller kontakten: Besok
pa verksamhetsstille




Kuratorns atkomstrittigheter |
till andra handlingar 1

Valfardsomradet faststiller kuratorns atkomstrattigheter till
klientuppgifterna

Bestammelser om beviljande av atkomstréttigheter finnsi 9 § i
kunduppgiftslagen och i SHM:s foérordning som har utfardats med stod
av den

Enligt en férordning som ar ute pa remiss har kuratorer ratt att anordna
socialservice, vilket innebar att de har ratt att lasa handlingar inom
service for barnfamiljer och service fér personer i arbetsfor alder som
har lagrats i Klientdataarkivet

Klienten kan dock forbjuda att hans eller hennes klientuppgifter lamnas
ut inom socialvarden. Klienten kan rikta forbudet mot utlamnande av
uppgifter mot den personuppgiftsansvarige inom socialvarden, en
serviceuppgift eller en enskild klienthandling inom socialvarden (59 § i
kunduppgiftslagen)

Det har innebar att klienten inte kan gora ett socialservicespecifikt

fc’jrthFl]clJI, t.ex. ett forbud som galler kuratorstjansten

‘ ' Eurpopan urionin rahcttamn -
PN\ e aaton=y 17.42024



MittKanta

42



Verksamhetsprinciper for MittKanta

MittKanta ar ett webblasarbaserat anvandargranssnitt avsett féor medborgare
dar klienthandlingar som har lagrats i klientdataarkivet visas

B e O mey MittKanta

& _ B

Kuratorn antecknar = Klienten kan titta pa handlingar
som har lagrats i
Klientdataarkivet for
socialvarden i MittKanta.

klientuppgifter | Kuratorn lagrar de uppgifter
Klientdatasystemet som hen har antecknat som
klienthandlingar i
Klientdataarkivet for
thl socialvarden

’ \ Neraadion 17 42024 43



MittKanta togs i bruk 2023

Kunduppgiftslagen gor det mojligt att
visa uppgifter inom socialvarden i
MittKanta

Endast en del av klienterna ser
socialvardens uppgifter i MittKanta for
narvarande

Uppgifterna borjar visas i MittKanta i
takt med att klientdatasystemen borjar
lagra handlingar i andra fasen i
informationsresursen

FOr narvarande visas anteckningar fran
tre valfardsomraden i MittKanta

thl

Eurnopan unizsnin rahettami -

'
IN Hericararaon:y 17.4.2024

74 8
Medborgargranssnitt och valbefinnandeapplikationer samt kunduppgifter som

visas via dem

En person kan avge viljeyttringar och skéta arenden som galler sitt kundférhallande och
administreringen av kunduppgifterna och uppgifterna om valbefinnande via ett

medborgargranssnitt.

Personen far via medborgargrénssnittet eller en valbefinnandeapplikation visas eller fa sadana
uppgifter om sig sjalv som finns sparade i de riksomfattande informationssystemtjansterna, med
undantag for uppgifter som kunden enligt 11 8 2 mom. i offentlighetslagen, 34 § i dataskyddslagen
eller enligt annan lagstiftning inte har ratt att fa. For att fa uppgifterna via
valbefinnandeapplikationen ska kunden ta i bruk applikationen och godkanna att uppgifterna
lamnas ut. Dessutom far personen via grénssnittet visas utlamningslogguppgifter och
anvandningslogguppgifter som galler behandlingen av hans eller hennes uppgifter, med undantag

for mottagarens personuppgifter.

Trots det som foreskrivs i 2 mom. far en person visas namnet pa en person som handlat for hans

eller hennes rakning.

44



Vem kan anvanda
MittKanta?

« Klienten sjilv, aven en minderarig

« En person som utrattar arenden for en
myndig kunds rakning med elektronisk
fullmakt

« Vardnadshavare till en minderarig klient

* En person som har ratt till information om
en minderarig klients socialvardsuppgifter

« Anvandningen av MittKanta kraver stark
autentisering!

thl
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Vad kan man gora i MittKanta?

Kﬂn [u Hﬂ nta Skota arsndan far oredro SuamMmEksl

 Lasa egna klientuppgifter som har lagrats e
° | Kuentdataarki\/et :lf;:;:“idu : Uppgifter om socialservice
* lasa uppgifter om en annan person, nar det Lo T s
ar fragan om utrattande av arenden for Uppiar om i v Mo s bl il e
o .o . - . Do b Wi v ) o UEY 07 0 Ei0hD Ciiaer Dobid o | kanig 0, 08
nagon annans rakning e
PE— . ppgitter om Klientrelationen
« Ta emot information om Kanta-tjansterna och m;ﬁg Mmoo 30305
klientens rattigheter o -

Livstastarnanta

« Ge tillstand till utlamnande av uppgifter Cormnaintye Barnskydd
mellan de personuppgiftsansvariga inom o ——
SO C i al_\/é rd e n D¢ senuste handlingarna

« Begransa tillstandet for utlamnande genom att m S—
utfarda forbud mot utlamnande e
o Lo 0 17.2.2020
thl J| hgnd —— JI: : o 17.2.2020

‘ ' Eurpopan urionin rahcttamn -
F A e aaton=y 17.42024



Vilka uppgifter visas i
MlttKanta’?

Klienthandlingar som har lagrats i
Klientdataarkivet for socialvarden och
« For vilka handlingsgruppen ar

« klienthandling i den andra fasen eller senare faser eller
» Anteckning i en klientjournal™ eller
» Klientrelationshandling**

« *Anteckningar i klientjournalen visas inte annu

« **Klienthandlingen visas inte i sin helhet, utan
fran den visas

« Arbetstagare som ansvarar for servicen
* Inledande och avslutning av en klientrelation

* Inledande och avslutning av en klientrelation inom
barnskyddet

thl

Eurpopan unizonin rahzttama

'
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EU:s allmanna
dataskyddsforordning:
Den registrerade har ratt
att fa tillgang till sina
personuppgifter



Vilka uppgifter
visas inte |
MittKanta?*

« Handlingar som har lagrats i Klientdataarkivet
for socialvarden och vars handlingsgrupp ar

» Klienthandling i fas 1 och
* Gammal klienthandling

« Handlingar inom arbetet med vald i nara
relationer

» Borttagna beslut

*Viktiga med tanke pa kuratorstjansten

thl

’ \ Neraadion 1749004

Klientdata-
systemet och
Klientdataarkivet
ansvarar for att
begransa dessa
handlingar

~
e~




Kan kuratorn forhindra att uppgifter visas i klientens
MittKanta?

« Ja, om det finns en grundad anledning * Visande av handlingen strider mot en fullvuxen

« Grundad anledning har klassificerats och grundar sig pa Klients intresse eller annat privat intresse
lagstiftning, t.ex. 11 § i offentlighetslagen, 34 § i » Handlingen hanfor sig till en férundersokning eller
dataskyddslagen, 93 § i adoptionslagen en polisutredning eller ett arende som ska

behandlas i domstolen och ett visande ar till men

« Klassifikationen implementeras i klientdatasystemet. | . :
for utredningen.

samband med att handlingen upprattas valjs en

lamplig anledning i klassifikationen, om visningen av * I'sa‘mbgnd "Tjed visarj.det av hand[i'ngen ska
handlingen begransas. Uppgiften lagras i handlingens tillrackligt stoéd och vagledning erbjudas
metadata. Grundade anledningar ar: « Det finns tva satt att forhindra att uppgifterna visas: att
. Visande av handlingen orsakar fara for klientens fordroja visningen av handlingen eller att [&ta bli att visa
halsa eller utveckling handlingen permanent

* Visande av handlingen strider mot barnets intresse

» Visande av handlingen orsakar fara for en annan
persons halsa, utveckling eller rattigheter
thl
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Metoder for att forhindra
att uppgifter visas

Fordréjning
« Handlingen visas inte genast efter att den har lagrats

«  Samtidigt fordrdjs visningen av handlingen aven for
den person som utrattar arenden for klientens
rakning

« Fordrojningstiden kan vara fran en dag till flera ar.
Det finns inga nationella anvisningar.

* | handlingens metadata antecknas det datum da
handlingen far visas

Specialinnehall
» Handlingen visas aldrig

» Den visas inte heller for den person som utrattar
arenden for klientens rakning

* | handlingens metadata antecknas "Ja" i faltet
Specialinnehall med hjalp av klassifikationen Ja/Nej

thl
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Mer information:
Handbok om Kanta-
tjansterna for aktorer
inom socialvarden,
kapitel 5.3
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Vardnadshavaren har ratt att fa
uppgifter om en person som
vardnadshavaren har vardnaden
om

‘ ' Mestizmarationzid
N\ o

Vardnadshavarna fungerar som intressebevakare for den minderariga och
foretrader barnet i arenden som galler honom eller henne (barnskyddslagen 4
§). Det har omfattar ratt till klientuppgifter om en person som vardnadshavaren
har vardnaden om.

Enligt 50 § i kunduppgiftslagen har vardnadshavaren rétt att behandla uppgifter
om en person som vardnadshavaren har vardnaden om

Vardnadshavaren kan utratta arenden i MittKanta for barnets riakning om
vardnadsforhallandet har registrerats i befolkningsdatasystemet. Utdver
atkomsten till uppgifterna kan vardnadshavaren ta emot Kanta-information och
ge tillstand for utlamnande for barnets rakning

Aven om vardnadshavaren inte har ratt att fatta beslut i barnets
socialvardarenden kan han eller hon ldsa barnets uppgifter i Mittkanta

Aven en foralder eller en annan person som har ratt till information i
socialvardsarenden enligt ett avtal om delad vardnad (lag angadende vardnad
om barn och umgangesratt 7 §), kan lasa barnets uppgifter i MittKanta.

thl
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Utrattande av arenden for
barnets rakning i
MittKanta

* Vardnadshavaren ser barnets uppgifter tills barnet
fyller 18 ar

« Det finns inga aldersgranser for att visa uppgifter
inom socialvarden

« Uppgifterna visas om inte wsnmgen begransas.
Undantag: Handlingar som hor till ett gemensamt
arende visas inte for vardnadshavaren om han

eller hon inte ar med i det gemensamma arendet
Las mer om gemensamt arende i Handbok om
Kanta-tjansterna kapitel 8.3.

« Vardnadshavaren kan ge tillstand for utlamnande
av klientuppgifter for barnets rakning, om en
yrkesutbildad person inom socialvarden har
beddmt att barnet inte har forméga att besluta
om utlamnandet av sina uppgifter och
vardnadshavaren har tagit emot Kanta-
informationen

tht
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Barnet har ratt att
forbjuda att uppgifter
lamnas ut till
vardnadshavaren

Barnets forbudsratt grundar sig pa kunduppgiftslagen (51 §)
och lagen om elev- och studerandevard (18 §)

Barnet kan av vagande skal forbjuda att uppgifter lamnas ut

Forbudsratten galler inte enbart visning av uppgifter i
MittKanta, utan utlamnande i pappersform eller muntligen,
eller visning av uppgifter i lokala arendehanteringstjanster

Kuratorn ska informera den minderariga klienten om
forbudsratten

Kuratorn ska ocksé pa eget initiativ beddoma om uppgifterna
kan visas for vardnadshavarna

Om visningen av uppgifter pa Mina Kanta-sidorna begransas,
galler begriansningen alla vardnadshavare och personer med
ratt att fa information samtidigt

‘ ' Eurnopan unizsnin rahettami -
’ \ Mextlanaration =y

17.4.2024
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De studerandes och deras lagliga foretradares stallning inom elevhialsan

En minderarig och en annan omyndig far med hansyn till sin alder, utvecklingsniva och évriga

S

¥

personliga egenskaper samt sakens natur av vagande skal forbjuda att hans eller hennes
N vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare deltar i behandlingen av ett elevhalsoarende

som galler den minderarige eller den omyndige och férbjuda att sekretessbelagda
elevhalsoupplysningar som galler honom eller henne ldmnas ut till vardnadshavaren eller nagon
annan laglig foretradare, om detta inte klart strider mot den minderariges eller den omyndiges
intresse. En yrkesutbildad person inom social- eller halsovarden som hér till personalen inom

elevhalsan ska bedoma huruvida en omyndig persons intressen tillgodoses. .

Minderarigas ratt att forbjuda att deras uppgifter lamnas ut till
vardnadshavaren '

Inom socialvérden kan en minderérig med beaktande av alder och utvecklingshiva samt sakens
natur av vagande skal forbjuda att uppgifter som galler honom eller henne lamnas ut till
vardnadshavaren, nagon annan laglig féretrédare eller nagon annan som har rétt att fa uppgifterna,
om inte detta klart strider mot den minderariges intresse. Om den minderérige eller den lagliga
foretradaren &r parter i ett socialvardsérende, har den lagliga foretrédaren dock ratt att f& uppgifter.
Bestammelser om ratt att fa uppgifter finns i 11 § i offentlighetslagen.




40 §
Anteckning av férbudsritt for en minderarig klient

Om en minderarig socialvardsklient med stéd av 51 § férbjuder att hans eller hennes klientuppgifter
lamnas ut till vardnadshavaren, nagon annan laglig foretradare eller nagon annan som har ratt att fa

uppgifterna, ska forbudet och det vagande skal som anges som grund for forbudet antecknas.

Om en minderarigs ratt att forbjuda utlamnande av sina klientuppgifter forvagras pa grund av att

DO ku m e nta'tl den minderarige klienten inte har angett sadana vagande skal for forbudet som avses i 1 mom.,

eller for att det anses att det klart skulle strida mot den minderarige klientens eget intresse om

O n a\/ uppgifterna inte ldmnades ut, ska ocksa motiveringen for detta avgérande antecknas i
klienthandlingen.

Darnets

~ oo

‘Orbudsratt




Dokumentation av
barnets forbudsratt:
utgangspunkter

* Dokumentationen av barnets forbudsratt
hanfor sig inte enbart till MittKanta, utan fill
utlamnande av uppgifter till vardnadshavarna
via vilken kanal som helst

 Bestammelser om dokumentation av
fOrbudsratt har utfardats sedan 2016

* | metadata for handlingar inom socialvarden
finns falt for anteckning av forbudsratt och
motiveringar

« De implementeras i klientdatasystemen sa att
dokumentationen av dem inte kan forbigas nar
handlingar upprattas for en minderarig klient

thl

‘ ' Eurpopan urionin rahcttamn -
PN\ e aaton=y 17.42024




Processen for dokumentation av barnets
forbudsratt

Sedan antecknar man med hjalp av
klassifikationen om handlingen ska

Handlingen
o de .. . o
o Jardvar lamnas ut till vardnadshavaren lAMnas ut
~ < 1. > Utlamnas, barnet forbjuder inte det till
‘ 2. Utlamnas inte, barnet forbjuder det m—) . m—) szg;ijs_
5 o motiveringar Hanol ingen lamnas
& Utlamnas, trots forbud av barnet  m—) antecknas { o t%l
(T En handling 4. Lamnas inte ut p& arbetstagarens | textfaltet vardnadshavarna
upprattas initiativ

for barnet l l

Motiveras med samma klassifikation, med vilken Sedan motiverar man varfor forbudet inte godkanns
specialinnehéllet och fordrojningen motiveras

1. Barnet har inte anfort nagot vagande

l skal
2. Strider klart mot barnets basta
Handlingen [amnas inte ut ) o o .
tht Sl vBrdnadehavarna 3. Forbudet ar inte mojligt pa grund av
Euroopan unionin rahc tiama barﬂetS él.der, UtveCkLIﬂgSﬂIVé OCh
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Mer information om MittKanta

/
’(0’7[0
« Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer
inom socialvarden, kapitel 5
« MittKanta-utbildning tor personer som arbetar s,
o . . Agp
med barn och unga pa kommande hosten O akggp 0 Kan
el‘,’n l‘a_t.,.
2024 o $°Cialz,nf tern,

thl
‘ ' Eurpopan unizonin rahzttama
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Varfor ar detta exempel

sa enkelt? | verkligheten

ar situationerna mycket
mer komplicerade!

Syftet med det

forenklade exemplet
ar att beskriva
anvandningen av
handlingarna.



Bakgrund

Mats gar i fjarde klass. Hans larare har varit orolig for den
Okade skolfranvaron. Laxorna har ocksa ofta varit
ogjorda under den senaste tiden. Mats har verkat trott
och han har svart att koncentrera sig pa lektionerna och
dessutom har det ibland forekommit gral med
kompisarna.

Lararen diskuterar sin oro med Mats och kontaktar
ocksd mamman och far veta att foraldrarna nyligen har
skilt sig. Mamma ar ensamforsorjare. Mamman berattar
att Mats spelar mycket pa datorn pa kvallarna och lagger
sig sent. Mats tycker att det ar roligt att spela med
kompisarna och ibland rusar tiden ivag och det finns
ingen tid att gora l&axor. Mamman &r ocksa orolig for

Mats och hon dnskar hjalp av skolan.

Lararen foreslar att man bokar en tid till kuratorn.
Mamman tycker att det har ar en bra idé och motet
passar ocksa for Mats. Mamman séger att hon ska
kontakta kuratorn.

thl
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Arendet inleds

Marmman ringer kuratorn och berattar om Mats situation. Mamman berattar att de

nyligen har inlett en klientrelation inom socialvarden och aven inom service for

barnfamiljer. Kuratorn gor en sokning i Klientdataarkivet for socialvarden med Mats Klient- ) Contakt med
personbeteckning. Sokningen returnerar en klientrelationshandling som har upprattats relations- ﬁ;ﬁgﬁﬁg s;’;‘.ﬁv;rﬂin
for Mats och som innehaller basuppgifter om Mats, inledningsdatum for klientrelationen handing

inom socialvarden och klientrelationen vid serviceenheten for service for barnfamiljer.

Kuratorn uppdaterar uppgifterna om kuratorns serviceenhet i Mats /'/'

klientrelationshandling.

Darefter upprattar kuratorn en arendehandling som i allmanhet ar langt automatiserad i
systemen.

Nar klientrelations- och arendehandlingarna har upprattats antecknar kuratorn de
uppegifter somm mamman har beréattat i handlingen kontakt med socialvarden. Som (
kontakttagare antecknar kuratorn mamman och som upprattare av handlingen sig sjaly. ,s=========

Inget behovellervill

*

EEEER®

Innan kuratorn kan lagra arendehandlingen, klientrelationshandlingen och handlingen
kontakt med socialvarden i arkivet ska kuratorn ta stallning till om handlingarna ska
visas for Mats vardnadshavare. Eftersom Mats vardnadshavare ar initiativtagare till
arendet finns det inget hinder for att visa uppgifterna. | dessa handlingar ar
standardvalet i systemet att handlingarna visas for vardnadshavaren. Kuratorn &ndrar
in’ @gletta standardval, utan lagrar handlingarna i arkivet och mamman kan granska

#rnﬂl url:u%p%‘lmr:ti:%ﬁ rahc ttoma
’ \ Mextlanatation = 17.4.2024 I 51

Inledande
— behandling av
arendet

Arendet inleds
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Uppgifterna om kuratorstjansten
uppdateras i klientrelationshandlingen

Eftersom Mats redan har en klientrelation

. . . . o0 = Klientrelation inom socialvirden Rub
inom service for barnfamiljer, har
. . .. . . =hi Gammal klientrelation
inledningsdatum for klientrelationen
20 o 92 Inledningsdatum for klientrelationen
antecknats. Det dndras inte.
93 Avslutningsdatum for klientrelationen
Eftersom Mats redan har en klientrelation inom y oterims Bl ot Miontselationn suelufos
service for barnfamiljer, har han antagligen en egen :
a5 Tj&nsteanordnarens verksamhetsenhet Kod

kontaktperson som har antecknats i punkten

Arbetstagare som ansvarar for servicen. Kuratorn \\ e
112

andrar inte detta och antecknar inte sitt eget namn
har, utan antecknar sitt namn som serviceenhetens

kOntaktpe rson. 124  —  Serviceuppgiftinom socialvirden

Kuratorn lagger till uppgifterna om sin egen

+ Den arbetstagare som ansvarar for servicen

rik

Bryt

are

Datum

Datum

Text

Organisation (DK

Yriesutbildad

person (DK)

Serviceuppgift inom

socialvarden (DK)

serviceenhet i punkterna Tjansteanordnarens 125 Serviceuppgift
serviceenhet OCH Tjansteproducentens serviceenhet. 1 —  Tjdnsteanordnarens serviceenhet
Punkterna upprepas, sa i dem har redan antecknats é_mm Serviceenhebens namn
annan serviceenhet for service for barnfamiljer. Det

andras inte. | punkten for tjansteproducent antecknas
aven Elevhalsans kuratorstjanst som socialservice.

Som inledningsdatum for klientrelationen anteckna R
kuratorn kontaktdatum, dvs. samma som |
arendehandlingen. Dessutom antecknar kuratorn sitt 1
eget namn som Kontaktperson. 139

Inledningsdatum for serviceenhetens klientrelation

Avslutningsdatum for serviceenhetens

klientrelation
Serviceenhetens kontaktuppgifter
Kontaktpersen

Efternamn

Samtliga fornamn

Kod

Organisation (DK)

Kod
Datum

Datum

Kontaktuppgifter (DK)
Person (DK)
Mamn

MNamn

VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
OBELIGATORISK

VILLKORLIGT OBLIGATORISKT

VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
VILLKORLIGT OBLIGATORISKT ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE
VILLKORLIGT QBELIGATORISKT ~ ATERKOMMANDE

CELIGATORISK
VILLKORLIGT OBLIGATORISKT ATERKOMMANDE
OBLIGATORISK

OBLIGATORISK

ATERKOMMANDE
OBLIGATORISK 62

CELIGATORISK



Arendehandlingen upprittas forst

Som tjansteanordnarens verksamhetsenhet valjs
valfardsomradets kod i Organisationsregistret
for social- och halsovarden, men systemet
producerar férmodligen detta automatiskt. 2 —  Klient

3

Har antecknas Mats namn och
personbeteckning (kan vara automatiserade) T

Arendekoden skapas automatiskt av systemet.

Arendets namn valjs i klassifikationen Barnets
tillvaxt och utveckling.

Arendets status ar i detta skede "Oppen", men
systemet kan producera denna information
automatiskt.

Arendet dppnas samma dag som kontaktdagen. i
Tidsfristen berdaknas fran denna dag.

15
Eftersom Mats ar lagstadieelev véljs Service for y
barnfamiljer som serviceuppgift i klassifikationen
17
13\‘

I————— Tjansteanordnarens verksamhetsenhet

Efternamn

Samtliga fornamn
Personbeteckning
Temporar identifikationsked

Fodelsetid

Tidpunkt for anslutning till arendet
Tidpunkt for uteslutning till arendet

INormation om arendet

=
Arendenummer

Mamn

Status
Oppningsdatum
Avslutningsdatum
Gemensamt darende

Serviceuppgift

Ytterligare information i klassen “Annan”

Kod
Privatperson (DK)
Namn
Namn
Identifierare
Identifierare
Datum
Datum och klockslag
Datum och klockslag
Rubrik
Identifierare
Kod
Text
Kod
Datum
Datum
Brytare

Kod

OBLIGATORISK

OBLIGATORISK ATERKOMMANDE
OBLIGATORISK

OBLIGATORISK

VILLKORLIGT OBLIGATORISKT

VILLKORLIGT O2LIGATORISKT

VILLKORLIGT O2LIGATORISKT

OBLIGATORISK
OELIGATORISK
VILLEORLIGT O2LIGATORISKT
OELIGATORISK
OBLIGATORISK
VILLKORLIGT O2LIGATORISKT

63
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| handlingen Kontakt med socialvarden
anhtecknas de arenden som mamman

beskriver

Datum for kontakten ar
den dag da Mats mamma
ringer till kuratorn. Det
datum da arendet 6ppnas
som antecknats i
drendehandlingen ar ocksa
samma dag.

| falten for lagforklaring kan man skapa

en automatisk text. Den kan innehalla

det lagrum som kontakten grundar sig

pd. Lagforklaringen ar inte avsedd att
fyllas i av klienten aven om klienten
upprattar handlingen t.ex. i
arendehanteringstjansten.

Sekym
mer, S .
klaSsif,'katl.o O foran(ey,e
‘Stidbehoy o OCh i denpg <MK Vs |
r S S
albefin ang eels Zt till af%atpn &r det
arn” ONIsk Utvecy

INg och

| faltet Beskrivning av
situationen och bekymret
antecknas mammans
beskrivning av situationen

Person som kontakten
galler = Mats

/

Person som kontakten galler ATERKOMMANDE

rivatperson (DK) OBLIGATORISK

GATORISK ATERKOMMANDE

Man kan inte ta kontakt om
man inte har klientens
@ samtycke, och darféreska namonmsnce

Kontakttagare Anmalare

Datum for kontakt Datum

Bekymmer, som foranleder kont

Beskrivning av situationen och belymret Text a[[tl d VaLJ a ”J a" h ar.

Kontakten har tagits med personens samtycke Brytare OBLIGATORISK
Mer information Text

Lagforklaring T Uppréttare = kurator 64
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Mats: Inledande behandling av arendet

Beddmning av

N&r kontakten med socialvarden har lagrats antecknar kuratorn en kontakt el
sin egen situationsbeddmning om behovet av kuratorstjansten i gallande
beddmning av en kontakt eller anmalan gallande stodbehov stodbehov
inom socialvarden. | klientdatasystemet har den kunnat socialvarden
genomforas i samband med kontakthandlingen, t.ex. pa en

annan flik.

Kuratorn beddmer att hen kan hjalpa Mats. Hen beddmer att det
ar fragan om en situation dar motet ska ordnas senast inom 7
vardagar. Hen antecknar informationen i bedomningen.

Kuratorn ger Mats en motestid om fem dagar genom att ringa - inget behovel
till Mats. Samtidigt sakerstéller kuratorn att Mats forstar att hans S |

mamma ser de anteckningar som kuratorn gjort om Mats via : :

MittKanta. Mats har inget emot det hér. Kuratorn lagrar l.. behanding av
beddmningshandl mgen | arklvet utan att andra standardvalet i ) aadet
systemet om att handlingen l@mnas ut till vardnadshavaren e ” ;
eftersom barnet inte forbjuder det. R s

thl
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Beddmningen av kontakten eller
anmalan gallande stédbehov inom
socialvarden antecknas i
beddmningen av behovet av
kuratorstjansten

Bekymmer som har féranlett kontakt eller anmalan
ar samma falt som vid sjalva kontakten, men har
kan man komplettera uppgifterna som antecknats i
kontakten, om kontakten skulle ha upprattats av
kontakttagaren sjalv t.ex. i arendehanteringstjansten.

Atgarderna som foljde pa kontakten och de
Overenskomna fortsatta atgarderna ar i detta fall
overlappande, varvid bada falten inte behover fyllas
i (det forstndmnda ar ett obligatoriskt falt).

Uppgiften om behandlingsprioritet anvands vid

17

uppfoljningen av tidsfristen. | klassifikationen valjs —

”Situation som kraver atgarder inom sju vardagar”.

Handlaggare av kontakt = kurator \

Person om vilken kontakt eller anmélan har gjorts
Kontakisatt

Bekymmer som har foranlett kontakt eller anmalan
Orsaker till att bamskyddsarendet inleddes
Beskrivning av situationen

}E\tgérder som vidtagits utifrén en kontakt eller en

anmalan

Arbetstagarens bedemning av vilken service som behows
Serviceuppgift
Socialservice
Beskrivming

Overenskomna fortsatta &tgarder

Kontakten eller anmalan har gjorts om en person som ar

ower 75 ar

Kontakt eller anmalan har gjorts om en person, som far
vardbidrag med hégsta belopp

Kontakt eller anmalan har gjorts om ett barn som har
ratt till sarskilt stod

Beddmning av arendets bridska
Motivering till graden av bradska
Mer information

Lagforklaring

Datum

Handlaggare av anmalan eller kontakt

Privatperson (DK) OBLIGATORISK
Kod
Kod
Kod
Text

Text

Socialvard (DK)
Kod
Kod
Text

Text

Brytare

Brytare

Brytare

Kod
Text
Text
Text
Datum

Yrikesutbildad
person (DK)

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

OBLIGATORISK

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

OELIGATORISK

06

OBLIGATORISK



eliervillintetaemot tjansten

Genomforande av servicen

Kuratorn och Mats traffas enligt 6verenskommelse forsta gangen. Kuratorn antecknar

uppgifterna om motet i anteckning om mote eller kontakt. Uppféljiningen av tidsfristen Genomféran
- o . .. Anteckning .

upphor den dag da denna anteckning gors. \ deplan inom

om mote . .
service for

eller kontakt .
barnfamiljer

Vid det forsta motet gor kuratorn och Mats upp en plan for kuratorstjansten. For detta
andamal anvands genomforandeplanen inom service for barnfamiljer. | den antecknas
t.ex. malen for arbetet, tjanstens innehall, hur ofta man ska traffas i fortséattningen och
vilka arenden som behandlas. Som stod for utarbetandet av planen laser kuratorn den
klientplan som utarbetats for Mats inom service Tor barnfamiljer, eftersom syftet med
genomforandeplanen ar att komplettera och precisera klientplanen. Det ar okej for
Mats att mamma ocksé ser planen. Kuratorn lagrar handlingen i arkivet och Mats
mamma kan se planen i MittKanta.

Kuratorn bedémer att det kunde vara till nytta att traffa ¢n
sektorsovergripande expertgrupp. Med Mats och hans mammas

»  Oronandeay ._, Genomitrande av samtycke sammankallar hen en grupp dar Mats, hans mamma, larare
: : och Mats egen kontaktperson deltar. Kuratorn hittade uppgifterna om
R : : SR - deltagarna i klientrelationshandlingen. Under motet garfman
Uppfolining av gentyforandet | | ¢ tillsammans igenom situationen. Samtidigt gar man igenom den

genomforandeplan som uppréattats tidigare och uppdaterar den

genom att lagga till nya mal och arbetsmetoder, t.ex. deltagande i en

4 grupp for kompisfardigheter. Kuratorn lagrar den nya planen i arkivet.
Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen 1742024

Deltar vid behov | bedomningen av servicebehovet



Genomforandeplan
ar en praktisk plan
for tjansten

Socialservice som planen galler: Elevhalsans
kuratorstjanst

Begynnelsedatum for tjansten: | denna situation
samma som det datum d& arendet 6ppnades

Erfarenheter av servicen: Det har faltet anvands forst
nar planen granskas och tjansten redan har
genomforts.

Mal som ska faststéllas: T.ex. 1) Franvaron minskar med
minst halften jamfort med nulaget 2) Laxorna gors alltid
genast efter skolan 3) osv.

Innehallet i och uppfyllandet av den tjanst som ska ges:
T.ex. beskrivs hur ofta kuratorn och Mats ska traffas,
dessutom beskrivs andra saker som planerats, t.ex.
deltagande i skolans grupp for kompisfardigheter,
sportkompis
Personer som planen ska ges till: Mats, Mats mamma,
Mats egen kontaktperson

Klient

Fdiltet visas inte

Socialservice som planen galler
Begynnelsedatum for socialservicen

Information om overldggning dar planen har
upprattats

Beskrivning av klientens situaticn
Klientens halsa och funktionsformaga
Klientens starka sidor och resurser
Erfarenheter av servicen

Uppnaende av malen i foregaende plan

M3l som ska faststallas

Innehallet i och uppfyllandet av den service som ska

o=
g2es

Person som ansvarar for servicen

Avtalade fortsatta atgarder

Awvikande 3sikter om planens innehill bland de
personer som har medverkat i utarbetandet av planen

Granskning av planen
Datum och klockslag
Tidpunkt
Plats
Personer som planen ska ges till
Lagfarklaring
Datum

Upprattare

Privatperson (DK) OBLIGATORISK
Plan (DK)

Ked

Datum

Handelse (DK)

Text

Text

Text

Text

Bedomning av hur
malen har
uppnitts (DK)
MAL{DK)

Text

Yrkesutbildad
person (DK)

Text

Text

Handelse (DK)
Datum och klockslag
Text
Text
Text
Text
Daturn

Yrkesutbildad DBELIGATORISK
person (DK)

ATERKOMMANDE
OBELIGATORISK

OBLIGATORISK

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE
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Tjansten avslutas

Med hjalp av stod utanfor skolan och skolan underlattas
Mats och familjens situation och Mats skolgang bérjar igen
lbpa smidigt. Vid kuratorns och Mats sista mdte granskas
den tidigare uppgjorda genomfdrandeplanen. | planen
antecknas att alla mal har uppnatts. Kuratorn och Mats
konstaterar att det inte langre finns behov av fortsatt arbete
och i planen antecknas att kuratorstjansten kan avslutas.

Inget behovellervillintetaemot tjansten

»

||
Ordnande av Genomforande av
servicen " tjanst

Behandlingen av
arendet avslutas

Uppfoljning av genomforandet

t L Deltar vid behov i planeringen av klientrelationen ) 1742024

Deltar vid behov i bedomningen av servicebehovet

Genom-

férandeplan Klient- Arend
inom service relations- h regl_e-
for handling andiing

barnfamiljer

/

Kuratorn antecknar slutdatum for
klientrelationen vid sin service&nhet i
klientrelationshandlingen. Hen
antecknar inte att klientrelationan inornr
socialvarden har avslutats, efter
klientrelationen med Mats och

mamman fortsatter inom service for
barnfamiljer.

Kuratorn antecknar samma dag som
avslutningsdatum for arendet |
arendehandlingen som avslutningsdatyget
for klientrelationen vid serviceenheten.



| klientrelations- och arendehandlingen
antecknas uppgifter om avslutningen av

klientrelationen

Slutdatum for klientrelationen inom socialvarden
antecknas inte, eftersom klientrelationen for Mats
fortsatter inom service for barnfamiljer.

Forst sakerstaller man att alla nédvandiga anteckningar har gjorts
och darefter stanger man arendet. | klassifikationen valjs "Stangt”

for status-faltet. Det har kan vara automatiserat i systemet utifran
slutdatum

124 - Serviceuppgift inom socialvirden Serviceuppgift inom
socialvarden (DK)
S 1 Tjansteanordnarens verkyamhetsenhet Kod
125 Serviceuppgift Kod
7 ; : Z + Klient Privatperson (DK)
. o | klientrelationshandlingen antecknas - = A
126 - jansteanordnarens serviceenhet 1 Tk, B
avslutningsdatum for tjansteanordnarens oeh  —  information om arghdet Rubrik
127 Serviceenhetens namn o .
tjansteproducentens serviceenhet § N
i - ) ) i 1 Arendenymmer Identifierare
128 Inledningsdatum for serviceenhetens klientrelation um
129 Avslutningsdatum for serviceenheten atum 1z Nam Kod
klientrelation
13 Ytgerligare information i klassen “Annan” Text
130 + Serviceenhetens kontaktuppgifter Kontaktuppgifter (DK)
14 Status Kod
137 + Kontaktperson Person (DK)
. ) - 15 Oppningsdatum Datum
142 -_ jansteproducentens serviceenhet Tjansteproducent (DK)
143 Socialservice Kod 15 Avslutningsdatum Datum
144 Serviceenhetens namn Kod 17 Gemensamt drende Brytare
145 Inledningsdatum for serviceenhetens kljentrelation Daturm 18 Serviceuppgift od
148 Avslutningsdatum for serviceenheten Daturm Som SLUtdatum aﬂteckﬂas den dag dé aua
ientretation anteckningar har gjorts och behandlingen av 0

17.4.2024

arendena har slutforts.
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Evenemang och utbildningar

« Handledningslektioner for ibruktagande av Klientdataarkivet for socialvarden for offentliga
tjanstetillhandahallare

« Kanta-forum for socialvarden 7.5.2024

o Kanta-webbskolor

« Minderarig som kund inom social- och halsovarden
« Verksamhetssatt for klientdataarkivet for socialvarden

« Inspelningar fran evenemang for stod for strukturerad dokumentation

« Stod till experter inom socialvarden for strukturerad dokumentation - beharska grunderna
« Strukturerad dokumentation i serviceuppgifter for barnfamiljer

 Inspelningar fran utbildningarna om verksamhetssatt inom socialvarden

» Visande av klientuppgifter i MittKanta
« Vardnadshavaren utrattar arenden for barnets rakning i Mittkanta

Inspelning fran Kanta-forum for socialvarden: Den nya kunduppgiftslagen
Kanta utbildar —inspelning: MittKanta inom socialvarden (endast pa finska)
thl
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/handledningstimmar-om-klientdataarkivet-for-socialvarden-for-den-offentliga-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/handledningstimmar-om-klientdataarkivet-for-socialvarden-for-den-offentliga-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/kanta-forum-for-socialvarden3
https://www.kanta.fi/sv/professionella/presentationer-av-evenemang-och-utbildningar#k-1-1-kanta-webbskolor
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/utbildningsmaterial
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/16.5.2023-fordjupad-utbildning-om-verksamhetssatt-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/kanta-forum-for-socialvarden
https://www.youtube.com/watch?v=LZeelJfD-kk

Handbocker

« Handbok om Kanta-tjiansterna for aktdrer inom socialvarden

« 5 MittKanta inom socialvarden

« 9 Klienthandlingar inom socialvarden

* 10 Sosmeta-tjansten

« Ett kapitel om dokumentation inom kuratorstjansten &ar pa kommande!
Handboken Dokumentation i sektorsdvergripande samarbete

« En uppdaterad version publiceras varen 2024

Handbok om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden ar pa kormmande!

thl
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619

E-postadresser

e kanta@kanta.fi

« Fragor som galler anvandning eller ibruktagande av Kanta-tjansterna, utbildningar samt
kundtesttjansten, IT-specifikationer och programutveckling

o sotetiedonhallinta@thl.fi

« Fragor som galler klienthandlingar inom socialvarden eller funktionella specifikationer for
serviceproduktionen, terminologi, atkomstrattigheter, dokumentation eller &rendehantering

« koodistopalvelu@thlfi

« Fragor om kodtjanstverksamheten och kodservern, t.ex. Organisationsregistret for social-
och halsovarden

thl
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mailto:kanta@kanta.fi
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi
mailto:koodistopalvelu@thl.fi

Webbplatser

« Temasidor for kuratorstjansten
« Temasidor for elevhalsan

« Webbsida for Stod for strukturerad dokumentation: Utbildningsmaterial, inspelningar, uppgifter om
evenemang, nyheter

« Tjansten Sosmeta Handlingsstrukturer

« Nationella kodtjansten: Klassifikationer som anvands i handlingsstrukturerna och metadata (endast
pa finska)

e Informationshantering inom social- och halsovarden
« FPA:s webbplats Kanta.fi t.ex.

e Klientdataarkivet for socialvarden
e |Inforandet av Klientdataarkivet for socialvarden

« Kansa-koulus dokumenteringsforum

« THL:s evenemangskalender (endast pa finska)

« Innokylas sida for natverket for studerandevardstjanster (endast pa finska)
» Elevhalsotjdnster (stm.fi)

thl
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https://thl.fi/sv/teman/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/elev-och-studerandevard/elevhalsans-kuratorstjanster
https://thl.fi/sv/teman/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/elev-och-studerandevard
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden
https://www.kanta.fi/sv/
https://www.kanta.fi/sv/professionella/klientdataarkivet-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-klientdataarkivet-for-socialvarden
https://vasso.fi/sv/dokumenteringsforum/
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/opiskeluhuoltopalvelujen-verkosto-thl
https://stm.fi/sv/elevhalsotjanster

Nyhetsbrev (endast pa finska)

« Kanta-nyhetsbrev (FPA)
« Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen —nyhetsbrev (THL)

« L apset ja nuoret —nyhetsbrev (THL)

17.4.2024
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/nyhetsbrev
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/uutiskirjeet
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/ajankohtaista/lapset-ja-nuoret-uutiskirje

Ewpszuszar vinia 1 rabuilbanra -
HirsHa=arratinak |

|
A
Tack tor ditt deltagande!

THL > Teman > Informationshantering inom social- och halsovirden > Dokumentation > Dokumentationsanvisningar for socialvirden > Stdd for strukturerad dokumentation

SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

wrorwmonssavenevow - Stod for strukturerad dokumentation I: O U 0SS’

Dokumentation Flera olika aktorer erbjuder stod for strukturerad dokumentation. Varje aktor har en egen
roll och uppgift ndr det géller att férankra strukturerad dokumentation. P4 denna sida AKTUELLT

oo oo
beskrivs det stdd och ansvar som olika aktérer har vid tillignandet av strukturerad Stod for strukturerad o Sto d fo r Str u ktu re r; l d
dokumentation.

dokumentation inom socialvarden
pa svenska (21.2.2024)

B dokumentation —webbplats

Utbildningsmaterial

Dokumentationsanvisningar for
socialvarden

Stod for strukturerad
dokumentation

 Bestall nyhetsbrevet:
e Informationshantering for

el Solig 2
aktbrer inom socialvarden

Handboken sammanfattar 1 b I. 1 L h
definitioner och anvisningar for | n te ro p e ra a S O C | a - O C
riksomfattande datasystemtjanster.

Handboken beskriver hanteringen

halsovardstjanster (pa finska)

av Kanta-tjinsterna inom
socialvarden.

Stegvis mot strukturerad dokumentation Sosmeta - Tsnst for


https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
https://uutiskirje.thl.fi/
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