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Sisältö
• Tervetuloa Näitä kysyttiin –tunnille!
• Ajankohtaista
• Näitä kysyttiin:

• Hyvinvointialueiden kirjaamisen ohjaus
• Asian käsittelyn vaiheissa syntyvät asiakirjat
• Sosiaalihuollon yhteenveto- ja toteuttamissuunnitelma-asiakirjat
• Asiakaskertomusmerkinnät

• Lisätiedot
Maila Immonen, THL

Ida-Lotta Sandström, THL
Maija Vakkuri, THL 
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Materiaalin hyödyntäminen
• Materiaali on tuotettu organisaatioilla 

rakenteisen kirjaamisen käyttöönoton tueksi.
• Materiaali on kaikille avoimia ja maksuttomia.
• Materiaalia voi vapaasti hyödyntää 

organisaatiossa esim. koulutustarkoituksiin. 
• Materiaalia voi käyttää soveltuvin osin. Jos 

esitykseesi sisällytetään muuta materiaalia, 
huomaathan että: 
• THL:n diojen sisältöä ei saa muuttaa. 
• Säilytä tai lisää THL:n alkuperäisen esityksen 

päivämäärä THL:n dioille.
• THL:n diapohjaa ei saa kopioida käyttöön

• Huomioithan, että materiaali on tuotettu 
ajankohtaiseksi julkaisuajankohtanaan

• Yhteen kootut rakenteisen kirjaamisen tuen 
koulutusmateriaalit (thl.fi)
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Kiitos hyvistä kysymyksistä!

• Tälläkin kertaa kysymyksiin on nostettu myös aikaisemmin THL:lle osoitettujen 
kysymysten teemoja

• Kysymyksiä on muokattu tilaisuuden teeman mukaisiksi
• Keskitymme rakenteiseen kirjaamiseen

• Vältämme monitulkintaisuutta

• Pyrimme vastausten hyödynnettävyyteen eri organisaatioissa

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024



Näin olemme vastanneet

• Kysymysten vastaukset on koottu julkisesti saatavilla olevista lähteistä, 
esimerkiksi
• Kanta-palvelujen käsikirja

• Monialaisen kirjaamisen opas (soveltuvin osin)

• Sosmeta-palvelu

• Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024



Johdanto
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Kirjaaminen sosiaalihuollossa

Kirjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon työntekijän vastuulla. 
Ammattilainen harkitsee mitä tietoja hän asiakastyöstä kirjaa.

Asiakastyössä saatujen tietojen kirjaaminen on keskeinen osa 
asiakastyötä.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon järjestämisen, 
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta 
tarpeelliset ja riittävät tiedot.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 24.4.2024 7



Rakenteinen kirjaaminen tulee 
sosiaalihuoltoon
• Rakenteisessa asiakastiedon kirjaamisessa 

käytetään sovittua ja yhtenäistä tiedon rakennetta.

• Rakenteinen kirjaaminen otetaan käyttöön 
vaiheittain.

• THL tarjoaa tukea yhdessä Kelan ja Kansa-koulu-
hankkeen kanssa.

• Järjestelmätoimittaja kouluttaa 
asiakastietojärjestelmän käytössä

• Työnantaja mahdollistaa rakenteisen kirjaamisen 
käytäntöjen oppimisen

• Rakenteisen kirjaamisen omaksuminen vaatii 
työyhteisössä keskustelua ja harjoittelua

• Työntekijä opiskelee, ottaa haltuun ja jakaa 
osaamista rakenteisessa kirjaamisessa.

• Lisätietoa: Rakenteisen kirjaamisen tuki (thl.fi)

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 24.4.2024 8

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki


Ajankohtaista
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Hallitus esittää lisäaikaa sosiaalihuollon 
Kanta-palveluihin liittymiseen
• Mahdollisia muutoksia asiakastietolakiin

• Hallitus esittää muutoksia lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 
käsittelystä (asiakastietolaki). Muutoksia tehtäisiin muun muassa sosiaalihuollon 
Kanta-palveluihin liittymisen määräaikoihin

• Esityksessä julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajien täytyisi liittyä Kanta-
palveluihin ja aloittaa asiakasasiakirjojen tallentaminen lähes kaikissa palvelutehtävissä 
viimeistään 1.3.2026. Vain perheoikeudellisissa palveluissa tallennusvelvoite alkaisi 
1.9.2026 

• Jatkamalla siirtymäaikoja halutaan antaa sosiaalihuollon palvelunantajille aikaa 
toteuttaa tarvittavat muutokset ja ottaa uudet järjestelmät käyttöön hallitusti 

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Käyttöönottoja kannattaa edistää 
suunnitellusti
• Liittyminen on sallittua ja suositeltavaa ennen laissa mainittuja takarajoja

• Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden käyttöönoton valmistelu pitää aloittaa riittävän 
ajoissa, sillä prosessin on laskettu kestävän vähintään puoli vuotta

• Kanta-palvelut ja rakenteinen kirjaaminen ovat pian osa jokaisen sosiaalihuollon 
ammattilaisen työtä ja tähän muutokseen on hyvä valmistautua!

• Lisätietoja
• Hallitus ehdottaa muutoksia asiakastietolakiin (STM)

• Hallitus esittää lisäaikaa sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittymiseen – käyttöönottoa 
kannattaa kuitenkin edistää suunnitellusti (THL)

• HE 16/2024 vp (Valtioneuvosto)

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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https://stm.fi/-/hallitus-ehdottaa-muutoksia-asiakastietolakiin
https://thl.fi/-/hallitus-esittaa-lisaaikaa-sosiaalihuollon-kanta-palveluihin-liittymiseen-kayttoonottoa-kannattaa-kuitenkin-edistaa-suunnitellusti
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Näitä 
kysyttiin
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Näitä kysyttiin
Miten hyvinvointialueita ohjataan 
yksityisten palveluntuottajien 
kirjaamisen ohjeistuksessa?

1326.4.2024



Uusi opas on julkaistu
• THL ja Kela ovat julkaisseet uuden oppaan Opas 

sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan 
yhteistyöhön: hyvinvointialueet ja palveluntuottajat 
kumppaneina

• Oppaan tarkoituksena on kiinnittää tiedonhallinnan 
näkökulmasta huomiota hyvinvointialueiden ja heille 
palveluita tuottavien organisaatioiden väliseen 
yhteistyöhön
• Miten ja missä asioissa hyvinvointialueilla tulisi 

palveluntuottajia ohjata?
• Miten Kanta-palveluita voidaan hyödyntää yhteistyössä?
• Miten asiakastietojen kirjaamisen käytännöistä tulisi 

sopia?

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan vastuut 
asiakastietojen kirjaamisen näkökulmasta
• Vastuu julkisen sosiaalihuollon ja siihen sisältyvien sosiaalipalvelujen järjestämisestä on 

hyvinvointialueilla (Järjestämislaki 612/2021 8 §)
• Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata sen järjestämisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa myös 

ostopalvelutilanteissa. Tämä koskee myös asiakastietojen rekisterinpitoa:

• Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua julkisen eli hyvinvointialueen lukuun kuuluvat 
asiakasasiakirjat hyvinvointialueen rekisteriin (Asiakastietolaki 703/2023 14 §)

Palveluntuottaja vastaa asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjärjestäjän eli 
hyvinvointialueen rekisteriin

Palvelujärjestäjän lukuun toimivat yksityiset palveluntuottajat tarvitsevat ohjausta 
hyvinvointialueilta

On suositeltavaa, että yksityisten palveluntuottajien asiakastyön kirjaamista koskevat samat 
periaatteet kuin hyvinvointialueenkin palvelutuotantoa

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46651396562560
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703


Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden 
käyttö
• Kanta-palveluihin liittyminen edellyttää asiakastiedon 

kirjaamisen uudistamista kansallisten vaatimusten 
mukaisesti
• Hyvinvointialueen vastuulla on suunnitella tiedonhallinta sekä 

omien tarpeidensa että kansallisten vaatimusten mukaiseksi. 
Hyvinvointialue vastaa myös palveluntuottajien ohjaamisesta ja 
sopimisesta miten palveluntuotannossa syntyvät tiedot toimitetaan 
hyvinvointialueelle

• Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa on käytettävä 
THL:n julkaisemia ja ylläpitämiä asiakasasiakirjarakenteita 
• THL on julkaissut ja ylläpitää noin 200 asiakirjarakennetta
• Rakenteisiin voi tutustua Sosmeta-palvelussa 
• Tietojärjestelmätoimittajat vievät ja toteuttavat asiakirjarakenteet 

omiin asiakastietojärjestelmiinsä ja vastaavat siitä, miltä rakenteet 
näyttäytyvät asiakirjaa laativille ammattihenkilöille

• Järjestelmien toteutuksessa on kuitenkin huomioitava 
asiakastietojärjestelmille asetetut vaatimukset 

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Asiakastietojen ja muiden tietojen 
kirjaamisen käytännöt

• Rakenteinen kirjaaminen ei poista ammattilaisen harkintaa siitä, mitä 
tietoja asiakastyössä kirjataan

• Asiakirjarakenteita käytetään, kun sosiaalihuollon asiakastietoja 
tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

• Asiakastietoja kirjaava ammattilainen hyödyntää kuitenkin 
asiakirjarakenteita tarpeen ja oman harkinnan mukaan

• Koska THL:n määrittelemät asiakasasiakirjarakenteet sisältävät hyvin 
vähän pakollisia kenttiä, palvelunjärjestäjän pitää määritellä ja 
ohjeistaa ovatko jotkin muut kentät esimerkiksi tietojohtamisen 
kannalta merkittäviä

• Muu kuin asiakastieto
• Muiden kuin asiakastietojen osalta asia on hyvinvointialueiden ohjattavissa

• Kumppanuuden merkitys
• Kirjaamisen käytäntöjä ja ongelmakohtia on tärkeää käsitellä osana 

järjestäjän ja palveluntuottajan välistä yhteistyötä - tarpeellisesta ja 
riittävästä kirjaamisesta kannattaa käydä yhteistä keskustelua!

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Näitä 
kysyttiin
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Asian käsittelyn 
vaiheet
• Julkisen lukuun tapahtuva
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Asian käsittelyn vaiheet

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat tallennetaan Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon 
arkistoon asiakkaan tuen tarpeiden mukaisina asioina.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Palvelujen suunnittelu ja järjestäminen (hva*)
Asia tulee vireille esimerkiksi hakemuksella tai ilmoituksella. 
Vireilletulokäsittelyssä arvioidaan asiakkaan välittömän tuen tarve.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana arvioidaan asiakkaan tuen tarpeita, 
asiakkuuden edellytyksiä sekä sitä, millä sosiaalipalveluilla tarpeisiin 
pystyttäisiin vastaamaan.

Asiakkuuden suunnittelun aikana laaditaan asiakassuunnitelma 
asiakkaalle annettavista sosiaalipalveluista sekä muusta tuesta ja 
toimenpiteistä.

Palvelun järjestäminen on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa 
järjestämisvastuussa oleva palvelunantaja järjestää asiakkaalle hänen 
tarvitsemansa sosiaalipalvelut, tekee niitä koskevat päätökset ja vastaa 
siitä, että sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa.

*Turvakotipalvelussa THL on palvelunjärjestäjä, turvakodit voivat hoitaa osaa järjestäjän 
tehtävistä toimeksiannolla.
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Palvelun toteutus
Palvelun toteutus on sosiaalihuollon 
palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle 
myönnetty sosiaalipalvelu toteutetaan. 

Palveluyksikön asiakkuus alkaa palveluntuottajan 
yksikössä, kun palvelunjärjestäjä tekee siitä 
merkinnän asiakkuusasiakirjaan. Silloin 
palveluntuottaja saa rekisterinkäyttöoikeuden ja

• voi tutustua tarvitsemiinsa asiakastietoihin

•  tallentaa palvelun toteutuksessa syntyvät 
asiakastiedot järjestäjän rekisteriin. 
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Asia yksilöidään asiatunnuksella

Asian vireilletulokäsittelyssä asialle 
laaditaan asia-asiakirja, jolla 
palvelunjärjestäjä ylläpitää keskeisiä tietoja 
yhden sosiaalihuollon asian hallintaa varten.
Asia yksilöidään asiatunnuksella, jonka 
asiakastietojärjestelmä muodostaa.
Asiaa koskevat muut asiakasasiakirjat 
liitetään asiatunnuksella asiaan myös silloin 
kun sosiaalipalvelu toteutetaan toisessa 
organisaatiossa.

23
Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024



Asia-asiakirja

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Asia-asiakirjalla asia myös 
nimetään. Nimeämisessä 
käytetään luokitusta Sosiaalihuolto 
– Sosiaalihuollon asia.

Asiakkaalla voi olla vireillä ja 
käsittelyssä useita sosiaalihuollon 
asioita. 



Esimerkki asian 
käsittelystä
Henkilö hakee omaishoitoa niin, että 
hänen puolisonsa toimii omaishoitajana.
Omaishoitajan vapaan ja muiden 
pidempien poissaolojen aikana asiakkaan 
hoito järjestetään yksityisessä 
ympärivuorokautisen palveluasumisen 
yksikössä.
Omaishoitajan lyhyiden poissaolojen 
aikana (esim. terveydenhuollon käynnit) 
asiakkaan hoito järjestetään kotihoidon 
avulla, palvelun antaa yksityinen 
palveluntuottaja.
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Hoivaan ja huolenpitoon liittyvä sosiaalihuollon asia
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Asian käsittelyn 
vaiheet
• Sopimukseen perustuva yksityinen 

sosiaalihuolto
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Asian käsittely yksityisessä sosiaalihuollossa

28

Palveluntuottajan ja asiakkaan väliseen sopimukseen 
perustuvassa yksityisessä sosiaalihuollossa 
palvelunantaja on sekä palvelun järjestäjä, 
palveluntuottaja että asiakastietojen rekisterinpitäjä.

Yksityisessä sosiaalihuollossa sosiaalipalvelujen 
tuottaminen ei perustu hallintopäätöksiin, myöskään 
palvelutarpeen arviointiin ei ole lakisääteistä 
velvollisuutta. Toiminnan tulee kuitenkin perustua 
asiakkuuden suunnitteluun.

Vaikka yksityisesti järjestettävässä sosiaalihuollossa 
asiat eivät sisällä hallintomenettelyä, myös siinä 
asiakastiedot sidotaan kokonaisuuksiksi asian avulla.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024



Näitä kysyttiin
• Kenelle kirjataan perhetyössä?
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Perhetyö Shl 14& 
18§
• Sosiaalipalvelun määritelmä: perhetyö kotiin 

annettava sosiaalipalvelu, jossa 
sosiaalihuollon asiakasta ja hänen 
perhettään tai asiakkaan hoidosta vastaavaa 
henkilöä tuetaan ja ohjataan omien 
voimavarojensa vahvistamisessa ja 
keskinäisen vuorovaikutuksen 
parantamisessa

• Lisää tietoa perhetyöstä thl.fi-verkkosivuilla 
ja esim. Sosiaalihuoltolain 
soveltamisoppaasta
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Perhetyön 
kirjaaminen
• Perhetyötä kirjataan niille henkilöille, joille annetaan perhetyö-

sosiaalipalvelua. Asiaa voi käsitellä kunkin henkilökohtaisena 
asiana tai perheenjäsenten yhteisenä asiana, tai näiden 
yhdistelmänä. 

• Lapsiperheiden palveluissa tuen tarve on usein 
perhekohtainen, jolloin perheenjäsenet ovat kaikki asiakkaina 
yhteisessä asiassa. 

• Yhteistä asiaa koskevat asiat kirjataan yhteiseen asiaan, jolloin 
ne kuuluvat kaikkien asiakkaiden asiakirjoihin. Tällöin kirjaukset 
ovat yhteisiä. 

• Kenelle tahansa yhteiseen asiaan kuuluvalle on mahdollista 
avata oma asia, jos on tarpeen kirjata jotakin yhteiseen asiaan 
liittymättömiä tietoja.
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Sosiaalihuollon 
asia 1/2
• Sosiaalihuollon asia voi olla asiakkaan 

henkilökohtainen tai useammalle asiakkaalle 
yhteinen. 

• Osa tuen tarpeista on sellaisia, että niitä on 
luontevaa käsitellä yhdessä esim. saman 
perheen jäsenten kesken. Tällaisessa 
tilanteessa sosiaalihuollon asia voi olla myös 
yhteinen.

• Silloin kun on epävarmaa, liittyykö johonkin 
asiaan jonkin asiakkaan henkilökohtaisia 
arkaluonteisia tietoja, on varmempaa käsitellä 
kukin asia erikseen.
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Sosiaalihuollon 
asia 2/2
• Yhteistä asiaa avatessa on tärkeää muistaa, 

että kaikki siihen liitettävät asiakirjat 
laaditaan kaikille asiaan liitetyille henkilöille 
yhteisiksi ja yhteiseen asiaan liitettävät 
asiakastiedot kuuluvat kaikille asianosaisille.

• Asiakastietoja käsittelevän järjestelmän tulee 
näyttää selkeästi, mitkä asiakirjat on yhteisiä 
useammalle asiakkaalle ja ketä nämä asiakkaat 
ovat.

• Asiaa käsittelevän työntekijän harkinnassa on, 
milloin kyseessä on yhteinen asia ja milloin 
kysymyksessä on henkilökohtainen asia.
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Kuka ratkaisee, onko kyseessä asiakkaan 
henkilökohtainen asia vai yhteinen asia?
• Asianhallinnassa vastuu on palvelunjärjestäjällä, mutta tuottajan vastuulla on 

kommunikoida järjestäjälle käytännön tarpeista ja ongelmista

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Palveluntoteuttaja Ratkaisee avataanko asia 
yhdelle vai useammalle 
asiakkaalle

Julkinen Palvelunjärjestäjä

Yksityinen julkisen 
lukuun

Palvelunjärjestäjä

Täysin yksityinen/ 
sopimukseen 
perustuva

Palveluntuottaja

Kenelle tahansa yhteiseen asiaan 
kuuluvalle on mahdollista avata 
oma asia, jos on tarpeen kirjata 
jotakin yhteiseen asiaan 
liittymättömiä tietoja – 
tiedonkulku on tässä tärkeää!



Näitä kysyttiin 
Miten kirjataan ”kuukausikooste” tai 
”kuukausiraportti”?
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Sosiaalihuollon 
yhteenveto
Kuukausikoosteella tarkoitetaan yleensä
yhteenvetoa kuukauden tapahtumista. Tällöin sopiva
asiakirjarakenne voisi olla sosiaalihuollon yhteenveto. 
Määritelmä: sosiaalihuollon ammattihenkilön laatima 
yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta 
palvelusta, asiakkuudesta tai asiakkaan tilanteesta
Sosiaalihuollon yhteenveto on yleinen asiakirja, jota 
voi käyttää missä tahansa palvelussa tai 
palvelutehtävässä. 

Ajantasaisen 
asiakirjarakenteen 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta

36

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Sosiaalihuollon 
yhteenveto 1/2

Ajantasaisen 
asiakirjarakenteen 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta
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Vastaanottajaksi kirjataan 
organisaatio. Jos vastaanottaja 
on organisaation lisäksi henkilö, 
hänen nimensä kirjataan 
yhteyshenkilö-kohtaan

Asiakas on toistuva, sillä asiakirja voi olla 
yhden tai useamman asiakkaan asiakirja

Asiakkaan yhteystiedoille ei ole kenttiä asiakirjalla, 
vaan ne kirjataan asiakkuusasiakirjaan, ja niitä 
ylläpidetään siellä.

Kenttään kirjataan luokituksen avulla 
palvelutehtävä, johon asiakirja kuuluu.

Kenttään kirjataan luokituksen avulla 
sosiaalipalvelu, jonka antamiseen 
asiakirja liittyy.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


38

Sosiaalihuollon 
yhteenveto 2/2

Ajantasaisen 
asiakirjarakenteen 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta

Kenttään kirjataan yhteenvedon 
käyttötarkoitus.

Kenttään kirjataan yhteenvedon 
sisältö.

Kenttään voidaan tarvittaessa kirjata 
johtopäätökset, kuten arvio ja suositukset 
jatkotoimista.

Kentässä voidaan käyttää 
automaattitekstiä. 

Laatimispäivämäärä tulee 
tähän

Laatija on asiakirjan laatija. 
Tässä laatija on toistuva tieto, eli 
laatijoita voi olla useita.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Näitä kysyttiin 
Miten työskentelyn tavoitteellisuus 
näkyy palvelun toteutuksen 
asiakirjoilla?
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Toteuttamissuunnitelma
• Toteuttamissuunnitelma sisältää palvelun tavoitteet ja 

esimerkiksi palvelun toteutukseen liittyviä yksityiskohtia
• Toteuttamissuunnitelman voi laatia täydentämään asiakkaan 

asiakassuunnitelmaa. 
• Palveluntuottaja voi laatia toteuttamissuunnitelman. 
• Toteuttamissuunnitelma on sosiaalipalvelukohtainen, osalle 

sosiaalipalveluista on oma toteuttamissuunnitelma, ja osassa 
palveluita käytetään yhteisiä toteuttamissuunnitelmia. 

• Huom. Yhdessä toteuttamissuunnitelmassa ei voi suunnitella 
kuin yhden palvelun toteuttamista. 

Ajantasaiset 
asiakirjarakenteet 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta

40
Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024



Asiakastietomalliin sisältyy seuraavat 
toteuttamissuunnitelmat: 

Yleiset palvelutehtäväkohtaiset 
toteuttamissuunnitelmat: 

• Lapsiperheiden palvelujen 
toteuttamissuunnitelma 

• Työikäisten palvelujen toteuttamissuunnitelma

• Iäkkäiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

• Lastensuojelun toteuttamissuunnitelma

• Päihde- ja riippuvuustyön erityisten palvelujen 
toteuttamissuunnitelma 

• Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma

Palvelukohtaiset toteuttamissuunnitelmat: 

• Hoito- ja kasvatussuunnitelma 

• Tehostetun perhetyön suunnitelma

• Perhetyön suunnitelma 

• Adoptioneuvonnan suunnitelma 

• Tukisuhdesuunnitelma

• Turvakotipalvelusuunnitelma 

• Omaishoidon tuen suunnitelma

Lue lisää: Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille: 9.6 Suunnitelmat (yhteistyotilat.fi)

41
Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 24.4.2024

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.6+Suunnitelmat


Esimerkki: Perhetyön suunnitelma
• Perhetyön suunnitelma on hyvä paikka kuvata 

perhetyön tavoitteita. 

• Perhetyön suunnitelma on mahdollista laatia 
monille eri asiakaskombinaatioille. 

• Jos perhetyö myönnetään koko perheelle 
yhteiseksi, suunnitelmakin tehdään yhteiseksi 
kaikille perheenjäsenille. 

• Tämä tarkoittaisi sitä, että jokaiselle ei tehdä 
omaa erillistä suunnitelmaa, vaan yksi 
yhteinen suunnitelma riittää. Tämä 
luonnollisesti vaatii sen, että tuen tarve on 
koko perheen yhteinen ja asiaa käsitellään 
yhteisenä.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024

42



Esimerkki: perhetyön 
suunnitelma 1/3

Ajantasaisen 
asiakirjarakenteen 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 24.4.2024
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Tämä on toistuva, asiakirja voi 
olla usealle asiakkaalle yhteinen. 
Asiakkaan tiedot ovat aina 
pakolliset

Neuvotteluja voi olla useita, eli 
tämä on toistuva. 

Kenttään kirjataan asiakkaan 
läheiset, sekä viranomaiset 
yhteystietoineen

Kenttään kirjataan esimerkiksi perheen 
lemmikkieläimet.

Kuvataan nykytilanne, tukitoimet ja esim. 
muutostoiveet tai tarpeet
Asiakkaan kokemukset, lisäksi kenttään voidaan 
arvioida kuinka käynnit ovat sujuneet ja kuinka 
sovitut asiat on onnistuneet. Kenttää ei käytetä 
ensimmäisessä suunnitelmassa.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Esimerkki: perhetyön 
suunnitelma 2/3

Ajantasaisen 
asiakirja-
rakenteen voi 
tarkistaa 
sosmeta.thl.fi
/ -palvelusta

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto 
- Tavoitteen saavuttamisen arvio 

Kenttään kuvataan tekstinä edellisessä suunnitelmassa 
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kenttään voidaan 
kirjata eri osapuolten näkemykset erikseen.

Kenttään kirjataan tavoitteen nimi, kentän nimeä ei näytetä

Kenttään kuvataan tekstinä tavoitetta.

Kenttään kuvataan keinoja, joiden avulla 
tavoite pyritään saavuttamaan sekä arvioitu 
aikataulu tavoitteen saavuttamiselle.

Kenttään kirjataan konkreettiset asiat perhetyön 
sisällöstä ja toteutuksesta, esimerkiksi 
tapaamiskerrat, kuinka toimitaan käyntien 
muutosten/peruuntumisten suhteen, mitä 
vanhemmat, lapsi, sosiaalityöntekijä ja 
perhetyöntekijä tekevät sekä kenellä on vastuu 
mistäkin. Kenttään voidaan myös kirjata 
asiakkaiden toiveet palvelusta.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1806&versionKey=2046
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1806&versionKey=2046


Esimerkki: perhetyön 
suunnitelma 3/3

Ajantasaisen 
asiakirjarakenteen 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi/ -
palvelusta

Rakenteisen kirjaamisen tuki: 
Näitä kysyttiin 24.4.2024 45

Kenttään kuvataan kuinka palvelu jatkuu ja mitä tehdään 
seuraavaksi. Kenttään voidaan esimerkiksi kirjata asiakkaan 
kanssa sovittuja konkreettisia toimenpiteitä ja niihin liittyviä 
aikatauluja. Kenttään voidaan kirjata ajankohta, jolloin 
perhetyöntekijä tulee perheen kotiin ensimmäistä kertaa (jos 
kyseessä on ensimmäinen suunnitelma)

Tähän kirjataan seuraavan suunnitelman tarkistusaika ja -paikka. 
Käytetään Päivämäärä ja kellonaika -kenttää, jos seuraavan 
neuvottelun tarkka aika sovitaan. Jos seuraavan neuvottelun tarkkaa 
aikaa ei vielä sovita, ajankohta, esim. kesäkuussa 2021, kirjataan 
Ajankohta-kenttään.

Laatijoita voi olla 
useampia.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Asiakaskertomus-
merkinnät
• Asiakaskertomusmerkintä on sosiaalihuollon 

asiakasasiakirja, johon palvelunantaja kirjaa 
tietoa sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta 
tai hänen sosiaalihuollon asiansa kannalta 
merkittävistä tapahtumista tai toiminnoista
• Sosiaalipalvelun antamiselle asetettuja 

tavoitteita ja asiakkaan tilannetta ja sen 
muutosta, voi kuvata myös 
asiakaskertomusmerkinnöille.  

• Sosiaalihuollon asiakastietomalliin on 
määritelty 15 erilaista ja eri sisältöistä 
asiakaskertomusmerkintää

• Lue lisää Kanta-palvelujen käsikirja: Luku 9.7 
Asiakaskertomusmerkinnät
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Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252198
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252198


Asiakaskertomusmerkintöjä
• Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta
• Merkintä ohjauksesta ja neuvonnasta
• Merkintä neuvottelusta
• Merkintä tapaamisesta tai yhteydenotosta
• Merkintä neuvottelun, tapaamisen tai yhteydenoton peruuntumisesta
• Merkintä asiakkaan arjesta
• Merkintä rajoitustoimenpiteestä
• Merkintä asiakasta koskevien tietojen pyytämisestä tai saamisesta
• Merkintä asiakastietojen luovuttamisesta
• Merkintä sosiaalipalvelun päättymisestä
• Merkintä terapeuttisesta työskentelystä
• Merkintä asiakkaalle tehdystä tutkimuksesta
• Merkintä toimintakyvystä
• Muu asiakaskertomusmerkintä

Ajantasaiset 
asiakirjarakenteet 
voi tarkistaa 
sosmeta.thl.fi - 
palvelusta

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Merkintä tapaamisesta tai 
yhteydenotosta
• Asiakaskertomusmerkintä siitä, että palvelunantaja 

on ollut vuorovaikutuksessa sosiaalihuollon 
asiakkaan kanssa tai häneen tai hänen 
sosiaalihuollon asiaansa liittyvän henkilön kanssa

• Tapaaminen tai yhteydenotto on voinut tapahtua 
joko kasvokkain, puhelimitse tai sähköisillä 
viestimillä.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024

48



Merkintä tapaamisesta tai 
yhteydenotosta 1/2

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024

49

Pakollisia tietoja, tähän voi merkitä 
useamman asiakkaan. Merkitään joko 
hetu tai tilapäinen yksilöintitunnus. 

Kenttään kirjataan luokituksen avulla palvelutehtävä, 
johon asiakaskertomusmerkintä kuuluu.

Kenttään kirjataan luokituksen avulla sosiaalipalvelu, jonka 
antamiseen asiakaskertomusmerkintä liittyy.



Merkintä tapaamisesta tai 
yhteydenotosta 2/2

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024

50

Tässä käytetään asiointitapaluokitusta, jonka arvoja ovat: 

Kenttään kirjataan tapaamiseen osallistuneiden henkilöiden nimet ja roolit. Jos 
osallistuja on ammattihenkilö, kirjataan myös tehtävänimike ja organisaatio

Tähän kirjoitetaan tapaamisen sisällöstä

Tapaamisella sovitut asiat kirjataan 
tähän. 

Laatija on asiakaskertomusmerkinnän laatinut 
ammattihenkilö.



Lisätietoa ja 
tukea 
rakenteisen 
kirjaamisen 
haltuunottoon
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Tukea kysymysten pohdintaan jatkossa

• Kanta-palvelujen käsikirja

• Monialaisen kirjaamisen opas (huom. päivityksessä)

• Sosmeta-palvelu

• Sosiaalihuollon lainsäädäntö

• Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

• Kela: Kanta-palvelut

• Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://sosmeta.thl.fi/
https://finlex.fi/fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki


Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuudet 
keväällä 2024 

• Rakenteisen kirjaamisen tuen 
sosiaalipalvelukohtaiset infotilaisuudet

• Turvakotipalvelu, ke 14.2 klo 13.00-14.30

• Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu, ke 17.4 klo 
13.00 - 15.00

• Näitä kysyttiin –tunnit 

• Päihde- ja riippuvuustyön erityiset palvelut, ke 
7.2 klo 13.00 – 14.00

• Yksityiset sosiaalihuollon palvelunantajat (kaikki 
palvelut), 
ke 24.4 klo 13.00 – 14.00

• Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu, 
ke 15.5 klo 13.00 – 14.30

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 
24.4.2024
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• Tilaisuudet järjestetään 
Teams-yhteydellä

• Ennakkoilmoittautumista ei 
tarvita

• Tilaisuuksien materiaalit 
julkaistaan verkkosivuilla

• Tarkista ajankohdat THL:n 
tapahtumakalenterista

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri


Kiitos!
Seuraa meitä:
• Rakenteisen 

kirjaamisen tuki –
verkkosivu

• Tilaa uutiskirje: 
Tiedonhallintaa 
yhteentoimivaan 
soteen

https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://uutiskirje.thl.fi/


Yhteistyökumppanit THL:n Suomen
kestävän kasvun ohjelmassa
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