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Vanhuspalvelujen tila 2023
Kotihoidon asiakkaille suunniteltu palvelutuntien maara
toteutuu puolessa yksikoista

PAALOYDOKSET

e Kotihoidon palvelutunteja toteu-
tui vahintaan asiakassuunnitel-
man mukainen maara 53 prosen-
tissa yksikoista.

¢ Kotihoidon laskennallinen henki-
[6stomaara oli 19 092 henkiloa.

e Kotihoidon henkilostosta 71 pro-
senttia on lahi- tai perushoitajia,
ja tyoajasta 54 prosenttia on
asiakasaikaa.

*  Ymparivuorokautisen hoivan yk-
sikoista 94 prosenttia tayttaa ny-
kyisen vahimmaismitoituksen
0,65 ja 43 prosenttia tayttaa jo
0,7 mitoituksen.

*  Hoiva-avustajat ovat nousseet
ympadrivuorokautisen hoivan
toiseksi suurimmaksi ammatti-
ryhmaksi lahihoitajien jalkeen.
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Kerran vuodessa julkaistavassa tilastoraportissa tarkastellaan ymparivuorokautisen hoi-
van ja kotihoidon yksikoitd, henkilostorakennetta ja -mitoitusta, ammattiryhmien valitto-
man asiakastyon ja asiakasajan osuutta tydajasta, ja kotihoidon suunnitellun palvelutunti-
madran toteutumista.

Kotihoitoa tuottavista yksikoista 53 prosenttia toteutti asiakkailleen vahintdan asiakas-
suunnitelman mukaisen maaran palvelutunteja lokakuussa 2023. Mukana ovat ne yksikot,
joilla on hyvinvointialueen palvelupaatoksen saaneita iakkaita asiakkaita. Yksikoista 22
prosenttia ilmoitti, etta suunnitelluista tunneista alle 90 prosenttia toteutui. Alueiden va-
lilla oli suurta vaihtelua siina, kuinka suuri osuus yksikoista toteutti vahintaan suunnitel-
lun maéaran tunteja (kuvio 1). Heikoin tilanne oli Helsingissa, jossa 14 prosenttia yksikoista
toteutti suunnitelman mukaisen tuntimaaran. Keski-Suomessa suunniteltu tuntimaara to-
teutui 84 prosentissa yksikoista.

Kotihoitoa tuottavissa yksikdissa toimi noin 19 000 tyontekijaa* lokakuussa 2023. Henki-
|0stosta 71 prosenttia oli lahi- ja perushoitajia. Lahi- ja perushoitajien tyoajasta keskimaa-
rin 54 prosenttia toteutui asiakkaan kanssa kasvotusten tai etdayhteydelld, ja osuudessa oli
lahes 20 prosenttiyksikon vaihtelu hyvinvointialueiden valilla.

lakkaiden ymparivuorokautisen hoivan yksikoihin on saatu yli 2 500 uutta tyontekijaa va-
jaan vuoden aikana. Tyontekijoita oli yhteensa noin 41 000* lokakuussa 2023. Uusista
tyontekijoista reilu kolmannes on hoitajia, reilu kolmannes hoiva-avustajia ja vajaa kol-
mannes muita henkilostomitoitukseen laskettavia tyontekijoita. Hoiva-avustajat ovat
nousseet toiseksi suurimmaksi ammattiryhmaksi lahihoitajien jalkeen.

Ymparivuorokautisen hoivan lakisaateinen henkilostomitoitus on vahintdan 0,65 valitonta
asiakastyota tekevaa tyontekijaa asiakasta kohti. Lokakuussa 2023 yksikdista 94 prosent-
tia taytti tdman vaatimuksen. Vuodesta 2028 alkaen henkilostomitoituksen tulee olla va-
hintaan 0,7 valitonta asiakastyota tekevaa tyontekijaa asiakasta kohti. Tulossa oleva vaati-
mus tayttyi 43 prosentissa yksikoista jo lokakuussa 2023, ja osuus on noussut (2022; 32 %).

Kuvio 1. Kotihoidon palvelutunteja toteutui vahintaan asiakassuunnitelman mukai-
nen maara, osuus alueen yksikoista lokakuussa 2023
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! Laskennallinen henkildstoméaara kotihoidossa: Seurantajakson 28 ensimmaisen paivan aikana toteutu-
neet kotihoidon palvelujen toteuttamiseen osallistuneen henkiloston kokonaistydajan tunnit jaettuna
yhden henkilon laskennallisella neljén viikon tydajalla 153 h.

2 Laskennallinen henkiléstdmaara ymparivuorokautisessa hoivassa: Seurantajakson aikana toteutuneet
tunnit jaettuna yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tydajalla 114,75 h.
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Taman vuoden tilastossa
huomioitavaa:

Tilasto sisaltda Manner-Suomessa si-
jaitsevat toimintayksikot.

Ymparivuorokautisen hoivan tiedot
kerataan henkilostomitoituksen seu-
rantakyselylla. Kyselyn vastauspro-
sentti oli 99,6 % vuonna 2023, 99,1 %
vuonna 2022, 98,1 % vuonna 2021 ja
98,2 % vuonna 2020.

Vuoden 2020 tiedot eivat sisalla yh-
distelmayksikoiden tietoja, koska
henkilostoa ei eroteltu kyselylomak-
keelle palvelutyypeittdin. Yhdistel-
mayksikoita oli 342 kappaletta.

Ymparivuorokautisen hoivan yksikot

Manner-Suomessa oli 1 802 idakkdiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja sosiaali-
huollon pitkdaikaisen laitoshoidon yksikkoa lokakuussa 2023. Yksikoista 99,6 prosenttia
vastasi henkilostomitoituksen seurantaan. Seurantaan vastanneista yksikoista yli puolet
on keskikokoisia 21-50 asiakkaan yksikoita. Keskikokoisten yksikdiden osuus on noussut
hieman aiemmista vuosista samalla, kun pienten enintaan 20 asiakkaan yksikdiden osuus
on laskenut. Suurten yli 50 asiakkaan yksikdiden osuus on pysynyt tasaisena.

Asiakkaista 52 prosenttia asui yksityisessa hoivayksikdssa lokakuussa 2023, ja osuus oli
sama marraskuussa 2022. Asiakasmaaran perusteella yksityisen sektorin osuus oli matalin
Keski-Pohjanmaalla (28 %) ja korkein Lansi-Uudellamaalla (64 %).

Taulukko 1. Seurantaan vastanneet ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitka-
aikaisen laitoshoidon yksikot kokoluokittain 2020-2023

Yksikkdkoko 2020° 2021 2022 2023
0-20 asiakasta 628 (41 %) 627 (35 %) 600 (33 %) 569 (32 %)
21-50 asiakasta 739 (48 %) 990 (55 %) 1005 (56 %) 1024 (57 %)
Yli 50 asiakasta 160 (10 %) 196 (11 %) 187 (10 %) 193 (11 %)
Yhteensi 954 (100 %) 1813 (100%)  1792(100%) 1786 (100 %)

Taulukko 2. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon yksikot alueittain 2021-2023

Yksityisen Seurantaan
sektorin  vastanneet Seurantaan Seurantaan

osuus asia- alle20 vastanneet vastanneet

Yksikoiden Vastaus- kasmaaran asiakkaan 21-50 asi- yli 50 asi-

Yksikoiden  Yksikoiden maara prosentti  perusteella yksikét  akkaan yk-  akkaan yk-

maara 2021 maara 2022 20234 2023 2023 2023 sikot 2023 sikot 2023

Koko maa 1851 1809 1802 100 % 52 % 569 1024 193
Etela-Karjala 37 37 37 100 % 43 % 13 18 6
Etela-Pohjanmaa 88 85 85 100 % 51 % 29 51 5
Etela-Savo 57 56 54 100 % 60 % 11 40 3
Helsinki 162 162 165 99 % 50 % 50 98 15
Itd&-Uusimaa 31 30 30 100 % 38 % 9 16 5
Kainuu 32 31 30 100 % 50 % 13 11 6
Kanta-Hame 72 71 71 100 % 49 % 22 44 5
Keski-Pohjanmaa 27 27 26 96 % 28 % 9 14 2
Keski-Suomi 99 98 95 100 % 47 % 28 55 12
Keski-Uusimaa 41 41 42 98 % 61 % 6 31 4
Kymenlaakso 52 48 49 98 % 56 % 8 28 12
Lappi 86 82 78 99 % 53 % 18 53 6
Lansi-Uusimaa 101 101 100 99 % 64 % 30 53 16
Pirkanmaa 198 190 189 99 % 62 % 81 86 20
Pohjanmaa 68 68 68 100 % 37 % 26 31 11
Pohjois-Karjala 73 75 74 99 % 40 % 24 44 5
Pohjois-Pohjanmaa 154 151 142 97 % 60 % 50 76 12
Pohjois-Savo 106 99 98 100 % 42 % 36 51 11
Paijat-Hame 62 59 62 98 % 56 % 9 49 3
Satakunta 90 85 87 99 % 57 % 27 45 14
Vantaa ja Kerava 39 42 44 100 % 61 % 4 31 9
Varsinais-Suomi 176 171 176 100 % 44 % 66 99 11
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3Vuonna 2020 méaard ei sisalld yhdistelméayksikoita (n=342).
4 Maara sisiltaa tilastosta poistetut yksikot (n = 8), joiden antamissa tiedossa on epdilty ilmeista virhettd,
jonka seurauksena toteutunut henkiléstomitoitus on alle 0,25, yli 1,50 tai mitoituslukua ei voida laskea.
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Ymparivuorokautisen
hoivan henkilostomaaran
laskeminen

Henkilostomaaralla tarkoitetaan las-
kennallista henkilostomaaraa: Seu-
rantajakson aikana toteutuneet tun-
nit jaettuna yhden henkilon lasken-
nallisella kolmen viikon ty6ajalla
114,75 h.

Henkilostomaara sisaltaa valitto-
maan asiakastyohon osallistuvat
tyontekijat.

Henkilostomaara sisaltaa henkilosto-
mitoituksen seurantaan vastannei-
den yksikoiden tiedot.

Vuosi 2020 ei sisalla yhdistelmayksi-
koiden henkilostoa. Yksikoissa tyos-
kenteli 7 117 tyontekijaa.
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Ymparivuorokautisen hoivan henkilosto

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon laskennallinen henki-
6stomaara oli 41 150° tydntekijaa lokakuussa 2023, ja maaré on kasvanut seitsemén pro-
senttia vuodesta 2022. Henkiloston maara on vuoden aikana kasvanut voimakkaimmin
Vantaan ja Keravan (+22 %) alueella. Henkilostoméaéara on laskenut ainoastaan Keski-Poh-
janmaalla. Henkilostosta 51 prosenttia tyoskenteli yksityiselld sektorilla.

Taulukko 3. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon las-
kennallinen valittomaan asiakastyohon osallistuvan henkiloston maara seurantaan
vastanneissa yksikoissa 2020-2023

Alue 2020° 2021 2022 2023
Koko Suomi 29 374 37157 38 481 41 150
Etela-Karjala 462 724 780 885
Etela-Pohjanmaa 1495 1623 1698 1765
Etela-Savo 909 1250 1270 1295
Helsinki 2891 3383 3520 3793
[td-Uusimaa 420 571 613 701
Kainuu 500 633 586 663
Kanta-Hame 989 1405 1488 1617
Keski-Pohjanmaa 381 494 493 489
Keski-Suomi 1740 1983 2058 2209
Keski-Uusimaa 718 1012 1045 1084
Kymenlaakso 1256 1 356 1326 1441
Lappi 1248 1595 1648 1660
Lansi-Uusimaa 1759 2225 2 255 2432
Pirkanmaa 2959 3637 3822 4 047
Pohjanmaa 1154 1437 1430 1502
Pohjois-Karjala 825 1403 1480 1596
Pohjois-Pohjanmaa 2287 2816 2 860 2872
Pohjois-Savo 1272 1867 2019 2216
Paijat-Hame 880 1363 1421 1549
Satakunta 1292 1900 1987 2218
Vantaa ja Kerava 834 992 1085 1324
Varsinais-Suomi 3102 3487 3597 3793

Lahi- ja perushoitajat ovat ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitos-
hoidon suurin ammattiryhma. Lokakuussa 2023 valittdmaan asiakastyohon osallistuvasta
henkilostosta 69 prosenttia oli lahi- tai perushoitajia. Lahi- ja perushoitajien maara on kas-
vanut hieman. Osuus henkilostosta on kuitenkin laskenut vuodesta 2020 alkaen, kun yksi-
koihin on rekrytoitu muita ammattiryhmia. Lahi- ja perushoitajien osuus henkilostosta on

matalin Vantaan ja Keravan alueella (63 %), ja korkein Eteld-Karjalassa (75 %). Lahi- ja pe-

rushoitajien tydajasta keskimaarin 96 prosenttia oli valitonta asiakastyota, ja osuus on py-
synyt tasaisena aiemmasta vuodesta. Valittoman asiakastyon osuus oli matalin Etela-Poh-
janmaalla (95 %), Helsingissa (95 %) ja Pohjanmaalla (95 %), ja korkein Vantaan ja Keravan
alueella (99 %).

Seurannassa raportoitu sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien maara on pysynyt tasai-
sena aiempaan vuoteen verrattuna. Lokakuussa 2023 henkilostosta seitseman prosenttia
oli sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia, ja osuus on laskenut (2022; 8 %). Osuus oli matalin
Vantaan ja Keravan alueella (5 %) ja korkein Helsingissa (10 %) ja Satakunnassa (10 %).
Sairaan- ja terveydenhoitajien tydajasta keskimaarin 94 prosenttia oli valitonta

® Laskennallinen henkiléstomaara: Seurantajakson aikana toteutuneet tunnit jaettuna yhden henkilon
laskennallisella kolmen viikon tydajalla 114,75 h. Siséltaa vain seurantaan vastanneiden yksikoiden valit-
tomaan asiakastyohon osallistuvan henkildston.

Vuosi 2020 ei sisalla yhdistelmayksikoiden henkildstéd, noin 7 117 tyontekijaa
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asiakastyotad, ja osuus on pysynyt tasaisena. Valittoman asiakastyon osuus oli matalin Ita-
Uudellamaalla (89 %) ja korkein Lansi-Uudellamaalla (98 %) ja Vantaan ja Keravan alueella
(98 %).

Seurannassa raportoitu hoiva-avustajien maara on kasvanut aiemmasta vuodesta, ja
hoiva-avustajat ovat nyt toiseksi suurin ammattiryhma. Lokakuussa 2023 henkilostosta 10
prosenttia oli hoiva-avustajia. Hoiva-avustajien osuus henkilostosta oli matalin Keski-Poh-
jamaalla (4 %) ja Pohjanmaalla (4 %), ja korkein Pohjois-Karjalassa (17 %). Hoiva-avusta-
jien tyoajasta keskimaarin 84 prosenttia oli valitonta asiakastyotd, ja osuus on noussut
hieman aiemmasta vuodesta. Valittdman asiakastyon osuus oli matalin Paijat-Hameessa
(71 %), ja korkein Keski-Pohjanmaalla (97 %).

Seurannassa raportoitu muiden valittomaan asiakastyohon osallistuvien ammattilais-
ten maara on kasvanut aiemmasta vuodesta. Osuus henkilostosta oli lokakuussa 2023
kahdeksan prosenttia. Osuus oli matalin Itd-Uudellamaalla (5 %) ja korkein Vantaan ja Ke-
ravan alueella (15 %). Tydajasta keskiméaérin 53 prosenttia oli valitonta asiakastyota, ja
osuus on laskenut aiemmasta vuodesta (2022; 63 %). Valittdman asiakastydn osuus oli
matalin Kymenlaaksossa (28 %) ja korkein Keski-Pohjanmaalla (82 %).

Seurannassa raportoitu esihenkiléiden ja vastuuhenkildiden maara on pysynyt tasai-
sena aiemmasta vuodesta. Lokakuussa 2023 henkildstosta viisi prosenttia oli esi- tai vas-
tuuhenkil6ita. Esi- ja vastuuhenkildiden osuus henkildstosta oli matalin Keski-Pohjan-
maalla (4 %) ja Keski-Suomessa (4 %), ja korkein Keski-Uudellamaalla (7 %). Esi- ja vastuu-
henkiloiden tyoajasta keskimaarin 32 prosenttia oli valitonta asiakastyota, ja osuus on las-
kenut hieman aiemmasta vuodesta. Valittdman asiakastyon osuus oli matalin Keski-Poh-
janmaalla (20 %) ja korkein Kymenlaaksossa (45 %).

)

Kuvio 2. Ammattiryhmien osuus seurantaan vastanneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja pitkadaikaisen laitoshoidon yksikoiden valittomaan asiakastyo-
hon osallistuvasta henkilostosta 2020-2023
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Kuvio 3. Valittoman asiakastyon osuus tyoajasta seurantaan vastanneissa yksikoissa
2020-2023

Lahi- ja perushoitajat
Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat

Hoiva-avustajat

Muut valittdmaan asiakastyohon
osallistuvat

Esihenkil6t ja vastuuhenkil 6t

0

X

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= 2020 = 2021 = 2022 = 2023



Vanhuspalvelujen tila 2023

Taulukko 4. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkadaikaisen laitoshoidon henkilosto seurantaan vastanneissa yksikoissa
2020-2023

Lahihoitajatja Sairaanhoitajat ja Hoiva-avustajat Muut valittomaan Esihenkilot ja

perushoitajat terveydenhoitajat asiakastyohon vastuuhenkil6t
osallistuvat

Laskennallinen henkilostomaara

Koko maa 2020* 21824 2503 1033 2321 1693
Koko maa 2021 27 172 3041 2 250 2514 2180
Koko maa 2022 27 500 2981 3039 2755 2206
Koko maa 2023 28 370 3074 4030 3468 2208
Julkinen 2023 14 455 1639 1609 1501 891
Yksityinen 2023 13915 1435 2421 1967 1317
Ammattiryhman osuus vilittdomaan asiakastyohon osallistuvasta henkilostosta

Koko maa 2020* 74 % 9% 4% 8 % 6 %
Koko maa 2021 73 % 8% 6 % 7% 6 %
Koko maa 2022 71 % 8 % 8 % 7% 6 %
Koko maa 2023 69 % 7% 10 % 8 % 5%
Julkinen 2023 72 % 8 % 8 % 7% 4 %
Yksityinen 2023 66 % 7% 11 % 9% 6 %
Vilittdoman asiakastyon osuus tydajasta

Koko maa 2020* 94 % 92 % 81 % 48 % 33 %
Koko maa 2021 95 % 94 % 81 % 62 % 35 %
Koko maa 2022 96 % 94 % 81 % 63 % 35 %
Koko maa 2023 96 % 94 % 84 % 53 % 32%
Julkinen 2023 95 % 92 % 75 % 65 % 22 %
Yksityinen 2023 97 % 97 % 90 % 44 % 40 %

*Vuosi 2020 ei sisalld yhdistelmayksikoiden henkilostoa (n =7 117 tyontekijaa).

Taulukko 5. Ammattiryhmien osuus ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon valittomaan asiakas-
tyohon osallistuvasta henkilostosta seurantaan vastanneissa yksikoissa 2023

Lahihoitajat ja Sairaanhoitajat ja Hoiva-avustajat Muut valittomaan Esihenkilot ja
perushoitajat terveydenhoitajat asiakastyohon vastuuhenkil6t
osallistuvat

Etela-Karjala 75 % 7% 6 % 8 % 5%
Etela-Pohjanmaa 72 % 9% 6 % 8 % 5%
Etela-Savo 69 % 6 % 14 % 7% 5%
Helsinki 67 % 10 % 8% 10 % 6 %
Itéa-Uusimaa 73 % 7% 10 % 5% 5%
Kainuu 73 % 7% 5% 10 % 5%
Kanta-Hame 70 % 7% 1% 6 % 6 %
Keski-Pohjanmaa 71 % 9% 4% 13 % 4%
Keski-Suomi 70 % 8 % 11 % 7% 4 %
Keski-Uusimaa 71 % 7% 10 % 6 % 7%
Kymenlaakso 67 % 6 % 11 % 11 % 5%
Lappi 72 % 6 % 9 % 8 % 5%
Lansi-Uusimaa 66 % 9% 10 % 9 % 6 %
Pirkanmaa 70 % 7% 10 % 8 % 5%
Pohjanmaa 69 % 9 % 4 % 13 % 6 %
Pohjois-Karjala 64 % 7 % 17 % 7% 5%
Pohjois-Pohjanmaa 72 % 7% 8 % 7% 6 %
Pohjois-Savo 70 % 6 % 9 % 10 % 5%
Paijat-Hame 67 % 6 % 14 % 8 % 5%

THL - Tilastoraportti 16/2024 6
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Lahihoitajat ja Sairaanhoitajat ja Hoiva-avustajat Muut valittomaan Esihenkilot ja
perushoitajat terveydenhoitajat asiakastyohon vastuuhenkil6t

osallistuvat
Satakunta 69 % 10 % 9% 7% 5%
Vantaa ja Kerava 63 % 5% 12 % 15 % 5%
Varsinais-Suomi 68 % 7% 12 % 7% 6 %

Taulukko 6. Valittoman asiakastyon osuus tydajasta seurantaan vastanneissa yksikoissa 2023

Lahihoitajat ja Sairaanhoitajat ja Hoiva-avustajat Muut valittémaan Esihenkil6t ja
perushoitajat terveydenhoitajat asiakastyohon vastuuhenkilt
osallistuvat

Etela-Karjala 97 % 97 % 91 % 46 % 25%
Etela-Pohjanmaa 95 % 94 % 87 % 73 % 22 %
Etela-Savo 97 % 92 % 87 % 49 % 31 %
Helsinki 95 % 93 % 86 % 60 % 38 %
Itd-Uusimaa 96 % 89 % 72 % 53 % 29 %
Kainuu 96 % 94 % 84 % 61 % 30 %
Kanta-Hame 96 % 93 % 85 % 34 % 39 %
Keski-Pohjanmaa 97 % 96 % 97 % 82 % 20 %
Keski-Suomi 96 % 93 % 89 % 56 % 26 %
Keski-Uusimaa 97 % 92 % 83 % 28 % 35 %
Kymenlaakso 97 % 97 % 89 % 28 % 45 %
Lappi 96 % 92 % 80 % 56 % 31%
Lansi-Uusimaa 97 % 98 % 95 % 58 % 36 %
Pirkanmaa 97 % 94 % 86 % 52 % 29 %
Pohjanmaa 95 % 93 % 88 % 68 % 30 %
Pohjois-Karjala 96 % 96 % 74 % 68 % 27 %
Pohjois-Pohjanmaa 96 % 94 % 83 % 44 % 35 %
Pohjois-Savo 97 % 96 % 87 % 50 % 37 %
Paijat-Hame 98 % 95 % 71 % 43 % 25%
Satakunta 96 % 95 % 82 % 49 % 28 %
Vantaa ja Kerava 99 % 98 % 85 % 31 % 24 %
Varsinais-Suomi 96 % 94 % 81 % 60 % 37 %

Ymparivuorokautisen hoivan henkilostomitoitus

Vanhuspalvelulaki saatelee ymparivuorokautisen hoivan vahimmaishenkilostomitoitusta,
eli valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden maaraa asiakasta kohti. Henkilostomi-
toituksen tuliolla 1.10.2020 alkaen vahintaan 0,5 tyontekijaa, vuoden 2021 alusta lahtien
vahintaan 0,55 tyontekijaa, vuoden 2022 alusta lahtien vahintaan 0,6 tyontekijaa ja
1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti.

Yksikoiden toteutunut henkilostémitoitus on noussut vuodesta 2020 lahtien. Lokakuussa
2023 seurantaan vastanneista yksikoista 94 prosenttia taytti voimassa olevan vahimmais-
mitoituksen vaatimuksen. Vahimmaismitoitus tulee olemaan 0,7 vuoden 2028 alusta lah-
tien. Tdman tulossa olevan vahimmaismitoituksen taytti 43 prosenttia yksikoista jo loka-

kuussa 2023, ja osuus on noussut vuoteen 2022 verrattuna selkedsti (2022; 32 %).

Lokakuussa 2023 vahimmaismitoituksen (0,65) tayttdvien yksikdiden osuus oli matalin
Keski-Pohjanmaalla (88 %) ja korkein Eteld-Pohjanmaalla (99 %). Vuonna 2028 voimaan
tulevan véhimmaismitoituksen (0,7) tdyttavien osuus oli korkein Helsingissa (57 %).
Kauimpana ollaan Pohjois-Karjalassa (19 %). Keski-Pohjanmaata lukuun ottamatta 0,7 mi-
toituksen tayttavien osuus on noussut kaikilla alueilla.
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Kuvio 4. Seurantaan vastanneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaai-
kaisen laitoshoidon yksikdiden maara toteutuneen henkilostomitoituksen mukaan
2020-2023

1000
800
600
400

20
. I II II- 1 lII ol

Alle 0,55 0,55-0,59 0,6-0,64 0,65-0,69 0,7-0,74 0,75 tai
enemman

o

Yksikoiden maara

12020 m2021 2022 2023

Taulukko 7. Seurantaan vastanneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon yksikoiden maara
toteutuneen henkilostomitoituksen mukaan 2023

Mitoitus Mitoitus Mitoitus Mitoitus Mitoitus Mitoitus VELTTE Mitoituk-
alle 0,55 0,55-0,59 0,6-0,64 0,65-0,69 0,7-0,74 0,75tai  maismitoi- sen 0,7
enemman tuksen 0,65 tayttanei-
tayttanei- den yksi-
den yksi- koiden
koiden osuus

osuus
Koko maa 7 8 89 919 440 323 94 % 43 %
Etela-Karjala 1 21 7 8 97 % 41 %
Etela-Pohjanmaa 1 47 17 20 99 % 44 %
Etela-Savo 4 26 16 8 93 % 44 %
Helsinki 1 8 61 53 40 94 % 57 %
Itéa-Uusimaa 2 13 7 8 93 % 50 %
Kainuu 3 15 7 5 90 % 40 %
Kanta-Hame 2 38 17 14 97 % 44 %
Keski-Pohjanmaa 3 13 3 6 88 % 36 %
Keski-Suomi 1 8 42 22 22 91 % 46 %
Keski-Uusimaa 1 2 24 9 5 93 % 34 %
Kymenlaakso 1 4 27 9 7 90 % 33 %
Lappi 1 6 37 17 16 91 % 43 %
Lansi-Uusimaa 2 59 21 17 98 % 38 %
Pirkanmaa 1 8 98 52 28 95 % 43 %
Pohjanmaa 1 6 33 20 8 90 % 41 %
Pohjois-Karjala 1 3 55 9 5 95 % 19 %
Pohjois-Pohjanmaa 1 1 3 76 34 23 96 % 41 %
Pohjois-Savo 1 3 51 29 14 96 % 44 %
Paijat-Hame 3 39 12 7 95 % 31 %
Satakunta 1 7 44 15 19 91 % 40 %
Vantaa ja Kerava 1 20 17 6 98 % 52 %
Varsinais-Suomi 1 1 10 80 47 37 93 % 48 %
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Taman vuoden tilastossa
huomioitavaa:

Tilasto sisaltda Manner-Suomessa si-
jaitsevat toimintayksikot.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan
kodissa tai asumispalvelussa annet-
tua kotihoidon palvelua.

Tilasto sisaltaa vain kotihoidon riitta-
vyyden seurantaan vastanneiden yk-
sikdiden henkilosto- ja palvelutiedot
tiedot. Kotihoidon vastausprosentti
vuonna 2023 oli 90,1 %.

Kotihoidon yksikot

Vuonna 2023 Manner-Suomessa oli 1 487 kotihoitoa tuottavaa yksikkod. Maara sisaltaa yk-
sikot, joilla on idkkaita julkisen kotihoidon palvelupaatoksen saaneita asiakkaita. Koti-
hoito sisaltaa seka asiakkaan kotona etta asumispalveluissa tuotetun kotihoidon. Vuoden
2023 seurantaan vastanneista yksikdista 10 prosenttia on yhteisollisen asumisen yksikgita,
17 prosenttia kotihoidon / yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen yhdistelmayksikoita ja 73 prosenttia kotihoidon yksikdita. Kaikki kolme palvelutyyppia
sisaltyvat tassa raportissa esitettyihin kotihoidon tietoihin.

Kotihoidon yksikdista 90,1 prosenttia vastasi kotihoidon riittavyyden seurantaan vuonna
2023. Vastanneista yksikoista yhdeksalla prosentilla on valmius kotihoitoon, mutta asiak-
kaita ei seurantahetkelld ollut. Tallaisia yksikoita ei otettu mukaan tilastoraportin muihin
osioihin. Kotihoidon yksikdiden koko vaihtelee paljon, mutta suurimmalla osalla toimin-
tayksikoista (68 %) asiakkaita on alle 70. Maarallisesti kotihoidon yksikoitd on eniten Hel-
singissa (129) ja Pohjois-Savossa (115). Vahiten kotihoidon yksikkoja on Keski-Pohjan-
maalla (17) ja Itd-Uudellamaalla (20).

Kotihoidon asiakkaista 21 prosenttia hoidettiin yksityisella sektorilla lokakuussa 2023.
Asiakasmaaran perusteella pienin yksityisen sektorin osuus oli Itd-Uudellamaalla (10 %) ja
suurin Eteld-Pohjanmaalla (35 %) ja Helsingissa (35 %).

Taulukko 8. Seurantaan vastanneet kotihoidon yksikot kokoluokittain 2023

Yksikkokoko 2023 Osuus 2023
0 asiakasta 125 9%
1-10 asiakasta 266 20 %
11-30 asiakasta 306 23 %
31-70 asiakasta 329 25%
71-110 asiakasta 200 15 %
Yli 110 asiakasta 114 9%
Yhteensa 1340 100 %

Taulukko 9. Kotihoidon yksikot alueittain vuonna 2023

Yksityi-

sen sek-
torin Seuran- Seuran- Seuran- Seuran- Seuran- Seuran-
osuus taan vas- taan vas- taan vas- taan vas- taan vas- taan vas-
asiakas- tanneet 0 tanneet tanneet tanneet tanneet tanneet
Yksikoi- maaran asiak- 1-10asi- 11-30asi- 31-70 asi- 71-110 yli 110
den Vastaus- perus- kaan yk- akkaan akkaan akkaan asiakkaan asiakkaan
maara  prosentti teella sikot yksikot yksikot yksikot yksikot yksikot
Koko maa 1487 90 % 21 % 125 266 306 329 200 114
Etela-Karjala 53 89 % 24 % 10 16 9 10 2
Eteld-Pohjanmaa 59 95 % 35% 4 9 11 19 10 3
Etela-Savo 56 96 % 11 % 13 12 14 7 6
Helsinki 129 84 % 35% 13 12 57 13 5
Ita-Uusimaa 20 75 % 10 % 1 0 1 4
Kainuu 29 100 % 25 % 3 11 3
Kanta-Hame 62 92 % 21 % 3 19 10 13 7
Keski-Pohjanmaa 17 82 % 1 % 0 2 5 2 2
Keski-Suomi 80 94 % 17 % 6 14 20 16 11 8
Keski-Uusimaa 35 89 % 23 % 4 10 2 1 5
Kymenlaakso 42 95 % 22 % 3 10 5 13 4
Lappi 78 91 % 17 % 5 18 23 12 6 7
Lansi-Uusimaa 68 87 % 18 % 5 12 13 11 11 7
Pirkanmaa 98 99 % 24 % 16 9 19 21 21 11
Pohjanmaa 49 92 % 13 % 1 11 11 15 5 2
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Yksityi-

sen sek-
torin Seuran- Seuran- Seuran- Seuran- Seuran- Seuran-
osuus taan vas- taan vas- taan vas- taan vas- taan vas- taan vas-
asiakas- tanneet 0 tanneet tanneet tanneet tanneet tanneet
Yksikoi- maaran asiak- 1-10 asi- 11-30 asi- 31-70 asi- 71-110 yli 110
den Vastaus- perus- kaan yk- ELCEED] ELCEED] akkaan asiakkaan asiakkaan
maara prosentti teella sikot yksikot yksikot yksikot yksikot yksikot
Pohjois-Karjala 72 94 % 11 % 12 22 16 6 6 6
Pohjois-Pohjan- 102 88 % 29 % 5 14 21 25 16 9

maa

Pohjois-Savo 115 90 % 15 % 18 28 20 22 10 5
Paijat-Hame 69 90 % 33% 1 10 19 14 14 4
Satakunta 101 79 % 12 % 12 19 23 16 3
Vantaa ja Kerava 40 90 % 19 % 5 11 3 6 3
Varsinais-Suomi 113 91 % 11 % 6 15 21 34 19 8

Kotihoidon suunnitellut ja toteutuneet palvelutunnit

Yksikon palvelutuntien suhde laskettiin kalenterikuukauden aikana asiakkaille suunnitel-
luista ja toteutuneista palvelutunneista. Mukana ei ole sellaisia yksikoita, joilla seka suun-
niteltujen etta toteutuneiden palvelutuntien maara oli nolla. Tunteja toteutui vahintaan
suunniteltu maara 53 prosentissa yksikoista. Suunniteltu maara toteutui hieman harvem-
min julkisella (48 % yksikoistd) kuin yksityisella sektorilla (61 % yksikoistd). Pienemmissa
1-25 asiakkaan yksikoissa suunnitellut palvelutunnit toteutuivat useammin (67 % yksi-
koistd) kuin suuremmissa 26-100 asiakkaan (45 % yksikoistd) tai yli 100 asiakkaan yksi-
koissa (39 % yksikoista).

Suunniteltujen palvelutuntien toteutumisessa oli alueellisia eroja. Keski-Suomessa suun-
nitellut palvelutunnit toteutuivat useimmin (84 % yksikoistd). Helsingissa suunnitellut pal-
velutunnit toteutuivat harvimmin (14 % yksikoistd). Keski-Suomessa oli pienin osuus sel-
laisia yksikdita, joissa suunnitellut palvelutunnit toteutuivat alle 90 prosenttisesti (3 % yk-
sikoistd). Helsingissa oli suurin osuus sellaisia yksikoitd, joissa suunnitellut palvelutunnit
toteutuivat alle 90 prosenttisesti (yhteensa 53 % yksikoista).

Taulukko 10. Seurantaan vastanneiden yksikodiden asiakkaille toteutuneiden palve-
lutuntien suhde suunniteltuihin palvelutunteihin seurantakuukauden aikana to-
teumaluokittain 2023

alle 80 % 80-89 % 90-99 % 100-109 % 110 % tai

toteutui toteutui toteutui toteutui enemman
toteutui

Yksikoiden lukumaéra toteumaprosenttiluokissa

Koko maa 2023 79 174 297 485 147
Julkinen 2023 43 128 184 219 109
Yksityinen 2023 36 46 113 266 38
Yksikoiden osuus toteumaprosenttiluokissa

Koko maa 2023 7% 15 % 25 % 41 % 12 %
Julkinen 2023 6 % 19 % 27 % 32% 16 %
Yksityinen 2023 7% 9% 23 % 53 % 8 %
Yksikoiden lukuméaira toteumaprosenttiluokissa

Asiakasmaara 1-25 37 40 85 278 53
Asiakasmaara 26-100 32 106 161 170 76
Asiakasmaara yli 100 10 28 51 37 18
Yksikoiden osuus toteumaprosenttiluokissa

Asiakasmaara 1-25 8 % 8 % 17 % 56 % 1%
Asiakasmaara 26—-100 6 % 19 % 30 % 31% 14 %
Asiakasmaara yli 100 7% 19 % 35 % 26 % 13 %
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Taulukko 11. Kotihoidon palvelutunteja toteutui vdhintaan asiakassuunnitelman
mukainen maara, osuus alueen yksikoista 2023

Palvelutunteja toteutui vahintdan suunniteltu maara,

osuus alueen yksikoista 2023

Koko Suomi 53 %
Etela-Karjala 61 %
Etela-Pohjanmaa 39 %
Etela-Savo 71 %
Helsinki 14 %
[t&-Uusimaa 50 %
Kainuu 60 %
Kanta-Hame 72 %
Keski-Pohjanmaa 57 %
Keski-Suomi 84 %
Keski-Uusimaa 59 %
Kymenlaakso 40 %
Lappi 59 %
Lansi-Uusimaa 57 %
Pirkanmaa 71 %
Pohjanmaa 45 %
Pohjois-Karjala 78 %
Pohjois-Pohjanmaa 49 %
Pohjois-Savo 54 %
Paijat-Hame 43 %
Satakunta 56 %
Vantaa ja Kerava 19 %
Varsinais-Suomi 48 %

Taulukko 12. Seurantaan vastanneiden yksikoiden asiakkaiden toteutuneiden palvelutuntien suhde suunniteltuihin palvelutun-
teihin seurantakuukauden aikana alueittain ja toteumaluokittain 2023

Yksikko- alle 80 % 80-89 % 90-99 % 100-109 % 110 % tai yli

maara toteutui toteutui toteutui toteutui toteutui

Eteld-Karjala 36 3% 3% 33 % 56 % 6 %
Etela-Pohjanmaa 51 4% 24 % 33 % 33 % 6 %
Etela-Savo 52 2% 15 % 12 % 56 % 15 %
Helsinki 95 9% 43 % 34 % 1% 3%
[ta-Uusimaa 14 0 % 29 % 21 % 43 % 7%
Kainuu 25 4% 12 % 24 % 48 % 12 %
Kanta-Hame 53 6 % 8 % 15 % 43 % 28 %
Keski-Pohjanmaa 14 7% 21% 14 % 57 % 0%
Keski-Suomi 67 1% 1% 13 % 57 % 27 %
Keski-Uusimaa 27 15 % 0 % 26 % 56 % 4%
Kymenlaakso 35 14 % 20 % 26 % 29 % 1%
Lappi 61 11 % 3% 26 % 52 % 7%
Lénsi-Uusimaa 53 6 % 13 % 25 % 45 % 1 %
Pirkanmaa 79 5% 8% 16 % 49 % 22 %
Pohjanmaa 44 14 % 32 % 9 % 34 % 1 %
Pohjois-Karjala 54 7% 4% 11 % 61 % 17 %
Pohjois-Pohjanmaa 83 5% 14 % 31 % 41 % 8 %
Pohjois-Savo 84 4% 11 % 32 % 46 % 7%
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Yksikko- alle 80 % 80-89 % 90-99 % 100-109 % 110 % tai yli

maara toteutui toteutui toteutui toteutui toteutui

Paijat-Hame 61 10 % 16 % 31 % 31 % 1%
Satakunta 68 6 % 9 % 29 % 46 % 10 %
Vantaa ja Kerava 31 6 % 23 % 52 % 13 % 6 %
Varsinais-Suomi 95 8% 16 % 27 % 28 % 20 %

Kotihoidon henkilosto-
maaran laskeminen

Henkilostomaaralla tarkoitetaan las-
kennallista henkilostomaaraa: Seu-
rantajakson 28 ensimmaisen paivan
aikana toteutuneet tunnit jaettuna
yhden henkilon laskennallisella nel-
jan viikon tyoajalla 153 h.

Henkilostomaara ei sisalla yksikoita,
joilla ei ollut asiakkaita 28 ensimmai-
sen seurantapdivan aikana.

Henkilostomaara sisaltaa vain koti-
hoidon tuottamiseen osallistuvan
henkiloston.

THL - Tilastoraportti 16/2024

Kotihoidon henkilosto

Seurantaan vastanneiden kotihoidon yksikdiden laskennallinen henkilostomaara oli
19092 henkilda lokakuussa 2023. Henkilostosta 78 prosenttia tydskenteli julkisella sekto-
rilla.

Taulukko 13. Kotihoidon laskennallinen henkilostomaira seurantaan vastanneissa
yksikoissa alueittain 2023

Koko Suomi 19 092
Etela-Karjala 760
Eteld-Pohjanmaa 924
Etela-Savo 756
Helsinki 1801
[td-Uusimaa 270
Kainuu 379
Kanta-Hame 651
Keski-Pohjanmaa 278
Keski-Suomi 1063
Keski-Uusimaa 419
Kymenlaakso 616
Lappi 935
Lansi-Uusimaa 1008
Pirkanmaa 1651
Pohjanmaa 667
Pohjois-Karjala 721
Pohjois-Pohjanmaa 1323
Pohjois-Savo 1128
Paijat-Hame 843
Satakunta 874
Vantaa ja Kerava 395
Varsinais-Suomi 1629

Lahi- ja perushoitajat ovat kotihoidon suurin ammattiryhma. Vuonna 2023 seurannassa
raportoidusta henkilostosta 71 prosenttia oli lahi- ja perushoitajia. Lahi- ja perushoitajien
osuus seurantaan vastanneiden yksikdiden henkilostosta oli matalin Helsingissa (65 %) ja
korkein Pirkanmaalla (76 %). Seurannassa raportoitujen lahi- ja perushoitajien tybajasta
keskimaarin 54 prosenttia oli asiakasaikaa. Asiakasajan osuus oli matalin Satakunnassa
(44 %) ja korkein Kymenlaaksossa (68 %).

Vuonna 2023 seurannassa raportoidusta henkilostosta 11 prosenttia oli sairaanhoitajia

tai terveydenhoitajia. Sairaan- ja terveydenhoitajien osuus seurannassa raportoidusta

henkilostosta oli matalin Etela-Savossa (9 %) ja korkein Keski-Pohjanmaalla (19 %). Sai-

raanhoitajien ja terveydenhoitajien tydajasta keskimaarin 33 prosenttia oli asiakasaikaa.
Asiakasajan osuus oli matalin Varsinais-Suomessa (23 %) ja korkein Paijat-Hameessa

(47 %).
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Seurannassa raportoidusta henkilostosta kolme prosenttia oli hoiva-avustajia. Hoiva-
avustajien osuus seurannassa raportoidusta henkilostosta oli pienin Keski-Pohjanmaalla
(0 %) ja korkein Keski-Suomessa (6 %). Hoiva-avustajien ty0ajasta keskimaéarin 61 prosent-
tia oli asiakasaikaa. Asiakasajan osuus oli matalin Lapissa (51 %), ja korkein Keski-Pohjan-
maalla (100 %).

Seurannassa raportoidusta henkilostosta seitseman prosenttia oli muita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tyontekijoita. Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden osuus
seurannassa raportoidusta henkildstosta oli pienin Ita-Uudellamaalla (2 %) ja korkein Hel-
singissa (15 %). Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden tydajasta keskiméaarin
43 prosenttia oli asiakasaikaa. Asiakasajan osuus oli matalin Helsingissa (16 %), ja korkein
Pohjois-Pohjanmaalla (64 %).

Seurannassa raportoidusta henkilostdsta seitseman prosenttia oli esi- ja vastuuhenki-
l6ita. Esihenkildiden ja vastuuhenkildiden osuus seurannassa raportoidusta henkildstosta
oli pienimillaan viisi prosenttia usealla eri alueella, ja korkeimmillaan yhdeksan prosenttia
Satakunnassa ja Vantaa-Keravalla. Esihenkildiden ja vastuuhenkildiden ty6ajasta keski-
maarin 14 prosenttia oli asiakasaikaa. Asiakasajan osuus oli matalin Eteld-Savossa (5 %) ja
korkein Kymenlaaksossa ja Satakunnassa (28 %).

Seurannassa raportoidusta henkilostosta yksi prosentti oli muuta kotihoidon tuottami-
seen osallistuvaa henkildstoad. Osuus oli matalin Keski-Pohjanmaalla (ei yhtdan henki-
168) ja korkein Péijat-Hameessa (3 %). Muun henkildston tydajasta keskimaarin 30 pro-
senttia oli asiakasaikaa. Asiakasajan osuus oli matalin Eteld-Pohjanmaalla (0 %) ja korkein
Vantaa-Keravalla (65 %) ja Pohjois-Pohjanmaalla (130 %).

Taulukko 14. Kotihoidon henkilosto seurantaan vastanneissa yksikoissa 2023

Lahihoitajat ja

perushoitajat

Sairaanhoitajat Hoiva-avustajat Muu sote- Esihenkilot ja  Muu henkilosto
ja terveyden- tutkinto vastuuhenkil6t
hoitajat

Laskennallinen henkilostomaara

Koko maa 2023 13 588 2140 525 1365 1242 231
Julkinen 2023 10 980 1758 279 1007 744 94
Yksityinen 2023 2609 383 247 359 498 137
Ammattiryhman osuus henkilostosta

Koko maa 2023 71 % 1% 3% 7% 7% 1%
Julkinen 2023 74 % 12 % 2% 7% 5% 1%
Yksityinen 2023 62 % 9% 6 % 8 % 12 % 3%
Asiakasajan osuus tybdajasta

Koko maa 2023 54 % 33 % 61 % 43 % 14 % 30 %
Julkinen 2023 51 % 27 % 53 % 36 % 5% 20 %
Yksityinen 2023 68 % 59 % 71 % 62 % 26 % 36 %

Taulukko 15. Ammattiryhmien osuus kotihoidon henkilostosta 2023

Lahihoitajat ja

perushoitajat

Sairaanhoitajat Hoiva-avustajat Muu sote- Esihenkil6t ja Muu henkil6sto
ja terveyden- tutkinto  vastuuhenkilot

hoitajat

Etela-Karjala 72 % 10 % 2% 8% 6 % 1%
Etela-Pohjanmaa 70 % 13 % 4% 8 % 5% 1%
Etela-Savo 73 % 9% 5% 7% 5% 1%
Helsinki 65 % 12 % 1% 15 % 6 % 1%
Itd-Uusimaa 76 % 1% 4 % 2% 5% 2%
Kainuu 69 % 13% 2% 8% 6 % 2%
Kanta-Hame 74 % 12 % 4% 4% 6 % 1%
Keski-Pohjanmaa 73 % 19 % 0 % 3% 6 % 0 %
Keski-Suomi 69 % 1 % 6 % 8 % 6 % 1%
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Lahihoitajat ja  Sairaanhoitajat Hoiva-avustajat Muu sote- Esihenkil6t ja  Muu henkil6sto
perushoitajat ja terveyden- tutkinto  vastuuhenkilot
hoitajat

Keski-Uusimaa 73 % 13 % 3% 4% 7% 1%
Kymenlaakso 72 % 1% 2% 7% 8 % 1%
Lappi 71 % 9 % 5% 8 % 6 % 2%
Lansi-Uusimaa 73 % 13 % 1% 4 % 8 % 1%
Pirkanmaa 76 % 10 % 2% 3% 6 % 2%
Pohjanmaa 67 % 13 % 1% 1% 7% 1%
Pohjois-Karjala 70 % 12 % 5% 5% 7% 1%
Pohjois-Pohjanmaa 74 % 10 % 2% 6 % 8 % 1%
Pohjois-Savo 72 % 12 % 3% 5% 6 % 1%
Paijat-Hame 70 % 10 % 5% 4% 8 % 3%
Satakunta 74 % 10 % 2% 5% 9% 1%
Vantaa ja Kerava 74 % 12 % 2% 3% 9% 0%
Varsinais-Suomi 68 % 1% 2% 12 % 6 % 1%

Taulukko 16. Asiakasajan osuus tyoajasta seurantaan vastanneissa yksikoissa 2023

Lahi- ja pe- Sairaan- ja Hoiva-avus- Muu sote-tut- Esi- ja vas- Muu henki- Koko henki-
rushoitajat terveyden- tajat kinto tuuhenkilot 16sto 16sto
hoitajat

Etela-Karjala 55 % 42 % 68 % 49 % 13 % 45 % 51 %
Etela-Pohjanmaa 50 % 34 % 52 % 44 % 12 % 0 % 45 %
Eteld-Savo 55 % 44 % 58 % 55 % 5% 9% 51 %
Helsinki 54 % 29 % 71 % 16 % 6 % 20 % 43 %
[ta-Uusimaa 53 % 35 % 68 % 57 % 7% 59 % 50 %
Kainuu 61 % 36 % 95 % 56 % 20 % 10 % 54 %
Kanta-Hame 50 % 33 % 58 % 32 % 16 % 26 % 45 %
Keski-Pohjanmaa 50 % 26 % 100 % 52 % 12 % eiole 43 %
Keski-Suomi 58 % 40 % 59 % 44 % 10 % 47 % 52 %
Keski-Uusimaa 62 % 36 % 69 % 36 % 16 % 12% 54 %
Kymenlaakso 68 % 44 % 65 % 53 % 28 % 18 % 61 %
Lappi 47 % 29 % 51 % 52 % 6 % 23 % 43 %
Lansi-Uusimaa 54 % 31% 79 % 52 % 12 % 24 % 48 %
Pirkanmaa 51 % 21% 58 % 49 % 6 % 10 % 44 %
Pohjanmaa 44 % 25% 59 % 46 % 1% 29 % 40 %
Pohjois-Karjala 54 % 35 % 58 % 50 % 9% 18 % 48 %
Pohjois-Pohjanmaa 58 % 38 % 73 % 64 % 26 % 130 %' 55 %
Pohjois-Savo 63 % 30 % 67 % 62 % 15 % 50 % 56 %
Paijat-Hame 65 % 47 % 61 % 46 % 17 % 14 % 57 %
Satakunta 44 % 40 % 58 % 48 % 28 % 14 % 42 %
Vantaa ja Kerava 49 % 41 % 69 % 39 % 8 % 65 % 45 %
Varsinais-Suomi 48 % 23 % 56 % 45 % 13 % 39 % 43 %

! Maéritelmallisesti asiakasaika voi olla enintadn 100 prosenttia kokonaistydajasta, jolloin yli 100 prosentin osuus tarkoittaa sita, etta
yksikot ovat tulkinneet vastausohjeita vaarin tai merkinneet tunnit virheellisesti. Tallaisia yksikoita ei ole poistettu vastauksista.
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Kasitteet ja maaritelmat

Asiakasaika: Asiakasajaksi lasketaan asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa kaytetty
tydaika. Asiakasaika alkaa, kun asiakkaan luokse saavutaan, ja paattyy, kun asiakkaan
luota lahdetaan. Etdyhteydessa / puhelinasioinnissa asiakasaika alkaa, kun yhteys asiak-
kaaseen muodostetaan, ja paattyy, kun yhteys katkaistaan. Asiakasaikaa ei ole asiakkaan
asioiden hoitaminen ilman asiakasta.

Asiakasmaara, kotihoito: Asiakkaat, joille on seurantapdivan aikana tehty lahi- tai eta-
kaynti. Asiakasmaara on seurantajakson 28 ensimmaisen paivan paivakeskiarvo ja sisaltaa
seka saannolliset etta tilapaiset asiakkaat.

Asiakasmaara, ymparivuorokautinen hoiva: Yksikon henkiloston vastuulla olevat iak-
kaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen tai pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaat.
Asiakasmaara on seurantajakson paivakeskiarvo ja sisaltaa seka lyhyt- ettd pitkdaikaista
hoitoa saavat asiakkaat.

Esihenkilot ja vastuuhenkildt: Sisaltaa seurannassa kaytettavat ammattiryhmat: Toimin-
tayksikon johtajat, osastonhoitajat, vastuuhenkilot, apulaisosastonhoitajat ja tiimivastaa-
vat.

Hoitaja: Sisaltda seurannassa kaytettavat ammattiryhmat: Lahihoitajat, perushoitajat,
sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat.

Hyvaksytty keskeytys: Palvelu / palvelutunti on peruuntunut asiakkaasta johtuvasta
syysta, joita voivat olla esimerkiksi sairaalakaynnit tai asiakas on perunut itse kdynnin.

Laskennallinen henkildstomaara, kotihoito: Seurantajakson 28 ensimmaisen paivan ai-
kana toteutuneet kokonaistydajan tunnit jaettuna yhden henkilon laskennallisella neljan
viikon tyoajalla 153 h. Henkilostomaara sisaltaa vain seurantaan vastanneiden yksikoiden
kotihoidon palvelujen toteuttamiseen osallistuvan henkiloston.

Laskennallinen henkilostomaara, ymparivuorokautinen hoiva: Seurantajakson aikana
toteutuneet kokonaisty6ajan tunnit jaettuna yhden henkilon laskennallisella kolmen vii-
kon tybajalla 114,75 h. Henkilostomaara sisaltaa vain seurantaan vastanneiden yksikdiden
valittomaan asiakastyohon osallistuvan henkiloston.

Muu henkilosto: Kaytossa kotihoidossa. Sisaltaa kaikki sellaiset ammattiryhmat, jotka ei-
vat sisally muihin ryhmiin. Laki ei rajaa kotihoitoa antavan henkiloston tutkintoja yhta tiu-
kasti kuin ymparivuorokautisessa hoidossa, minka vuoksi muun henkildston on mahdol-
lista osallistua kotihoidon tuottamiseen, kunhan asiakkaan hoidontarve ja turvallisuus
huomioidaan.

Muut sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneet: Sisaltaa vanhuspalvelulain
3 a §:n mukaiset ammattiryhmat: Kodinhoitajat, hoitoapulaiset, kotiavustajat, fysiotera-
peutit, toimintaterapeutit, sosiaaliohjaajat ja -kasvattajat, geronomit, sosionomit, virike-
ohjaajat ja muut vastaavat ohjaajat, muun soveltuvan sosiaali- ja terveydenhuollon
opisto-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet, kuntoutuksen ohjaajat ja vuo-
den 2020 osalta laitosapulaiset. Kotihoidossa ryhma sisaltaa lisaksi kaikki sellaiset sote-
ammattilaiset, joita ei ole mainittu vanhuspalvelulain 3a §:ssa. Esimerkkina sosiaalityonte-
kijat.

Muut valittomaan asiakastyohon osallistuvat: Sisaltaa vanhuspalvelulain 3 a §:n mukai-
set ammattiryhmat: Kodinhoitajat, hoitoapulaiset, kotiavustajat, fysioterapeutit, toiminta-
terapeutit, sosiaaliohjaajat ja -kasvattajat, geronomit, sosionomit, virikeohjaajat ja muut
vastaavat ohjaajat, muun soveltuvan sosiaali- ja terveydenhuollon opisto-, ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon suorittaneet, kuntoutuksen ohjaajat ja vuoden 2020 osalta lai-
tosapulaiset.

Pitkdaikainen laitoshoito: Vanhainkotihoito ja terveyskeskuksen pitkaaikaishoito (kesto
yli kolme kuukautta).
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Seurantajakso: Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon hen-
kilostomitoituksen seurantajakso on kolme viikkoa (vanhuspalvelulaki 20 §). Kotihoidossa
seurantajakso on yksi taysi kalenterikuukausi.

Sosiaali- ja terveysalan henkilosto: Sisaltaa seurannassa kaytettavat ammattiryhmat:
Toimintayksikon johtajat, osastonhoitajat, vastuuhenkil6t, apulaisosastonhoitajat, tiimi-
vastaavat, ldhihoitajat, perushoitajat, sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, kodinhoitajat,
hoitoapulaiset, kotiavustajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, sosiaaliohjaajat ja -kas-
vattajat, geronomit, sosionomit, virikeohjaajat ja muut vastaavat ohjaajat, muun sosiaali-
ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneet ja kuntoutuksen ohjaajat ja vuoden 2020
osalta laitosapulaiset.

Suunniteltu palvelutunti: Suunnitellulla palvelutunnilla tarkoitetaan asiakkaan kanssa
sovittua asiakas-/toteuttamissuunnitelmaan kirjattua tuntia. Yksikko on vahentanyt suun-
nitelluista palvelutunneista asiakkaan hyvaksytyt keskeytykset.

Terveyskeskuksen pitkaaikaishoito: Terveydenhuollossa annettavaa pitkdaikaista lai-
toshoitoa (joko pitkaaikaishoidon paatos tai hoitoaika useimmilla asiakkailla yli kolme
kuukautta).

Toimintayksikka: Julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitama toiminnallinen ko-
konaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja padasiassa iakkaille henkiloille si-
ten, ettd palvelut toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai idkkaan henkilon yksityisko-
dissa (vanhuspalvelulaki 3 §). Seurannan ulkopuolelle rajatut idkkaiden palvelujen toimin-
tayksikot on kuvattu tarkemmin laatuselosteessa.

Toteutunut henkilostomitoitus: Toteutunut, toimintayksikossa paikalla olevien vali-
tonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden valittdman tyon panos suhteessa toimintayksi-
kossa olevien asiakkaiden maaraan.

Toteutunut palvelutunti: Kotihoidon paatoksen saaneen tai tosiasiallisesti kotihoidon
palvelua saavan asiakkaan toteutunut palvelutunti yksikdssa

Vanhainkotihoito: Toimintayksikko, jossa annetaan sosiaalihuoltolain mukaista hoitoa,
hoivaa ja kuntoutusta. Sisaltaa seka lyhyt- etta pitkaaikaisen hoidon.

Vanhuspalvelulaki: Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

Vilillinen tyo: Hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten huoneiden ja yhteis-
ten tilojen siivous, pyykkihuolto, ruoan valmistus ja lammitys, yksikdn johtajan ja vastuu-
henkilon [@hijohtamis- ja hallinnollinen tyo seka muut vastaavat hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavat tehtdvat.

Viliton asiakastyd: Hoito ja huolenpito seka asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista
edistavat ja yllapitavat tehtavat, asiakasta koskevien tietojen kirjaaminen, palvelutarpeen
arviointi seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen.

Yhdistelmayksikko: Yksikko, joka kuuluu seka henkilostomitoituksen etta kotihoidon riit-
tavyyden seurannan piiriin.

Yhteisollisen asumisen yksikko: Koskee kotihoidon osuutta. Sosiaalihuoltolain mukai-
nen yhteiséllinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettomassa ja
turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa. Ai-
neistossa ovat mukana sellaiset yhteisollisen asumisen yksikot, jotka tuottavat asumisen
lisaksi asukkailleen kotihoidon palveluita.

Yksityinen yksikko / sektori: Yksityiseen sektoriin kuuluvat yhtiot, myos valtioenemmis-
toiset tai kunnan omistamat yhtiot, yritykset, saatiot, osuuskunnat tai yhdistykset seka
tydnantajana toimivat yksityiset henkilot. Voittoa tavoittelemattomat yhteisot, kuten
kirkko ja seurakunnat, luetaan myos yksityiseen sektoriin.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat asuvat vuokralla asumispalveluyksi-
kossa, jossa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden vastaamassa asiakkaiden
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palvelutarpeisiin. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa voi olla ymparivuorokauti-
sen hoidon pitka- ja lyhytaikaishoidon asiakkaita seka vuorohoidon asiakkaita.
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Laatuseloste
Tilastotietojen relevanssi

Tilasto sisaltaa tietoa ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon
yksikoistd, henkilostomitoituksesta, yksik0ssa tyoskentelevasta valittdomaan asiakastyo-
hon osallistuvasta henkilostosta ja valittoman asiakastyon osuudesta tydajasta.

Tilasto sisaltaa tietoa hyvinvointialueen kotihoidon yksikoista ja niista yksityisista kotihoi-
don yksikoista, jotka tuottavat kotihoitoa hyvinvointialueen ostopalvelu- tai palveluseteli-
kumppanina. Tilasto sisaltaa tietoa yksikoista, henkilostostd, asiakasajan osuudesta tyo-
ajasta, ja asiakassuunnitelmien mukaisten kotihoidon palvelutuntien maaran toteutumi-
sesta. Kotihoito voidaan tuottaa asiakkaan kotona tai yhteisollisen asumisen yksikossa.

Tilaston sisaltamia tietoja kaytetdan iakkadiden palvelujen johtamisen ja valvonnan tehta-
vissd, vanhuspalvelu- ja sosiaalihuoltolain toteutumisen arvioinnissa ja strategisten tavoit-
teiden ja toimenpideohjelmien, kuten laatusuosituksen seurannassa.

Tiedonkeruu perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annettuun lakiin (668/2008),
jonka mukaan THL:n lakisaateinen tehtava on mm. tutkia, seurata, arvioida ja kehittaa
sekd ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa (2 §). Tilaston tuottaa Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL).

Menetelmakuvaus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon tie-
dot

Tiedot kerataan "Henkilostomitoituksen seuranta" -kyselylla. Henkilostomitoituksen seu-
rannan perusjoukko koostuu Manner-Suomessa sijaitsevista iakkaille henkildille suunna-
tuista ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoista, vanhainkodeista ja terveyskes-
kusten pitkaaikaishoidon osastoista. Yksityiset yksikot tunnistetaan THL:n SOTE-organi-
saatiorekisterista Valveri-palvelualakoodin perusteella. Hyvinvointialueet toimittavat
THL:lle tiedon seurannan piiriin kuuluvista yksikoistaan.

Henkilostomitoituksen seurannan perusjoukko ei sisalla arviointiyksikoitd, perhehoitoa tai
terveydenhuollon toimiluvalla toimivia yksikoita. Kuntoutusyksikot kuuluvat henkilosto-
mitoituksen seurantakyselyn piiriin, mikali toiminta on rinnastettavissa ymparivuorokauti-
sen palveluasumiseen tai pitkaaikaiseen laitoshoitoon.

Tilasto sisaltaa seka julkiset etta yksityiset palveluntuottajat. Vastausprosentti oli 99,6 pro-
senttia lokakuussa 2023, 99 prosenttia marraskuussa 2022, ja 98 prosenttia vuosina 2020
ja 2021 marraskuussa. Tilasto perustuu yksikoilta saatuihin tietoihin. Aineisto ei sisalla
asiakastason tietoa, vaan tiedot kerataan yksikkotasolla. Yksikodiden vastuuhenkilot toi-
mittivat henkilostomitoituksen seurantatiedot sahkoisella lomakkeella THL:n lomakepal-
velun kautta vuonna 2020 kerran ja vuosina 2021-2023 kaksi kertaa vuodessa. Henkil6sto-
mitoituksen seurantajakson pituus on aina kolme viikkoa (vanhuspalvelulain 20 §). Tilasto
sisaltda marraskuun 2020, marraskuun 2021, marraskuun 2022 ja lokakuun 2023 tiedot.

Kotihoidon riittavyyden tiedot

Tiedot kerataan "Kotihoidon riittavyys" -kyselylla. Perusjoukko koostuu Manner-Suo-
messa sijaitsevista julkisista kotihoitoa tuottavista yksikgista ja julkisen sektorin kotihoi-
toa tuottavista ostopalvelu- ja palvelusetelikumppaneista. Hyvinvointialueet toimittavat
THL:lle tiedon seurannan piiriin kuuluvista yksikoista. Tilasto sisaltaa seka julkiset etta yk-
sityiset palveluntuottajat. Vastausprosentti oli 90 prosenttia lokakuussa 2023. Tilasto sisal-
taa ne yksikot, joissa on vahintaan yksi (1) idkas julkisen kotihoidon palvelupdatoksen saa-
nut asiakas.

Tilasto sisaltaa kotihoidon tuottamiseen osallistuvan henkiloston kokonaistydajan. Osa
tydajasta voi kohdistua muihin palveluihin. Asiakasaika sisaltaa vain kotihoidon palveluun
kohdentuvan asiakasajan. Tilasto sisaltaa yksikon kaikki kotihoidon asiakkaat, mukaan
lukien mahdolliset vammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja paihdeasiakkaat.

Tilasto perustuu yksikailtd saatuihin tietoihin. Tilasto ei sisalld asiakastason tietoa, vaan
tiedot kerataan yksikkotasolla. Yksikoiden vastuuhenkilot toimittivat kotihoidon
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riittdvyyden seurantatiedot sahkoisella lomakkeella THL:n lomakepalvelun kautta. Koti-
hoidon riittavyyden seurantajakson pituus on kalenterikuukausi. Kotihoidon seurannan
tietosisalto ja seurantaan kuuluvien yksikoiden kriteerit uudistettiin vuonna 2023. Vuoden
2023 aineisto ei ole vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa, minka vuoksi vuoden
2023 tilasto sisaltaa vain vuoden 2023 seurannan tiedot.

Tietojen tarkkuus ja luotettavuus

THL ei tee muutoksia yksikoiden toimittamiin tietoihin. THL tekee asetettuun maaraai-
kaan mennessa toimitettuihin vastauksiin tarkastuksia, joilla etsitddn mahdollisia tallen-
nusvirheitd. Jos epailys tallennusvirheesta on havaittu, yksikkoa on pyydetty tarkistamaan
lahettdmansa tiedot. Tarkastusmahdollisuudelle on rajattu ajanjakso, jonka jalkeen tie-
toja ei enda korjata takautuvasti. Tilasto sisaltéda THL:n asettamaan maaraaikaan men-
nessa toimitetut tiedot. Tietoja ei ole mahdollista korjata tai toimittaa THL:n asettaman
maarapaivan jalkeen.

Tilasto ei sisalla ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita, joiden antamissa tie-
dossa on epailty ilmeista virhetta, jonka seurauksena toteutunut henkilostomitoitus on
alle 0,25, yli 1,50 tai mitoituslukua ei voida laskea. Vuonna 2020 tallaisia yksikoita oli viisi
(5), vuonna 2021 kaksi (2), vuonna 2022 nolla (0) ja vuonna 2023 kahdeksan (8) kappaletta.

Tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Henkilostomitoituksen seurantatiedot keratdaan sahkoisella kyselylomakkeella suoraan
yksikoilta kaksi kertaa vuodessa. Tilastoraportti julkaistaan vuoden jalkimmaisesta seu-
rannasta kuuden kuukauden sisalla seurannan paattymisesta. Yksikoiden henkilostomi-
toitukset julkaistaan kuitenkin jokaisen seurannan jalkeen Toteutunut henkildstomitoitus
-tietokannassa neljan kuukauden sisalla seurannan paattymisesta. Tietokanta sisaltaa
kahden viimeisimman tiedonkeruun tulokset.

Toteutunut henkilostomitoitus -tietokanta

Kotihoidon riittavyyden seurantatiedot kerataan sahkaisella kyselylomakkeella suoraan
yksikailta kerran vuodessa. Tiedot julkaistaan kerran vuodessa tilastoraporttina kuuden
kuukauden sisalld seurannan paattymisesta.

Tilastojen yhtendisyys ja vertailukelpoisuus

Tilasto paivitetaan kerran vuodessa. Julkaistut tiedot ovat lopullisia, eika niihin tehda
muutoksia. Tilasto sisaltaa vain seurantaan vastanneiden yksikdiden henkilosto- ja palve-
lutiedot. Kotihoidon seuranta on uudistettu vuonna 2023, ja tilasto toteutetaan ensimmai-
sen kerran vuodelta 2023. Henkilostomitoituksen seurannassa ei ole tapahtunut vertailu-
kelpoisuuteen vaikuttavia merkittavia muutoksia vuosina 2021-2023. Vuoden 2020 tie-
doissa yhdistelmayksikkojen henkilostoa ei ole eroteltu palvelutyypeittdin, ja valittoman
asiakastyon ammattiryhmiin kuulumaton ”Laitosapulaiset” on erotettu omaksi ammatti-
ryhmakseen vasta vuoden 2020 seurannan jalkeen.

Tietojen saatavuus ja selkeys

Tilastoraportti on saatavilla tilaston kotisivulla. Viimeisimmat tietokantaraportit on koottu
THL:n Tietokantaraportit-verkkosivulle. Tilastosta tehdyt julkaisut on koottu Vanhuspalve-
lujen tila -seurannan hankesivulle.

Vanhuspalvelujen tila -tilaston sivu
THL:n tietokantaraporttien sivu
Vanhuspalvelujen tila -seurannan julkaisuja ja tiedotteita
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