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Yleisopas digitaalisten sote-palvelujen
kehittamiseen ohjaa hyvinvointialueita
digikehittamisessa

9.4.2024
THL on julkaissut yleisoppaan digitaalisten sote-palvelujen kehittamisesta.
Yleisopas sisaltaa tietoa digitaalisten sote-palvelujen
kokonaissuunnittelusta, keskeisista vaatimuksista, palvelujen
kehittamisesta ja kayttoonotosta seka johtamisesta. Oppaassa kuvataan
myos digitaalista asiointia ohjaava lainsaadanto ja keskeisia kasitteita.

Digitaalisten sote-palvelujen kehittdmisen yleisopas ohjaa hyvinvointialueita kehittdmaan
yhteentoimivia ja kansallisten suositusten mukaisia digitaalisia sote-palveluita ja
toimintamalleja. Hyvinvointialueiden kannattaa hyddyntéa opasta yhdenvertaisten ja
saavutettavien digipalvelujen suunnitteluun, kehittémiseen ja kiyttéonoton edistémiseen.
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Yleisopas digitaalisten sote-palveluiden
kehittamiseen 1/2

SISALTO

1. Oppaan tarkoitus ja kohderyhma

2. Keskiset kasitteet digitaalisissa sote-palveluissa

3. Digitaalisiin sote-palveluihin ja asiointiin liittyvat kayttajatarinat ja ohjeet

4. Digitaalisen asioinnin saantely

5. Digitaalisten sote-palveluiden kokonaissuunnittelu
« Kokonaisarkkitenhtuuri ja THL:n maaraykset alueellisen kehittamisen kivijalka
+ Alueellisen toiminnan ohjaaminen ja kansallinen digikehittamisen tuki

« Alueen kokonaissuunnittelussa huomioitavat asiat
« Toiminnan muutos ja asiakaslahtdinen suunnittelu l@htokohtana kehittamiselle
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Yleisopas digitaalisten sote-palveluiden
kehittamiseen 2/2

7. Digitaalisten sote-palvelujen keskeiset vaatimukset
« Saavutettavuus, hairidtilanteet, tietoturva, kyberturvallisuus, tietosuoja
8. Onnistuneen digitaalisen palvelun kehittdaminen ja kayttéénotto
» Kehitystarpeen tunnistaminen
* Projektointi ja kehitystiimi
« Kehittdaminen ja kehittamismenetelmat
» Kokeilu, pilotointi ja kayttdonotto
» Asiakkaan digituki
« Ammattilaisen digituki
* Viestinta
9. Digikehittamisen johtaminen perustehtavana
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Digioppaan tarkoitus

« Ohjata hyvinvointialueita kehittamaan yhdenmukaisia ja yhteensopivia seka
kansallisten suositusten mukaisia digitaalisia sote-palveluita ja toimintamalleja.

« Hyvinvointialueiden kannattaa hydodyntaa opasta yhdenvertaisten ja
saavutettavien digipalvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja kayttoonoton
edistamiseen.

« Oppaasta saatavaa tietoa voi hyddyntaa myos ennaltaehkaisevissa hyvinvoinnin-
ja terveyden edistamisen digitaalisten palveluiden kehittamisessa.
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Kohderyhma

Digitaalisten sote-palveluiden kehittamiseen tarkoitettu opas on suunnattu kaikille digitaalisten
palveluiden ja asioinnin kehittdmiseen ja yhteistydhon osallistuvien tahojen seka digitaalisten

palvelujen toteuttajien tueksi.
Digitaalisten sote-palvelujen opasta voi hyodyntaa

« Kehittamisesta paattavat (johto) seka palveluita suunnittelevat alueelliset ja kansalliset
toimijat

« Kehittamisesta, kayttdonotosta ja vakiinnuttamisesta vastaavat alueelliset ja kansalliset
toimijat

« Asiakasrajapinnassa tyoskentelevat sote-ammattilaiset

« Asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajat

» Digipalveluita asiakasrajapintaan tuottavat jarjestelmatoimittajat (esim. chat-palveluita ja
hyvinvointisovelluksia tuottavat)
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Keskeiset kasitteet digitaalisissa sote- .|.@
palveluissa

« Digitaalisten palveluiden ja niista kaytettyjen nimitysten kirjo on suuri, kuten myds se, mita eri nimityksilla
tarkoitetaan.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja kasittelevan sanaston tarkoitus on edistaa kansallisest
yhtenaista digitaalisiin palveluihin ja digitaalisen asiointiin liittyvan sanaston kayttda seka sote-tiedon
yhteentoimivuutta.

« Sanastossa on esimerkiksi kasitelty digitaalisen palvelun ja etapalvelun eroa.

« Etapalvelu on maaritelty reaaliaikaiseksi ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen perustuvaksi
digitaaliseksi palveluksi, jota kaytetaan digitaalisen palvelun tuella
« Digitaalinen palvelu voi olla my6s ei-reaaliaikaista eika siihen valttamatta liity vuorovaikutusta.

« Yhdenmukaisuuden edistamiseksi, suositeltavaa on kayttaa digitaalinen-sanan sisaltavia termeja,
esimerkiksi terveydenhuollon digitaalinen palvelu mieluurmmin kuin terveydenhuollon sahkdinen

palvelu.
» Sote-sanastot: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/9aff7d1e-5c6d-4450-8ff7-2e562277a2a4

Sote-sanastot verkkopalvelu

https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/

SUOMEKSI  PA SVENSK/ SANASTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
Kanta & thi ! v & b )

Julkaistu: 13.11.2023, viimeizin julkaisuversio: 01.03.2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto sisaltaa keskeisia digitaalisiin palveluihin ja asiointiin seka etapalveluun ja etaasiointiin liithyvia peruskasitte
termeineen ja maaritelmineen. Sanasto on tarkoitettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, tisdonhallinnan asiantuntijoille, alan digitaalisia palveluita

kehittaville toimijoille ja jarjestel imittajille seka viestinnan asiantuntijoille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL] on laatinut sanaston yhteistyossa lasjan
O e - S a n a S O asiantuntijaryhman ja Sanastokeskuksen terminologien kanssa osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRF). Sanaston yllapidosta vastaa THL.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastot

KASITE Q etz

etipalvelu m

Sanaston hierarkia

O Nayts tasot

asiointi

.

Suositettava termi

|f; digitaalinen asiointi = )
digipalvelupiste i etapalvely

v distanstjanst
digipolku = istanstjans

digitaalinen asiakasohjaus s .
ynonyymi

digitaalinen hoito
sv distansservice

digitaalinen itsehoito

Haku Sanastot Palaute :IEIF f:inen amahaito Mairitelma
ELU ' et fi ihmisten véliseen vuorovaikutukseen perustuva reaaliaikainen digitaalinen palvelu, jossa vahintdan
akonsult:
6 . onsuitaste osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin muut
4 etF i .

stdhentakdi v digital tjanst som baseras pa vaxslverkan mellan manniskor i resltid och dar minst en part befinner s

ehatagaarinen enannan fysisk plats an ovriga parter
4 palvelu
4 digitaalinen palvelu Huomautus
X o o X ) digitaalinen asicintipalvelu fi  Etdpalvelussa voidaan hyddyntds chatti-, video- tai 33niyhteyden lisiksi ndytdn jakamista.
Sote-sanastot on verkkopalvelu, jossa julkaistaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedenhallinnassa tarvittavia sanastoja. digitaalinen hyvinveintiarvio Vet lEsndnalvel
gl d . 13 u.
Palvelun avulla voi hakea tistoa kasitteistd ja niiden termisuosituksista ja maaritelmista. Verkkopalvelu on tarkoitettu 4 [ P . ) .
o . ~ R o T . e | en distanstjénst kan man utSver chatt-, video- eller [judfdrbindelse utnyttja skdrmdelning.
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan asiantuntijoille ja tietojarjestelmapalvelujen kehittdjille. Palauttest sosiaalihuollon etapatvely m ki3
E J &l ysis| £
Terveyden ja hyvinvainnin laitoksen yllapitajille palautelomakkeella, - fysisk tjans
terveydenhuollon etapalvelu
iaali igitaali hvelu Kisitekaavio
Palvelu toimii Chrome-, Safari- ja Edge-selaimien uusimmilla versioilla. st e e T ]
terveydenhuollon digitaalinen palvelu fi  Palvelu ja asiointi ja Etapalvelu ja etdasiointi
lasnapalvelu
. sosiaalipalvelu Hierarkkinen ylikasite
LISATIETOJA: Sote-tiedonhallinta/Sanastotyd TEKNINEN TUKI: ittuki.sotesanastot@thlfi

terveyspalvelu + digitaalinen palvelu

SANASTOJEN KAYTTOEHDOT: CCBY 4.0 -lisenssi
VERKKOPALVELUN LAHDEKOODI: EUPL-1.2 -lisenssi

+ lasnapalvelu
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Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu 1/4

Kokonaisarkkitehtuuri ja maaraykset alueellisen kehittamisen kivijalka

« Kansallinen kokonaisarkkitentuurityd toimii alueellisen arkkitehtuurityon
pohjana.
« Arkkitehtuuritydssa maaritellyt periaatteet ottavat kantaa esimerkiksi:

« minkalaisilla edellytyksilla digitaalisia palveluita voidaan kehittaa,
« minkalaisilla teknologioilla jarjestelmia tulisi toteuttaa.

« Arkkitehtuurin avulla voidaan valttaa paallekkaisten ratkaisujen tekeminen.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa ja asiakastietojen kasittelya
ohjataan asiakastietolakiin pohjautuvilla THL:n maarayksilla.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-kokonaisarkkitehtuuri
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu 2/4

Alueellisen toiminnan ohjaaminen ja kansallinen digikehittamisen tuki

 Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia 2023-
2025 (STM)

« Digitalisoinnin periaatteet (Valtionvarainministerio)

« THL

« ohjaa sote-tiedonhallintaa tietoarkkitehtuurin, toiminnallisen suunnittelun, maaraysten,
ohjeiden ja maarittelyjen avulla.

* Ohjaa sote-ammattilaisia kirjaamaan, kasittelemaan ja kayttamaan tietosisaltoja
yhtenaisella tavalla.

« tekee my0Os sote-tiedonhallintaan liittyvaa asiakas- ja sidosryhmatyota, jarjestaa
koulutustilaisuuksia

 tuottaa erilaisia tukimateriaalegja ja yllapitaa sote-tiedonhallinnan
sahkopostia. Lisatietoa THL:n tiedonhallinnan ohjauksesta.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://vm.fi/documents/10623/1464506/Digitalisoinnin+periaatteet/63c2a2fa-b7b5-45e4-8516-bd804490fecf/Digitalisoinnin+periaatteet.pdf?t=1491289673000
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus

Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu 3/4

Alueen kokonaissuunnittelussa huomioitavat asiat

&
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Mita toiminnan muutosta kehittamiselld halutaan alueella saavuttaa?

Onko toiminnan muutosta pohdittu alueella riittavasti, ja miten toiminnan muutosta aiotaan
alueella edistaa?

Mita olemassa olevia ratkaisuja ja digitaalisia palveluita omalla hyvinvointialueella tai muilla
alueilla on jo kaytossa? Kuinka hyddyntaa hyvinvointialueiden tai yhteistydalueiden (YTA) valista
yhteiskehittamista?

Minkalaisia DigiFinlandin tai muiden in-house-yhtididen, Digi- ja vaestotietoviraston (DVV),
yksityisen sektorin tai muita kaupallisia ratkaisuja tai palveluita on kehitetty tai on
suunnitelmissa kehittaa, ja miten ratkaisuja voi hyddyntaa alueen kehittamistyossa®?

Miten Kanta-palveluiden kehittaminen nivoutuu alueen omiin ratkaisuinin?

Alueen kokonaissuunnittelussa hyva huomioida hyvinvointialueen viitearkkitehtuuri, joka kuvaa
hyvinvointialueen toimintaa, tiedonhallintaa, tietojarjestelmien kokonaisuutta seka yhteisesti
suunniteltuja toimintamalleja ja tarjoaa yhteistydalustan kehitystyohon osallistuville.
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Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu 4/4

Toiminnan muutos ja asiakaslahtdinen suunnittelu lAht&kohtana
kehittamiselle

&
N\

Digitaaliset palvelut eivat ole itseisarvo, vaan niiden tulee tukea ja taydentaa muita
palvelumuotoja.

Digitaalisten palvelujen tulisi laaja-alaisesti soveltua sosiaali- etta terveydenhuollon eri
palveluihin ja toimintoihin.

Teknologia- tai organisaatiolahtdisesti ei kannata kehittaa. Kehitystydn perustana tulee
olla toiminnan ja prosessien uudistaminen seka asiakaslahtdisyys

Asiakasarvon saavuttamiseksi on tarkeaa, etta digitaalisia palveluita suunnitellaan
yhteistydssa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa.

Toiminnan muutos edellyttaa hyvinvointialueella osaamisen ja toimintaprosessien
kehittamista seka muutosjohtamista.

Toiminnan muutoksen kehittamisessa on huomioitava sote-alan muutospaine
(ikarakenne ja tarpeet, ammattilaisten kiire, osaaminen ja sitoutuminen)
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