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Lahisuhdevakivalta on laaja yhteiskuntapoliittinen ja oikeudellinen kysymys. Se on myés
sosiaalinen ongelma, johon haetaan tavallisesti apua sosiaali- ja terveydenhuollosta. Artik-
kelissa vakivaltatilanteita tarkastellaan rajatyon kasitteen avulla. Tiama avaa uuden nako-
kulman vakivallan kohtaamisen ammatillisiin kdytant6ihin professioiden sisalla ja valilla.

English summary at the end of the article

Johdanto

Lihisuhdevikivalta on laaja yhteiskuntapoliitti-
nen ja oikeudellinen kysymys sekd hyvinvoinnil-
linen ja sosiaalinen ongelma, johon haetaan tyy-
pillisimmin apua sosiaali- ja terveydenhuollos-
ta (GREVIO 2019; Siltala 2021). Syvennymme
tissd artikkelissa vikivallan kohtaamiseen julkis-
ta palvelutehtivdd hoitavien sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten nikokulmasta. Lahi-
suhdevikivaltaa kokeneet kiyttivit huomattavas-
ti muuta viestod enemmin sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita (Siltala 2021). Kunnilla ja hy-
vinvointialueilla on lakiperustainen velvoite sekid
lihisuhdevikivallan suunnitelmalliseen ehkiisy-
tydhon ettd palvelujen jirjestimiseen lihisuhde-
vikivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen (Sosiaa-
lihuoltolaki 2014/1301, 11 §). Aiemman tutki-
muksen mukaan lainsiidinnén velvoitteiden kiy-
tinnon toteutuksessa on ollut haasteita. Vikival-
lasta ei esimerkiksi ole kysytty systemaattisesti ei-
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ki siihen ole vilttimittd puututtu, vaikka vikival-
ta olisi ollut henkilostdn tiedossa (Virkki & Jdp-
pinen 2017; GREVIO 2019; Husso ym. 2021).
Jo liahtokohtaisesti paineisessa tydarjessa viki-
vallan kohtaaminen voi olla kuormittavaa vikival-
lan herdttimien vahvojen tunteiden vuoksi (esim.
Minttiri-van der Kuip 2023). Tyontekijoiden ki-
sitykset ja asenteet saattavat aiheuttaa uhrin syyl-
listimistd ja hinen vikivaltakokemuksensa mi-
titdimistd ja sivuuttamista (Koistinen & Holma
2015; Nikupeteri 2017; Piippo ym. 2021; Piip-
po 2022; Virkki & Jappinen 2017). Osaltaan ti-
hin on liittynyt myds tydntekijin epitietoisuus
siitd, kuuluuko vikivallasta kysyminen omaan
tydhon ja miten tilanteessa tulee toimia (Husso
ym. 2021; Lalande ym. 2023; Lundberg & Ber-
gmark 2018; Virkki & Jdppinen 2017). Vikival-
taan liittyvien teemojen kisittely on monien alo-
jen peruskoulutuksissa sacunnaista. Yliopistoista ja
korkeakouluista valmistuu sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia, jotka eivit ole saaneet koulutukses-
saan valmiuksia vikivallan kohtaamiseen, vaikka
he tydskentelevit ammatissaan vikivaltaan liitcyvi-
en ongelmien kanssa siinnéllisesti (esim. Niklan-
der ym. 2019). Vikivaltatydn kiytintsjd on vii-
me vuosina kehitetty, mutta alueelliset erot ovat
edelleen suuria ja kdytinnot vaihtelevia esimerkik-
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si tyon koordinoinnissa ja vastuunjaoissa eri am-
mattikuntien vililli (Notko ym. 2021; October &
Laitinen 2022).

Tiedossa olevista vikivallan kohtaamisen haas-
teista nousevat esille kysymykset: kenen ongel-
ma vikivalta on ja kenen vastuulla yhteiskunnas-
samme on tunnistaa vikivalta ja puuttua siihen.
Kiytinnon tyossi vastuuepiselvyydet ilmenevit
yksinkertaisimmillaan siini, ettd vikivalta saate-
taan sivuuttaa, koska siithen puuttumisen ajatel-
laan kuuluvan jollekin muulle taholle. Vikivallan
tunnistamisen ja puuttumisen kiytintdjen mii-
rittiminen oman tydn nikokulmasta sekd niiden
erottaminen toisten ammattilaisten tydtehtivistd
pitivit sisillddn erilaisia rajanvetoja (Husso ym.
2012). Niissd neuvottelut vastuista ja velvolli-
suuksista nousevat keskiéon. Lihisuhdevikivaltaa
kohtaavien toimijoiden ammatillisten rajojen, vas-
tuiden, velvollisuuksien ja oikeuksien tutkimuk-
sellinen tarkastelu on kuitenkin ollut vihiisti.

Analysoimme kohtaamista sosiaali- ja tervey-
denhuollon organisaatioissa toteutuvana raja-
tyoni. Rajatyolli tarkoitamme ammatillisen toi-
minnan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rakentu-
via prosesseja, joilla esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset tunnistavat vikivaltaa,
midrittdvit omaa ty0tiddn ja erottavat omaan toi-
menkuvaan kuuluvat vastuut ja velvollisuudet
(me) toisen ammattikunnan tydtehtivisti (he).
Velvollisuuksien ja vastuiden kisittelyssi hyodyn-
nimme yksildiden ja ryhmien toimintaa ohjaavien
moraalijirjestysten typologioita, joissa yhdistyvit
julkiset, yksiloiden viliset ja yksilslliset moraali-
jarjestykset (Hirvonen & Van Langenhove 2021;
Van Langenhove 2017). Moraalijirjestyksilld tar-
koitamme yhteisesti jaettuja tilannekohtaisia ki-
sityksid oikeuksien, velvollisuuksien ja vastuiden
jdrjestelmistd sekd siithen kuuluvista normatiivi-
sista odotuksista ihmisten ja yhteisdjen kulloin-
kin hyviksyttyni pidetystd kidytoksesti ja toimin-
nasta (Harré 2012; Niemi 2010).

Aiemmassa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koske-
vassa tutkimuksessa rajatydn kisitteen kautta on
analysoitu palvelutapahtumaa ja vastuullisuut-
ta (Hall ym. 2010; Juhila & Hall 2017; Ranta
ym. 2017; Saario ym. 2015; Slembrouck & Hall
2014). Vikivallan kohtaamisen tarkasteluun raja-
tyon kisitettd ei tiettdvisti ole aiemmin sovellettu.
Rajatyd avaa uuden nikokulman lihisuhdeviki-
vallan kohtaamisen ammatillisiin kiytidntdihin ja
tuottaa lisdd ymmirrysti aiempaan palvelujirjes-
telmii ja vikivaltatyotd koskevaan tutkimukseen.
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Kontribuoimme myds rajatychon liictyviidn kisit-
teelliseen keskusteluun erittelemilld rajatydn taus-
talla olevien vastuiden ja velvollisuuksien mi#drit-
tymistd ja sosiaalista alkuperii.

Tutkimuksemme kiinnittyy konstruktionisti-
seen ja jdlkistrukturalistiseen tutkimusperintee-
seen. Vikivallan kohtaaminen tapahtuu yksildl-
listen ja yhteiskunnallisten tekijoiden vuorovai-
kutuksessa. Tarkastelemme vikivallan kohtaa-
mista tyontekijoiden ammatillisena toimintana
ja institutionaalisena tehtivini seki sosiaalisesti
konstruoituneena tilanteena. Sosiaaliset rakenteet
ovat lisnd rajatyossi ja moraalijirjestyksissi seki
yksildiden vilisissd keskusteluissa ettd eri ammat-
tiryhmien ja instituutioiden vilisessd vuorovaiku-
tuksessa. Sosiaaliset rakenteet paitsi ohjaavat toi-
mintaa myds muokkautuvat toiminnan seurauk-
sena.

Tutkimuksessamme tarkastelemme, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset puhuvat
keskeniin vikivallan kohtaamisesta (moraalisena)
ilmioéni. Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1) Millaista rajatydtd lahisuhdevikivallan koh-
taamiseen liittyy?

2) Millaisia moraalijirjestyksid rajatyostd voi-
daan tunnistaa ja kuinka ne ilmenevit osana ra-
jatyotd?

Rajatyo ja sosiaalisen toiminnan
moraalinen jarjestyminen

Rajatydn kisitteen alkuperd paikantuu Thomas
Gieryniin, joka tutki tieteen ja ei-ticteen rajoja
tieteensosiologian lihtdkohdista (Gieryn 1995).
Rajat nihddin ohjeistuksina, odotuksina ja siin-
t6ind, jotka asettavat tydlle sekid eettisid ettd kiy-
tintoon liittyvid standardeja (Slembrouck & Hall
2014). Rajatyotd on lihestytty myds toimivallan
(jurisdiction) kisitteen kautta, jolloin voidaan tar-
kastella esimerkiksi tietyn ammattiryhmin oi-
keuksia (exclusive rights) joko profession sisilld tai
suhteessa muihin professioihin (esim. Saario ym.
2015). Rajoilla tuotetaan ja pidetidn ylli oman
profession asiantuntijuutta ja autonomiaa suh-
teessa toisten professioiden edustajiin (Ranta ym.
2017). Eronteot voivat liittyd yhtendisyyden pyr-
kimyksiin, mutta ne voivat myds johtaa poissul-
kemisiin (Juhila & Hall 2014). Rajatyd voi ol-
la eksklusiivista, jolloin kisilld oleva tilanne tul-
kitaan omaan vastuuseen kuulumattomaksi. Toi-
saalta kyse voi olla tilanteesta, jossa esimerkik-



si muiden ammattiryhmien edustajien toimival-
ta ja asiantuntijuus arvioidaan riictimitcdmiksi
jaltai tarpeettomaksi suhteessa oman profession
toimintavalmiuksiin. Inklusiivista rajatydtd puo-
lestaan voidaan kuvata mukaan ottavaksi ja rajo-
ja hiivyttiviksi. (Esim. Juhila & Raitakari 2022.)
Rajat eivit varsinaisesti koskaan katoa, mutta nii-
td voidaan miiritelld ja neuvotella uudelleen (Hall
ym. 2010).

Kirsi Juhilan ja Christopher Hallin (2017, 66)
mukaan rajaty on luonteeltaan moraalista, kos-
ka siihen liittyy vastuunjakoa. Tutkimuksessam-
me rajatyén moraalinen ulottuvuus liittyy neu-
votteluihin vastuista, velvollisuuksista ja oikeuk-
sista: mitd kuuluu omaan — mutta myés muiden
professioiden — tehtivialaan. Keskeisessd roolis-
sa ovat sosiaalista kanssakdymistd muokkaavat ja
ohjaavat moraalijirjestykset. Luk van Langenho-
ven (2017) mukaan moraalijirjestyksid voidaan
jaotella niiden yleisyyden tai erityisyyden mukaan.
Kulttuurisilla moraalijirjestyksilld viitataan niihin
kulttuurisiin konventioihin ja sosiaalisiin normei-
hin, joiden mukaan meidin odotetaan toimivan.
Juridiseen moraalijirjestykseen luetaan ne lait ja
valtiolliset sdddokset, jotka ohjaavat ammattilais-
ten toimintaa. Institutionaaliset moraalijirjestyk-
set liittyvit tutkimuksessamme sosiaali- ja terve-
ydenhuollon ammattilaisten institutionaalisis-
ta asemista nouseviin toiminnan siinnénmukai-
suuksiin, jotka ohjaavat vuorovaikutusta ja koh-
taamisia (Niemi 2010). Tydntekijin toimintaa
ohjaavat tyoskentelyorganisaatiossa hyviksyttivi-
ni pidetyt, osin tiedostamattomatkin toimintata-
vat ja totunnaisuudet sekd ammattietiikka. Hen-
kilokohtaisilla, persoonallisilla moraalijirjestyksil-
1 viitataan kaikkiin niihin moraalisiin paitelmiin
ja pohdintoihin oikeasta ja vddristd, joita kdym-
me mielessimme itsemme kanssa. Erilaiset mo-
raalijirjestykset ovat sidoksissa toisiinsa ja niitd voi
olla ajoittain vaikea erottaa toisistaan. (Hirvonen
& Van Langenhove 2021; Niemi 2010; Van Lan-
genhove 2017.)

Tutkimuksen toteutus

Aineisto koostuu fokusryhmihaastatteluista, jotka
ovat osa EU-rahoitteisessa Enhancing Professional
Skills and Raising Awareness on Domestic Violen-
ce, Violence against Women and Shelter Services
(EPRAS) -tutkimus- ja kehittimishankkeessa ke-
rittyji aineistoja (hankkeen arvioinnista ja aineis-

tojen tarkemmasta kuvauksesta ks. Niklander ym.
2019). Tutkimuksella on puoltava lausunto Jyvis-
kylin yliopiston ihmistieteiden eettiseltd toimi-
kunnalta. Hankkeen tutkimus keskittyi poliisien
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ki-
sityksiin, toimintatapoihin ja koulutustarpeisiin
vikivallan kohtaamisessa. Tdmin artikkelin ai-
neistona ovat kymmenen vuonna 2017 toteutet-
tua ryhmihaastattelua, joihin osallistui yhteensi
45 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista las-
tensuojelusta, turvakodeista, aikuisten palveluis-
ta (ikdihmisten palvelut, aikuissosiaalityd, piihde-
ja mielenterveyspalvelut) sekd perheneuvoloista.

Aineistonkeruun menetelmiksi valitsimme fo-
kusryhmihaastattelun. Menetelmid mahdollisti
ammattilaisten kollektiivisen tiedonmuodostuk-
sen tutkimustilanteessa, teemojen ympirille kes-
kittyvien erilaisten nikékulmien tunnistamisen ja
kartoittamisen sekid keskustelun kehittymisen seu-
raamisen, kun haastateltavat perustelivat nikokul-
miaan (Fern 2001). Haastateltavat olivat saaneet
etukiteen tietoa tutkimuksen tavoitteista ja toteu-
tuksesta seki tutkittavien oikeuksista. Haastattelu-
tilanteessa heiltd pyydettiin kirjallinen suostumus.
Haastattelijoina oli 1-3 tutkijaa, joilla oli koke-
musta fokusryhmihaastatteluiden tekemisesti.

Haastatteluissa kisiteltiin seuraavia teemoja:

1) lihisuhdevikivallan kohtaaminen omassa
ammatissa

2) lahisuhdevikivaltaan liittyvi koulutus perus-
koulutuksessa ja tyduran aikana

3) lihisuhdevikivaltaan liittyvd koulutustarve

4) lihisuhdevikivalta ja moniammatillinen yh-
teistyd

5) ldhisuhdevikivaltaan puuttumisen edellytyk-
set ja mahdollisuudet omassa tydssi.

Haastattelujen kesto oli keskimiirin yksi tun-
ti. Haastattelut nauhoitettiin, tallennettiin videol-
le ja litteroitiin sanasta sanaan. Valmiin aineiston
laajuus oli 256 sivua (fontti Helvetica, fonttiko-
ko 13, rivivili 1).

Analyysi

Aineiston analyysissa noudatimme temaattisen
analyysin periaatteita (Braun & Clarke 2006).
Aloitimme analyysin toteuttamisen induktiivises-
ti lukemalla aineistoa useita kertoja ja paikallis-
timme lihisuhdevikivallan kohtaamisen kiytin-
tojd. Seuraavaksi hyddynsimme rajatydn kisitet-
td metodisena vilineend ja erottelimme erityisesti
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rajatyotd kisittelevid neuvotteluja. Kiinnostuksen
kohteena olivat eronteot, ja tarkastelimme, mis-
si tilanteissa vikivallan kohtaamisessa muodos-
tuu rajoja.

Siind missi edellisti vaihetta voidaan luonneh-
tia aineistoa kuvailevaksi, seuraavassa eli teemoit-
telun vaiheessa analyysia voidaan kuvata tulkin-
nalliseksi, koska hyddynsimme teemojen muodos-
tamisessa aiempaa tutkimuskirjallisuutta rajatyds-
tid. Kiinnitimme huomiota erityisesti siithen, miten
rajoista neuvotellaan, miten rajanvetoa tehdiin ja
miten rajatydhon sisileyvit vastuut, velvollisuu-
det ja oikeudet muotoutuvat neuvotteluissa (Juhi-
la & Raitakari 2022; Slembrouck & Hall 2014).
Teemoittelun vaiheessa etsimme aineistokohdista
siinndnmukaisuuksia, kaavamaisuuksia, saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia (Braun & Clarke
2006; Gioia ym. 2012). Muodostimme teemo-
ja, joissa kisiteltiin muun muassa erilaisia tapoja
midrictdd vikivaltaa ja puhua professionaalisuu-
desta suhteessa tydssd herdidviin tunteisiin. Ana-
lyysi eteni seuraavaksi laajempien, kokoavien tee-
mojen (aggregate themes) nimeimiseen: profession
sisiinen rajatyd ja professioiden vilinen rajatys.
(Kuvio 1; Gioia ym. 2012.)

Analyysin viimeisessi tulkinnallisessa vaiheessa
tarkastelimme erityisesti rajatydtd koskevien ko-
koavien teemojen yhteydessi joko eksplisiittises-
ti kuvattuja tai implisiittisesti lisni olevia kisicyk-
sid eri toimijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista
(Harré 2012; Van Langenhove 2017). Niiti erilai-

sia moraalijirjestyksid paikansimme kohdista, jois-
sa kisiteltiin tydssi kohdattuja, eettistd harkintaa
edellyttineitd valintatilanteita. Kiinnitimme huo-
miomme tehtyjen ratkaisujen sanallisiin peruste-
luihin. Erittelimme sitd, kenen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista kulloinkin puhuttiin ja mihin kon-
tekstuaaliseen yhteyteen nimi oikeudet ja velvol-
lisuudet liittyivie (esim. yksilslliset tai institutio-
naaliset). Hyddynsimme niiden 16ydésten luokit-
telussa Van Langenhoven (2017) moraalijirjestys-
ten typologiaa.

Tulokset

Analyysin pohjalta nimesimme seuraavat nelji ra-
jatyotd kuvaavaa teemaa: 1) vikivallan tunnista-
minen, 2) vikivaltaan liittyvit tunteet, 3) moni-
toimijaiset neuvottelut ja 4) monitoimijainen yh-
teistyo. Kaksi ensimmdistid teemaa liittyvit pro-
fession sisdiseen rajatychon, ja kaksi viimeistd tee-
maa kisittelevdt professioiden vilistd rajatyoti.
Nimid nelji teemaa on kisitteellisen selkeyden
vuoksi eroteltu tulosluvussa toisistaan, mutta
haastateltavien puheessa ne saattoivat esiintyi
my6s samanaikaisesti ja limittdin. Keskeiset
16ydékset on koottu taulukkoon 1.

Vikivallan tunnistaminen
Tarkastelun kohteena oli vikivallan tunnistamisen
yhteydessi tehtivi rajatyd henkilokohtaisen, ins-

Ensimmdiisen tason kategoriat | |

Toisen tason teemat

Kokoava teema

A. Eridvat ndkemykset
B. Tarpeiden priorisointi

Vakivallan
tunnistaminen

C. Neutraali tyoote

Profession

D. Vakivallan
affektiivisuus

Vidkivaltaan liittyvat
tunteet

sisainen rajatyo

| |
I~
|

E. Tunteiden kasittely

F. Rajojen tiedostaminen

G. Jaettu ymmarrys
H. Neuvottelujen

Monitoimijaiset
neuvottelut

Professioiden

jannitteet

valinen

. Yhteistyon katvealueet
J. Yhteistyon edellytykset

Monitoimijainen
yhteistyo

rajatyo

~
|~

Kuvio 1. Analyysin rakenne.
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Taulukko 1: Ammattilaisten rajatyén jdasentyminen vikivallan kohtaamisessa

Rajatyon konteksti, teemat ja kate-
goriat

Keskeiset moraalijarjestykset

Aineistoesimerkki

Profession sisdinen rajatyo
Teema: Vakivallan tunnistaminen
Kategoria:

1. Eridvat nakemykset

2. Tarpeiden priorisointi

Teema: Vakivaltaan liittyvat tunteet
Kategoria:

1. Neutraali tydote

2. Vdkivallan affektiivisuus

3. Tunteiden kasittely

Institutionaalinen moraalijarjestys
Juridinen moraalijarjestys
Henkilokohtainen moraalijarjestys

Henkilokohtainen moraalijarjestys
Institutionaalinen moraalijarjestys

1. R901: "Niin ja jotenkin se, ettd
jollain tavalla on epaily siita tai jo-
tenkin aistii, etta siind ilmapiirissa
tai siina on jotain.”

2. R1002: "Mutta kun siella on niis-
sa perheissa niin paljon kaikkea
muutakin et sit aina sillai, et mika
on se tarkein mihin ekana nappaa
kiinni.”

1.R805: "Joo, ettd mitenka koen sen
niin tuota. Se ei oikeestaan herata,
se ei nouse sielta muun tyon piir-
teista milldaan lailla oikeestaan toi-
sia korkeammaks.”

Professioiden vilinen rajatyo
Teema: Monitoimijaiset neuvottelut
Kategoria:

1. Rajojen tiedostaminen

2. Jaettu ymmarrys

3. Neuvottelujen jannitteet

Teema: Monitoimijainen yhteistyo
Kategoria:

1. Yhteistyon katvealueet

2. Yhteistyon edellytykset

Institutionaalinen moraalijarjestys
Juridinen moraalijarjestys
Henkilokohtainen moraalijarjestys

Institutionaalinen moraalijarjestys
Henkilokohtainen moraalijarjestys
Juridinen moraalijarjestys

1.R701: "Et mikd on se meiddn aut-
tamisen raja siind, etta kuinka kevyi-
ta asioita me voidaan kayda lapi ja
mika kuuluu sitten oikeesti tervey-
denhuollolle.”

2. R801: "Ja kun voi kertoo, ettd po-
liisi anto tammosen ja tammosia
turvaohjeita ja jos vahankin tuntuu
silta, niin soita, tassa on taa poliisi ja
hanen numeronsa.”

3. R101: "Niitd on joitain mita ihan
inhottaa, etta pitda jonnekin soittaa
suoraan sanottuna. Kun tietaa, et-
ta sieltd tulee ihan jarkyttavia vas-
tauksia.”

1. R1006: "Etta se on ihan kornia ja
se on ihan tyhmaa ja tdssa ei oo mi-
taan jarkee. Jonka jalkeen me sitten
sovittiin niin, ettd he [poliisit] hyp-
pas poliisiautoon ja ne tuli sinne
mukaan kotikdynnille.”

titutionaalisen ja juridisen moraalijirjestyksen ris-
tipaineessa. Aineiston mukaan tydntekijit joutui-
vat tilldin arvioimaan, miki asiakkaan kertomas-
sa voidaan katsoa kuuluvaksi tavanomaisiin pari-
suhteen riitatilanteisiin ja missi vaiheessa voidaan
puhua vikivallan kiytosti.

R902: Niin mini ajattelen, etti jonkinlaisen rajan ve-
timinen, ettd miki on sitten liikaa. Ettd usein tdhin
liittyy peittelyn kulttuuri tavallaan. Ettd se on enemmin-
kin semmosta “no mulla on nyt tdd musta silmi, mutta
lapsi 161 silld tai tilld”.

R9O1: Niin ja jotenkin se, etti jollain tavalla on epiily
siitd tai jotenkin aistii, ettd siind ilmapiirissi tai siind on
jotain. Mutta si et pidse kiinni sithen. Eli se on ehki.
Kyllihin se todennikdisesti jostain sitten joskus jossain
vaiheessa rijihtid, mutta et on vaikea puhua asiasta, jo-
ka ei ole yhteisti tai jota ei tunnisteta.

Edelld oleva esimerkki lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden keskustelusta havainnollistaa ai-
neiston muissakin keskusteluissa mainittua eettis-
td huolta ja ristiriitaa. Asiakkaat eivit olleet var-
moja, olivatko heidin kokemuksensa sisiltineet
vikivaltaa, tai he kielsivit kokeneensa vikivaltaa,
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vaikka tyontekijilld saattoi olla seki epiily asiasta
ettd ammatillinen velvollisuus toteuttaa insitutio-
naaliseen ja juridiseen moraalijirjestykseen perus-
tuvaa viranomaistehtiviinsi. Asiakkaalla ja tydn-
tekijilld ei ollut vikivallasta yhteneviistd nikemys-
td, eivitki asiakkaat itse vilttimittid nihneet tilan-
teen vakavuutta ja jopa aktuaalista vaaraa. Lapset-
tomien asiakkaiden kohdalla tilanteeseen puuttu-
miseen ei saatu oikeutusta lastensuojelulaista. Juri-
disesta moraalijirjestyksestd kisin huomioitavaksi
tuli asiakkaan itsemiiriimisoikeuden kunnioitta-
minen. Ristiriitaa koettiin, kun institutionaalises-
ta ja henkildkohtaisesta moraalijirjestyksesti kisin
ammattilaiset kuitenkin kokivat ammatillis-eettis-
td velvoitetta toimia vikivallan lopettamiseksi.

Vikivallan kohtaaminen toteutui erilaisissa toi-
mintaympiristdissi, joissa oli — organisaation perus-
tehtivin mukaan — havaittavissa vaihtelua vikivalta-
tydn sisiltymisessd omiin tydtehtiviin ja sen toteut-
tamisen tavoissa. Rajatydtd tehdiin tillin erilaisten
institutionaalisten moraalijitjestysten rajoilla sen
suhteen, miki asiakkaan haastavassa elimintilan-
teessa vaati ammattilaisten arvion mukaan ensisijai-
sia, vilittomii toimia, toisin sanoen miki tunnistet-
tiin tirkeimmiksi ja puuttumista vilittdmisti vaati-
vaksi ongelmaksi. Alla olevassa esimerkissi haasta-
teltava reflektoi vikivallan tunnistamista nykyisessd
tehtivissidn lastensuojelun perhetydssi suhteessa ai-
empaan tydkokemukseensa turvakodissa.

R1002: Er dietysti kun sitd sielld turvakotisilmin kat-
too, niin se oli iso ja on iso ongelma. Ei vihitelld siti.
Mutta kun sielld on niissd perheissi niin paljon kaikkea
muutakin et sit aina sillai, et miki on se tirkein mihin
ckana nappaa kiinni. Mutta kun ne on niin kaaokses-
sa vililld. Ja sitten lapsi kertoo, ettd isi lydkin mua vield.
Niin siind, ettd no mitd mi nyt sit vield, et tuoki tieto
vield. Hirveiti asioita. Et siind ehkd siini kaaoksessa se
vikivalta jid nikemittd sen vuoksi, koska siind on niin
paljon kaikkea muuta.

Aineistoesimerkki havainnollistaa institutio-
naalisen moraalijirjestyksen lihtskohdista toteu-
tuvaa rajatyoti. Rajaamisella pyrittiin paikallis-
tamaan monimutkaisissa ja haastavissa asiakasti-
lanteissa oman tydskentelyorganisaation nikokul-
masta kaikista akuutein, puuttumista vaativa on-
gelma. Tilanne nikyi vastuunoton ja ajankdyton
priorisoinnin kysymyksend, kun institutionaali-
nen moraalijdrjestys ohjasi kidyttimdin rajallisen
aikaresurssin mahdollisimman tarkoituksenmu-
kaisesti oman organisaation perustehtivin toimi-
vallan ja vaatimusten mukaan. Aineistoesimerkis-
sd tyontekiji ilmaisee tunnistaneensa vikivallan si-
ninsi toteamalla “ei vihitelld siti”, mutta hiin oli
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joutunut harkitsemaan valitessaan eniten ja vilit-
tomdsti huomiota vaativan epikohdan. Tillsin
vikivalta perheessi saattoi jdddd sivuun, jos jokin
muu epikohta oli arvioitu perustehtivin nikokul-
masta vilittomii toimia vaativaksi.

Vikivaltaan liittyvit tunteet
Tyontekijoiden pohdinnat ammatillisuuden vaa-
timuksista suhteessa vikivallan kohtaamisen he-
rittimiin tunteisiin toteutuivat henkilokohtaisen
ja institutionaalisen moraalijirjestyksen risteymis-
si. Toisaalta vikivalta koettiin yhdeksi osaksi jo
muutoinkin haastavaa tydti, eiki siitd tunnistettu
vikivallan aiheuttamaa tunnekuormitusta erillise-
nd ilmiéni. Erddn lastensuojelun sosiaalitydnteki-
jin (R802) nikemys oli: "Koitan suhtautua sii-
hen sellaisella asiallisella, neutraalilla, et asia selvi-
tetddn.” Niissd nikemyksissd painottui institutio-
naaliseen moraalijirjestykseen yhdistetty ammatil-
lisuus, jonka ulkopuolelle tunnekokemus rajattiin.
Tunteiden ja ammatillisuuden suhde my®s ra-
jautui eri tavoin. Tunteet sisillytettiin osaksi sensi-
tiivisen aiheen parissa tehtivid kuormittavaa tydtd
ja siten my®s osaksi institutionaalista moraalijir-
jestystd. Neutraalia tydtapaa pidettiin jopa puolus-
tusreaktiona vikivallan herdttdmille tunteille ja si-
ten haasteena vikivallan tunnistamiselle.

R301: Tissi tiytyy koko ajan opetella vaan lisdd. Kun
siind on vihin ristikkiin se halu puolustautua, ettei ni-
kisi eiki kokisi eikd kuulisi vikivaltaa. (...)

R303: ettd kaikenlaisten tunteiden normalisointi. Etd
en oo huonompi tydntekiji, vaikka koen jotain inhoo
tai pelkoa tai jotakin.

R302: Ahdistusta.

R303: Niin ahdistusta. Etti ei ne oo, jotka vikivalta-
tyoti tekee, niin ei ne oo sen kummempia. Et he ei ko-
kis mitddn tunteita. Et vaikka on tehnyt vuosikymme-
net, niin silti tuntee. Voi heriti joku ihan samanlainen
tunne, kuin sillon kun ekaa kertaa kokenut. Mutta ehki
se, et mitd sille tunteelle tekee ja miten sen kans pirji.
Niin se on muuttunut. Mut tunne sindnsi ei oo muut-
tunut mihinkiin.

Perheneuvolan sosiaalitydntekijin ja psykologin
keskustelussa rajaa tunteiden kokemisen ja amma-
tillisuuden vililli hiivytettiin. Haastateltavat toi-
voivat laajempaa keskustelua vikivallan herdtei-
misti tunteista, mikd purkaisi tunteiden olemassa-
olon ja ammatillisuuden kahtiajakoa. Keskusteluis-
sa todettiin, etti vikivallan herittimi tunne sinin-
sd voi olla sama uran alkumetreilld ja vuosikym-
menten tydkokemuksen jilkeen. Eroa oli kuiten-
kin siind, kuinka tunnetta oli opittu kisittelemiin.



R301: Ja miten sen pitdd riittdvin etddlld? Et ku mi
kerroin siini [kokouksessa] esimerkin, etti senkin mi
oon oppinut. Sillon en vield osannut sitd. Ettd kun tis-
si oli, se oli pahin parisuhdevikivalta minki mi oon iki-
nd mun urallani kuullu. Kun siini oli niin monenlais-
ta ja oli loukkaantumistakin, pysyvisti vaurioitumista.
Jasenissd tapahtunut. Ja edelleen vaan pysyttiin yhdes-
si, vaikka tddlld yritettiin auttaa, niin pysyttiin yhdes-
s. Ja pelkisin, ettd kuolee ja niin. Niin koin, ettd hivi-
sin. M4 ndin semmosen unen, etti jossa mi hivisin sil-
le miehelle sen valtakamppailun siitd naisesta. Ja mi nyt
ymmirrin, ettd mi menin sithen mukaan jollain lailla,
ettd mun pitéis olla osa sitd vallan taistelua. Et mi en
osannut pitid riittivin etdilld itsenini. Sehin on loppu-
jen lopuksi tietysti sen ihmisen oma valinta. Mut kyl-
I se tulee niin iholle. Ja siitd sitten puhuttiin siini [ko-
kouksessa], ettd jotku tunnisti, ettd heillikin on ollut
sellasta jossain uran alkuvaiheessa. [nauraa]

Ylld perheneuvolan psykologi reflektoi asiakas-
tilannetta, jossa ammatillisuuden raja oli liukunut
liian kauaksi ja hin oli ajautunut osaksi vikival-
lan valtadynamiikkaa. T4llgin asiakassuhde viki-
vallan kokijaan olikin muotoutunut ammattilai-
selle henkilskohtaisesta moraalijirjestyksestd k-
sin kdytiviksi valtataisteluksi tekijin kanssa. Tis-
si erddnlaisessa ammatillisen rajattomuuden tilan-
teessa tydntekijille vaikuttaa siirtyneen kohtuuton
vastuu vikivallan pdictymisestd. Tarvittavaa etii-
syyttd henkilokohtaiseen moraalijirjestykseen oli
tuonut tunteiden ja tunneilmaisun sddntely tys-
kokemuksen mydtd kehittyvini taitona. Sen si-
jaan, ettd tunteet olisi madritetty pelkistdin hen-
kilokohtaisesta moraalijirjestyksestd kumpuavina
ja epdammattimaisina, institutionaalisesta moraa-
lijarjestyksestd kisin ammattilaisen vastuullisena
toimintana nikyivit tunteiden tunnistaminen ja
niiden voimakkuuden syiden pohdinta seki hen-
kilokohtainen reflektio omista mahdollisista vi-
kivaltakokemuksista ja siitd, mitd ylipddcdin ajat-
telee vikivallasta, sen taustasyistd ja seurauksista.

Monitoimijaiset neuvottelut

Rajaty6n lihtokohtana oli omaan tyoskentely-
organisaatioon ja professioon kytkeytyvi institu-
tionaalinen moraalijirjestys, josta kisin arvioidaan
omaa asiantuntijuutta sekd omia oikeuksia, vel-
vollisuuksia ja vastuita suhteessa asiakkaan palve-
lutarpeeseen. Toisen ammattikunnan rajan lihes-
tyminen alkoi tilanteissa, joissa vikivalta oli tun-
nistettu ja sithen haluttiin puuttua, mutta oman
profession toimivalta, resurssit tai asiantuntijuus
eivit enid riitcdneet. Rajoilla tapahtuvissa neuvot-
teluissa pyrittiin luomaan yhteneviistd nikemysti
siitd, mikd on vikivaltaa, onko sitid asiakkaan eli-
missi vai ei ja milli tavoin tilanteeseen tulisi puut-
tua. Rajoilla my6s neuvoteltiin eri professioiden

toimijoiden oikeuksista, velvollisuuksista ja vas-
tuista. Alla olevassa aineistoesimerkissi turvakodin
tyontekijin ilmaisu “pitdd jonnekin soittaa” ha-
vainnollistaa juridisesta ja institutionaalisesta mo-
raalijirjestyksestd nousevaa velvollisuutta monitoi-
mijaiseen tyohon. Tama liitettiin esimerkiksi mo-
nitoimijaista yhteistyotd koskevaan oikeudelliseen
sddntelyyn tai eri ammattiryhmien omiin ohjeis-
tuksiin ja toimintakdytinteisiin monitoimijaisesta
yhteistydstd. Yhteydenottoa monitoimijaiseen ver-
kostoon pidettiin my®s institutionaalisesta moraa-
lijirjestyksestd kumpuavana oikeutena saada apua
haastavaan tilanteeseen. Kuten aineistoesimerkissi
todetaan, rajoille hakeutumisen ja neuvottelujen
aloittamisen lopputulokset eivit kuitenkaan aina
olleet ennakoitavissa tai neuvottelujen onnistumi-
sen todennikdisyys oli arvioitu pieneksi.

R101: Niitd on joitain mitd ihan inhottaa, ettd pitdd
jonnekin soittaa suoraan sanottuna. Kun tietdd, ettd
sieltd tulee ihan jarkyttdvid vastauksia.

Aineisto osoitti, kuinka aidostakin halusta ha-
keutua ammattikuntien rajoille oli vieli matkaa
varsinaisiin neuvotteluihin. Tilanne oli erityisen
haastava aineistoesimerkin kaltaisissa tilanteissa,
joissa aiemmat huonot kokemukset yhteistyostd
eivit motivoineet ammattilaisia yhteistyéhon ja
sen kehittimiseen. Sen sijaan yhteydenpito saat-
toi rajautua minimiin ja toisen profession ammat-
tilaista l3hestyttiin vasta viime hetkilld ja velvolli-
suudesta — niin sanotusti pakon edessi. Hyvisti-
kdin aikeista ja asiakkaan tilanteen herittimaistd
huolesta huolimatta pelkki toive ja ajatus yhteis-
tydsti el riittinyt, jos neuvotteluihin tulevilla am-
mattilaisilla ei ollut yhteneviistd nikemysti asiak-
kaan tilanteesta.

R9O1: Niin kylld se varmaan on olennaista se, ettd sii-
ni on se yhteinen niky ja kaikki tietdd jotenkin sen
hommansa.

R402: Ja sitten jokainen tuo sen oman ammattitaitonsa
sithen ja sitten, ettd asioista sovitaan, etti okei mi hoi-
dan timin asian ja hoidatko si tuon asian. Ettd se asia-
kas saa sen avun siini ja kokee, ettd nyt hinen asiaansa
viedidin eteenpiin ja hoidetaan.

Mahdollisimman yhteneviisen tilannearvion
rinnalla neuvoteltiin my&s tydn tavoitteista. Tilan-
teeseen liittyivit keskeisesti professioiden viliset
vastuuneuvottelut. Konkreettisesti tilloin keskus-
teltiin ja sovittiin tydnjaosta ammattilaisten kes-
ken. Aineiston mukaan organisaatioiden institu-
tionaaliset moraalijirjestykset erosivat siind, mi-
ten vakiintuneita ja tiedostettuja vastuut ja tydnja-
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ko eri asiakasryhmien kohdalla olivat. Esimerkik-
si lapseen kohdistuvan vikivallan kisittelyssid am-
mattilaisten yhteisty6 vastuiden ja velvollisuuksien
miirittelyineen oli vakiintuneempaa kuin tapauk-
sissa, joissa oli kyse aikuisten vilisesti vikivallasta.
Neuvotteluyhteyteen padseminen vaikutti useissa
keskusteluissa liittyvin siihen, kenen tyontekijin
kanssa ollaan tekemisissi.

R803: Onhan se hirveesti, etti se on henkil6stikin
kiinni. Et kuka sattuu olla siini toisella puolella. Se on
tyontekijastikin tosi paljon kiinni. Ettd onko tydote sel-
lanen yhteistyéllinen vai ei.

Aineistoesimerkki havainnollistaa julkista pal-
velutehtivii hoitavien ammattilaisten neuvotte-
luissa lisnid olevaa henkilokohtaista moraalijir-
jestystd. Sen sijaan, ettd tydtd olisivat ohjanneet
institutionaalisella tasolla organisatoriset toi-
mintaohjeet ja kiytinnot, vikivallan kohtaami-
seen liittyi vahvasti se, miten yksittiinen tydn-
tekiji tulkitsee omia velvollisuuksiaan ja vastui-
taan monitoimijaisessa yhteistydssi. Neuvotte-
luissa korostuivat henkilokohtaiset ja tyonteki-
jin persoonaan liittyvit tekijdt varsinkin, jos yh-
teistyélle ei ollut rakenteita, esimerkiksi sddnnol-
lisesti toteutuvia tapaamisia, eivitkd ihmiset tun-
teneet toisiaan.

Monitoimijainen yhteisty

Teemassa analyysin lihtékohtana olivat monitoi-
mijaisen yhteistyn katvealueet erilaisten institu-
tionaalisten moraalijirjestysten rajoilla ja tydnte-
kijoiden pyrkimykset toimivampaan yhteistydhon
— erdinlaisena jatkopohdintana edelliselle teemal-
le. Aineistossa kisiteltiin rajatyoti, jossa ammatti-
ryhmi tai organisaatio oli jdinyt yhteistydn ulko-
puolelle ja ammattilaiset tydskentelivit yksin, eril-
lddn toisistaan. Useissa fokusryhmissi kisiteltiin
seuraavien aineistoesimerkkien kaltaisia tilanteita,
joissa neuvottelut eivit olleet sujuneet yhteisym-
mirryksessd esimerkiksi vikivaltaa koskevan ris-
kinarvioinnin osalta.

Ensimmaisessi aineisto-otteessa perheneuvolan
psykologi reflektoi asiakastapausta, jossa lasten-
suojelun kanssa ei ollut piisty yhteisymmarryk-
seen tilanteesta ja sen vaatimista toimenpiteisti.
Toinen aineistoesimerkki havainnollistaa, kuinka
myds lastensuojelun sosiaalityontekijit tunnistivat
haasteita yhteistyossd ja reflektoivat omaa toimin-
taa, toimivaltaa ja roolia verkostoissa.
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R303: Niin se lastensuojelu ei lihtenyt siihen ollen-
kaan, kun me toivottiin, etti lastensuojelu tulis meidin
kanssa tinne, kun ne iiti ja lapsi on. Tai sit se vikivaltai-
nen isikin tidlld. Et lastensuojelu tulis palaveriin. Niin
he niki sen niin, etti se on ollut ja mennyt se vikivalta,
semmosta uhkaakaan ei 0o. Ja kategorisesti lastensuoje-
lun tarvetta ei ole nyt. Ja he paittid lastensuojeluasiak-
kuuden. Ja me kolme sihkdpostiviestid tydparin kanssa
laitettiin sinne ja ei saatu palaveriin heiti edes tinne. Ja
sit se vikivaltahan jatkui aika ajoin.

R1001: Niin, etti ei me kuitenkaan ihan milli tahan-
sa valtuutuksilla titd tyotd tehdd. Ettd jotenkin sen ym-
mirtiminen, ettd ne meidin keinot on aika rajalliset.
Vaikka ois semmonen tunne, ettd tekis mieli tehdi jo-
tain, niin kuitenkin sen lainsiidinnén puitteissa toi-
mitaan.

R1004: Se on niin suuri se ahdistus my®és silld ilmoit-
tajalla, etti jotenkin on semmoset yliodotukset, etti on
semmonen taikasauva milld fiksataan. Ku ei sitd oo ole-
massa, niin se jotenkin.

R1006: Ne luulee, etti me ei vaan haluta kiyttii siti.
Tai ei ymmirretd kiyttdd sicd.

R1004: Niin et se on pantu kaappiin ja hukattu se kaa-
pin ovi.

Aineistoesimerkit havainnollistavat, kuinka yh-
teistydneuvotteluiden ja niihin tihtiivin toimin-
nan taustalla vaikuttaa profession oman asiantun-
tija-alueen ulkopuolella olevia moraalijirjestyksii
ja niiden asettamia reunachtoja toiminnalle. Las-
tensuojelun sosiaalityontekijdiden nikemyksen
mukaan yhteistyotahon esittiméin asiaan reagoi-
mattomuus tai ei-toivottu reaktio saatettiin tulki-
ta sosiaalityontekijin henkilokohtaisesta moraa-
lijirjestyksestd kumpuavaksi vilinpitimittomyy-
deksi tai haluttomuudeksi toimia. Kommentil-
la “kuitenkin sen lainsdddinnén puitteissa toimi-
taan” omaa toimintaa perustellaan tyon juridisel-
la ja institutionaalisella moraalijirjestykselli. Am-
mattikuntien rajoilla ei aina hahmotettu eri toi-
mijoiden oikeuksia, velvollisuuksia ja vastuita. Si-
ten poisrajautumiseen saattoi liittyd episelvyyk-
sid toimivallasta — yksittdisistd tyontekijoistd var-
sinaisesti riippumattomien — lakiperustaisten kiy-
tintdjen, kuten tiedonsaanti- ja -vaihto-oikeuk-
sien, kohdalla. Timi epitietoisuus saattoi luoda
epirealistisia odotuksia esimerkiksi tydnjaollisis-
ta kysymyksistd.

Poisrajautumisesta ei-toivottavana asiaintilana
saatettiin keskustella toteavasti, ja vaikka yhteis-
tydn toimimattomuus turhautti vastaajia, tilan-
teen muuttamiseen ei aina koettu olevan keinoja.
Joissakin keskusteluissa kuitenkin korostui tyon-
tekijoiden aktiivinen pyrkimys hakeutua ammat-
tikuntien rajalle uusiin neuvotteluihin. Se, ettei



kyseessi vaikuttanut olevan yhteniinen kiytints,
kytkee kisilld olevan tilanteen kyseenalaistamisen
ja muutospyrkimykset tydntekijikohtaiseen, hen-
kilokohtaiseen moraalijirjestykseen. Pyrkimys uu-
teen neuvotteluun saattoi tarkoittaa uutta yhtey-
denottoa palveluverkostoon tai lihtemistd asiak-
kaan mukaan jo sovitulle ajanvaraukselle.

Seuraavassa aineistoesimerkissi lastensuojelun
sosiaalitydntekiji havainnollistaa, kuinka ammat-
tilainen juridiseen moraalijirjestykseen vedoten
voi purkaa uudessa neuvottelussa rajanvetoa ky-
seenalaistamalla yhteistydtahon toimivaltaa seki
pyrkid miirictelemidn uudestaan rooleja oikeuk-
sineen, velvollisuuksineen ja vastuineen. Rajatyo-
ti tehtiin tilanteessa, jolloin rikosepiilyni kisitel-
tivistd tapahtumasta ei tutkinnallisista syistd saa
puhua asiakasperheen kanssa.

R1006: Mi sanoin, ettd nyt tissi on semmonen asia,
ettd ne [lapset] pitdd viedi kotiin. Ja tid on teiddn toi-
meksianto, ettd mi en suostu siihen, etti me lihdetiin
lastensuojelusta kuljettaa niitd kotia ja me ei puhuta mi-
tddn. Ettd se on ihan kornia ja se on ihan tyhmii ja tds-
si ei oo mitdin jirkee. Jonka jilkeen me sitten sovittiin
niin, ettd he hyppis poliisiautoon ja ne tuli sinne mu-
kaan kotikiynnille. Ja kivi sen avoimen keskustelun sii-
td, ettd mitd tdssd on tapahtunut ja heidin toimeksian-
nostaan ja mité tii asia koskee, miten tid prosessi ete-
nee. (...) Ettd poliisi hoiti sitten sen oman roolinsa hy-
vin, ettd ne sitten kerto, ettd vanhemmatkin tiesi, etti
mité poliisin suhteen ja sit lastensuojelu sai jatkaa, ettd
mité lastensuojelu sitten tissi, ettd se tydskentely. Tissi
oli kiva, ettd kun joskus lastensuojelua ei oteta tosissaan,
niin tuli vieli semmonen tupla hyvi, ettd tosi hyviin
yhteistyohon pddstiin. Mutta se oli, vaikka se lahtokoh-
ta oli mun mielestd ihan outo ja ei hyvi. Mut se loppu-
tulema timmasten joustavien eri, et kaikki jousti ja te-
ki vihin erilaisia ratkasuja, niin tuli hyvi lopputulema.

Aineistoesimerkin ilmaisu “tii on teidin toi-
meksianto, ettd mi en suostu sithen” kuvaa hy-
vinkin suoraa ja kriittisti puhetta osana rajatydts,
jossa siirrettiin vastuita professioiden vililli. Kiis-
tanalaisen kuljetustehtivin kytkeminen toistuvas-
ti toisen profession toimeksiantoon viittaa uusis-
sa neuvotteluissa tapahtuvan rajaamisen perustu-
van institutionaaliseen ja juridiseen moraalijirjes-
tykseen. Uudelleen neuvottelu tapahtui haastavas-
ta alkuasetelmasta huolimatta yhteisymmarrykses-
si ja asiakkaan eduksi. Tilanteessa pddstiin purka-
maan rajoja ja kokeilemaan uudenlaisia toiminta-
tapoja hyvilld lopputuloksella. Parhaimmillaan ra-
joilla tapahtuvissa uusissa neuvotteluissa syntyy-
kin oivalluksia toisen profession tydstd ja asian-
tuntijuudesta. Niissi myds onnistutaan sovitta-
maan yhteen erilaisia toimintatapoja.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Tulokset osoittivat, etti vikivallan kohtaamiseen
liitcyvdd rajatydtd tehdddn samanaikaisesti seki
profession sisilld ettd professioiden vililli. Rajoilla
tunnistetaan ja mairitetidn vikivaltaa sekd amma-
tillisia rooleja, vastuita ja velvollisuuksia. Siten ra-
jatyolld tuotetaan ja yllipidetddn professiokohtais-
ta asiantuntijuutta vikivallan kohtaamisessa. Ra-
jatyossd noudatettiin, rinnastettiin ja/tai asetettiin
vastakkain institutionaalisia, juridisia ja henkils-
kohtaisia moraalijirjestyksid. Ne toimivat ikdin
kuin rajatydn solmukohtina sekd profession sisil-
13 ectd professioiden vililld.

Profession sisilld tapahtuvaa rajatyoti lihdettiin
tekemdin “mini asiantuntijana” -lihtokohdasta.
Rajaamisella ammattilaiset pyrkivit erottamaan ja
tunnistamaan lihisuhdevikivallan seki paikallis-
tamaan oman tyoskentelyorganisaation nikokul-
masta akuuteimman, puuttumista vaativan ongel-
man ja kisittelemiin tyon jinnitteiden aiheutta-
maa tunnekuormaa. Kuormittavia tilanteita syn-
tyl, kun institutionaalisesta moraalijirjestyksestd
nousevat velvoitteet olivat ristiriidassa tyontekijin
piddmaiirien ja arvojen kanssa (moraalisesta ahdin-
gosta ks. Minttiri-van der Kuip 2023). Tulokset
nostavat esiin kysymyksen, missi miirin organi-
saatioissa on huomioitu vikivallan kohtaamiseen
liittyvd moraalis-eettinen tunnekuormitus ja tarve
tunnetydlle (myos Piippo 2022).

Professioiden vilinen rajatyé muodostui
puolestaan me ja muut -merkityssuhteista (oma
professio asiantuntijana) kisin miirittyvini kol-
lektiivisena toimintana. Yhdenmukaisesti aiem-
man tutkimuksen kanssa (Lalande ym. 2023; Nik-
lander ym. 2019; Notko ym. 2021), myds tdssd
tutkimuksessa professioiden vilinen yhteistyo
vaikutti kompleksiselta ilmigltd. Rajoilla toisaalta
neuvotellaan, toisaalta rakennetaan ja tuodaan
esille omaa roolia, oman profession tietoperustas-
ta kumpuavaa asiantuntijuutta ja professiolle legi-
timoitua toimivaltaa (Slembrouck & Hall 2014).
Timi ei sinéinsd ole negatiivinen asia. Professio-
kohtainen asiantuntijuus vikivallan kohtaamises-
sa hividd eiki monitoimijuus synnytd aitoa lisi-
arvoa, jos oman asiantuntijuuden taakse ei uskal-
leta asettua ja ammattilaiset toimivat erddnlaisina
yleisosaajina (esim. Isoherranen 2012,134, 158).
Aineistossa timi vilittyi kuitenkin herkkini vai-
heena, jossa viirintulkinnat tai jopa suoranai-
nen tietimittdmyys joko oman tai toisen profes-
sion vastuista ja velvollisuuksista vikivallan koh-
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taamisessa saattoivat johtaa yhteistydstd vetdyty-
misen tai poissulkemisen kokemuksiin. Tétd voi-
daan tarkastella ulossulkevana, eksklusiivisena ra-
jatyond (esim. Juhila & Raitakari 2022). Tulok-
semme havainnollistavat, kuinka tietoisuus kes-
keisistd yhteistydtahoista ja heidin tehtivikentis-
tddn vikivallan monitoimijaisessa kohtaamisessa
on ensiarvoisen tirkei lihtokohta, joka kuitenkin
saatetaan sivuuttaa itsestddn selvyyteni (Lalande
ym. 2023; Notko ym. 2021).

Tuloksista voidaan pddtelld, ectd eksklusiivisen
rajatyon tilanteista oli mahdollista péistd toimi-
vaan yhteistydhon. Tissi yhteydessi tuloksissa oli
nihtivissi inklusiivinen, mukaan ottava rajatyd
(Juhila & Hall 2017; Juhila & Raitakari 2022).
Inklusiivisessa rajatyossi keskeistd olivat aktdiivinen
hakeutuminen professioiden rajoille uusiin neu-
votteluihin, avoin keskustelu — myds epikohdis-
ta — ja yhteisymmirryksessi tapahtuva tyonjako
ja vastuunsiirto eri ammattiryhmien vililli (myds
Isoherranen 2012). Vaikka toimimaton yhteistyd
koettiin turhauttavana, rajoille hakeutuminen uu-
siin neuvotteluihin ei kuitenkaan vaikuttanut ole-
van institutionaalisesta moraalijirjestyksestd nou-
seva yleinen kiytintd vaan tydntekijikohtainen va-
linta. Tdmi kytki rajatyshon myos henkilokohtai-
sen moraalijirjestyksen. Inklusiivisuus esiintyikin
erddnlaisena yhteistyon ideaalina, mutta sen rea-
lisoituminen kuvautui aineistossa toisinaan haas-
tavana ja vaikutti vaativan paradoksaalista tasapai-
noilua omassa roolissa pysymisen vaatimusten ja
joustavan, uudenlaisen toiminnan vililld. Tdmin
dynamiikan voidaan nihdi kuvaavan “sovitusti
joustamista” (Isoherranen 2012), joka ymmirre-
tddn roolien selkeyttdmiseen tihtidvind ja lijallisen
rajaamisen riskit tiedostavana toimintana.

Profession sisilld tapahtuvan rajaty6n ja moraa-
lijirjestysten analyysi havainnollistivat vikivallan
kohtaamisessa toteutuvaa rajatyoti paitsi insticuu-
tioon ja sen perustehtividin kytkeytyvini, myds
henkilokohtaisena prosessina, jonka osana tydn-
tekijit pohtivat muun muassa omaa ammatillista
kasvuaan. Professionaalisuuden rajat saattoivat ol-
la hyvinkin henkilskohtaisia ja vaihtelivat esimer-
kiksi siind, missi mairin tunteet sisillytettiin osak-
si tyotd, kuinka tychén sitoudutaan, kuinka suur-
ta ja realistista vastuuta tilanteen ratkaisemisesta
koetaan ja kuinka paljon tyostd koetaan tarvetta
etddntyi. Siten tuloksemme avaavat mahdollisuu-
den tarkastella vikivallan kohtaamista jatkossa esi-
merkiksi ammatillisen identiteetin nikékulmasta
(esim. Isoherranen 2012; Wallin 2012).
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Tulostemme mukaan julkista palveluteheivid
hoitavien ammattilaisten rajatyén neuvotteluissa
henkilskohtainen moraalijirjestys vaikutti olevan
lisni kaikissa teemoissa. Timi havainnollistaa,
kuinka suuri merkitys tydntekijikohtaisella tul-
kinnalla ja harkinnalla on esimerkiksi vikivallan
kohtaamisen toimintaohjeistusten noudattamises-
sa. Kohtaamista kuvaavatkin oikeuksien ja velvol-
lisuuksien nikdkulmasta moraalijirjestysten piil-
lekkaisyys ja limittdisyys sen sijaan, etti vastuita
jasennettiisiin selkeisti ohjeisiin ja linjauksiin no-
jautuen. Tdmi syventdd ymmirrystd jo tiedossa
olevasta vikivallan kohtaamisen kiytintsjen kir-
javuudesta, kompleksisuudesta ja kuormittavuu-
desta (Koistinen & Holma 2015; Niklander ym.
2019; Nikupeteri 2017; Notko ym. 2021; Piippo
ym. 2021; Piippo 2022). Samaan aikaan se herit-
tid huolta lakisditeisten palvelujen tasalaatuisesta
toteutumisesta.

Tuloksemme tukevat aiemmassa, vikivallan
kohtaamista kisittelevissid tutkimuksessa todet-
tua tarvetta kiinnittdd huomiota monitoimijaisen
yhteistyon rakenteiden ja kiytintsjen kehittimi-
seen (Leland ym. 2023; Notko ym. 2021). Tucki-
muksemme vahvistaa myds aiemmassa kansalli-
sessa ja kansainvilisessi tutkimuksessa esille tullei-
ta tarpeita lisitd henkildkunnan tietoisuutta viki-
vallasta puuttumista vaativana ilmiond seki viki-
vallasta kysymisen kiytintojen ja tydyksikksokoh-
taisten toimintaohjeistusten juurtumista tydn ar-
keen (mm. GREVIO 2019; Koistinen & Holma
2015; Lundberg & Bergman 2018; Notko ym.
2021). Lisdksi tutkimustamme voidaan pitdd uu-
tena avauksena rajatydn vastuullisuuden tarkaste-
luun (mm. Juhila & Hall 2017) moraalijirjestys-
ten nikdkulmasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
ovat avainasemassa lihisuhdevikivaltaan puut-
tumisessa. Vikivallan uhrien terveydenhuollon
kustannukset ylittivit huomattavasti viestén
keskiarvon, mutta kustannukset laskivat sen
jilkeen, kun vikivalta oli tunnistettu (Siltala
2021). Sen lisdksi, ettd vikivaltaan puuttumisella
voidaan vihentid inhimillistd kirsimysti, on vi-
kivallan tunnistamisella ja sithen puuttumisella
myds kansantaloudellisia vaikutuksia.

Saapunut 3.3.2023
Hyviksytty 29.11.2023
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ENGLISH SUMMARY

Sisko Piippo & Pasi Hirvonen & Marita Husso &
Marianne Notko: At the boundaries of moral orders.
Encountering domestic violence as boundary work in
social and health care (Moraalijirjestysten rajoilla.
Viikivallan kobhtaaminen ammatillisena toimintana
Jja rajatyonii sosiaali- ja terveydenhuollossa)

This article investigates the boundary work performed
by social and health care professionals. We are interested
in how professionals — as municipal authorities —
describe their encounters with clients exposed to
domestic violence (DV). Our main concern is with the
negotiation of responsibilities, more specifically with
starting points and social orders in which perceptions
of responsibilities, rights and obligations are linked.
Accordingly, we investigate what moral orders are
followed, equated and/or contrasted in boundary work.
This paper deepens previous DV research concerning
professional practices and service systems in response
to DV. We utilized thematic analysis and analysed ten
focus group interviews involving a total of 45 social and
health care professionals. Our focus was on boundary
work both within and between professions. The themes
concerning individual boundary-drawing within the

KIRJOITTAJAT

Analysing Social Work Communication. Discourse
in practice. London: Routledge, 61-78.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Finlex.

Van Langenhove, Luk (2017) Varieties of moral or-
ders and the dual structure of society: A perspe-
ctive from positioning theory. Frontiers in Socio-
logy 2, 1-13.

Virkki, Tuija & Jippinen, Maija (2017) Gendering res-
ponsibility: Finnish and Russian helping professio-
nals’ views on responsible agency. In Marita Hus-
so & Tuija Virkki & Marianne Notko & Helena
Hirvonen & Jari Eilola (eds.) Interpersonal violen-
ce: Differences and connections. London: Routled-
ge, 107-121.

Wallin, Outi (2012) Ammatillinen kasvu ja tyshén si-
toutuminen sosiaali- ja terveyshuoltoalan tydssi.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja 14 (1), 10-21.

profession were the Recognition of DV and DV-related
emotions. Boundaries were drawn to identify and name
DV as well as to estimate whether or not intervening
was seen as a professional’s duty and what kind of
expressions of emotions were accepted.

Boundary work between different professions
appeared as a collective activity involving us-others
meaning-making, in which our focus was to analyse
the themes of Multi-professional negotiations and
the Dimensions of cooperation. At the boundaries of
professions, negotiations on collaboration are held, at
the same time as professionals build up and highlight
their own professional role and expertise. They also
seck recognition and legitimacy for their own actions.
In addition to the institutional and juridical moral
order, boundary work was also done on the basis of a
personal moral order both within the profession and
between professions. This illustrates how encountering
DV is not only based on pre-established guidelines and
procedures.

Keywords: domestic violence, boundary work, social
and health care, service system.
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