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1 Johdanto

Sosiaalihuollon liittymista kansallisiin tietojarjestelmdpalveluihin (jaljempana Kanta-palvelut) on valmisteltu
pitkdan. Kaikilla hyvinvointialueilla on suunnitelma sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttoonotosta tai
laajentamisesta. Tiedonhallinnan muutokset vaikuttavat niin tietojarjestelmien toimintaan kuin asiakastietojen
kirjaamiseen. Muutos on ennen kaikkea toiminnallinen, silla alkuun padseminen, valmistautuminen ja
toimintatapojen haltuun ottaminen vaatii sosiaalihuollon ammattilaisilta uusien taitojen omaksumista.
Kaytanndssa tama tyo tehddan hyvinvointialueilla ja sosiaalihuollon palveluita tuottavissa organisaatioissa. Tietoa
asiaan liittyen on tarjolla runsaastija sen pariin [0ytaa helpoiten esimerkiksi Kelan ja THL:n tiedonhallintaa koskevien
verkkosivujen ja julkaisujen kautta, joista keskeisimpia on koottu tdman osion loppuun.

Taman oppaan tavoitteena on kiinnittaa tiedonhallinnan nakokulmasta huomio hyvinvointialueiden ja heille
palveluita tuottavien organisaatioiden valiseen yhteistydohdn. Miten ja missa asioissa hyvinvointialueilla tulisi
palveluntuottajia ohjata? Miten Kanta-palveluita voidaan hyodyntaa yhteistydssa? Ndiden asioiden kasittelysta
toivotaan olevan apua muutoksen lapiviemiseen. Kyseessa ei siis ole kattava esitys aiheesta tai sosiaalihuollon
tiedonhallinnan vaatimuksista. Ajatuksenamme on paivittaa opasta vuoden 2024 ajan tarvittavilta osin esimerkiksi
lainsdadantomuutosten seka saatujen palautteiden ja ehdotusten perusteella. Jos sinulla on mielessa
kehittamisehdotus tai tietty asia, joka olisi hyvda nostaa ohjeistukseen: Lahetéd se meille palautelomakkeella

(Webropol.fi).

Vastuu julkisen sosiaalihuollon ja siihen sisaltyvien sosiaalipalvelujen jarjestamisesta on hyvinvointialueilla
(Jarjestamislaki 612/2021 8 §). Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamansd palvelut itse tai yksityisten
palveluntuottajien avulla. Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Ostopalvelutilanteissa hyvinvointialueiden on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja
valvottava myos yksityisia palveluntuottajia. Tama koskee myos asiakastietojen rekisterinpitoa. Kun yksityinen
palveluntuottaja tuottaa palvelua julkisen eli hyvinvointialueen lukuun kuuluvat asiakasasiakirjat hyvinvointialueen
rekisteriin. Palveluntuottaja vastaa talloin asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestajan
rekisteriin. Vaikka palveluntuottaja vastaakin asiakastietojen kasittelystd ja sen ohjauksesta omassa
organisaatiossaan, on hyvinvointialueen tehtavana sopia palveluntuottajan kanssa sellaisista kaytannoista, joilla
asiakastietoja voidaan hallita joustavasti ja tietoturvallisesti. On suositeltavaa, etta yksityisten palveluntuottajien
asiakastyon kirjaamista koskevat samat periaatteet kuin omaakin palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueille palveluita tuottavat yksityiset organisaatiot muodostavat merkittdvan osan sosiaalihuollon
palvelutuotannosta ja ovat siten tiedontuottajina ja Kanta-palveluihin liittyjind avainasemassa. Yksityisten
sosiaalihuollon toimijoiden tietoisuuteen Kanta-palveluihin liittymisestd, sen aikataulusta ja vaatimuksista vaikuttaa
keskeisesti hyvinvointialueiden toteuttama ohjaus. Palvelujarjestdjan lukuun toimivat yksityiset palveluntuottajat
tarvitsevat ohjausta hyvinvointialueilta, jotta ne voivat aloittaa sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttoonotot
suunnitellusti ja asiakastietolain edellyttamassa aikataulussa. On tarkeda muistaa, etta useille hyvinvointialueille
palveluja tuottavat yksityiset toimijat joutuvat toiminnassaan huomioimaan eri hyvinvointialueiden ohjeistuksia.

Huomioimisen arvoista on se, ettd Kanta-palveluihin liittyminen on luonnollisesti sallittua ja suositeltavaa jo ennen
laissa mainittuja siirtymaaikoja. Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttoonoton valmistelu pitaa aloittaa riittavan
ajoissa, silla prosessin on laskettu kestavan vahintaan puoli vuotta.
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Miksi hyvinvointialueen kannattaa ohjeistaa Kanta-palveluiden kayttoonotossa nyt?

Asiakastietolaki velvoittaa seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palvelunantajien ottamaan Kanta-palvelut
kayttoon laissa madriteltyjen siirtymaaikojen puitteissa. Kanta-palvelut ovat pian osa jokaisen sosiaalihuollon
ammattilaisen tyota ja téhan muutokseen on hyva valmistautua.

Kanta-palvelujen avulla

e Sosiaalihuollossa syntyvien sahkoisten asiakirjojen arkistointi on keskitettya ja tietoturvallista. Kanta-
palvelut mahdollistavat seka tietojen aktiivisen kdyton ettd pysyvan sdilyttamisen

e Asiakastiedot liikkuvat sujuvasti niin palvelujarjestajien ja -tuottajien kuin kansalaistenkin valilla

e Ammattilaisella on kayttdoikeuksien puitteissa paasy ajantasaisen asiakastiedon pariin, joka helpottaa
asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamista, asiakasturvallisuutta ja parantaa asiakastyon laatua

e Kattavan ja suoraan vertailukelpoisen tiedon luominen mahdollistuu

e Tarve erillisiin tietotoimituksiin ja kasin tehtyihin tiedostopoimintoihin véhenee

Ennen ohjeistukseen syventymista voi olla hyva kayda lapi keskeisimmat siina kaytettavat kasitteet. Naita on koottu
alla olevaan taulukkoon.

Taulukko 1.1 Kasitteet ja maaritelmat

Kasite Maaritelma Maaritelman ldhde

palvelunjarjestaja palvelunantaja, jolla on sosiaali- ja terveydenhuollon Sosiaalialan
jarjestamisvastuu tiedonhallinnan sanasto

palveluntuottaja palvelunantaja, joka saa aikaan sosiaalipalveluja, Sosiaalialan
terveyspalveluja tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia tiedonhallinnan sanasto

palveluja joko toimimalla itse palveluntoteuttajana tai
tilaamalla ne alihankintana muulta palveluntoteuttajalta

rekisterinpitdja toimija, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee Kaytonhallinnan sanasto,
henkilorekisteriin tallennettavien henkilotietojen kasittelyn Laki sosiaali- ja
tarkoitukset ja keinot. Hyvinvointialue on toiminnassaan terveydenhuollon
syntyvien asiakastietojen rekisterinpitaja. Tama koskee myos | asiakastietojen
niita tietoja, jotka syntyvat palveluntuottajan toiminnassa, kasittelysta

kun palvelua tuotetaan hyvinvointialueen lukuun.
Yksityisessa sosiaalihuollossa palveluntuottaja on
rekisterinpitdja silloin, kun palvelua tuotetaan asiakkaalle
keskindisen sopimuksen perusteella.

julkisen lukuun yksityiset palveluntuottajat toimivat osana julkista Sosiaalialan
tuotettava sosiaalihuoltoa silloin, kun he tuottavat sosiaalihuollon tiedonhallinnan sanasto
sosiaalihuolto asiakkaalle sellaisia sosiaalipalveluja, jotka perustuvat
palvelunjarjestajan asiakkaalle antamaan paatokseen
yksityinen perustuu sosiaalihuollon palveluntuottajan ja asiakkaan Laki sosiaali- ja
sosiaalihuolto valiseen keskindiseen sopimukseen. Yksityisesta terveydenhuollon
sosiaalihuollosta saddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

valvonnasta annetussa laissa
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1.1 Oleellinen lainsaadanto, joka koskee asiakastiedon kirjaamista seka
asiakirjojen tallennusvelvoitetta palvelunjarjestdjan asiakasrekisteriin

Asiakastiedon kirjaamista koskeva lainsaadanto on uudistunut 1.1.2024 voimaan tulleen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (jaljempana asiakastietolain) myota. Lailla kumottiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd annettu laki (784/2021), sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annettu laki (254/2015) seka osittain laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet [6ytyvat Euroopan unionin yleisesta tietosuoja-
asetuksesta (GDPR), jonka 5. artiklassa saadetdan erityisesti tietojen minimoimisen periaatteesta.

Kun yksityinen palvelunantaja toimii palveluntuottajana julkisen sosiaalihuollon palvelunjarjestdjan kuten
hyvinvointialueen lukuun, hyvinvointialueen on asiakastietolain mukaisesti sovittava palveluntuottajan kanssa
siitd, miten palveluntuottaja kirjaa ja toimittaa tiedot hyvinvointialueen asiakasrekisteriin. Sopimisessa on
huomioitava, ettd lainsdddannon mukaan hyvinvointialueen lukuun tuotetuissa palveluissa syntyvat asiakirjat,
jotka kuuluvat hyvinvointialueen rekisteriin, on tallennettava sahkoisessa muodossa. Laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta 906/2019 (jaljempéana tiedonhallintalaki) perusteella julkisen sosiaalihuollon asiakirjat on
sailytettava sahkoisessa muodossa. Asiakastietolaki velvoittaa tallentamaan julkisen sosiaalihuollon asiakas- ja
potilastiedot Kanta-palveluihin. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 (jaljempéana
jarjestamislaki) perusteella yksityisen palveluntuottajan on tallennettava tiedot hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasrekistereihin Kanta-palveluja tai muita teknisia rajapintoja kadyttaen.

1.2 Muut lahteet

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille kokoaa yhteen valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin
liittyvia maarittelyja ja ohjeita. Kasikirjassa kuvataan asiakastietojen hallintaa ja Kanta-palvelujen hyodyntamista
sosiaalihuollossa. _

Kirjaaminen monialaisessa yhteisty6ssa -opas on suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tilanteisiin,
joissa asiakas tarvitse samanaikaisesti seka sosiaali- etta terveyspalveluja.

Rakenteisen kirjaamisen tuen materiaalit on tuotettu sosiaalihuollon organisaatioille rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton tueksi. Materiaali on vapaasti hyodynnettavissa ei-kaupallisiin tarkoituksiin.

Sosmeta on THL:n yllapitama palvelu, jonka avulla voi katsella sosiaalihuollon valtakunnallisia
asiakasasiakirjarakenteita, tietokomponentteja ja sanastoa sekd antaa niista palautetta.
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2 Tunnista palveluntuottajat, joita tulee
ohjeistaa

2.1 Tunnista palveluntuottajat, joita kirjaamisvelvoite koskee

Hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat tekevat yhteistyota lakisaateisten palvelujen tuotannossa, mutta
yhteistyota tehdaan myds muuten. On tarkeda tunnistaa, milloin palvelutuotantoa koskee kirjaamis- ja
arkistointivelvoite ja milloin ei. Lisatietoa kirjaamisvelvoitteesta l6ydat Kanta-kasikirjasta luvusta 9.1 Asiakastietojen
kirjaaminen.

Kirjaamisvelvoite koskee sosiaalipalveluita

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuuseen kuuluu tuen tarpeita vastaavien sosiaalipalvelujen
jarjestaminen. Julkinen toimija voi antaa sosiaalipalveluja myos hankkimalla niita yksityisilta toimijoilta.

e Sosiaalihuollon ammattihenkilot ja muu asiakastyohon osallistuva henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan
tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan nékokulmasta (Asiakastietolaki 703/2023 17 §).

e Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt
toteuttamaan sosiaalipalvelua (Asiakastietolaki 703/2023 37 §).

e Kirjaamisvelvoite koskee myds sosiaalihuollon tukipalveluita, kuten siivous- ja ateriapalvelua.
Kirjaamisvelvoite ei koske sosiaalipalveluita tuottavia yksityishenkiloita

e Yksityishenkilot eivat ole lain tarkoittamia palveluntuottajia eika heilla ole kirjaamisvelvollisuutta tai
velvollisuutta liittya Kanta-palveluihin.

o Yksityishenkilolla tarkoitetaan esimerkiksi henkilokohtaista avustajaa vammaispalveluissa, perhehoitajaa
lastensuojelussa tai tukiperheena toimivia henkiloita lapsiperheiden palveluissa tai muissa
palvelutehtavissa. Lisaa esimerkkeja Kanta-kasikirjan luvussa 9.1.2 Kirjaamisvelvoitteen erityistilanteet.

e Sensijaan yritykset, yhteisot ja yksityiset ammatinharjoittajat ovat kirjaamisvelvollisia palveluntuottajia,
jos tekevat sita koskevan sopimuksen hyvinvointialueen kanssa.

o Esimerkiksi perhehoidon tuottamisessa voi olla alueellinen perhehoitoa koordinoiva yksikkd, joka
rekrytoi, valmentaa ja tukee perhehoitajia. Tama yksikko on kirjaamisvelvollinen, kun sopimus
hyvinvointialueen kanssa on tehty.

e  Kun palvelun toteuttaa yksityishenkilo, toimeksiantosopimuksessa voidaan sopia siita, miten
yksityishenkilo raportoi palvelunjarjestajalle antamastaan palvelusta. Voidaan esimerkiksi sopia, etta
yksityishenkil® toimittaa palvelunjarjestdjalle harvakseltaan raportin antamastaan palvelusta tai
vaihtoehtoisesti kertoo asiat suullisesti yhteisessa palaverissa. Koska yksityishenkilon ei tarvitse liittya
Kanta-palveluihin, raportin ei tarvitse olla minkaan asiakirjarakenteen mukainen, eika siis valttamatta
edes kirjallinen.

Kirjaamisvelvoite ei koske palveluita, jotka eivat perustu sosiaalihuollon lainsadadantoon

Kirjaamisvelvoite ei koske sellaisia jarjeston tai yksityisen palvelunantajan palveluja, jotka eivat perustu
sosiaalihuollon lainsaadantoon ja jotka rahoitetaan esimerkiksi hankerahoituksella tai rahoittaja on jokin muu taho.
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2.2 Tunnista rekisterit ja tee tarvittaessa yhteinen ohjeistus sosiaalihuollon
asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyyn

Asiakastietolain _siirtymasadanndkset velvoittavat 1.10.2026 alkaen tallentamaan sosiaalihuollon palveluiden
yhteydessa annettavan terveydenhuollon potilasasiakirjat ja siihen liittyvan potilastiedon Potilastiedon arkistoon.
Kela, THL ja Valvira tyostavat parhaillaan yhteista ohjeistusta, joka pyritaan julkaisemaan mahdollisimman pian.
Liséksi STM ja THL valmistelevat opasta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta. Oppaalla tuetaan
asiakastietolain toimeenpanoa. Myds kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -opas on paivityksessa. Rajanveto
asiakas- ja potilastiedon valilla edellyttdaa myos ammattihenkilon tilannekohtaista harkintaa.
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3 Ohjaa palveluntuottajaa liittymaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

Asiakastietolaki velvoittaa seka julkisia ettd yksityisid sosiaalihuollon toimijoita liittymdan Kanta-palveluihin.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu liittyd Kanta-palvelujen kayttajaksi ja huolehtia siitd, ettd organisaatiossa on
kadytossa asiakastietolain mukainen tietojarjestelma lain takarajoihin mennessa.

3.1 Ohjaa kayttamaan sertifioitua asiakastietojarjestelmaa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn
tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista seka hyvaksyy tietojarjestelmarekisteriinsa
sertifioidut asiakastietojarjestelmat. Tietojadrjestelman pitaa tayttda kayttotarkoituksensa mukaiset vaatimukset.
Olennaisten vaatimusten tayttamisesta ja niiden ylldpidosta on vastuussa tietojarjestelmatoimittaja. Valvira
yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterid, joka sisaltaa tiedot niista tietojarjestelmista, joita
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalla on lupa ottaa kayttoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siitd, etta ei ota kayttoon tietojarjestelmaa, jonka tietoja ei loydy
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista tai jonka tietoturvallisuustodistus on vaarantunut. (Valvira.)

Myos Kelan Kanta-palvelujen verkkosivuilta voit tarkistaa yhteistestauksen tilanteen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien osalta. Sielta voit esimerkiksi tarkistaa onko kayttamaasi asiakastietojarjestelmaan
toteutettu ja yhteistestattu rekisterinkayttooikeustoiminnallisuus.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen viranomaisvalvonnasta ja viranomaisten tyonjaosta sdadetaan tarkemmin laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. Lisatietoa olennaisista vaatimuksista, sertifioinnista ja sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmista:

e Olennaiset vaatimukset ja sertifiointi (thl.fi)

e Sertifiointi ja olennaiset vaatimukset (kanta.fi)

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat (valvira.fi)

Palvelunjarjestajalla ja palveluntuottajalla voi olla eri asiakastietojarjestelmat kaytossa. Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kayttoonoton hyotyna on, ettd palveluntuottajan ei tarvitse toimittaa tuottamiaan
asiakasasiakirjoja enda sahkopostitse tai paperilla palvelujarjestdjalle arkistoitavaksi. Tallentaminen
palvelunjarjestdjan rekisteriin tapahtuu reaaliaikaisesti, jolloin palvelunjarjestdjalla on lahtokohtaisesti aina
ajantasaiset tiedot kaytettavissaan.

3.2 Sovi palveluntuottajan kanssa liittymismallista

Hyvinvointialueen on sovittava yhteistyossa palveluntuottajan kanssa asiakasasiakirjojen toimittamisesta ja
asiakastietojen tallentamisesta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Jos palveluntuottaja ei ole viela liittynyt
Kanta-palvelujen kayttdjaksi tulisi hyvinvointialueen sopia palveluntuottajan kanssa heille soveltuvasta
liittymismallista.
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3.2.1 Suoraliittyminen

e Talla liittymismallilla yksityinen palvelunantaja tekee Kanta-palveluihin liittymisen kaytossaan olevalla
asiakasjarjestelmalld, joka on eri jarjestelma kuin hyvinvointialueen kaytossa oleva jarjestelma.

e Jarjestelmassa pitaa olla kaytossa rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuus. Tama pitaa olla kaytossa seka
palvelunjarjestdjan etta palveluntuottajan tietojarjestelmissa.

e  Ontarkeda huomioida, ettd palveluntuottaja saattaa tuottaa palvelua useammalle hyvinvointialueelle.
Naissa tapauksissa mielekkain ratkaisu voi olla se, etta palveluntuottaja liittyy Kanta-palvelujen kayttajaksi
omalla asiakastietojarjestelmallaan.

e Tama liittymismalli mahdollistaa yksityisen palvelunantajan kayttaa omalle palvelutoiminnalleen
soveltuvaa tietojarjestelmaa ja tallentaa yhden tietojarjestelman avulla tarpeen mukaan tietoja sujuvasti
useammankin rekisterinpitdjan rekistereihin seka omaan rekisteriinsa.

3.2.2 Yhteisliittyminen

o Talla liittymismallilla yksityinen palvelunantaja kayttaa jonkun toisen yksityisen
palvelunantajan "vuokralaisena” toisen palvelunantajan tietojarjestelmaa, jolla tallentaa tiedot Kanta-
palveluihin. Tassakin tapauksessa asiakastietojarjestelma voi olla eri kuin hyvinvointialueen kaytossa
oleva tietojarjestelma on.

e Jarjestelmassa pitaa olla kaytossa rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuus. Tama pitaa olla kaytossa seka
palvelunjarjestdjan etta palveluntuottajan tietojarjestelmissa.

e Tama voiolla on tarkoituksenmukainen liittymismalli yksityisille, jos kyse on esimerkiksi yhdesta
isommasta yksityisesta toimijasta, jonka ”alla” esimerkiksi alihankkijoina toimii muita yksityisia
palvelunantajia, tai kyse on useamman yksityisen tai vaikka yhdistysmuotoisen palvelunantajan
kokonaisuudesta.

3.2.3 Rinnakkaisliittyminen

e Malli, jossa palveluntuottaja kayttaa palvelunjarjestajan jarjestelmaa. Rinnakkaisliittyminen mahdollistaa
yksityisille toimijoille Kanta-palvelujen kayton ilman, etta yksityisen palveluntuottajan tarvitsee hankkia
omaa sertifioitua tietojarjestelmaa.

e Tama malli on suunniteltu mahdollistamaan esimerkiksi pienille tai toiminimella toimiville yksityisille
palveluntuottajille asiakastietojen toimittaminen palvelunjarjestdjan rekisteriin tilanteissa, joissa palvelua
toteutetaan yhden hyvinvointialueen lukuun.

e Hyvinvointialue paattaa siita, tarjoavatko he omaa asiakastietojarjestelmaansa yksityisten
palvelunantajien kayttéon. Mikali hyvinvointialue haluaa tarjota omaa jarjestelmaansa yksityisten
palvelunantajien kayttoon, tulee hyvinvointialueen tietojarjestelmaan olla toteutettuna
rinnakkaisliittymisen vaatimukset

o Jarjestelmassa pitaa olla toteutettuna jarjestdjan ja tuottajan rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuudet

o Jarjestelmassa tulee olla toteutettuna tuki palveluntuottajien kayttajahallinnalle ja kayttooikeuksien
maadrittelylle. Palvelunjarjestajan ja -tuottajan tulee sopia, kuinka palveluntuottajan kayttdoikeuksien
hallinnointi toteutetaan ja kenelld organisaatioissa on oikeus kayttooikeuksien maarittelyyn ja
hallinnointiin. Tarvittaessa tulee organisaatioiden valillad sopia nimetyista paakayttajista ja
arkistonhoitajista.
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e Jdrjestelman kdyttoon antanut hyvinvointialue maarittaa kdaytanndssa reunaehdot sille kayttaako
yksityinen palveluntuottaja jarjestelmaa pelkdstaan tuottaessaan palveluja julkisen lukuun vai voiko
jarjestelmaa hyodyntaa myds muussa toiminnassa.

-

Vaatimus kayttaa jarjestdjan (hyvinvointialueen) jarjestelmaa on palveluntuottajan nakokulmasta haasteellinen
tilanteessa, jossa palveluntuottajalla on kaytossdaan oma tietojarjestelma. Tama korostuu erityisesti tilanteissa,
joissa palveluntuottaja tuottaa palvelua useamman eri hyvinvointialueen lukuun. Kun seka palvelunjarjestaja etta
palveluntuottaja ovat liittyneet Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajiksi omilla tietojarjestelmillaan, on
luontevaa sopia, ettda palveluntuottaja tallentaa laatimansa asiakasasiakirjat suoraan palvelunjarjestajan
asiakasrekisteriin Kanta-palveluissa rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuuden avulla. /

3.3 Muodosta rekisterinkdyttooikeus ja ohjeista kayttamaan
palvelunjarjestajan rekisteria rekisterinkdayttooikeudella

Kun palveluntuottaja toteuttaa asiakkaalle sosiaalipalvelun palvelunjarjestajana toimivan hyvinvointialueen lukuun,
se tarvitsee rekisterinkayttooikeuden palvelunjarjestajan yllapitamaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Rekisterinkdyttooikeus muodostuu, kun sosiaalihuollon palvelunjarjestdja merkitsee asiakkuusasiakirjaan omassa
asiakastietojarjestelmassaan palveluntuottajan tai palveluntuottajan nimedaman tosiasiallisen toteuttajan
palveluyksikkotiedon seka palveluyksikon asiakkuuden alkamisajan. Rekisterinkayttooikeus tulisi merkita voimassa
olevaksi niin pitkaksi aikaa, ettd palveluntuottaja ehtii tarvittaessa perehtymaan asiakastietoihin ennen palvelun
aloittamista ja viimeistelemaan asiakasasiakirjat palvelun toteutuksen paatyttya.

Toiminnassa on hyva huomioida, etta tassa kayttoonottojen alkuvaiheessa ei toistaiseksi ole rekisterinkayttooikeus-
toiminnallisuudesta integraatiota palvelusetelijarjestelmiin. Taman integraation hyodyllisyys on tunnistettu, mutta
viela sen toteutukselle ei ole olemassa tarkkaa aikataulua.

Laaja rekisterinkadyttdoikeus on tarkoitettu erityistapauksiin, joissa palvelunjarjestdjana ja rekisterinpitajana on
viranomainen, joka ei kaytannossa itse kasittele asiakkaan asiaa. Toistaiseksi ainoa toimintamalli koskee
turvakotipalvelua, joka on THL:n jarjestamisvastuulla. Laajassa rekisterinkayttooikeudessa palveluntuottaja hoitaa
joitakin palvelunjarjestdjan tehtavia, jotka liittyvat asiakkuuden- ja asianhallinnan dokumentointiin.

3.4 Asiakastietojen arkistointi, kun palveluntuottajalla ei ole kdytossaan
asiakastietojarjestelmaa

Asiakastietolaki velvoittaa kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita liittymaan Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon, lukuun ottamatta yksityisia palvelunantajia, joilla ei ole kaytossaan asiakastietojarjestelmaa. Kun
yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua julkisen lukuun, kuuluvat asiakasasiakirjat hyvinvointialueen rekisteriin.
Nama asiakasasiakirjat pitaa tallentaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon rakenteisesti riippumatta siita, miten
tiedot on toimitettu hyvinvointialueelle. Jos palveluntuottajalla ei ole asiakastietojarjestelmaa kaytossa niin
palveluntuottaja ei voi tallentaa asiakirjoja sahkoisesti palvelunjarjestdjan asiakasrekisteriin. Julkinen
palvelunjarjestdja voi tassa tapauksessa antaa yksityiselle palveluntuottajalle kayttéoikeuden omaan
asiakastietojarjestelmaansa (rinnakkaisliittyminen). Vaihtoehtoisesti palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan tulee
esimerkiksi toimeksiantosopimuksessa sopia siitd, miten palveluntuottaja raportoi muulla tavoin kirjaamansa
asiakastiedon palvelujarjestajalle.

1. Paata miten palveluntuottajat toimittavat asiakasasiakirjat palvelunjarjestajalle

o Paatavaline.
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= Huomioi asiakasasiakirjojen salassapidon turvaaminen ja kdyttooikeuksien
toteutuminen.

o Pa&aata kuinka usein tiedot toimitetaan.

= Huomioi ajantasaisuus ja asiakkaiden oikeudet. Jos palveluntuottaja toimittaa
asiakasasiakirjat vasta asiakkuuden paattymisen jalkeen, on jarjestajalla epatasaisesti
tietoa kaytettavissa ja asiakkaat epatasa-arvoisessa asemassa keskenaan.

2. Paata miten asiakasasiakirjat tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

o Asiakastieto pitaa tallentaa rakenteisesti asiakasasiakirjarakenteita kayttaen.

3.5 Ohjeista palveluntuottajaa yllapitamaan tietojaan
palveluntuottajarekisteri Soterissa

SOTE-organisaatiorekisterissa yllapidetdaan tietoja sosiaalihuollon organisaatioista ja niiden toiminta- ja
palveluyksikoista. Tietojen ajantasaisuus on tarkeaa ja vaikuttaa laajasti Kanta-palveluiden kayttoonottoon ja niiden
kayttamiseen. Tietojen ilmoittaminen SOTE-organisaatiorekisterin ja niiden ajantasaisuuden tarkistaminen on
keskeinen Kanta-palveluihin liittymiseen kuuluva tehtava.

Hyvinvointialueet ilmoittavat ja yllapitavat organisaation tietoja itsendisesti SOTE-organisaatiorekisterissa.
Yksityiset organisaatiot ilmoittavat tiedot Valviran ylldpitdmaan palveluntuottajarekisteriin (Soteri), josta tiedot
siirtyvat automaattisesti SOTE-organisaatiorekisteriin. On olennaista, ettéd hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan organisaatioiden tiedot ovat ajantasaisia SOTE-organisaatiorekisterissa.

Yksityisen palveluntuottajan palveluyksikoita ei saa merkita osaksi julkisen palvelunantajan organisaatiohierarkiaa
SOTE-organisaatiorekisterissa. Jokainen palveluyksikko tulee merkista sen y-tunnuksen ja toimintayksikon alle,
johon se virallisesti ja tosiasiallisesti kuuluu. Tama on ehdottoman tarkeaa, jotta viranomaisen ja yksityisen
organisaation tiedot ja toiminta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa seka sinne tallennettavissa tiedoissa
voidaan erottaa toisistaan. Organisaatiota koskevia tietoa hyddynnetdaan esim. kayttooikeuksien maarittelyssa,
rekisterinkdyttooikeuden ja asiayhteyden todentamisessa, asiakasasiakirjojen metatietona, asiakastiedon arkiston
katselussa ja my0s joidenkin asiakasasiakirjojen sisallgissa.

SOTE-organisaatiorekisteriin ilmoitettavien palveluyksikdiden muodostaminen ja nimeaminen kannattaa tehda sen
mukaan, miten toiminta on organisoitu tosiasiassa. Lisaa tietoa ja ohjeita:

e Kanta-kasikirjan luku_6.4 Sosiaalihuollon palveluyksikot

e SOTE-organisaatiorekisteri (thl.fi)

e Palveluntuottajarekisteri Soteri (valvira.fi)
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4 Ohjaa yhtenaisiin toimintatapoihin

4.1 Ohjeista maarittelemaan kayttooikeudet

Palveluntuottajien ja hyvinvointialueiden yhteistydssa on tarkeda sopia asiakastietojen kayton periaatteista riittavan
selvasti ja varmistaa, ettd eri osapuolet ymmartavat vastuunsa asiakastietojen kasittelyssa. Riippumatta siita
kayttddko palveluntuottaja omaa vai hyvinvointialueen asiakastietojdrjestelmad on tdrkeaa sopia kdytannoista,
joiden avulla molemmat osapuolet voivat tosiasiassa huolehtia velvoitteestaan kayttooikeuksien toteuttamisesta
velvoitteensa mukaisesti.

e Kayttooikeudet on maariteltava kaikille, jotka kasittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja
e Kayttooikeudet toteutetaan asiakastietojarjestelmiin, joissa asiakastietoja kasitellaan

o Kayttooikeudet on maariteltava kullekin tyontekijalle siten, etta hanella on paasy vain niihin
asiakastietoihin, jotka ovat tyStehtdvien tekemisessa valttamattomia. (Asiakastietolaki)

e Velvollisuus kayttooikeuksien maarittelyyn on seka palvelunjarjestajalla etta palveluntuottajalla.
Palveluntuottaja vastaa siis omassa organisaatiossaan kayttooikeuksien antamisesta.

e Kaytonhallintaan ja kayttooikeuksiin liittyvaa lisatietoa saa Kanta-kasikirjan luvusta 13 Kaytonhallinta.

4.2 Maarittele ja ohjeista tehtavat asiakkuuden hallinnassa

Asiakas- ja asiakkuustietojen ajantasaisuus on merkittava osa toimivaa tiedonhallintaa. Oikeellinen tieto
mahdollistaa laadukkaan asiakastiedon tason ja esimerkiksi asiakasmitoituksen ja tyontekijakohtaisen
asiakasmaaran toteutumisen seurannan. Valtakunnallinen tilastotuotannon ja tietojohtamisen luotettavuus
perustuu ajantasaisiin asiakkuustietoihin. Asiakkuuden alkamista ja paattymista kasitelldaan tarkemmin Kanta-
kasikirjan luvussa 7.1 Asiakkuuden alkaminen ja paattyminen.

4.2.1 Palvelujarjestajan tehtavat

e Asian ja asiakkuuden avaaminen
e Asiakkuuden alkamisen merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

e Palveluntuottajan tai palveluntuottajan alihankkijana toimivan palveluntuottajan palveluyksikkotiedon
merkitseminen ja yllapitaminen asiakkuusasiakirjalla

e Rekisterinkdyttooikeuden avaaminen eli palveluyksikon asiakkuuden alkamisajan merkitseminen
asiakkuusasiakirjalle

e Palveluntuottaja saa tasta paivamaarasta padsyn tarvitsemiinsa asiakkaan asiakirjoihin ja paasee myos
kirjaamaan asiakastietoja

e  Palveluntuottajan informointi rekisterinkdyttooikeuden avaamisesta ja asian tunnuksesta

e Asiakkuusasiakirjan yllapitaminen, esimerkiksi muuttuneiden asiakastietojen paivittaminen. Lisatietoja
Kanta-kasikirjan luvusta 9.4 Asiakkuusasiakirja.

e Rekisterinkayttooikeuden sulkeminen eli palveluyksikon asiakkuuden paattymisajan merkitseminen
asiakkuusasiakirjalle
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e Rekisterinkdyttooikeus tulisi merkita voimassa olevaksi niin pitkaksi aikaa, etta palveluntuottaja ehtii
viimeistelemaan tarvittavat asiakasasiakirjat.

e Avatun asian sulkeminen ja sosiaalihuollon asiakkuuden paattaminen

e Asiakkuus tulee paattaa silloin, kun asiakkaalla ei enaa ole sosiaalipalvelujen tarvetta ja hanta koskevat
asiat on suljettu

e Palveluntuottaja ei voi sulkea asiaa tai paattaa asiakkuutta, jos kyseessa on julkisen sosiaalihuollon asia ja
asiakkuus

e Sosiaalihuollon asiakkuutta ei ole syyta pitda voimassa vain siitd syysta, ettd paattyneesta asiakkuudesta
voi vield jonkun aikaa tulla laskuja palvelunjarjestéajalle.

e Palveluntuottajan laatimien asiakasasiakirjojen versiointi ja mitatointi rekisterinkdyttdoikeuden paatyttya

4.2.2 Palveluntuottajan tehtavat

e Rekisterinkdyttooikeuden tarkastaminen palvelunjarjestajan asiakkuusasiakirjalta

e Asiakaskertomusmerkinnan tekeminen sosiaalipalvelun aloittamisesta palvelun tosiasiallisesti alkaessa
palvelunjarjestdjan ohjeiden mukaan

e  Muuttuneiden asiakastietojen kommunikointi palvelujarjestajalle, esimerkiksi muutokset
laheisverkostossa ja yhteistyotahoissa

o Palveluntuottaja ei voi itse paivittaa tietoja asiakkuusasiakirjalle
e Asiakaskertomusmerkinnan tekeminen sosiaalipalvelun paattymisesta, kun palvelu tosiasiallisesti paattyy

e Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun aikana

ﬂlteistyﬁtﬁ helpottavat kdaytannot asiakkuuden hallinnassa

Palveluyksikon asiakkuuden eli rekisterinkayttooikeuden voimassaolo on merkittava tekija palveluntoteuttajalle.
Jarjestdjan on hyva paattaa ja ohjeistaa kaytannot, joiden avulla palveluntoteuttajalla on mahdollisuus tutustua
asiakkaan asiakastietoihin ennalta ja kirjata palvelun paattymisen jalkeen tietoja takautuvasti.

Palvelun keskeytyessa on arvioitava tilannekohtaisesti rekisterinkdyttooikeuden voimassaolo. Lyhyen keskeytyksen
ajaksi voimassaoloa ei valttamattd ole syytd paattaa, jos palveluntuottajalla on tarve kasitellda henkilotietoja
keskeytyksen aikana. Sen sijaan mikali palvelun toteutus loppuu toistaiseksi, eika palvelun jatkumisesta ole tietoa,
voi olla syyta merkita palveluntuottajan osuus asiassa paattyneeksi.

Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun aikana. Rekisterinkayttooikeuden paatyttya
palvelunjarjestaja vastaa palveluntuottajien laatimien asiakasasiakirjojen versioinnista ja mitatdinnista. Ennen
rekisterinkdyttooikeuden paattamista palvelunjarjestdjan kannattaakin tarkistaa, etta palveluntuottajan kirjaamat
tiedot ovat oikein.

4.3 Ohjaa asiakirjojen rajoittamista

Sosiaalipalvelujen tietojen nakyminen OmaKannassa on iso muutos seka asiakkaille etta asiakastyota kirjaaville
ammattilaisille. Lahtokohtaisesti kaikki tiedot ndytetdaan asiakkaalle lukuun ottamatta OmaKannasta pois rajattavia
asiakirjoja. OmaKannassa jatetaan aina nayttamatta adoptioneuvonnan, vanhemmuuden selvittamisen,
turvakotipalvelun seka lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdisytyon asiakirjat. OmaKannassa ei myodskadan nadyteta niita
asiakasasiakirjoja, jotka on laadittu ennen Kanta-palveluiden kayttoonottoa tai Kanta-palveluiden kayttoonoton
ensimmaisessa vaiheessa.
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Automaattisesti OmaKannasta poisrajattavien asiakirjojen lisdaksi on tapauskohtaisesti tehtdvia nayttamisen
rajoituksia. Ammattilainen voi perustellusta syysta rajoittaa asiakirjojen nayttamista OmaKannassa kahdella tavalla.
Asiakirjan ndyttamista voi joko viivastaa maaraaikaisesti tai asiakirjan voi jattaa pysyvasti ndyttamatta kayttamalla
erityissisaltomerkintdad. Tama tarkoittaa, ettd myods palveluntuottajan roolissa toimiva tyontekija voi rajoittaa
tietojen ndyttamista asiakkaan OmaKannassa. Erityisen tarkkaa harkintaa edellyttavat tilanteet, joissa kyse on alle
18-vuotiaasta asiakkaasta. Nadissa tilanteissa pohdittavaksi saattaa tulla asiakirjojen ndyttamisen rajoittaminen
huoltajalle. Palveluntuottajan tulee merkita jokaiseen laatimaansa asiakirjaan naytetaanko asiakirjaa huoltajalle.
Tarvittaessa palveluntuottaja voi sopia palvelunjarjestajan eli lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun
vastuutyontekijan kanssa tietojen nayttamisen rajoittamisesta. Jos OmaKannassa nakyvissa tiedoissa on virheita tai
puutteita, korjataan ne siind sosiaalihuollon yksikossa, jossa tiedot on kirjattu. Sosiaalihuollon OmaKantaan liittyvia
perusperiaatteita on kuvattu tarkemmin Kanta-kasikirjan luvussa 5 Sosiaalihuollon OmaKanta.
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5 Sovi palveluntuottajan kanssa asiakastietojen
Kirjaamisen kaytannoista

5.1 Edellyta palveluntuottajaa kdayttamaan THL:n yllapitamia
asiakasasiakirjarakenteita

Hyvinvointialueen  pitda ohjata palveluntuottajiaan tuottamaan tarvittavat rakenteiset asiakirjat.
Hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien on kaytettava sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa
THL:n julkaisemia ja yllapitamia asiakasasiakirjarakenteita (Asiakastietolaki 703/2023 20 §). THL on julkaissut noin
200 asiakasasiakirjarakennetta, joista palvelun toteutuksessa kdytetdan osittain yhteisida ja osittain samoja
asiakasasiakirjarakenteita kuin muissa asian kasittelyn vaiheissa. Tietojarjestelmatoimittajat vievat ja toteuttavat
asiakirjarakenteet omiin asiakastietojarjestelmiinsd ja vastaavat siitd, milta rakenteet nayttaytyvat asiakirjaa
laativille ammattihenkildille. Jarjestelmien toteutuksessa on huomioitava asiakastietojarjestelmille tarkoitetut

vaatimukset.

1 Tutustu rakenteisiin Sosmeta-palvelussa

o Sosmetassa on kuvattu kunkin asiakasasiakirjarakenteen sisalto, esimerkiksi minka nimisia ja
muotoisia kenttia rakenteeseen kuuluu seka missa jarjestyksessa kentat ovat.

o Asiakasasiakirjoja voi suodattaa palvelutehtavan, sosiaalipalvelun, palveluprosessin,
kokonaisuuden, asiakirjatyypin ja asiakirjarakenteen tilan perusteella. Suodatus perustuu
kontekstitietoihin ja on siksi ohjeellinen: asiakirjarakenteita voi hyédyntaa tarpeen ja harkinnan
mukaan.

2 Tunnista kaikissa palveluissa kaytettavat asiakirjarakenteet

Lahes kaikkien sosiaalihuollon palveluiden toteutuksessa kaytetdan asiakaskertomusmerkintoja ja
sosiaalihuollon yhteenvetoa. Kun nadiden ohjeistamisesta sovitaan organisaatiotasoisesti, ei
ohjeistusta tarvitse tehda jokaiselle palvelulle erikseen.

o Asiakaskertomusmerkinnit

THL on maaritellyt yli kymmenen asiakaskertomusmerkintaa palvelun toteutukseen
Yleisia palvelun toteutuksessa kaytettyja rakenteita ovat esimerkiksi

e Merkinnat sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta

e  Merkintad neuvottelusta

e  Merkinta asiakkaan arjesta

e Merkinta asiakasta koskevien tietojen pyytamisesta tai saamisesta
Merkinnat korvaavat aikaisemmin kaytetyn kertyvan asiakaskertomuksen

Rakenteet l6ytyvat Sosmetasta suodattamalla: Palveluprosessi > Palvelun toteutus ja
Asiakirjatyyppi > Asiakaskertomusmerkinta.

Kaikki merkinnat on kuvattu Kanta-kasikirjan luvussa 7 Asiakaskertomusmerkinnat

o Sosiaalihuollon yhteenveto

THL on maaritellyt yhteenvetoja varten yhden asiakasasiakirjarakenteen

Rakennetta voi kayttaa korvaamaan aikaisemmin kaytetyt kuukausikoosteet ja -raportit
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= Asiakaskertomusta on rakenteistettu, jotta tarve koota kertomusmerkintdjen sisallosta
tietoja yhteenvetoon voisi vahentya. Esimerkiksi neuvottelut ja yhteydenotot saadaan
haettua erikseen arkea kuvaavista merkinnoista.

= Rakenteen l0ydat Sosmetasta hakutoiminnolla

3 Tunnista sosiaalipalvelun toteutuksen suunnittelussa kdytettava toteuttamissuunnitelma

o THL on maaritellyt toteuttamissuunnitelmia jokaiselle palvelutehtavalle ja tietyille
sosiaalipalveluille

o Toteuttamissuunnitelmat korvaavat aikaisemmin kaytetyt toteutus-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmat

o Jos palvelulle on olemassa oma toteuttamissuunnitelmarakenne, sita on kaytettava. Niissa
palveluissa, joille ei ole omaa erillista toteuttamissuunnitelmarakennetta, kdytetaan
palvelutehtavakohtaista rakennetta.

o Rakenteet l6ytyvat Sosmetasta suodattamalla: Palveluprosessi > Palvelun toteutus ja
Asiakirjatyyppi > Suunnitelma.

o Lisatietoja toteuttamissuunnitelmista [0ydat Kanta-kasikirjan luvuista 9.6 Suunnitelmat ja 9.6.3
Toteuttamissuunnitelmat.

4 Tunnista muut sosiaalipalvelun toteutuksessa kadytettavat asiakasasiakirjat

o Sosiaalipalveluissa on omat erityispiirteensa, jotka vaikuttavat palvelussa syntyvaan
asiakastietoon. Koska palvelun toteutuksessa kaytetaan samoja asiakasasiakirjarakenteita
riippumatta siita, jarjestetdanko ne omana tuotantona vai ostopalveluna, palveluntuottajaa voi
ohjeistaa kayttdmaan samoja asiakasasiakirjarakenteita kuin omassa toiminnassa.

o Jos palvelua jarjestetaan ainoastaan ostopalveluna, kaytettavien asiakasasiakirjarakenteiden
valinnasta on hyva sopia palvelua hankkivan tahon, eli esimerkiksi sosiaalipalvelusta vastaavan
yksikon kanssa.

o Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin ja ne on aina kirjattava.
Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kayton seuranta ja valvonta. Lastensuojelulaki 417/2007
74 § (Finlex.fi) ja Kehitysvammalaki 1977/519 42 b § (Finlex.fi)

= Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa kaytetaan omia paatosrakenteita, jotka loytyvat
Sosmetasta suodatuksia hyodyntamalla.

= Jos rajoitustoimenpiteesta ei tarvitse tehda paatosta, se kirjataan merkintana
rajoitustoimenpiteesta.

= Lisaa rajoitustoimenpiteista ja niiden kirjaamisesta voi lukea THL:n lastensuojelun ja
vammaispalvelujen kasikirjoista.

5 Nimea ohjeistusdokumenteissa asiakasasiakirjat THL:n rakenteiden mukaisesti

o Viittaamalla THL:n rakenteisiin palveluntuottaja tietda mista asiakasasiakirjarakenteesta on kyse
ja mita tietoja asiakasasiakirjarakenteeseen kuuluu.

o Tietosisaltoja ei tarvitse erikseen avata ohjeistuksessa, vaan sisallot [6ytyvat ajantasaisina
Sosmetasta.
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5.2 Maarittele ja ohjeista mita tietoa pitaa vahintaan tuottaa

Rakenteinen kirjaaminen ei poista ammattilaisen harkintaa siitd, mita tietoja asiakastydssa kirjataan: mika tieto on
tarpeellista ja riittdvaa, mita kenttia tayttda ja mitd tietoja kenttiin kirjaa. Koska THL:n maarittelemat
asiakasasiakirjarakenteet sisaltavat hyvin vahan pakollisia kenttid, palvelunjarjestdjan pitdda maaritelld ja ohjeistaa
ovatko jotkin muut kentat esimerkiksi tietojohtamisen kannalta merkittavia.

5.3 Tunnista tarvitaanko muuta kuin asiakastietoa ja ohjeista sen
toimittamiseen

Kanta-palveluihin liittyminen edellyttdad asiakastiedon kirjaamisen uudistamista kansallisten vaatimusten
mukaisesti. Yksi keskeinen vaatimus on, ettd sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa kaytetdgan THL:n
madrittelemia rakenteisia asiakirjoja. Rakenteinen kirjaaminen kansallisesti yhdenmukaisilla tietosisallgilla on iso
muutos sosiaalihuollon ammattilaisille, mutta my0s organisaation toiminnalle laajemmin. Sosiaalihuollon
palveluiden jarjestdaminen ja kdytannon organisoiminen hyvinvointialueella on laaja kokonaisuus johon kuuluu
erilaisia tietojdrjestelmia ja (tuki)toimintoja, jotka ovat tarpeellisia esimerkiksi palveluiden sopimus- ja
laskutustietojen, tilastoinnin- ja raportoinnin, toiminnanohjauksen tai vaikkapa palvelutuotannon ohjauksen ja
johtamisen toteuttamiseksi. Palvelunjarjestajien ja -tuottajien valinen yhteistyo ja sen toimivuus arjessa on tarkeaa.
Rakenteisen kirjaamisen ja Kanta-palveluiden hyddyntaminen jarjestdjan ja tuottajan yhteistyossa edellyttaa
etukateissuunnittelua, jossa organisaation toiminta huomioidaan riittavan laajasti kokonaisuutena.

Hyvinvointialueen vastuulla on suunnitella tiedonhallinta seka omien tarpeidensa etta kansallisten vaatimusten
mukaiseksi. Hyvinvointialue vastaa myods palveluntuottajien ohjaamisesta ja sopimisesta miten
palveluntuotannossa syntyvat tiedot toimitetaan hyvinvointialueelle. Lahtokohtaisesti kaikki sosiaalihuollon
asiakastiedot pitaa kirjata THL:n maarittelemille rakenteille ja tallentaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
Sosmetassa Valmis-tilassa julkaistuilla asiakirjarakenteilla. Jos tarvittavia rakenteita ei l0ydy, palautetta
asiakirjarakenteista tai kehitysehdotuksia voi antaa Sosmetan palautelomakkeen kautta tai sahkopostitse THL:n
yllapitamaan sotetiedonhallinnan sahkopostiin. Muiden kuin asiakastietojen osalta asia on hyvinvointialueiden
ohjattavissa. Huomioithan, etta asiakastietomallin asiakirjarakenteiden sisaltdjen ulkopuoliset tiedot pitaa kerata
tuottajalta muilla tavoilla.

5.4 Ohjeista arkistoinnin ajantasaisuuteen

Asiakasasiakirjat on laadittava ja tallennettava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon viivytyksetta, kun asiakirja
on valmistunut (Asiakastietolaki 703/2023 21 §). Ennen asiakasasiakirjat on saatettu luovuttaa palvelunjarjestajalle
vasta kun sosiaalipalvelun toteuttaminen on paattynyt, mutta nyt tiedot pitda tallentaa palvelunjarjestdjan
rekisteriin ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ajantasaisesti.

Usein pitkissa asiakkuuksissa, esimerkiksi laitospalvelussa, palvelunjarjestdja ovat edellyttaneet koosteiden
tekemista kuukausittain. Koosteen asiakasasiakirja on nykyaan nimeltdaan sosiaalihuollon yhteenveto ja sellaisen
tekemista voi edelleen edellyttaa palveluntuottajalta. Sosiaalihuollon yhteenveto pitaa tallentaa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Palvelunjarjestajan on hyva maaritella ja ohjeistaa kuinka usein yhteenveto tehdaan ja mita
tietoja se sisallyttaa.
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6 Sovi palveluntuottajan kanssa yhteistyota
helpottavista kaytannoista

e Hyvinvointialueelta kannattaa osoittaa yhteyshenkild tai yhteyshenkiloitd, jotka vastaavat yksityisten
palveluntuottajien Kantaan liittymisen ohjeistuksesta

e Palveluntuottajille suunnattujen ohjeiden laadinnassa kannattaa hyodyntaa sosiaalialan tiedonhallinnan
sanastoa ja viitata oleellisin lakeihin seka muihin tarpeellisiin lahteisiin

e Yksityisilta palveluntuottajilta kannattaa edellyttaa sosiaalihuollon toimintatapoihin liittyvaa
perehtyneisyytta, kuten aktiivista tutustumista Kelan ja THL:n tuottamiin materiaaleihin

o

Kanta-verkkokoulut tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd apteekkien ammattilaisille ja
alojen opiskelijoille tietoa Kanta-palveluista ja uusista toiminnallisuuksista. Kanta-verkkokoulun
oppimisymparistossa voi opiskella eri Kanta-palvelujen kokonaisuuksia joustavasti ja omassa
tahdissa. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat -verkkokoulussa saa tietoa
sosiaalihuollon asiakastietojen sosiaalihuollon asiakastietojen Kantaan tallentamiseen ja tietojen
kasittelyyn liittyvista kansallisista toimintatavoista.

Sosiaalihuollossa otetaan vaiheistetusti kayttoon rakenteiset asiakirjat. Asiakasasiakirjat
tallennetaan Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. THL tukee sosiaalihuollon
organisaatioita rakenteiseen kirjaamiseen siirtymisessa ja uuden toimintatavan
haltuunottamisessa. Tutustu oheisten linkkien kautta tarkemmin sosiaalihuollon
kirjaamisohjeisiin ja rakenteisen kirjaamisen tukeen.

e Kirjaamiseen liittyvien kaytantojen kasittelylle kannattaa luoda toimivat yhteistyorakenteet

@)

Kirjaamisen kaytantoja ja ongelmakohtia on tarkeaa kasitella osana jarjestajan ja
palveluntuottajan valista yhteistyota - tarpeellisesta ja riittavasta kirjaamisesta kannattaa kayda
yhteista keskustelua!

Palvelunjarjestajan kannattaa mahdollisuuksien mukaan kutsua palveluntuottajia omiin
kirjaamista koskeviin koulutuksiinsa

Organisaatioissa kannattaa lisaksi pohtia keinoja, miten tietohuolto sisallytetdaan luontevaksi
osaksi asiakastyota

Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteistyohon
Hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina 19


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b?lang=fi
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b?lang=fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

