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Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arviointimittari AVAIN on ollut saatavilla THL:n Sosmeta-palve-
lussa vuodesta 2021 lahtien. Mittarin sisaltava asiakirja on tulossa kayttoon tyoikaisten sosiaalipalve-
luissa syyskuussa 2024. Julkaisussa tarkastellaan, vastaako AVAIN-mittari sitd kdyttdvien sosiaalityon
ammattilaisten mukaan niita tarkoituksia, joita varten se on kehitetty, miten toimivaksi, kdytetta-
vaksi ja tarpeelliseksi AVAIN-mittari arvioidaan kaytettavaksi asiakastyohon yhteydessa. Tarkaste-
lemme myos sitd, miten AVAIN-mittarin kdyttoa tulisi tukea, jotta se tayttaisi kdyttotarkoituksensa.
Julkaisussa kuvataan AVAIN-mittarin viisi kehitysvaihetta ja raportoidaan AVAIN-mittarin kayttajille
vuosina 2019 ja 2023 tehdyt kyselyt.

Tulosten perusteella AVAIN-mittarin tietosisallot on eri kehitysvaiheissa arvioitu paaosin toimiviksi ja
tarkoituksenmukaisiksi. Tyopaperissa tehtyjen havaintojen perusteella seka sosiaalitydn ammattilai-
set etta johto ovat kuitenkin vield varsin tietamattomia AVAIN-mittarin olemassaolosta. Suurin osa
hyvinvointialueista ei ole vield ottanut mittaria kdyttoonsa taman julkaisun tekohetkella. Suurinta
varauksellisuutta aiheuttaa mittarin pituus, teknisyys ja hankaluus kayttda mittaria osana sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoja. AVAIN-mittarin kdyttd osana sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia mah-
dollistaa tiedon joustavan toisiokayton ja Kanta-sopivuuden.

AVAIN-mittarin kaytettdvyyden parantaminen edellyttda paitsi jatkuvaa tietosisaltojen tarkastelua,
my0s yhteistyota tietojarjestelmatoimittajien kanssa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméssa ole-
van kayttoliittyman parantamiseksi. Tarvitaan myds mittarin kdyttokoulutusta ja tietoisuutta mitta-
rin kdytostd osana hyvinvointialueiden sosiaalityota. Sosiaalityon johdon ja esihenkildiden tietoi-
suutta AVAIN-mittarin kaytosta ja tiedon merkityksesta sosiaalityon kehittdmisessa on lisattava.
AVAIN-mittarin tieteellinen kayttdjavalidointi on tarkoituksenmukaista tehda, kun mittari on ollut
kaytossa vahintaan kaksi vuotta suurimmalla osalla hyvinvointialueista.
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Lukijalle

AVAIN-mittarin tutkimus ja kehittdminen on osa sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin lyhytta his-
toriaa. Historiaan kuuluu vaiheita, jolloin sosiaalityon ja sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden arviointia pidet-
tiin lahes mahdottomana. Kuitenkin jo 1980-luvulta lahtien on kaivattu mittareita ja menetelmia, joiden
avulla vaikuttavuustutkimusta voitaisiin tehda myos sosiaalialan palveluista. 2000-luvun taitteessa tilanne
alkoi kaantyd aktiivisempaan suuntaan, kun silloisen sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuk-
sen Stakesin FinSoc-toiminta oli kdynnissa. FinSoc jalkautti Suomeen sosiaalialan arviointikulttuurin, jonka
pohjalle on alkanut rakentua monenlaista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, menetelmia, mittareita, verkos-
toja ja osaamista.

AVAIN-mittarin tutkimus ja kehittdminen on oikeastaan jatkoa FinSocin raivaamalle polulle, joka on
mahdollistanut tieteenfilosofisesti ja metodologisesti heterogeenisen vaikuttavuuden arvioinnin toteuttami-
sen. Tand pdivand poliittinen retoriikka aina hallitusohjelmaa myd6ten edellyttéd, ettd sosiaali- ja terveyspal-
velujen vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan ja palveluja kehitetd&n tdmén tiedon avulla.

Sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden arviointi on kuitenkin edennyt mittareiden tasolle varsin hitaasti. Syité
on monia. Yksi syy liittyy sosiaalipalvelujen heikkoon tilastointiin, jolloin asiakkaiden saamien palvelujen
pitkittaisvaikutuksia on ollut vaikea arvioida. Tilastojen ja rekisterien puuttuessa myos alueellisen vertailujen
muodostaminen on ollut vaikeaa. Vuoden 2024 tammikuussa sosiaalipalvelujen tietopohjan kehittdmisessa
saavutettiin yksi virstanpylvés, kun THL julkaisi ensimmaisen arvion sosiaalihuollon asiakasmaarista (hy-
vinvointialueittain?).

Varsin nopeasti mittarin tutkimus- ja kehittdmisprosessin alkaessa tuli selvéksi, ettd AVAIN-mittarille ei
ole jarkevéa luoda asiakasasiakirjoista erillistd sovellusta tai jarjestelmé&a. Sosiaalialalla on muutoinkin jat-
kuvasti lisdéntyva maara erilaista kirjaamista ja hallinnollista tyotd, eika sitd haluttu kasvattaa mittarin kayt-
téonoton myo6ta. Tastd syysta integrointi tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmaan tuntui luontevalta.
Kéantoépuolena oli kuitenkin se, ettd ndma asiakirjat ja niiden sisaltdma tieto ovat mita suurimmassa maarin
tietojérjestelmatoimittajien vastuulla, eikd THL:lla ole kovinkaan suurta mahdollisuutta vaikuttaa kaupallis-
ten toimijoiden tuotteisiin.

Naita taustoja vasten AVAIN-mittarin saaminen osaksi tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmia on pit-
kan tien selked merkkipaalu. Vaikka asiakirja on ollut ladattavissa sosiaalihuollon tydikaisten palvelujen
asiakassuunnitelmiin jo vuodesta 2021 alkaen, on kéyttdonotto ollut vield laimeaa. Hankaluusasteita on tuot-
tanut my®os sosiaalityon siirtyminen hyvinvointialueiden vastuulle vuoden 2023 alusta, joka on antanut kim-
mokkeen my@s asiakastietojarjestelmien yhtendistdmiselle ja moni hyvinvointialue onkin parhaillaan vaihta-
massa tietojarjestelmatoimittajaa.

Pitka tie on mahdollistanut kuitenkin myos varsin syvallisen ymmarryksen saamisen siitd, miten ja milla
edellytyksilla sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta on mahdollista arvioida.

AVAIN-mittarin kehittdmisty6té ja siihen liittyvéaa tutkimusta on dokumentoitu vuosien aikana lukuisissa
julkaisuissa ja mittaria on esitelty niin Suomessa kuin kansainvélisilla foorumeilla. Tutkimus- ja kehittamis-
toimintaan on osallistunut sosiaalihuollon ammattilaisia, asiantuntijoita, tutkijoita, kouluttajia ja asiakkaita.
Vaikka AVAIN-mittarin tutkimus- ja kehittdmisty6 jatkuu, on tdssa vaiheessa hyva kiittad kaikkia mittarin
eri vaiheisiin osallistuneita henkilita.

Kiitdn myos tdmaén julkaisun kommentoijia, kehittdjasosiaalityontekija Laura Leppdastd Varsinais-Suo-
men hyvinvointialueelta ja dosentti Sakari Kainulaista Diak-ammattikorkeakoulusta arvokkaasta palautteesta
ja huomioista.

Helsingissd 22.2.2024

Minna Kivipelto
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Tiivistelma

Joel H&mél&inen & Minna Kivipelto (2024) AVAIN-mittarin kayttajien kokemuksia mittarin toimivuu-
desta, kaytettavyydesta ja tarpeellisuudesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tydpaperi 18/2024.
37 sivua. Helsinki 2024. ISBN 978-952-408-287-7 (verkkojulkaisu)

Téssa tyOpaperissa tarkastellaan, vastaako AVAIN-mittari sitd kéyttavien sosiaalityén ammattilaisten mu-
kaan niité tarkoituksia, joita varten se on kehitetty ja miten toimivaksi, kdytettavaksi ja tarpeelliseksi AVAIN-
mittari arvioidaan kéytettavaksi asiakastyohon yhteydessa. Tarkastelemme myds sitd, miten AVAIN-mittarin
kayttoa tulisi tukea, jotta se tayttaisi kayttotarkoituksensa.

Julkaisussa kuvataan AVAIN-mittarin viisi kehitysvaihetta, pohjustetaan tieteellinen validointivaihe ja
raportoidaan AVAIN-mittarin kayttdjille vuosina 2019 ja 2023 tehdyt kyselyt. Julkaisussa tuodaan esiin kéyt-
tdjien eri vaiheissa esittdmia ndkemyksia AVAIN-mittarin kytettdvyydesta ja siitd, miten ndma ndkemykset
on huomioitu AVAIN-mittarin kehittdmisessa.

AVAIN-mittarin kayttajavalidointi ymmarretadn pitkand prosessina, johon THL on osallistanut lukuisia
sosiaalitybn ammattilaisia, asiakkaiden edustajia, tutkijoita ja asiantuntijoita eri puolilta Suomea vuodesta
2011 alkaen. Mittarin ensimmainen runko on tydstetty yhdessa laajan asiantuntijajoukon kanssa, jossa sosi-
aalityon ammattilaiset ovat olleet vahvasti mukana. Mittaria on testattu useaan otteeseen eri puolilla Suomea,
joiden pohjalta mittaria kéyttavat sosiaalitydn ammattilaiset ovat antaneet palautetta sen kdytettavyydesta.
Mittarin tietosisaltoja on kéyty lapi sitd kayttdvien ammattilaisten kanssa ennen THL:n koodistopalveluun ja
Sosmeta-palveluihin viemista.

Tulosten perusteella AVAIN-mittarin tietosiséllot on eri kehitysvaiheissa arvioitu pédosin toimiviksi ja
tarkoituksenmukaisiksi. Tietosisaltoja on tarkennettu mittarin kehittdmisen yhteydessa. Mittarin kéytt6d on
tuettu Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa (2018-2019) ja Sosiaalihuollon kehittdmisohjelmassa
(2020-2022), joihin osallistuneet sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat ovat myds kommentoineet ja antaneet
palautetta mittarin tietosisalldista. Eniten negatiivista palautetta on tullut eri kehitysvaiheiden aikana siit,
ettd mittari on joko liian pitkd, vaikeakayttdinen tai ettd se vie aikaa asiakastyosta. Kayttéonoton tueksi THL
on tarjonnut verkkokursseja, opastusta, ohjeita, verkkosivuja ja tukimateriaaleja. On korostettu, ettd AVAIN-
mittarin jokaista kysymysta ei tule kdyda lapi kategorisesti jokaisen asiakkaan kanssa, vaan tyontekija valit-
see oleelliset tiedot asiakkaan kanssa keskusteltuaan.

Mittarin kaytettdvyyden parantamiseksi THL on tehnyt eri vaiheissa tiivista yhteisty6ta tietojarjestelma-
toimittajien kanssa, jotka vastaavat mittarin kayttoliittyméasta hyvinvointialueella. THL:Ila ei kuitenkaan ole
mahdollisuutta maarata tietojarjestelmatoimittajien tuotteiden sisaltdja. THL on tukenut sosiaalityén ammat-
tilaisia ja heid&n esimiehiéan, jotta ndma antaisivat palautetta tietojarjestelmatoimittajille tyoikéisten asia-
kassuunnitelman ja suunnitelman arvioinnin kehittdmiseksi.

Johtopaatoksina todetaan, ettd AVAIN-mittarin kayttd osana sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia
mahdollistaa tiedon joustavan toisioké&yton ja Kanta-sopivuuden. AVAIN-mittarin tutkimista ja kehittdmista
on hyva jatkaa. Mittarin kaytettdvyyttd on mahdollista parantaa parhaiten tekemélld yhteisty6ta hyvinvointi-
alueiden ja tietojarjestelmaasiantuntijoiden kanssa.

Avainsanat: AVAIN-mittari, mittarit, aikuissosiaalityd, validointi, vaikuttavuus
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Johdanto

Johdanto

AVAIN-mittari on kehitetty mittaamaan aikuissosiaalitydn vaikuttavuutta. AVAIN-mittarilla on mahdollista
tuottaa tietoa, miten asiakkaat ovat sosiaalityprosessin aikana saavuttaneet tavoitteensa ja millaiset eri teki-
jat ovat tukeneet tai vaikeuttaneet ndiden tavoitteiden saavuttamista. AVAIN-mittarin tavoitteiden arvioin-
nissa kaytetddn numeerisia asteikoita, mikd mahdollistaa tiedon numeerisen késittelyn.

AVAIN-mittarissa vaikuttavuudella tarkoitetaan siis sosiaalitydssé asiakkaan kohdalla asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Arvioinnin tekevét asiakas ja tyontekiji yhdesséd. AVAIN perustuu tavoiteldhtdiseen
sosiaalityohon, jossa sosiaalitydn menetelmét ja palvelut valitaan niin, ettd ne tukevat mahdollisimman hyvin
tavoitteiden saavuttamista. Eli vaikuttavuus voi olla esimerkiksi sit4, ettd asiakas on saavuttanut elamanhal-
lintaan liittyvat tavoitteet oman ja tyontekijan kanssa tehdyn arvioinnin mukaan hyvin. (Kivipelto ym. 2015;
Kivipelto & Tanner 2022.)

Mittarin tietosiséllot ovat osa uusimpia tydikaisten sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjoja, jotka on otettava
kayttoon kaikilla hyvinvointialueilla viimeistdan syyskuussa 2024. AVAIN-mittari taytetddn kahdessa vai-
heessa. Mittari tdytetaan sosiaalitydn ammattilaisen ja asiakkaan yhteistyona samalla, kun laaditaan asiakas-
suunnitelma. Suunnitelma-asiakirjassa asetetaan tavoitteet, valitaan tydmenetelmat ja palvelut tavoitteiden
saavuttamiseksi. Liséksi valitaan tilannetekijat, jotka tukevat tai hankaloittavat tavoitteiden saavuttamista.
Kun suunnitelma on valmis, alkaa suunnitelmallisen sosiaalitydn prosessi. Siind vaiheessa, kun asiakkaan
tavoitteiden saavuttamista on syyta arvioida, taytetdan suunnitelman arvio-asiakirja. Tama asiakirja sisaltaa
kysymyksié tavoitteiden saavuttamisesta, kdytetyistd menetelmistd, tavoitteita tukeneista ja hankaloittaneista
tilannetekijoista seka palveluiden kdyton toteutumisesta.

AVAIN-mittari ei siis pelk&stadn mittaa, vaan sen tarkoitus on myds suunnata huomiota asiakkaan tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta merkittaviin asioihin, kuten ymmarryksen lisddntymiseen omaa eldmaéntilan-
netta koskevissa kysymyksissad. AVAIN-mittarin aiemmat testaukset ovat osoittaneet, ettd mittarin kaytto voi
myos lisata tyontekijan mahdollisuuksia ndhda asiakkaan tilannetta laajemmin, kuin siind tilanteessa, kun
mittaria ei kdyteta.

Tassa tyOpaperissa pohjustetaan AVAIN-mittarin tieteellisen kayttajavalidoinnin toteutus. Julkaisussa
tarkastellaan, vastaako AVAIN-mittari sitd kayttavien sosiaalitydn ammattilaisten mukaan niita tarkoituksia,
joita varten se on kehitetty, miten toimivaksi AVAIN-mittari arvioidaan kdytettavaksi asiakastyohon yhtey-
dessd, millaisia puutteita tai haasteita AVAIN-mittarin kdytettdvyydessa on havaittu ja miten AVAIN-mitta-
rin kayttda tulisi tukea, jotta se tayttaisi kayttdtarkoituksensa.

Kayttajavalidointi ymmarretdan pitkana prosessina, johon THL on osallistanut lukuisia sosiaalitydon am-
mattilaisia, asiakkaiden edustajia, tutkijoita ja asiantuntijoita eri puolilta Suomea vuodesta 2011 alkaen. Jul-
kaisussa kuvataan AVAIN-mittarin viisi kehitysvaihetta ja pohjustetaan tieteellinen validointivaihe seké ra-
portoidaan AVAIN-mittarin kayttajille vuosina 2019 ja 2023 tehdyt kyselyt. Julkaisussa tuodaan esiin kéyt-
tajien eri vaiheissa esittdmia nakemyksia AVAIN-mittarin kaytettavyydesta ja siitd, miten nama nakemykset
on huomioitu AVAIN-mittarin kehittdmisessa

Mittarin toimivuutta on testattu sen kehittdmisen aikana useissa kunnissa. Ensimmaéinen testaus tehtiin
Seindjoella vuosina 2011-2012 (Kivipelto & Blomgren 2014; Kivipelto ym. 2013). Sittemmin mittarin kéyt-
toa on pilotoitu kahdeksassa kunnassa vuosina 20132014 (Saikkonen ym. 2015) seké viidessa eri kunnassa
vuosina 2018-2019 (Kivipelto 2020). Kehittamisen ja testauksen pohjalta mittaria on kehitetty edelleen.
Vuodesta 2017 lahtien AVAIN-mittarin tietosisalté on ollut THL:n koodistopalvelimella ja Sosmeta-palve-
lussa vuodesta 2021 lahtien.

THL on tukenut AVAIN-mittarin kdyttoonottoa kéayttajille suunnatuin koulutuksin, sekd tekemalla tiivista
yhteisty6ta tietojarjestelméatoimittajien, kuntien ja hyvinvointialueiden, mutta myds Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, Kelan, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. AVAIN-mittarista on tehty useita tieteellisia
ja ammatillisia julkaisuja, oppaita ja raportteja.
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AVAIN-mittarin rakenne ja kaytto

AVAIN-mittarin rakenne ja kaytto

AVAIN-mittarin teoreettinen tausta liittyy tieteelliseen realismiin, jonka mukaan vaikuttavuus ei ole lineaa-
rinen panos-tuotos -ketju, vaan vaikuttavuus rakentuu eri asioiden yhteisvaikutuksesta. Realismi on valittu
viitekehykseksi sen vuoksi, ettd se soveltuu hyvin tavoittamaan sosiaalityon eri ulottuvuuksia: sosiaalityhon
kuuluu erilaisia toimijoita, interventioita, kontekstuaalisia tekijoita ja mekanismeja (Blom & Morén 2010,
2011; Julkunen ym. 2005). Tasta syysta samankin tydmenetelman kayttd voi johtaa taysin erilaisiin lopputu-
loksiin eri asiakkaiden kohdalla. AVAIN-mittari pyrkii tavoittamaan menetelmiin, palveluihin ja tilannete-
kijoihin liittyvat selitykset sille, miksi tavoitteet on tai ei ole saavutettu. Mekanismien merkitys tassa proses-
sissa on olennainen. Mekanismit on operationalisoitu AVAIN-mittarissa tavoitteita tukeviksi ja tavoitteiden
saavuttamista hankaloittaviksi tilannetekijoiksi. (Tanner & Kivipelto 2022; Kivipelto & Koponen 2021; Ki-
vipelto & Blomgren 2013, 2014; Kivipelto ym. 2013.)

Sosiaalitydn ammattilainen tayttdd AVAIN-mittarin osana asiakassuunnitelman laadintaa ja arviointia
asiakkaan kanssa osana sosiaalityén ammatillista prosessia eli keskustellen, pohtien ja kysellen asiaan nake-
myksid. Mittari tdytetd&n asiakkaan kanssa aina kaksi kertaa. Ensimmaisen kerran mittari taytetaan, kun asia-
kassuunnitelma laaditaan ja toisen kerran, kun suunnitelma arvioidaan. Eli asiakkaan kanssa kartoitetaan ta-
voitteet ja tavoitteiden saavuttaminen, menetelmét ja menetelmien kayttd, palvelut ja palvelujen kaytto seké
tilannetekijét alussa ja arvioinnin lopussa. Tassa mielessd AVAIN-mittarilla tehtyd arviointia voidaan kutsua
tapauskohtaiseksi arvioinniksi (ks. esim. Lindgvist 2005).

AVAIN-mittarin kdyttd osana asiakassuunnitelman laadintaa ja arviointia on kuvattu tarkemmin oppaassa
”AVAIN-mittarin kaytto aikuissosiaalitydssa” (Tanner & Kivipelto 2022). Téssé kuvataan AVAIN-mittarin
kéytto ja tietosisallot sellaisena, kuin ne ovat olleet Sosmeta-palvelussa vuodesta 2021 I&htien. Tamaén jalkeen
mittariin on tehty ainoastaan joitain pienid tarkennuksia, kuten lisatty sosiaalinen kuntoutus menetelmien
listaan.

AVAIN-mittari koostuu neljésta osa-alueesta, jotka ovat asiakkaan tavoitteet, tavoitetta tukevat ja hanka-
loittavat tilannetekijat, tavoitteisiin paasya tukevat sosiaalitydn menetelmat ja palvelut (Kuvio 1).

v
(X

AVAIN-mittari

Kuvio 1. AVAIN-mittarin osa-alueet (Tanner & Kivipelto 2022).

Tavoitteet. AVAIN-mittari sisaltdd 45 erilaista asiakastyOn tavoitetta, joista sosiaalityén ammattihenkil6t
ohjaavat asiakkaita valitsemaan heidén tilanteisiinsa parhaiten soveltuvat tavoitteet. AVAIN-mittarista vali-
taan ne tavoitteet, joita asiakkaan kohdalla pyritdén saavuttamaan sosiaalityon avulla. Asiakkailla on mah-
dollisuus valita yksi tai useampi tavoite AVAIN-mittarin laajasta valikoi AVAIN-mittarin osa-alueet masta.
Tavoitteita voi muuttaa tai vaihtaa, kunnes asiakassuunnitelma on lukittu. Asiakkaan tulee aina ndhda hanesta
tehdyt kirjaukset (tarkastusoikeus), muuttaa tai poistaa itsestaan tehtyja merkintoja.
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AVAIN-mittarin tavoitteet on ryhmitelty seitseméan teeman alle, jonka tarkoitus on helpottaa sopivien

tavoitteiden tunnistamista:
1. Arjen voimavarat,

Yhteisot ja yhteiskunta,
Sosiaaliset suhteet,
Ty06eldmd, koulutus ja osaaminen,
Talous ja asuminen,
Terveys ja toimintakyky,
Péihteiden kayton ja riippuvuuksien hallinta.

No gk

Asiakkaan tilanteesta riippuen tavoitteet voidaan valita yhden tai useamman teeman alta.

Kunkin tavoitteen kohdalla tarkennetaan liséksi tavoitteen asteikko: tavoitteena voi olla joko (1) muutos
parempaan tai (2) estaa tilanteen huononeminen. Arviointivaiheessa kunkin tavoitteen kohdalla arvioidaan
numeerisesti asteikolla 1-4, onko (1) tavoite saavutettu kokonaan, (2) osittain, (3) ei ole saavutettu vai (4)
tavoitteen saavuttamisesta ei ole tietoa. Tavoitteiden tarkemmat kuvaukset ovat saatavilla THL:n koodisto-
palvelimelta (Koodistopalvelin, THL) ja AVAIN-oppaasta (Tanner & Kivipelto 2022, 27-32).

Menetelmat. Sosiaalityon tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista sosiaalitydn menetelmien ja palve-
luiden avulla. Asiakkaan tilanne ja hanen lahiverkostonsa vaikuttavat sosiaalitydon menetelmien valintaan,
erityisesti tilanteissa, joissa vuorovaikutusta tapahtuu. Sosiaalitydssa kéytetyt menetelmét kasittavat erilaisia
ratkaisuja, tyovalineita ja toimintatapoja, jotka sosiaalialan ammattilaiset ottavat kayttodn asiakastydssaan
sosiaalisten ongelmien selvittdmiseksi, ratkaisemiseksi ja hallitsemiseksi. Menetelmien maérittelyyn on ole-
massa erilaisia malleja, mutta kdytannon toiminnassa ammattilaiset yhdistelevat erilaisia toimintoja, ottaen
huomioon asiakkaiden taustat, tavoitteet ja tilanteet. Asiakassuunnitelmassa on tarke&a nimeté kéytetyt me-
netelmat mahdollisimman tarkasti, jotta voidaan arvioida niiden vaikuttavuutta ja tuottaa tarkkaa tietoa ja
dataa.

AVAIN-mittarissa on yhteensd 32 sosiaalitydn menetelmaé, jotka on suunniteltu tukemaan asiakkaiden
tarpeita ja edistdmaan sosiaalityon tehokkuutta. Menetelmat on organisoitu kuuteen osa-alueeseen:

Selviytymisté ja voimavaroja vahvistava toiminta,
Koulutus, ty6 ja toimintakyky,

Talous, asuminen ja edunvalvonta,

Yhteistyd, suunnitelmat ja paatokset,

Ryhmét ja yhteisot,

Vastuut ja velvollisuudet.

ook wh

AVAIN-mittarin menetelmat-osiossa merkataan toiminnot ja interventiot, joiden avulla asiakastyon tavoit-
teet pyritdan saavuttamaan. Suunnitelmavaiheessa sosiaalityén menetelmisté valitaan ne, joita suunnitellaan
kaytettavaksi. Asiakassuunnitelmaan kirjataan valitut menetelmét, ja mahdolliset lisatiedot voidaan tallentaa
"Lisatiedot menetelmista” -kenttdédn. Asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydessa arvioidaan, kéytettiinko
suunniteltuja menetelmid. Kenttéan kirjataan tieto, onko menetelmaé kéytetty asteikolla (1) kylla tai (2) ei.
Kenttd jatetadn tyhjaksi, jos palvelun kdytosta ei ole tietoa. Tarkemmat méadritelmét kaikista 32 menetelmésta
loytyvat THL:n koodistopalvelimelta (Koodistopalvelin, THL) ja AVAIN-oppaasta (Tanner & Kivipelto
2022, 43-47).

Palvelut. Jotta sosiaalityon tavoitteet saavutetaan, sosiaalitydssé kdytetddn myds ohjaamista palveluihin.
Mittarissa on valittavana 24 palvelua, jotka merkitéan tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelman kohtaan
“Palvelut, joita asiakas télld hetkelld saa”. Lisaksi palveluita on mahdollisuus tarkentaa kuvauskenttdin va-
paamuotoisesti. Asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydessa arvioidaan, kaytettiink6é suunniteltuja palve-
luita. Kenttdén kirjataan tieto, onko palvelua kdytetty asteikolla (1) kyll4 tai (2) ei. Kentt4 jatetaan tyhjéaksi,
jos palvelun kaytosta ei ole tietoa. Palveluiden tarkemmat kuvaukset ovat saatavilla THL:n koodistopalveli-
melta (Koodistopalvelin, THL) ja AVAIN-oppaasta (Tanner & Kivipelto 2022, 41).
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Tilannetekijat. Aikuissosiaalityon asiakkaalle kerrotaan kunkin asetetun tavoitteen kohdalla voivan ole-
van vahintaankin yksi tilannetekija, joka vaikeuttaa tai tukee tavoitteen saavuttamista. AVAIN-mittarilla teh-
tavassd vaikuttavuuden arvioinnissa otetaan huomioon myds tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat tilannete-
kijat. Tilannetekijat, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen, otetaan AVAIN-mittarilla tehtadvéssa mit-
tauksessa huomioon. Tilannetekijoitd on AVAIN-mittarissa yhteensa 58 ja ne on ryhmitelty seuraavien osa-
alueiden alle:

. Elinympéristo

. Tyoeldamd ja koulutus

. Palvelut ja etuudet

. Talous ja asuminen

. Terveydentila ja toimintakyky

. Pdihteiden kaytto ja riippuvuudet
. Sosiaaliset suhteet

. Arjen voimavarat.

O ~NOoO O, WN B

Sosiaalialan ammattihenkil® ja asiakas valitsevat asiakkaan tilanteeseen parhaiten sopivat tilannetekijat. Ti-
lannetekijoité valitaan vahintdan yksi. Asiakassuunnitelmaa tehdessé Kirjataan asiakkaan tilannetekijat asi-
akkaan tavoitteiden yhteyteen. T&lla on tarkoitus tdsment&a tavoitetta tukevat ja hankaloittavat tilannetekijat.
Jokaisen tilannetekijén kohdalla kirjataan, tukeeko vaiko vaikeuttaako kyseinen tilannetekija tavoitteen saa-
vuttamista asteikolla (1) tukee tai (2) vaikeuttaa. Esimerkiksi talouden ja asumisen tavoitteiden saavuttamista
voi tukea velattomuus ja riittavat tulot, toisaalta riittdméattdmat tulot ja velan maksaminen vaikeuttaa talouden
ja asumisen tavoitteita. Suunnitelman arviointivaiheessa arvioidaan, missd maarin kuhunkin tavoitteeseen
liitetty tilannetekija on tukenut tai vaikeuttanut kyseisen tavoitteen saavuttamista. Tavoitteisiin vaikuttaneita
tilannetekij6ita voidaan lisatd myos vield arviointivaiheessa. Tilannetekijoiden arviointi tehddan silloin kun
asiakassuunnitelma ja tavoitteet muutenkin arvioitaisiin. Asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydesséa arvioi-
daan, tukiko tai vaikeuttiko tilannetekijé tavoitteen saavuttamista asteikolla (1) tuki tai (2) vaikeutti. Kentta
jatetaan tyhjaksi, jos tilannetekijasta ei ole tietoa. Tarkemmat maaritelmat tilannetekijoista 16ytyvat THL:n
koodistopalvelimelta (Koodistopalvelin, THL) ja AVAIN-oppaasta (Tanner & Kivipelto 2022, 32-39.)

Rakenteellisen sosiaalityon tietosisallot. Koodistopalvelusta mittarista 16ytyy myos rakenteellisen sosi-
aalityon tietosisallét, joita ei kuitenkaan ole viety Sosmeta-palveluun. Syyna on se, etté rakenteellisen sosi-
aalitydn osio on koettu mittarin kehitysvaiheisiin osallistuneiden sosiaalitydn ammattilaisten mielesta han-
kalaksi tayttaa osana yksittdisen asiakkaan asiakassuunnitelmaa ja sen arviointia. Rakenteellisen sosiaalityn
tiedonkeruun kehittamisté tehdaan tall4 hetkelld osana valtakunnallista kestédvén kasvun ohjelmaa (RRP).

Koska mittari tdytetddn osana sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, tallentuvat tiedot sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmiin, joista vuoden 2023 alusta ovat vastanneet hyvinvointialueet.
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AVAIN-mittarin kayttajaarvioinnin tarve

Kéyttdjien tekemén arvioinnin tarkoituksena on varmistaa mittarin, kuten kyselylomakkeen kaytettavyys,
toimivuus ja osuvuus (Carvalho 2022). Eli padosassa ovat kayttajien kokemukset, toisin kuin esimerkiksi
silloin, kun arvioidaan mittarin osuvuutta (esim. Chan 2017; Kim ym. 2017). Kayttajaarvioinnin tavoitteena
on varmistaa eri vaiheiden kautta, ettd kysely on laadukas ja ké&yttokelpoinen siihen tarkoitukseen, johon se
on kehitetty, eli AVAIN-mittarin tapauksessa mittaamaan sosiaalityon vaikuttavuutta (esim. Holler & Wer-
ner 2018).

Validiteetti késitteend tarkoittaa lyhyesti sanottuna sitd, mitataanko sitd, mité on tarkoitus mitata. Kaytta-
javalidointi voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd mittarin testaamiseen kutsutaan sen kohderyhmi, asiantunti-
joita ja tehd&an pilottitestauksia potentiaalisella vastaajaryhmalld ennen varsinaista kayttdonottoa (ks esim.
Kalkbrenner 2021, 6). Ndma kayttajat ovat siis henkilditd, joiden toivotaan ja tavoitellaan k&yttdvan mittaria
tai kyselyd, kuten sosiaalityon asiakkaita ja ammattilaisia.

Kayttdjaarvioinnilla ja validoinnilla voidaan kuitenkin tarkoittaa hieman eri asioita. Ymméarrdmme téssé
julkaisussa kayttajaarvioinnin alustavaksi toimenpiteeksi, jonka perusteella varsinainen kayttajavalidointi
voidaan tehdd. Kayttajaarviointiin olemme koonneet tietoja laajasti mittarin eri kehittdmis- ja arviointivai-
heista, joita tieteelliseen validointiin ei ole mahdollista siséllyttaa.

Mittareiden validointi on yleensd monivaiheinen prosessi, johon siséltyy tutkimus- ja kehittdmistyot,
testauksia ja eri vaiheita, joissa mittaria edelleen tarkennetaan (esim. Lee ym. 2020, 22-23; Peters & Hopkins
2019). AVAIN-mittarin kehittdminen ja testaus ovat alkaneet vuonna 2011. Siihen on osallistunut lukuisia
sosiaalityon ammattilaisia, asiakkaita, tutkijoita ja asiantuntijoita eri puolilla Suomea. Kehittdminen jatkuu,
kun mittaria testataan ja kéytetaan edelleen. Téssa julkaisussa dokumentoidaan vuosien 2011-2023 kehitta-
misvaiheet ja tuodaan esiin erityisesti se, miten sosiaalitydn ammattilaiset ovat olleet mukana mittarin kay-
tettdvyyden ja toimivuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Tavoitteenamme on koota alustavaa tietoa siitd, vastaako AVAIN-mittari sosiaalityon ammattilaisten né-
kokulmasta talla hetkelld niitd tarkoituksia, joita varten se on kehitetty, miten toimivaksi he ovat arvioineet
AVAIN-mittarin asiakasty6hon yhteydessa, millaisia puutteita tai haasteita he ovat havainneet AVAIN-mit-
tarin kaytettavyydessa ja miten AVAIN-mittarin kayttod tulisi tukea, jotta se tayttdisi kayttotarkoituksensa.
Haluamme samalla myds tietoa AVAIN-mittarin ja AVAIN-mittarin kdyttékoulutuksen tarpeellisuudesta ja
sisallosta.

Hyddynnamme julkaisussa useita aineistoja. Paaasiallisen aineiston muodostaa AVAIN-mittarin eri ke-
hitysvaiheiden dokumentointi ja niissa tapahtuneen mittarin kaytettavyyden raportointi ja sen johdosta tehdyt
muutokset AVAIN-mittarissa. Hyodynndmme myds vuosina 2019 ja 2023 tehtyjé pienimuotoisia kyselytut-
kimuksia, joissa on tiedusteltu AVAIN-mittarin kdytosta ja mittarilla tuotettavan tiedon hyddyntamisesta.

THL - TyOpaperi X/2024 9
AVAIN-mittarin kayttajien kokemuksia mittarin toimivuudesta,
kaytettavyydesta ja tarpeellisuudesta



AVAIN-mittarin kehitysvaiheet

AVAIN-mittarin kehitysvaiheet

AVAIN-mittarin kehitys aloitettiin vuonna 2011 THL:ssa. Mittarin ensimmaiset luonnokset pohjautuvat so-
siaalityon luokituksiin ja sosiaalityon teoreettisiin ja empiirisiin tutkimustietoihin, joita oli kerdtty jo pitk&an
ennen mittarin varsinaista kehittdmistd. Tassé suhteessa erityisesti THL:n edeltgjan Stakesin FinSoc-ryhman
ja Helsingin sosiaaliviraston ty6 on ollut uraauurtavaa. (Ks. Kivipelto & Kotiranta 2014.) Mittaria ei siten
ole lahdetty kehittdmdén tyhjastd. FinSocin luomaa Kkasityst tieteelliseen realismiin pohjautuvasta vaikutta-
vuuden arvioinnista tdydennettiin ja muokattiin sosiaalityén ammattilaisten ja asiantuntijoiden ndkemyksilla
vuosina 2010-2011.

Ensimmaisten luonnosten jalkeen AVAIN-mittaria on tutkittu ja kehitetty useassa eri vaiheessa. Jaamme
téssé julkaisussa vaiheet seuraavasti: ensimmaéinen kehitysvaihe (2011-2012), toinen kehitysvaihe (2013-
2014), kolmas kehitysvaihe (2016-2017), neljas kehitysvaihe (2017), viides kehitysvaihe (2018-2019), kuu-
des kehitysvaihe (2021) ja mittarin tieteellinen validointi (2024-). (Kuvio 2. AVAIN-mittarin kehitysvaiheet).
Ké&ymme seuraavaksi l&pi vaiheet ja niiden sisallot.

Vaikuttavaa

aikuissosiaalitydtd —
arviointimalleista mittareihin

Tutkimus- ja kehittamishankkeen
Ioppuraportti

| kehitysvaihe Il kehitysvaihe Il kehitysvaihe
Mittarin rakenne ja Mittarin kadytto kahdeksassa Mittarin integrointi Efficaan,
tietosisallot, testaus kunnassa (2013-2014) testaus Espoossa (2016-
Seindjoella (2011-2012) 2017)

Osallistavaa

aikuissosiaalityota Sosmeta
Kela & thl ) Osallistavan sosiaaliturvan
Kansallinen koodistopalvelin kuntakokeilun tulokset
IV kehitysvaihe V kehitysvaihe VI kehitysvaihe VIl kehitysvaihe
Mittarin tietosisallst Mittarin kaytto viidessa Mittari Sosmeta-palveluun Mittarin validointi (2024-)
koodistopalveluun (2017) kunnassa (2018-2019) (2021)

Kuvio 2. AVAIN-mittarin kehitysvaiheet (2011-2024).

Ensimmainen kehitysvaihe (2011-2012)

THL toteutti arviointimittareiden kehittdmis- ja tutkimushankkeen vuosina 2011-2012. Hankkeessa tarkas-
teltiin kolmea erilaista tapaa arvioida aikuissosiaalityon vaikuttavuutta. Arviointimittareita kehitettiin ja tut-
kittiin kolmen sosiaaliviraston (Helsinki, Seindjoki ja Tuusula) kanssa. Hankkeessa oli kéytdssa sosiaali- ja
terveysministerion TUKE-rahoitus ja toimijoiden omarahoitusta. (Kivipelto ym. 2013, 3.) AVAIN-mittarin
ensimmainen versio kehitettiin Seindjoen osahankkeessa. Kehittdmisessa olivat mukana Seindjoen sosiaali-
ja terveyskeskuksen perussosiaalitydn toimeentulotukiyksikdn sosiaalitydntekijoitd ja sosiaaliohjaajia. Ke-
hittdmis- ja tutkimushanketta tdydennettiin THL:n valtakunnallisella aikuissosiaalityon kartoituksella (Blom-
gren & Kivipelto 2012).

L&htokohdaksi mittarille asetettiin tieteellinen realismi, tapauskohtainen arviointi ja tavoitelahtdinen so-
siaalityd. Arviointimittareiden kehittdmistydssa hyddynnettiin myods aikuissosiaalityén teoreettis-metodisia
tarkasteluja ja valtakunnallista sosiaalityon luokituksia. AVAIN-mittarin keskidssd olevat tarpeet,

THL - TyOpaperi X/2024 10
AVAIN-mittarin kayttdjien kokemuksia mittarin toimivuudesta,
kaytettavyydesta ja tarpeellisuudesta



AVAIN-mittarin kehitysvaiheet

asiakaskunta, tyon kohde, menetelmat ja tavoitteisiin liittyvét tilannetekijat maériteltiin sosiaalivirastojen
edustajien ja THL:n valisissa tyokokouksissa.

Ensimmadinen versio mittarista toteutettiin verkkopohjaisena, THL:n rakentaman erillisen verkkopohjai-
sen sovelluksen avulla, jotta sosiaalitydn ammattilaiset pystyivét kirjaamaan tiedot tietokoneella (Kivipelto
ym. 2013, 31). AVAIN-mittaria testattiin ensimmaisté kertaa asiakastilanteissa 11/2011-08/2012 vélisena
aikana Seindjoen sosiaalivirastossa. Ensimmadisen testausvaiheen aikana AVAIN-mittariin Kirjattiin Seingjo-
ella yhteensa 340 asiakasta ja 209 loppuarviointia. Mittariin Kirjattiin kaikkiaan 2720 tavoitetta yhteensa 209
asiakkaan osalta, ja tdmé tarkoitti keskimé&arin 13 tavoitteen kirjaamista per asiakas. (Kivipelto ym. 2013,
43)

THL.:ss& rakennettiin AVAIN-mittariin myos raportointitydkalu, jotta hankkeen aikana tydntekijat paasi-
vat tutustumaan tietoihin ja tutkijat tekemaan niista analyyseja. Raportointityokalun kaytto jai kuitenkin va-
haiseksi. (Kivipelto ym. 2013, 34-35.)

Johtopaattkset ensimmaisesté vaiheesta. Seingjoella sekd sosiaalitydntekijat ettd sosiaaliohjaajat piti-
vat AVAIN-mittarin kdytt6d mielekk&and, joskin tyolaand. Koska tyontekijét eivat olleet tottuneet kaytta-
mé&an mittaria, aiheutti mittarin kayttd asiakastilanteen yhteydessa epédvarmuutta ja jotkut tayttivat mittaria
vasta asiakastapaamisten jalkeen. Asiakkaita tavoiteltiin myds puhelimitse, koska tarvittiin taydentavia tie-
toja arviointia varten. Tama lisasi ammattilaisten tyota. (Kivipelto ym. 2013, 39.)

Tyontekijoiltd saadun palautteen perusteella AVAIN-mittarin etuna pidettiin sitd, ettd se auttoi ndkemaan
asiakkaan tilanteeseen liittyvia asioita hieman eri ndkdkulmasta, kuin aiemmin ja laaja-alainen tyd saatiin
nakyvaksi. Mittarin avulla kyettiin kiinnittdmaan huomiota myds siihen, millaiseen tyhon ei ole aikaa:

“Tdmd tutkimus on innostavaa, tdlld saadaan tdstd isosta valtavasta maailmasta joku ote. Itsed innostaa,
kun saadaan tyé néikyvdksi.” (Sosiaalityén ammattilainen, Seindjoki)

Myds asiakkaille tehtiin pienimuotoinen haastattelu mittarin kaytostd tapaamisten aikana. Asiakkaiden haas-
tatteluissa tuli esiin, ettd heilla ei ollut mitdan vélia, kaytettiinkd mittaria vai ei. He sanoivat, ettd tarkeinté
oli, ettd palvelu vastaa heidan tarpeisiinsa ja he paasevat vaikuttamaan omia asioitaan koskeviin suunnitel-
miin ja p&atoksiin. (Kivipelto ym. 2013.)

Mittarin testauksessa saatiin ensimmaista kertaa tietoa siitd, miten asiakkaiden tavoitteet ja samankin ta-
voitteen kohdalla kaytettavat menetelmét vaihtelivat. Asiakkaiden tavoitteista keskeisimmat liittyivat asiak-
kaan tyollistymiseen ja taloudelliseen tilanteeseen, kuten taloustilanteen hallintaan, ammatillisten valmiuk-
sien parantamiseen ja velkatilanteen selvittdmiseen. Myds eldménhallinnan paraneminen oli monelle tarkea
tavoite, jota tavoiteltiin tukemalla arkieldman sujuvuutta, asiakkaan voimavaroja ja ongelmanratkaisukykya.
Tavoitteet, joita oli kirjattu vahemmaén, olivat rakenteellisiin tekijoihin liittyvét tavoitteet. 2/3 tavoitteista
liittyi asiakkaan tilanteen muuttamiseksi kohti parempaan. 1/3 tavoitteista liittyi tilanteen pitdmiseen ennal-
laan. (Kivipelto ym. 2013.)

Tassa vaiheessa myds perustoimeentulotuki oli vield osa kuntien sosiaality6td. Tietoa saatiin siten varsin
hyvin toimeentulotuen vaikutuksista. Havaittiin, ettd esimerkiksi asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen liit-
tyvat tavoitteet saavutettiin paremmin, kun mukana oli myds asiakasta tukevia menetelmid, ei pelkéstaan
etuuden kayttoa tukimuotona. Testaus toi esille my6s sen, ettd suunnitelmallisessa sosiaalitydssa olevien asi-
akkaiden tilanteet eivat muuttuneet kovin nopeasti. Todettiin, ettd testauksessa kaytetty ajanjakso oli sosiaa-
litydn kannalta varsin lyhyt. Tietoja tarvittaisiin myos pitkan aikavalin tuloksista, jolloin mittaukset pitéisi
toistaa esimerkiksi vuoden kuluttua loppuarvioinnin tekemisen jalkeen. (Kivipelto ym. 2013, 49-52.)

Palautteiden mukaan AVAIN-mittarissa oli myos vaikeasti tulkittavia kohtia, joita palautteen perusteella
muutettiin. Téllainen oli esimerkiksi kulttuuritaustan vaikutus tilannetekijand, jota koettiin vaikeaksi arvi-
oida, koska kulttuuritausta vaikuttaa eri tavalla eri vaestoryhmilld. Ajatuksena oli aiemmin, ettd kulttuuri-
taustat saattavat vaikuttaa joko negatiivisesti tai positiivisesti asiakkaan kokemaan kohteluun. Kyseinen
kohta on poistettu ja sen sijaan tiedustellaan kokemusta syrjinnastd, jonka on nahty palautteen perusteella
olevan merkittdvampi tilannetekijd, joka vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen.
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Testaajat toivat myds esiin, ettd mittarin kdytannon oppimisen tueksi on luotava selkeitd esimerkkeja ja
ohjeita. Ensimmaiset ohjeet olivat kdytdssa jo testausvaiheessa, joita tdydennettiin, kunnes laajempi ohjeistus
valmistui vuonna 2022 (Tanner & Kivipelto 2022).

Seindjoen kokeilun jélkeen pidettiin avoimena vield erilaisten mittareiden jatkokehittdmisen mahdolli-
suuksia. N&htiin, ettd tietoon perustuvan johtamisen tueksi on kehitettdva malleja ja mittareita, jotta tietoa
voidaan kayttaa ja hyddyntédd aikuissosiaalitydssa. (Kivipelto ym. 2013, 6.) Hanke toi esiin jatkotutkimuksen
ja -kehittdmisen aiheita, kuten tarpeen kehittdd mittareita edelleen valtakunnallisen vertailtavuuden paranta-
miseksi. Erillisen verkkosovelluksen kéyttd koettiin tiedon hyddyntdmisen kannalta ongelmalliseksi. Sosiaa-
lihuollon asiakastietoja ei voinut ajatella tallennettavaksi jollekin verkkosovelluspalvelimelle, koska niita
sitoivat tiukat sdannokset. Todettiin, ettd jatkokehittdmisessa on tarked selvittad, miten vaikuttavuustiedon
kerd&minen ja tallentaminen on mahdollista osana sosiaalitoimen digitaalisia asiakastietojérjestelmié.

Toinen kehitysvaihe (2013-2014)

Vuosina 2013-2014 AVAIN-mittaria pilotoitiin kahdeksassa kunnassa. Mittaria testattiin verkkopohjaisena
kyselylomakkeena Vantaan tyévoiman palvelukeskuksessa, Alavuden, llmajoen, Lempé&éldn, Tampereen,
Vaasan ja Seindjoen sosiaalitoimistoissa ja Tuusulan kunnan sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssé osana nuor-
ten ja aikuisten kanssa tehtdvaa sosiaality0td. Aineistoa kerattiin kaikilta asiakkailta, jotka mittarin kayttoai-
kana tulivat asiakkaaksi ja antoivat suostumuksensa tietojen kerdadmiseen mittarin kehitys- ja tutkimustyota
varten.

Kaikkien mittaria kayttaneiden toimistojen tyontekijoiden kanssa kaytiin etukateen keskustelu siitd, miten
mittaria kdytetddn ja miten AVAIN-mittaria kayttdvat sosiaalitoimistot tulisivat vastaamaan aineistonke-
ruusta kaytannon asiakastyssa. Tyontekijoiden ja lahiesimiesten kanssa pidettiin palavereja, joissa mittarin
kayttod seurattiin ja keskusteltiin mittarin kdyttoon liittyvistd mahdollisista pulmakohdista.

Tyontekijoilld oli mahdollisuus tarkastella tekemiédan kirjauksia yhdessé asiakkaan kanssa. Mittarilla saa-
tiin kvantitatiivinen aineisto 129 eri-ikdisen sosiaalityon asiakkaalta. Aineisto sisélsi jonkin verran myos
tyontekijoiden tekstina kirjaamia tarkennuksia asiakkaiden taustasta ja palveluissa etenemisesta. Testaus ra-
portoitiin ja siind tarkasteltiin julkaisussa “’Poistaako sosiaality® huono-osaisuutta.” (Saikkonen ym. 2015.)

Tuusulan sosiaalisessa kuntoutuksessa AVAIN-mittaria testattiin my6s tyoén arvioinnin ja kehittdmisen
valineend. Tuusulassa mittarin kdyton tavoitteena oli kuntouttavan sosiaalitydn tyokaytantdjen selkiyttami-
nen seké sen avaaminen, mitka tekijat muutosten taustalla vaikuttavat. Seindjoen sosiaalitoimistossa kokeil-
tiin vuonna 2011 tuotetun AVAIN-mittaritiedon kéyttdmista sosiaalityon kehittdmiseen. Seindjoella hyodyn-
nettiin AVAIN-mittarilla keratyn tiedon hyédyntamista nuorille suunnatun Mediapaja-toiminnan kdynnistéa-
misessa.

Johtopaatokset toisesta vaiheesta. Mittarin testauksen osalta todettiin, ettd sosiaalitydn vaikuttavuutta
edistavien ja estavien tekijoiden tunnistaminen edellyttdd systemaattista ja asiakaskohtaista tiedon kokoa-
mista. Todettiin, ettd systemaattinen arviointitiedon keruu tulisi jatkossa liittdd osaksi sosiaalihuoltolain mu-
kaista asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa.

Mediapaja-kokeilu suunnattiin AVAIN-mittarilla saatujen tietojen perusteella nuorille toimeentulotuen
varassa oleville henkildille. Ryhma oli lopulta pieni, mutta se sai aikaiseksi videon, joka toimitettiin Seina-
joen kaupungille.

Mittarin puutteena pidettiin sitd, ettei se tuota kovin yksityiskohtaista tietoa esimerkiksi menetelmista.
Mydskaan sellaisista erityistilanteista, kuten koulu- ja palvelupudokkaista tai kutsunnoista vapautetuista ei
saada tietoa. Sen vuoksi osa mittarin kayttajista oli sitd mieltd, ettd rasti ruutuun” -tyyppinen arviointi ei
sosiaality0ssé riitd, vaan tulee sdilyttdd mahdollisuus myds vapaamuotoiseen vastaamiseen.

Tuusulan kokeilussa AVAIN-mittarin todettiin kuitenkin olevan silloista asiakastietojarjestelmén palve-
lusuunnitelmaa kaytettdvadmpi, koska mittarissa ndkyvét samalla sivulla aiemmat tavoitteet ja kommentit sekd
niihin tehdyt tdsmennykset. Tdma kommentti tosin kertoi siitd, ettd AVAIN-mittaria oli vaikea arvioida il-
man, etté tulisi arvioineeksi kéayttoliittymaa tai sovellusta, joka mittaria pyorittaa.

Lisaksi havaittiin, ettd asiakassuunnitelmiakaan ei aina tehty, vaikka ne tulisi tehda kaikkien suunnitel-
mallisen sosiaalityon asiakkaille.
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Testauksen aikana alkoi vahvistua késitys, etta sosiaalitytn vaikuttavuuden arviointi ja asiakassuunni-
telma eivat voi pitk&an olla enéé toisistaan erillisia toimintoja. Eri kirjaamispaikkojen lisdantyminen kangis-
taisi ty0ta entisestddn. Ajatuksena oli, ettd jos AVAIN-mittari saataisiin laajaan ké&yttdon, voisi se auttaa
saamaan tiedot yhdest4 paikasta. Esimerkiksi asiakkaan siirtyessé tai muuttaessa tieto ja asiakassuunnitelmat
siirtyisivat kattavasti asiakkaan mukana. Tuusulan kokeilun aikana nostettiin esiin idea AVAIN-mittarin in-
tegroimisesta asiakastietojarjestelmiin. Mittarin tuottamaa tietoa voisi sitten kayttaa paitsi palvelujen suun-
nitteluun ja toteutukseen, myds resurssien kohdentamiseen seké jopa poliittisen pagtoksenteon tukena. Val-
takunnallisesti yhdenmukaisen mittarin kdyton arvioitiin tuovan myos tasa-arvoa asiakkaiden valille.

Kolmas kehitysvaihe (2016-2017)

Tietojarjestelmatoimittaja TietoEvry (nyk. Tieto) tydsti mittarista ensimmaisen version asiakastietojarjestel-
mén kautta kaytettdvaksi Espoon kaupungin sosiaalipalveluihin vuonna 2016. AVAIN-mittari 16ytyy Effi-
casta erillisend lomakkeena. Alkuperdiseen ratkaisuun on tehty vuoden 2016 jalkeen jonkin verran muutok-
sia. Ratkaisuun siséltyy nykyisin muun muassa arviointien seurantaosio sek& mittarilla tallennettujen tietojen
poiminta. Kayttaja voi laatia asiakkaalle Effica Sosiaalihuolto -jérjestelmassa sijaitsevan asiakassuunnitelma
-asiakirjan ja kirjata asiakirjaan asiakkaan tavoitteet, tilannetekijat, menetelmat ja toimintatavat. Erillisten
tietokokonaisuuksien alta 16ytyvat esimerkiksi eri elaménalueille sijoittuvat tavoitteet. Kun samalle asiak-
kaalle tehdaan suunnitelman arviointi, poimii jarjestelma suunnitelmassa valitut tietosiséllét automaattisesti
suunnitelman arviointi -asiakirjaan. Haluttaessa voidaan arvioida my6s muita kuin suunnitelmassa valittuja
kohtia.

My®ds suunnitelman arviointeja voidaan seurata lomakkeella kootusti. Arviointien koosteella nahdaan asi-
akkaan suunnitelmaan valitut tietosisallot sekd arviointiasiakirjoihin kirjatut arvioinnit. Yhteenvetoon voi-
daan tulostaa ne kohdat, jotka on valittu joko asiakassuunnitelmassa tai sen arvioinnissa. Jarjestelmaan tal-
lennetuista suunnitelma ja -arviointiasiakirjoista voidaan liséksi tehdd tietopoimintoja tarkempaa analysointia
varten.

THL, Espoon kaupungin aikuissosiaality6 ja TietoEvry kavivat vuosien 2016-2017 aikana AVAIN-mit-
tarin tietosisaltoja ja kayttoa lapi. Tietosisaltoja paivitettiin Espoosta saadun palautteen perusteella. Tdméa
mahdollisti myds sen, ettd AVAIN-mittarin tietosisallot saatiin vietyd THL:n koodistopalveluun vuonna
2017.

Johtopaatokset kolmannesta vaiheesta. Kolmannen kehitysvaiheen tuloksena syntyi siten ensimmainen
asiakassuunnitelmaan integroitava AVAIN-mittari ja mittarin tietosisallot virallistettiin viemall4 ne THL:n
koodistopalveluun. Espoossa AVAIN-mittarin kdytto jai vahaiseksi aikatauluongelmien ja sovelluksen eril-
lisyyden vuoksi. Tasta syysta testausta ei raportoitu myéskaan laajemmin.

Kokeilun aikana saatiin ymmarrys siit4, ettd AVAIN-mittarin kdyttd on luontevinta osana péivittdista
asiakastyotd, mutta asiakassuunnitelmasta erillisend versiona sen kéytto jaa vahdiseksi. Sosiaality6hon sisal-
tyy niin paljon velvoittavaa kirjaamista, ettd mitdan ylimaaraista ei ole aikaa tai motivaatiota lahted tekemaan.
Testauksen johtopaatoksena lahdettiin selvittelemaan mittarin viemista osaksi tydikaisten palvelujen asiakas-
suunnitelmaa.

Neljas kehitysvaihe (2018-2020)

Vuosina 2018-2019 THL.:ssa toteutettiin Sosiaali- ja terveysministerion rahoituksella osallistavan sosiaali-
turvan kuntakokeilu. Kokeilun kavivat lapi Kangasala, Kemijarvi, Kuopio, Raisio ja Tampere. Keskeisena
tavoitteena oli etsid ratkaisuja pitkaén tyéttdmana olleiden osallisuuden ja ty6llistymisen parantamiseksi.
Tavoitteena oli myos toimeentulotukitarpeen vahentdminen ja tavoiteltiin myos sitd, ettd sosiaalitydssa voi-
taisiin tehdd myds tyévoima- ja yrityspalveluihin kuuluvia suunnitelmia ja paatoksia.

Kokeilussa kehitettiin osallistavan sosiaaliturvan kuntakohtaiset mallit. Kokeilussa sovittiin, ettd asiakas-
suunnitelman ja suunnitelman arvion voi tehdd AVAIN-mittarilla. N&in valtyttiin kahteen paikkaan kirjaa-
miselta, koska vaikka AVAIN oli jo Kemijarved lukuun ottamatta kaikkien kuntien asiakastietojérjestel-
massé, oli se erillinen asiakirja asiakassuunnitelma-asiakirjan kanssa.
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Myos kokeilun vaikuttavuuden arvioinnissa hyddynnettiin AVAIN-mittarilla koottua tietoa (Koponen &
Kivipelto 2020; Koponen 2020; Kivipelto & Koponen 2021). Kokeilun alkuperéinen tarkoitus oli tutkia vai-
kuttavuutta myods Kelan aineistojen avulla, kuten miten osallistava sosiaaliturva vaikuttaa toimeentulotuen
saamisen kestoon ja yleisesti toimeentulotuen saamisen kestoa. Rekisteritutkimusta ei kuitenkaan toteutettu,
koska rekisteriaineistoja ei ehditty yhdista4 kokeilussa olevien henkil@iden tietoihin. (Kivipelto 2020, 12.)

AVAIN-mittariin kirjattiin kokeilun aikana 483 asiakkaan suunnitelmaa ja 326 suunnitelman arviointia.
Kemijarvelld mittari ei kuitenkaan ollut integroitavissa Pro Consona -tietojarjestelméén, joten kokeilun
alussa mittarin ké&ytt6d varten rakennettiin erillinen sovellus. Sovelluksen kayttoon liittyvien ongelmien
vuoksi AVAIN-mittarin kayttoa ei endd kokeilun paatyttyd ollut mielekasté jatkaa. Tietojarjestelméaan liitty-
vien hankaluuksien vuoksi mittarin juurruttaminen Kemijarvelle ei lopulta onnistunut. Lopullisessa aineis-
tossa oli siten vain Kuopion, Tampereen, Kangasalan ja Raision aineistot. Analysoinnissa kéytettiin 454
suunnitelmaa ja 297 arviota. Kokeilun aikana noin kolmasosalla eli 157 asiakkaalla AVAIN-arvio jai teke-
mattd. Osalla asiakkaista arviointia ei ehditty tekeméan kokeilun aikana, ja osalla asiakkaista asiakkuus ai-
kuissosiaalitydssa paéattyi eri syistd ilman, ettd arviota saatiin tehtyd. (Kivipelto 2020.)

Johtopéaatokset neljannestd vaiheesta. Kuopion osahankkeen raportissa todettiin, ettd AVAIN-mittarin
hyédyntaminen osana tavoitteellista ty6ta konkretisoi seka asiakkaalle etta tyontekijalle prosessin etenemista.
Vaikuttavuustiedon avulla toimenpiteitd voitiin kohdentaa tarkemmin. Tavoitteita saavutettiin aiempaa no-
peammin ja tulosten pysyvyytta voitiin varmistaa paremmin aiempaan tydtapaan verrattuna. (Leppénen &
Karjalainen 2020, 63.)

Osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa saatiin valillisesti palautetta myos asiakkailta, kuten seuraavassa
sosiaalityontekijan kuvauksessa (Salonen & Karjalainen 2020):

”Asiakkaan kanssa taytimme AVAIN-mittarin kakkosvaiheen. Asiakas pohti tilannettaan ja oli saavutta-
nut hyvin asettamiaan tavoitteita. Kerroin, etta jatkossa teemme asiakassuunnitelman eri tavalla. Asiakas
kysyi, ettd miten me nyt mitataan uusien tavoitteiden saavuttamista, koska uudessa asiakassuunnitelmassa ei
ole mitédan mittaria? Han haluaisi, etta tavoitteita mitataan, koska han nékee siten asioittensa edistymisen.”
(Sosiaalityontekija, Kuopion osahanke)

Raision osahankkeessa todettiin, ettd arviointivaiheen tekemisessa oli haasteita asiakkaiden vaihtelevien ti-
lanteiden vuoksi (Leppéanen & Karjalainen 2020):

”AVAIN-arviointeja taytettiin asiakkaiden kanssa heidan siirtyessdan esimerkiksi ryhmastéd kuntoutta-
vaan tydtoimintaan, aloittaessaan tyét tai kun ainakin osa tavoitteista oli tayttynyt. Joissain tapauksissa ar-
viointi tehtiin siind vaiheessa, kun asiakkuus oli paattyméssa tai asiakas oli muuttanut pois kunnasta. Joi-
denkin asiakkaiden arviointi taytettiin kokeilujakson péattyessa, vaikka tydskentely asiakkaan kanssa edel-
leen jatkui. Arvioinnin teki sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan kanssa paasaantoisesti toimistolla. Muuta-
mia asiakkaita oli vaikea tavoittaa arvioinnin tekemiseen esimerkiksi tyollistymisen vuoksi. Talléin arviointi
yritettiin tehda puhelimitse tai esimerkiksi postittamalla asiakkaalle lomake kotiin. Muutamia arvioita jai
tekemattd, kun asiakasta ei tavoitettu, saatu motivoitua arvioinnin tekemiseen tai asiakas menehtyi kokeilun
aikana.”

Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa tuotettua aineistoa on hyddynnetty useissa julkaisuissa (esim.
Kivipelto & Koponen 2021; Sallinen ym. 2023; Tanner 2023). AVAIN-mittarin avulla saatiin jo varsin ver-
tailukelpoista tietoa esimerkiksi erilaisten menetelmien kdytosta. Esimerkiksi asiakkaan taloustilanteeseen
haettiin ratkaisuja miesten ja naisten kohdalla eri tavoin. Yli kolmasosaa (36,5 %) naisista ohjattiin tai kan-
nustettiin hakeutumaan kuntouttavaan ty6toimintaan, kun vastaava osuus miehistd oli noin joka neljés (25
%). Ikdryhmassa 18-29-vuotiaat yhtd kolmasosaa (33 %) tuettiin koulutukseen hakeutumisessa, mutta vain
noin viitt4 prosenttia tydpaikan hakemisessa. Vastaavasti 55-69-vuotiaiden ikdryhmassé tyopaikan hakemi-
sessa tuettiin noin joka viidettd (20 %) ja koulutukseen hakeutumisessa noin joka kahdeksatta. (Tanner 2023,
39-41)
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Viides kehitysvaihe (2021-2022)

Viimeisin AVAIN-mittarin varsinainen kehittdmisvaihe ennen validointia tapahtui vuosina 2021-2022 osana
sosiaalihuollon kehittdmisohjelmaa. Ohjelmaan liittyvassa Tyoikéisten asiakassuunnitelman pilotissa oli mu-
kana kymmenen hankealuetta, joiden tehtdvénd oli ottaa kayttéon sosiaalihuoltolain mukaiset tydikaisten
asiakasasiakirjat (palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma). Asiakirjat vietiin sosiaalihuollon asiakas-
tietojérjestelmiin yhteisty0ssé tietojarjestelmatoimittajien kanssa. Tavoitteena oli tukea alueita k&yttdmaén
systemaattisesti kyseisié asiakirjapohjia, koska myds AVAIN-mittari oli tulossa mukaan asiakirjoihin. Hank-
keen aikana myds tuettiin alueen toimijoita kayttdmaan AVAIN-mittaria ja ymmartdmaén, miten vaikutta-
vuustieto muodostuu asiakasrajapinnassa ja pohtia, miten vaikuttavuustiedon tuottamista tulisi tukea sosiaa-
litydn ohjaamisessa ja johtamisessa. (THL 2020-2022.)

Vuonna 2022 AVAIN-mittarin THL:n koodistopalvelussa olevia tietosiséltojé tarkennettiin testausten ja
kayttajilta saadun palautteen avulla. Téssa vaiheessa AVAIN-mittari myos integroitiin osaksi sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja (2021), jonka jalkeen AVAIN-mittari on ollut saatavilla Sosmeta-palvelusta. Muutokset
on viety myos kansalliseen koodistopalveluun kevaallad 2022. AVAIN-mittarin tietosiséllot ja opas AVAIN-
mittarin k&yttoon toimitettiin ruotsiksi. Asiakirjapohja, jossa AVAIN-mittari on, tulee velvoittavaksi syys-
kuussa 2024. AVAIN-mittaristosta ja asiakirjojen rakenteesta on voinut antaa palautetta osoitteessa:
https://sosmeta.thl.fi/feedback.

Tietojarjestelmatoimittajista CGI oli mukana sosiaalihuollon kehittdmisohjelman asiakassuunnitelman
pilotissa, jossa testattiin sosiaalihuollon ty6ikéisten asiakassuunnitelman asiakirjarakenteita sek& kansalli-
sesti yhtendisen vaikuttavuuden arviointia ja kayttdonottoa. Tydikaisten AVAIN-tietosisallot sisdltavat asia-
Kirjat sisaltyvat Pro Consona OMNI360 sosiaalipalvelut toisen vaiheen julkaisuun ja niiden oli tarkoitus tulla
CGl:n asiakkaiden kayttoon vuoden 2022 aikana. Asiakirjojen saaminen kayttoon edellytti kayttajiltd Pro
Consona OMNI360 sosiaalipalvelujen toisen vaiheen tilaamista. CGI jarjesti myds koulutuksia sosiaalipal-
veluiden toisen vaiheen kéyttéonottajille. (Tanner & Kivipelto 2022, Liite 2.)

CGl on kehittanyt myos liilkkuvaa sovellusta sosiaalialan kenttatyéhon sopivaksi. SOMA, selainpohjainen
ja mobiilikdyttéon optimoitu sovellus skaalautuu erikokoisille pééatelaitteille, kommunikoiden reaaliajassa
Pro Consona OMNI360 -taustajarjestelman kanssa. AVAIN-tietosiséllot sisaltdvat asiakirjat ovat Pro Con-
sona OMNI360 sosiaalipalveluiden toisen vaiheen tilauksen jalkeen kéytdssa myos SOMA:ssa. SOMA:n
kayttoon saaminen edellyttad erillisté tilausta. (Tanner & Kivipelto 2022, Liite 2.)

Tietoevrylla puolestaan Lifecare sosiaalihuollon pilottikéyttd alkoi vuoden 2022 alussa Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassd ja ratkaisu on ollut otettavissa kdyttéon vuoden 2022 aikana myds muissa organisaa-
tioissa. Lifecare-asiakirjoihin on voinut lisata toistuvia tietokomponentteja, esimerkiksi AVAIN-mittarin ta-
voitteita. Teitoevryn kayttajille on toteutettu Sosmetasta I0ydettavissa olevia kenttaohjeita. Asiakirjan tulos-
tusmuodossa esitetddn vain ne tiedot, joita asiakirjaan on Kirjattu. (Tanner & Kivipelto 2022, Liite 3.)

Tydikaisten asiakassuunnitelman pilotissa pidettiin useita tapaamisia, seminaareja ja tydpajoja siihen
osallistuneen kymmenen alueen kanssa. Pilotissa panostettiin erityisesti monialaisen kirjaamisen edistami-
seen ja tiedon liikkumiseen esimerkiksi Kelan ja sosiaalityon valilla. THL oli mukana myés Kelan Kaski-
hankkeen tukiryhmadssd, jossa pohdittiin kahdensuuntaisen tiedonvaihdon mahdollisuuksia.

Sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiantuntijoiden aika ja osaaminen eivét aina riita siihen, ettd tiedot
tallennettaisiin asianmukaisesti asiakastietojarjestelmiin, vaikka kirjaamiseen ja dokumentointiin kaytettava
tyOaika on paisunut vuosi vuodelta (ks. Kivipelto ym. 2021). Se, ettd sosiaalitydsséa pystyttaisiin kdyttdmaan
Kirjattuja tietoja tutkimuskéyttoon, on tatakin harvinaisempaa. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmét ovat
myo6s kdmpel6itd nykyisié ja etenkin tulevaisuuden tarpeita ajatellen (Kivipelto & Elovainio 2023). Modernit
kayttoliittymat tai liikkuvat sovellukset eivdt tahdo pa4sta mukaan sosiaalihuollon tutkimusperustaiseen ke-
hittdmiseen. Nykyiset sosiaalihuollon tietojérjestelmat enemmankin haittaavat kuin tukevat sosiaalityon vai-
kuttavuuden ja laadun arviointia. (Kivipelto & Matthies 2022.)

Johtopaatokset viidennesta kehitysvaiheesta. AVAIN-mittarin kdyttéonoton eri vaiheissa on havain-
nollistunut, miten suuri merkitys tietojarjestelmien kaytettdvyydelld on ollut mittarin luontevassa kaytdssa.
Katri Ylénen (2023) on tutkimuksessaan tuonut esiin, ettd sosiaalihuollon asiantuntemusta on hyddynnetty
heikosti ndiden jarjestelmien kehittdmisessa. Tietojérjestelmien kdyton koulutus on ollut sosiaalityén ammat-
tilaisten omien kokemusten mukaan puutteellista, miké on johtanut tietojarjestelmien kayttoon lahinna tiedon

THL - TyOpaperi X/2024 15
AVAIN-mittarin kdyttajien kokemuksia mittarin toimivuudesta,
kaytettavyydesta ja tarpeellisuudesta


https://sosmeta.thl.fi/feedback

AVAIN-mittarin kehitysvaiheet

tallentamisen valineina tiedon hyddyntdmisen sijaan. Ylénen (2023) onkin sitd mieltd, ettd sosiaalitydnteki-
joiden tulisi voida osallistua kdyttdmiensa tietojarjestelmien kehittdmiseen odottamattomien seurausten vélt-
tdmiseksi. Tydikaisten asiakassuunnitelman pilotissa THL tuki kahden vuoden ajan kuntien ja tietojarjestel-
maétoimittajien valistd yhteistyotd. Hankkeessa saatiin varsin hyvid kokemuksia tietojarjestelmatoimittajien,
sosiaalihuollon ja THL:n vélisestd yhteistyosté tydikaisten asiakasasiakirjojen tyostamisessa. Valitettavasti
tietojérjestelmien kaytettavyys perustuu kuitenkin pitkalti tietojarjestelmétoimittajien omiin priorisointeihin,
joihin t&ss& hankkeessa oli ainakin varsin vaikea vaikuttaa. (Kivipelto & Elovainio 2023.) Sen vuoksi hyvin-
vointialueilla on edelleen panostettava tietojarjestelmé- ja tutkimusosaamiseen (Kivipelto & Matthies 2022).
Hyvinvointialueiden paattajat tarvitsevat tietoa siitd, mika merkitys sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmilla
on palvelujen laadun ja vaikuttavuuden arvioinnissa (Kivipelto & Matthies 2022).

Sosiaalihuollossa myds asiakkaan rooli oman asian hoitamisessa vaikuttaa heikolta, jos hén ei voi olla
mukana ja seurata oman asiakassuunnitelman laadintaa, toimeenpanoa ja arviointia. On myds asiakkaan oi-
keus saada tietoa palvelun vaikuttavuudesta. Laki edellyttad sosiaalihuollolta myos rakenteellista ennaltaeh-
kaisevaa sosiaality6ta eli puuttumista sosiaalisten ongelmien rakenteellisiin syihin, joka on vaikeaa, jollei
tietoa tuoteta asiakasrajapinnasta. Rakenteellisen sosiaalitydn kirjaamista on tuettu ja edistetty k&ynnissa ole-
vassa RRP-hankkeessa (THL 2024).

Mittarin validointi (2024-)

Vuonna 2024 kaynnistettiin AVAIN-mittarin tieteellinen arviointi (Elovainio 2024) ja mittarin tietosisallét
kaannettiin englanniksi. Mittarin tieteellisen validoinnin tavoitteena on raportoida AVAIN-mittarin kehitta-
misen prosessi ja testata sen tietosiséltdjen validiteetti ja luotettavuus. Elovainion (2024) tutkimuksessa va-
lidointiin kerattiin poikkileikkaustutkimuksena aikuisille sosiaalityon asiakkaille ja toteutettiin Suomessa
maaliskuusta 2018 vuoden 2019 loppuun, viidessa kunnassa. Otos koostui yhteensa 454 aikuisen sosiaalityon
asiakkaasta. Mittarin konstruktioiden validiteetin arvioimiseksi tehtiin faktorianalyysi (SEM), ja arvioitiin
mittarin siséistd yhdenmukaisuutta (Cronbachin alfa). Faktorianalyysin perusteella AVAIN-mittarilla on riit-
tava sovitus aineistoon, normeeratun sovituskertoimen vaihdellessa valilla 0,97-0,87. Tulokset viittaavat sii-
hen, ettd AVAIN-mittarilla on hyvaksyttavat psykometriset ominaisuudet ja sitd voidaan kayttaa aikuisen
sosiaalityon vaikuttavuuden arvioimiseen. Kuitenkin tulevaisuudessa olisi suoritettava pitkittaistutkimus sen
ennustavan validiteetin tutkimiseksi ja syvallisemméan ymmarryksen saamiseksi sosiaalityén tehokkuudesta.
(Elovainio 2024.)
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Kyselyt AVAIN-mittarin kayttajille

Vuoden 2019 kysely toteutettiin Webropol-kyselyné 3.5.2019- 31.5.2019 vélisena aikana. Linkki kyselyyn
lahetettiin kuntien koordinaattoreille, jotka l&hettivét sen eteenpdin kunnassaan. Kyselyyn saatiin 72 vas-
tausta. Kysely sisélsi véittdmid, joissa asenteita mitattiin Likert-asteikolla. Naiden liséksi esitettiin avoimia
kysymyksid, minka avulla pyrittiin kartoittamaan mahdollisimman laajasti asiantuntijoiden ndkemyksia ky-
selyn teemoista. (Koponen & Maksimainen 2019.)

Loka-marraskuussa 2023 toteutettiin jalleen AVAIN-mittarin k&yttajakysely. Sosiaalityon ammattilaiset
tavoitettiin vastaamaan kyselyyn sédhkdpostitse, jotka toimitettiin hyvinvointialueiden sosiaalitydn paéllikoi-
den avulla. Kyselyssa oli kaikkiaan 24 kysymyst, joista 4 oli avoimia ja 20 suljettuja kysymyksié. Kyselyn
alussa tiedusteltiin vastaajan edustamaa hyvinvointialuetta/kuntayhtymaé. Témén jalkeen Kkysyttiin, oliko
vastaaja kayttanyt AVAIN-mittaria vai ei. Jos vastaaja kertoi, ettei ollut k&yttanyt koskaan AVAIN-mittaria,
paattyi kyselyyn vastaaminen hénen osaltaan siihen. Jos vastaaja kertoi kayttaneensd AVAIN-mittaria aiem-
min, siirtyi hén vastaamaan kyselyn muihin osioihin. Kyselyyn oli mahdollista vastata tietokoneelta tai mo-
biililaitteelta. Kyselypohja on tdmén raportin liitteend (Liite 1. AVAIN-mittarin kayttajakysely).

Ensimmaisen kerran kysely lahetettiin kaikille hyvinvointialueille, Helsingin kaupungin ja HUS-kuntayh-
tyman sosiaalityon edustajille. Vastausaikaa oli 18.9.2023 — 02.10.2023 vélisen ajan. Téhan kyselyyn saatiin
vastaukset 91 henkil6ltd, joista 23 oli kayttanyt AVAIN-mittaria. Eniten AVAIN-mittaria oli kéytetty Keski-
Pohjanmaanhyvinvointialueella (8 vastaajaa). Sama kysely l&hetettiin myds vield erikseen Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) aikuissosiaalityon ammattilaisille, jotka aloittivat THL:n AVAIN-mittarin kéyt-
tokoulutuksessa. Varhan edustajia pyydettiin vastaamaan kyselyyn ennen AVAIN-koulutukseen osallistu-
mista. Kysely oli avoinna Varhan tyontekijoille 15.10.-30.11.2023 valisen ajan. Tahén kyselyyn saatiin vas-
taukset 67 henkildlta, joista 4 oli k&yttanyt AVAIN-mittaria.

Tassa julkaisussa raportoidaan vastaajien kokemukset vuosilta 2019 ja 2023. Vuoden 2019 kyselyyn vas-
tanneista 72 ja vuoden 2023 kyselyyn vastanneista 27 oli kéyttdnyt mittaria, eli yhteensd 99 vastaajaa oli
kayttanyt mittaria vuosien 2019 ja 2023 kyselyjen perusteella. Eri vuosina vastanneissa voi olla mukana myo6s
samoja henkildita. 130 vastaajaa ei ollut kdyttanyt AVAIN-mittaria, ja he kaikki olivat vuoden 2023 kyselyyn
vastanneita. Kuvaamme tulokset siten, ettd ensin esitdmme kunkin kysymyksen osalta ensin vuoden 2023
vastaukset ja sen jalkeen vastaukset vuodelta 2019.
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Tulokset

AVAIN-mittaria kdyttaneista suurin osa tydskenteli yleisessa tyoikéisten sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauk-
sessa (19 vastaajaa), taloudellisessa ohjauksessa, neuvonnassa ja tukemisessa (12 vastaajaa) seka sosiaali-
sen kuntoutuksen tehtdvissé (12 vastaajaa). Osa vastaajista tyoskenteli useammalla tuhoalueella, minka
vuoksi vastausten yhteenlaskettu summa on suurempi, kuin AVAIN-mittaria kdyttaneiden méara. (Kuvio
3)

Yleinen tyodikaisten sosiaalityo ja... INIIIINININIININDGDEEEE 10
Taloudellinen ohjaus, neuvonta ja tukeminen [IINNENEGEGEGNN 12
Sosiaalinen kuntoutus NGNS 12
Asumissosiaalityc NN 11
Kuntouttava sosiaalityé NN 7
Mielenterveystyo [ 6
Pdihdetyo [N 5
Maahan muuttaneet [N 5
Johto- tai hallinnolliset -tehtavat I 4
Muut, mitkd? [l 2
Vammaispalvelut [l 1

Terveydenhuollon sosiaalityo

Kuvio 3. AVAIN-mittaria kayttaneiden vastaajien tyotehtavat (n=27).

Muina ty6tehtavina mainittiin asumissosiaalityd, kuntouttava sosiaality6, mielenterveystyd, paihdetyd, maa-
hanmuuttaneiden kanssa tehtéva tyd, johto- tai hallinnolliset tehtavat, muut tehtdvat ja vammaispalvelut. Yk-
sikddn AVAIN-mittaria kdyttaneista ei tydskennellyt terveydenhuollon sosiaalitydssa.

AVAIN-mittarin kaytto

Vuoden 2023 kysely suunnattiin sosiaalitydn ammattilaisille, jotka olivat osallistumassa AVAIN-mittarin
kéyttokoulutukseen. Koulutukseen osallistuminen ei edellyttanyt mittarin aiempaa kaytt6d. Yksi vastaaja
muisti kéyttdneensd mittaria jo vuonna 2018, muut vasta vuoden 2021-2023 vélisend aikana. Vastaajat saivat
merkitd useampia vuosia, kuin yhden, mink& vuoksi vastausten yhteenlaskettu summa on suurempi, kuin
AVAIN-mittaria kdyttaneiden maéara. (Kuvio 4).
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2023 I (5
2022 | 1/
2021 I 5

2020 N 1

2019 | :

2018 N 1

Kuvio 4. Vuodet, jolloin vastaajat ovat kayttaneet AVAIN-mittaria (n=27).

Vuosina 20202022 sosiaalitydn ammattilaisia tuettiin AVAIN-mittarin kdyttdon osana Sosiaalihuollon ke-
hittdmisohjelmaa. Vuoden 2023 vastaajista vain kymmenen henkil6a oli aiemmin osallistunut jonkinlaiseen
AVAIN-mittarikoulutukseen. Koulutus oli koettu melko riittavaksi.

Vuoden 2019 kyselyssa ei tiedusteltu, oliko vastaaja kayttanyt AVAIN-mittaria aiemmin, koska kysely
suunnattiin Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeiluun osallistuneille sosiaalityén ammattilaisille, joiden
tehtavana oli kéyttdd mittaria osana suunnitelmallista sosiaalityota.

AVAIN-mittarin toimivuus

Vuoden 2023 kyselyyn vastanneista AVAIN-mittaria aiemmin kdyttaneista 18 henkil6a mainitsi tarkeim-
maéksi tiedoksi tiedon yksittdisten asiakkaiden tilanteissa tapahtuneista muutoksista. 12 vastaajaa mainitsi
my®os tiedon sosiaalitydssa kdytettdvien menetelmien vaikuttavuudesta. Kolmanneksi tarkeimmaksi he mai-
nitsivat mittarin tuottaman tiedon monialaisen tydn tueksi (9 vastaajaa). Vastaajat saivat valita useita vaihto-
ehtoja, minka vuoksi vastausten yhteenlaskettu summa on 47. (Kuvio 5.)

Viisi vastaajaa perusteli vastaustaan avoimeen kenttédan. Heistd kolme harmitteli sité, ettd tietoa ei saa
vield ulos silla tavoin, etta sita voisi hyddyntaa joko asiakastydssa tai johtamisessa. Yksi vastaaja harmitteli
lisaksi, ettd kaikenlaista kirjaamista joutuu tekemaan, mutta ei saa tietoa, mita talla tiedolla tehdaén, seuraako
sitd kukaan. Yhden vastaajan mukaan mittarin kaytto oli ollut helppoa, eika se ollut aiheuttanut hanelle yli-
maaraista tyota.
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Tietoa yksittaisten asiakkaiden tilanteissa _ 18
tapahtuneista muutoksista
Tietoa sosiaality0ssa kaytettavien
. . 12
menetelmien vaikuttavuudesta
Tietoa monialaisen tyon tueksi _ 9
Tietoa sosiaalityon resurssien suuntaamiseen - 7

Muuta, mita? I 1

Tietoa sosiaalityon kustannuksista I 1
5 10 15 20

Kuvio 5. Vastaajien nakemykset siita, mika AVAIN-mittarin tuottamasta tiedosta on tarkeinta
(n=27).

Vuoden 2019 kyselyn perusteella noin puolet vastaajista (51 %) koki, ettd AVAIN-mittari oli toimiva. Noin
neljasosalla (23 %) vastaajista ei ollut vahvaa mielipidetta mittarin toimivuudesta. (Koponen & Maksimainen
2019, 3.) Vuoden 2019 kyselyyn vastanneista vajaa neljannes (23 %) vastaajista koki, ettd mittari oli joko
toimimaton (18 %) tai erittdin toimimaton (5 %). Mittari nahtiin osin vaikeasti ymmarrettavana ja liian laa-
jana, miké& hankaloitti sen kayttod asiakastydssa. Asiakkaiden haastavat elaméntilanteet ja heidan vaikeutensa
ymmartad esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityén kysymyksia tulivat kyselyssa selkeasti esille. (Koponen &
Maksimainen 2019, 3.)

Vuoden 2023 vastaukset olivat hieman negatiivisempia, kuin vuoden 2019 kyselyssd, jossa vastanneiden
mukaan mittari oli monipuolinen, keskustelua heréttavé ja looginen tydkalu asiakkaan kokonaistilanteen hah-
mottamisessa. (Koponen & Maksimainen 2019, 3.)

AVAIN-mittarilla kootun tiedon hyodyntaminen

Vuoden 2023 kyselyssa kysyttiin myds AVAIN-mittarilla kootun tiedon hyddyntdmisestd. 12 mittaria kayt-
tnyttd vastaajaa ei tiennyt, oliko heidén tydyhteisossaan hyddynnetty AVAIN-mittarilla koottua tietoa ja 11
henkil®a ei tiennyt, onko organisaation johto hyddyntanyt mittarilla saatua tietoa. Kymmenen vastaajaa oli
sitd mieltd, ettd johto on hyddyntényt tietoa erittdin heikosti. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti, ettd heidéan ty6-
yhteisdssaén ei ole hyddynnetty AVAIN-mittarilla koottua tietoa lainkaan. Vain kolme vastaajaa tiesi kertoa,
ettd tietoja oli hyddynnetty omassa tydyhteisosséa.

Avovastauksissa vuonna 2023 kuvattiin myds ideoita, miten itse kayttéisi AVAIN-mittarin tuottamia tie-
toja, jos se olisi mahdollista:

"Seuraisin asiakasmddrid, suunnitelmamddrid, tyon ndkyvyyttd.”

>

“Kerdisin tietoa sosiaalityon ja sen menetelmien vaikuttavuudesta.’

"Tekisin ndkyviksi suunnitelmallisen sosiaalityon vaikutuksia ja pitkdlld aikavdlilld vaikuttavuutta.”

>

”Kehittdisin oman yksikén toimintaa ja toisin esiin tyon merkitystd ja vaikuttavuutta.’

”Perustelisin silla tydskentely- ja toimintamallien kehittamistd sosiaalitydn vaikuttavuutta vahvistavaan
suuntaan.”
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"Téhdn on vaikea vastata, kun en ole ndhnyt miten Avain-mittari tuottaa tietoa, mutta toivoisin Avain-
mittarin tuottavan tietoa, jota voisi kaytté& suunnitelmallisesti palveluiden kehittdmisessé ja kohdenta-

misessa.”
”Hyédyntdisin tyon organisoinnissa ja rakenteellisessa sosiaalitydssd (tilannetekijdt). ”

Avovastauksissa mittarin paatarkoitusta pidettiin hyvéna, eli sitd, ett4 asiakkaan tavoitteet ja niihin vaikutta-
vat tekijat saadaan esiin osana suunnitelmallista asiakasty6td. Mittarin koettiin konkretisoivan tavoitteita ja
tekevan ne nakyvéksi niin asiakkaalle kuin tydntekijalle, kun niitd kirjattiin asiakassuunnitelma-asiakirjaan:

”Sen kdytettivyys yhdessd asiakkaan kanssa. Helpottaa sanoittamaan asiakkaan tilannetta.”

’

“Kdytiin hyvin asiakkaan arkea ldpi ja arvioitiin tukea ja sen mddrdd.’

" Avainmittarin ajatus selvittid asiakkaan palvelutarpeita ja keinoja on hyvd ja tarpeellinen. Olen
kayttanyt tdtd aktivointisuunnitelmien laadinnan yhteydessd sosiaaliohjauksen tyokaluna.”

“Mittari tekee ndkyvdksi juuri suunnitelmallisen sosiaalityén ytimen, kun tavoitteet ja menetelmdit
erottuvat suunnitelmasta selkedsti.”

“Tavoitteiden konkretisointi ja niiden saavuttamiseen mahdollisesti vaikuttavien tekijoiden esiin
saaminen.”

“Mielestdini ei toimi alkuvaiheen kotoutujien kanssa palvelutarpeen arvioinnissa tai suunnitelman
laadinnassa. Liian yksityiskohtaisia ja monia tavoitteita alkuvaiheessa olevalle. Esim. Kirjoitus ja
lukutaidottomalle liian haastava.”

Mittarin rakennetta pidettiin suhteellisen selkeéna ja yksinkertaisena.
Kysyttéessd vuonna 2023, milla muulla tavalla vastaajat arvioisivat sosiaalityon vaikuttavuutta, esiin nou-
sivat muiden muassa talouslaskelmat, esimiesten ja tyontekijoiden haastattelut.

Mittarin kehittamistarpeet

Vuoden 2023 kyselyssa pyydettiin arvioimaan AVAIN-mittarin mahdollisia kehittdmiskohteita. Kritiikki
kohdistui sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaén ja mittarin laajuuteen. Suurimman ongelman mittarin
kayton kannalta aiheuttivat sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmat, joita pidettiin kankeina ja mittarin kayt-
t6a hankaloittavina tekijoina. Kirjaamista ei koettu luontevaksi asiakkaan lasna ollessa, visuaalisuutta pidet-
tiin epéselvana, eika kirjattuja tietoja saatu ulos:

”Avain mittari ei ole talla hetkell& luonteva osa asiakastyonprosessia, mika liittyy osaltaan asia-
kastietojarjestelmaan. ”

“Valinnat ovat kompeldita ja ne vaatisivat paivitystd. En tieda johtuuko jarjestelmastd, mutta tuen
tarpeen valinnan jélkeen, valinnat ohjautuvat aina alkuun (ProConsona- Omni 360). Hidastaa ky-
selya.”

”Selked visuaalisuus koneella, mutta tulostus kaamean epéselva. Jos tyontekijoiden hankala lukea,
niin ent& asiakkaiden..”
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”Kaytdssa oleva jarjestelma ei tee koostetta eli en voi tulostaa asiakkaalle kyselyn vastauksia.
Tama on huono asia. Jaa asiakkaalle irralliseksi tyontekijan toiminnoksi.”

”Koska organisaatiossa ei ollut ostettuna raportointi- palikkaan, en pysty sen osalta kommentoi-
maan.”’

”Lomakkeen taytto jarjestelméssa on hiukan sekavaa, toivon etté lomake selkeytyy kun vaihdamme
kirjaamisjarjestelmaa ja sitten lomakkeen kayttd helpottuu. ”

Myos mittarin laajuutta arvosteltiin jonkin verran. Laajuus tavallaan ymmarrettiin, mutta sen koettiin aiheut-
tavan my0s koulutustarpeita. Mittarin kdyttéonottoa ei koettu voitavan tehdd ilman, etté siihen saisi jonkin-
laista perehdytysté:

“Todelle tyolds tayttid: vie paljon aikaa. Tarkeintd olisi saada tdyttdd timd asiakkaan kanssa,
mikd on ajallisesti mahdottomuus nykyisilld asiakasmddrilld.”

”Laajuus on haasteellinen, pitdd uskaltaa karsia paljon pois, Vaikea 10ytaa kullekin asiakkaalle
tarkeimmdt kohdat.”

"AVAIN - mittari on laaja. Haluaisin koulutusta tai perehtymistd enemmdn.”

Vuoden 2019 kyselyssa mittaria toivottiin kehitettdvan edelleen siten, ettd sitd olisi helpompi hyddyntéé asia-
kastydssa. Tulosten perusteella esitettiin, etté tulisi pohtia niitd konkreettisia keinoja, joilla asiakkaan keskit-
tymista suunnitelmaa tehdessa voisi tukea. Vastauksista nousi esiin myds toive asiakasystavéllisen, visuaali-
sesti helposti hahmotettavan sovelluksen kehittamisestd, jotta asiakas voisi vaivattomasti itsendisesti vastata
osaan kysymyksista. (Koponen & Maksimainen 2019, 3.)
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Johtopaatokset

AVAIN-mittarin tietosisallt on eri kehitysvaiheissa arvioitu padosin toimiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi.
Tietosiséltdjen tarkentumista on edistanyt useita kehitysvaiheita, kaksi isoa kansallista hanketta, jossa mitta-
rin kdyttéa on tuettu ja pitk&an jatkunut vuorovaikutus sosiaalitydn ammattilaisten kanssa. Mittarin toimi-
vuutta, kéytettavyytta ja tarpeellisuutta ei siten ole arvioitu ilman kayttdjilt4 saatavaa palautetta. Mittaria
kayttaneet ja testanneet sosiaalihuollon ammattilaiset ovat kommentoineet ja antaneet palautetta mittarin tie-
tosisalloisté sen alkuvaiheista l&htien. Eniten negatiivista palautetta on tullut eri kehitysvaiheiden aikana siita,
ettd mittari on joko liian pitkd, vaikeak&ayttdinen tai ettd se vie aikaa asiakastydsta. Kéayttdonoton tueksi THL
on tarjonnut verkkokursseja, opastusta, ohjeita, verkkosivuja ja tukimateriaaleja. On korostettu, ettd AVAIN-
mittarin jokaista kysymysté ei tule kdyda I&pi jokaisen asiakkaan kanssa, vaan tyontekija valitsee oleelliset
tiedot asiakkaan kanssa keskusteltuaan.

AVAIN-mittarin kdytto on kuitenkin ollut viel& vahaista ja seké sosiaalitydn ammattilaiset ettd johto ovat
varsin tietdmattomia vield mittarin olemassaolosta. Yksi syy on se, ettd mittarin siséltavé asiakirja tulossa
velvoittavaksi tydikaisten sosiaalipalveluissa todennékdisesti vasta syyskuussa 2024. Suurin osa hyvinvoin-
tialueista ei ole vielé ottanut kyseista asiakirjaa kayttéonsa. Ne, joiden tietojarjestelmissa mittari jo on, ko-
kevat taas kayttoliittyman niin kompeloksi, ettd se ei tue mittarin kdyttoéd. Koska mittaria tunnetaan viela
huonosti, ei mydskaan sen hyotyja osata arvioida vield kunnolla.

AVAIN-mittarin kayttd asiakastietojérjestelmien osana mahdollistaa kuitenkin tiedon joustavan toisio-
kayton ja Kanta-sopivuuden. AVAIN-mittarin tietosisalldistd vastaa THL, mutta kayttoliittymistd kunkin hy-
vinvointialueen tietojérjestelmétoimittaja. Asiakastietojarjestelmien erilaisuus on hankaloittanut mittarin
opettelua ja my6s toimivuuden arviointia — kayttajien on hankala erottaa AVAIN-mittaria asiakastietojérjes-
telmén sovelluksesta. Jos sovellus tai kayttoliittyméa on kompeld, koetaan myds mittari helposti hankalaksi
ja tekniseksi. Mittarin kdytettavyyden parantamiseksi THL on tehnyt eri vaiheissa tiivistd yhteisty6td myos
tietojérjestelmatoimittajien kanssa, jotka vastaavat mittarin kayttoliittymasta hyvinvointialueella. THL:lla ei
kuitenkaan ole mahdollisuutta maarata, millaisia tuotteita tietojarjestelméatoimittajat tuottavat. THL on tuke-
nut sosiaalitydn ammattilaisia ja heidan esimiehidan, jotta ndma antaisivat palautetta tietojarjestelmatoimit-
tajille tydikéisten asiakassuunnitelman ja sen arvioinnin kaytettdvyyden kehittdmiseksi.

Tassa julkaisussa raportoitujen kyselyjen vastaajat ovat pitdneet mittaria tarkeané sosiaalityon vaikutta-
vuuden arvioinnissa ja mittarin nahd&an vastaavan sille asetettuja tavoitteita. Vuoden 2019 vastaajien arviot
mittarista olivat positiivisempia, kuin vuoden 2023 kyselyssa. Arvioinnin positiivisuuteen nayttéisi vaikutta-
neen ainakin se, oliko vastaaja saanut koulutusta tai opastusta mittarin kaytt6én vai ei. AVAIN-mittarin kayt-
tékoulutuksia on toteutettu THL:ssa pienimuotoisesti vuodesta 2021 alkaen niille alueille, jotka ovat olleet
mukana sosiaalihuollon kehittdmisohjelmassa ja joilla mittari on ollut tai ollut tulossa asiakastietojarjestel-
miin. AVAIN-mittarin kdyttéonoton edistdminen edellyttdd myds jatkossa koulutusta. Pienimuotoisten
Teams-koulutusten sijaan verkkokoulu olisi kustannustehokas ja joustava tapa tarjota AVAIN-mittarin kéyt-
toon liittyvad koulutusta. Kéyttokoulutuksessa on huomioitava paitsi yleinen kirjaamisosaaminen, myds
Kanta-palveluihin siirtyminen, sosiaalihuollon tietoarkisto ja tiedon toisiokdyttoon liittyvéat edellytykset. (Ki-
vipelto & Tanner 2022.)

Sosiaalialalla kyselyihin vastaaminen on osoittautunut hankalaksi ja kato saattaa olla suuri verrattuna ter-
veydenhuollossa tehtyihin kyselyihin (esim. Potter ym. 2017, 11). AVAIN-mittarin eri vaiheiden perusteella
néyttaa silté, ettd sosiaalialla kyselyja parempia tutkimusymparistoja ovat erilaiset ohjelmat ja kehittamis-
hankkeet, joissa kayttdjia tuetaan monipuolisesti Kirjaamisessa, tiedon hyddyntamisessd, tiedolla ohjaami-
sessa ja johtamisessa. My0s asiakkaiden nakemyksié tarvitaan lisad, joka on luontevinta tehdé siiné yhtey-
dessd, kun mittaria kaytetaan.

AVAIN-mittarin tutkimista ja kehittdmista on hyva jatkaa. Mittarin kéytettavyyttd on mahdollista paran-
taa parhaiten tekemalld yhteistyota hyvinvointialueiden ja tietojarjestelmdasiantuntijoiden kanssa.

Hyvinvointialueet tarvitsevat tietoa sosiaalityon vaikuttavuudesta. Tiedon saaminen edellyttad useita asi-
oita, joista koetellut mittarit ovat yksi keskeinen osa. llman pétevié ja valideja mittareita jaa vaikuttavuuden
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ydin helposti piiloon. Kaantdpuolena on kuitenkin se, ettd mittaaminen vie myos aikaa. On kerrytettava tie-
toa, jota sitten voidaan tarkastella. AVAIN-mittarilla on onnistuttu saamaan jo varsin hyvin tietoa asiakastyn
rajapinnasta tutkijoiden kayttoon (ks. esim. Kivipelto 2023), mutta kokonaisuutena tietojen saaminen tutki-
muskayttdon on sosiaalihuollossa vield heikkoa (ks. myds Salovaara ym. 2021). Onkin huolehdittava siité,
ettd myds mittarin kéyttajat ja heidan esimiehensé voivat hyodyntaé mittarilla koottua tietoa tyonsé tueksi ja
tiedolla ohjaamisen ja johtamisen vélineeksi.
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Liitteet

Liite 1. AVAIN-mittarin kayttajakysely (2023)

Kysely AVAIN-mittarin kayttajille

] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hyva aikuissosiaalitydn asiantuntija,

Talla kyselylld THL keraa tietoja siitd, miten AVAIN-mittari tdyttad sille asetetut tavoitteet ja
millaisia kokemuksia kayttajilla on AVAIN-mittarin toimivuudesta. Kerattya tietoa
hyddynnetaan AVAIN-mittarin validoinnissa ja tietosisaltdjen kehittdmisessd. Pyydamme
ohjaamaan kyselyn sosiaalityon ammattilaisille, jotka ovat kdyttadneet AVAIN-mittaria.

Joillain hyvinvoeintialueilla AVAIN-mittari on jo kdytettdvissd osana tydikdisten
sosiaalipalvelujen asiakassuunnitelmaa. Mittarin avulla voidaan kerata tietoa siita, miten
asiakkaat ovat saavuttaneet tavoitteet, millaisia menetelmia ja palveluita tavoitteiden
saavuttamiseksi kdytetddn. Lisdksi mittari ohjaa kerddmaéan tietoa tilannetekijbistd, jotka
vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Mitarin tarkoituksena on tuottaa tietoa
asiakassuunnitelmien ja niiden arvioinnin tueksi. Lis&tietoja AVAIN-mittarista [6ytyy THL:n
verkkosivulta: https://thl fi/fitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avain-mittari

HUOM! THL vastaa AVAIN-mittarin tietosisalldistd ja niiden integroimisesta sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Asiakirjojen kayttdon liittyvissa tietoteknisissa kysymyksissa on
kaannyttava tietojarjestelmatoimittajan puoleen.

Kyselyssé on 4 osiota:

(1) Vastaajan taustatiedot,

(1) AVAIN-mittarin kaytto,

(I1y Arviointia AVAIN-mittarin hyédyista ja
(IV) AVAIN-mittarin tuottaman tiedon kaytto.

Kyselyssa on 24 kysymysta. Pddosa kysymyksistd on suljettuja kysymyksid, mutta mukana
on myds muutama avokysymys. Jokainen kysymys on omalla sivullaan. Olemme
arvioineet, ettd vastaamiseen menee aikaa noin 25 minuuttia.

Kysely on suomenkielinen ja on avoinna 18.9.-2.10.2023.

Vastaukset kasitelldan THL:n tutkijoiden toimesta luottamuksellisesti, eikd vastaajien nimia
kayteta raportoinnissa eika niitd saateta ulkopuolisten tietoon.

Kiitos etukateen vaivannadstasi kyselyyn vastaamisessal

Lisatietoja kyselysta: Joel Hamalainen, THL, p 029 524 7152 ja Minna Kivipelto, THL, p.
029 524 7760 Sahképostit ovat muotoa: etunimi.sukunimi@thl.fi
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1. Suostun henkildtietojeni kasittelyyn (Lisatietoja) *

|:| Kyl

(I) osio: taustatietoja

2. Hyvinvointi-alue, jolla tydskentelet

D Eteld-Karjalan hyvinvointialue

D Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
D Etela-Savon hyvinvointialue

[] Helsinki

D Itéd-Uudenmaan hyvinvointialue
D Kainuun hyvinvointialue

D Kanta-Hameen hyvinvointialue
D Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
D Keski-Suomen hyvinvointialue
D Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
D Kymenlaakson hyvinvointialue
D Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
D Pirkanmaan hyvinvointialue

D Pohjanmaan hyvinvointialue

D Paohjois-Pohjanmaan hyvinvaintialue
D Paohjois-Savon hyvinvointialue
D Paijat-Hameen hyvinvointialue
D Satakunnan hyvinvointialue

D Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
D Varsinais-Suomen hyvinvointialue
D Pohjois-Karjalan hyvinvointi-alue

D Lapin hyvinvointialue

D HUS
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3. Tydtehtavat aikuisten / tydikaisten parissa. Voit valita useita vaihtoehtoja.
D Asumissosiaalityd

D Maahan muuttaneet

[] Paindetyo

D Mielenterveystyd

"1 Sosiaalinen kuntoutus

—
D Kuntouttava sosiaalityd

D Taloudellinen ohjaus, neuvonta ja tukeminen
D Terveydenhuollon sosiaalityd

D Vammaispalvelut

D Yleinen tydikaisten sosiaalityd ja sosiaaliohjaus
[] Johto-tai hallinnolliset -tehtavat

D Muut, mitké?

4. Oletko kayttanyt AVAIN-mittaria?

O Kylla
O En

5. Mina vuosina olet kayttanyt AVAIN-mittaria? Valitse lahimmat vaihtoehdot, jonka muistat.

[] 2012
[] 2014
[] 2015
[ 2018
[ 2017
[] 2018
[] 2010
[ 2020
[ 2021
D 2022
[ 2022
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6. Oletko osallistunut AVAIN-mittarikoulutukseen?

o Kylla
o En

7. Millaiseen AVAIN-koulutukseen olet osallistunut? Voit valita useita vaihtoehtoja.
D Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) AVAIN-verkkokoulutukseen (Teamsissa)
D Olen ollut THL:n luennolla, jossa on kerrottu AVAIN-mittarista

D Olen ollut mukana THL:n projektissa, jossa on tuettu AVAIN-mittarin kayttoa

D Jossain muualla, missa?

8. Onko koulutus ollut mielestasi riittavaa?
O Oonolut riittavaa

o Melko riittavaa

O Eiihanriittavaa

QO Eilainkaan riittavaa

o En osaa sanoa

9. Oletko saanut jotain muuta tukea AVAIN-mittarin kdytt6on? Voit valita useita vaihtoehtoja.
D Kollegoiden tukea

D Lahiesimiehen tukea ja/tai kannustusta

D THL:n tukea ja'tal kannustusta

D Yhteistytkumppanin tukea ja/tai kannustusta

D Muun tahon jaftai kannustusta, minka?

D En ole saanut mistaan tukea tai kannustusta AVAIN-mittarin kdyttGon, vaan olen toimiut omatoimisesti
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(Il) osio: AVAIN-mittarin kaytto

10. Miten usein olet kayttanyt AVAIN-mittania suunnitelmallisessa asiakastydssa (laatiessasi tydikaisten palvelujen
asiakassuunnitelmaa)?

Lahes jokaisen suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaan kanssa

Ehka noin 1/2 suunnitelmallisen sosiaalityén asiakkaista

Ehka noin 1/3 suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaista

Olen kayttanyt AVAIN-mittaria vain muutaman asiakkaan kanssa

Olen tayttanyt AVAIN-mittarin vain osittain ja vain muutaman tai yhden asiakkaan kanssa.

En ole tayttanyt AVAIN-mittaria yhdenkaan asiakkaan kanssa, miksi?

O000O0O0
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11. Arvioi kokemuksiasi AVAIN-mittarin kaytosta (1=Pitaa paikkansa, 2=pitaa melko hyvin paikkansa, 3=pitaa
kohtalaisesti paikkansa, 4=ei pida paikkaansa, 5=en osaa sanoa).

1 2 3

iy
]

Omasta mielestani AVAIN-mittarin kayttd on
tarkeaa

Tyoyhteisossani AVAIN-mittarin kayttoa
pidetaan tarkeana

Ymmarran hyvin AVAIN-mittarin kysymykset

Osaan selittaa hyvin asiakkaalle AVAIN-
mittarin kysymykset

Olen tayttanyt mittarin aina yhdessa
asiakkaan kanssa

Osaan perustella asiakkaalle, miksi AVAIN-
mittarin kaytto on tarkeaa

Asiakkaat ovat pitaneet AVAIN-mittarin
kaytosta

Olen tulostanut asiakkaalle AVAIN-mittariin
kirjaamani tiedot

Olen tiedustellut asiakkaan kokemuksia
AVAIN-mittarin kaytosta

O O O O O OO0 O
O O O O O OO0 O
O O O O O OO0 O
O O O O O OO0 OO0 O
O O O O O OO0 O

12. Oletko huomannut puutteita AVAIN-mittarin tietosisallGissa? Vastaa sen perusteela, mita AVAIN-mittarin versiota
olet kayttanyt.

o Huomasin paljon puutteita, millaisia?

o Huomasin jonkin verran puutteita, millaisia?

o En huomannut puutteita

o En osaa sanoa

13. Kuvaile, mika AVAIN-mittarissa on mielestési toimivaa ja mika ei?
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14. Arviol, voiko AVAIN-mittann kdytdstad aiheutua joitain ongelmia tai haittoja? (1=Enttéin todennékdisti, 2=melko
todennakoista, 3=melko epéatodennakdista, 4=erttdin epatodennakoista, 5=en osaa sanoa)

Huomioni menee pois asiakkaasta
Mittari on liian tekninen
Mittarin kayttd voi johtaa sosiaalitydn likaan tehostamiseen

Mittarilla saatu tieto ei anna tarpeeksi selkeaa kuvaa
sosiaalitydn vaikuttavuudesta (vaara tai epaselva
tilannekuva)

Oma tydmaara lisdantyy, kun kaytan mittana

Muuta, mita?

O O O 000 -
O O O OO0~
O O O OO0«
O O O OO0 -
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(lll) osio: Arviointia AVAIN-mittarin hyodyista

15. Arviol, miten AVAIN-mittann avulla saa mielestési tietoa seuraavista asicista? (1=ennomaisesti, 2=jonkin verran,
J=melko heikosti, 4=ei ollenkaan, 5=en osaa sanoa).

Asiakkaan palvelutarpeista

Asiakkaan palvelutarpeiden tayttymisesta
Asiakkaiden tavoitteista

Asiakkaiden tavoitteiden saavuttamisesta

Asiakkaiden tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvista tilannetekijdista

Asiakkaan kohdalla olevista sosiaalisista
riskeista, joihin kannattaa kiinnittda huomiota

Sosiaalityon kustannuksista

Siita, millaista tyota asiakkaiden kanssa
tehdaan

Sosiaalitydn menetelmien kaytosta

Sosiaalitydn menetelmien vaikuttavuudesta

OO0 OO O O0O00O0 -
O0CO0 OO O O00O0O0 -~
OO0 OO O O000O0 ~
OO0 OO O O000O0 -
OO0 OO O O0O00O0 «

Asiakkaan saamista palveluista

16. Mika on tarkeinta tietoa, jota AVAIN-mittari mielestasi tuottaa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
D Tietoa yksittaisten asiakkaiden tilanteissa tapahtuneista muutoksista

D Tietoa sosiaalitydssa kaytettdvien menetelmien vaikuttavuudesta

D Tietoa monialaisen tydn tueksi

D Tietoa sosiaalityon resurssien suuntaamiseen

D Tietoa sosiaalityon kustannuksista

D Muuta, mita?
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17. Arvioi, miten tarked AVAIN-mittan on seuraavissa asioissa: (1=enttdin tarkea, 2=melko tarkea, 3=ei kovin tarked,
4=ei lainkaan tarkea, 5=en osaa sanoa)

Auttaa keskustelemaan tietyistd asioista asiakkaan kanssa
(esimerkiksi asiakkaan tavoitteista)

Jasentaa suunnitelmallista sosiaalityota

Tasapuolistaa asiakassuunnitelman tekemista

Auttaa kiinnittamaan huomiota seikkoihin, joihin en muutoin
kiinnittaisi

Muuta, mita?

O O 00O O
O O OO0 O
O O 00O O
O O OO0 O
O O 00O O

(IV) osio: AVAIN-mittarin tuottaman tiedon kaytté

18. Perustele vastauksiasi:

19. Onko tydyhteisdssanne hyddynnetty AVAIN-mittarilla koottuja tietoja?

O Kylla, miten?
O Ei, miksi?
O En tieda
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20. Miten organisaatiosi johto ohjaa ja seuraa AVAIN-mittarin kayttoa?
O Erittain hyvin
o Melko hyvin

O Melko heikosti
O Erittain heikosti

O En osaa sanoa

21. Mita sina tekisit AVAIN-mittarin tuottamalla ja keraamalla tiedolla, jos mahdollisuuksia olisi?

22 Arvioi, milla muulla tavoin sosiaalityén vaikuttavuutta pitdisi mitata, kuin AVAIN-mittarilla? (1=Erittain paljon,
2=melko paljon, 3=melko vahan, 4=ei lainkaan, 5=en osaa sanoa).

Kaikkien kinattujen asiakastietojen avulla
Asiakaspalautteilla

Asiakkaiden haastatteluilla
Tyontekijéiden haastatteluilla
Esimiesten/johdon haastatteluilla
Tilastotiedoilla

Seurantatutkimuksilla

Rakenteellisen sosiaalityon avulla

Vuosikustannusten avulla, kuten toteutuneilla
talouslaskelmilla

Viisivuotiskausin tehtavilla talouslaskelmilla
Jollain muulla mittanlla, milla*?

Muulla tavoin, miten?

O OO O O0OO0OO0OOOOOO -
O OO O OO0OOOOOOO ~
O OO0 OO0OO0OO0OOOOOO0O ~
O OO 0O O0O0OOOOOOO0 =
O OO OO0OO0OO0OOOOOQO =
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23. Arvioi, miten toimiva AVAIN-mittan on kaikkiaan sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnissa?
Q HEittain toimiva

o Melko toimiva

o Melko toimimaton

O Erittain toimimaton

O En osaa sanoa

24 Mita muuta haluaisit sanoa AVAIN-mittarista?
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