" / |
Specialfragor inom strukturerad dokumentation i

serviceuppgiften for

sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende
Steg 3




Utnyttjande av material inom stod for
strukturerad dokumentation

&R
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Materialet har producerats av organisationerna som stod for
ibruktagandet av strukturerad dokumentation.

Materialet ar avgiftsfritt och oppet for alla.

Materialet kan fritt utnyttjas i organisationen till exempel for
utbildningsandamal.

Materialet kan anvandas i tillampliga delar. Om annat material ingar i din
presentation, observera att:

* Innehallet farinte andras.
« Sparaeller lagg till datumet for THL:s ursprungliga presentation pa THL:s dior.
» THL:s botten for dian far inte kopieras

Observera att materialet har producerats som aktuellt vid
publiceringstidpunkten

Utbildningsmaterialet har sammanstallts har: LANK
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https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/utbildningsmaterial

Programmet kl. 13-14.30

Inledning Niina Palm, THL

Klienthandlingar och arendebehandling Niina Palm, THL
inom sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende

Synpunkter pa dokumentationen inom Maila Immonen, THL
sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende

Exempel: Marttis klienthandlingar Maila Immonen, THL
Dokumentationens betydelse Minna Kesanen, THL
Avslutningsvis - stod for framjandet av Niina Palm, THL

strukturerad dokumentation
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Inledning
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Utifran tidigare evenemang vet du redan Q _

» varfor socialvarden overgar till att dokumentera struktu rerat

* hurdan processen for inforandet av strukturerad
dokumentation ar for social-och halsovardsorganisationerna

* vilka klienthandlingar det ar mojligt att upprattainom
sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

* vilka skeden i arendebehandlingen de viktigaste
klienthandlingarna hanfor sig till, och

* hur centrala stodmaterial kan utnyttjas for att infora
strukturerad dokumentation
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Strukturerad dokumentation i valfardsomradena

 Valfardsomradet ar tjansteanordnare och

personuppgiftsansvarig, och alla uppgifter sparasi
tjansteanordnarens register

 Varje tillhandahallare av tjanster ansvarar for sin del for
dokumentationen och lagringen av klientuppgifter i
tjansteanordnarens register

* Handlingarna for genomforandet av tjansten hor till anordnarens
register ocksa nar tjansten genomfors av en privat aktor

Inledande
Bedomning av Planering av Genomforande av
DERECENG IV servicebehovet Kiientrelation Ordnands av fanst yanst
arende
Inledande

arende
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Privata tjansteproducenter och strukturerad
dokumentation: som tjansteproducent for

valfardsomradet

* | privata organisationer fokuserar verksamheten pa allt fran
olika skeden i arendebehandlingen till genomforande av
tjansten

 Privata tjansteproducenter upprattar handlingar som hor till
genomfdrandet av tjansten

* Den som genomfor tjansten har tillgang till centrala handlingar om
ocksa tidigare skeden i arendebehandlingen

£ h Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende
w thi 15.11.2023
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Strukturerad dokumentation inom
socialservicen som grundar sig pa ett avtal

mellan klienten och tjansteproducenten

Nar socialvarden grundar sig pa ett avtal mellan en privat
organisation och en klient ansvarar den privata
organisationen for hela dokumentationsprocessen

« Arendebehandling tillimpas, men det &r inte fraga om behandling
av ett forvaltningsarende

inlegande
behanding av
arende

Inledande

2
Bedomning av Pianering av z 4 Genomforande av
’ ’ servicebehovet I ’ | khentrelation Ordnande av Janst fanst
)

av el arende

avtal

Handlingar i
anslutning till inte
kontakt och

Anteckningar om
organiseringen av
tjansterna, inga egentliga
servicebeslut

Forutsatts

0
ats
oy
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Reformen av lagen om kunduppgifter

Lagen galler behandling
av kunduppgifter och
medfor andringar till
exempel i utlamnandet av
klient- och
patientuppgifter.

* Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden 703/2023 trader i kraft den 1 januari 2024

* Genom lagen upphavs

* Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (784/2021)

* Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)
* Endelavlagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

(812/2000)
« Reformen av lagen om kunduppgifter paverkar till exempel O
behandlingen av patientuppgifter inom socialvarden ( 7

i
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MittKanta

* MittKanta tas i bruk gradvis fran och med 2023
| praktiken borjar uppgifterna synas allteftersom man borjar lagra
klienthandlingar i arkivet i andra fasen eller senare faser
| MittKanta visas nastan alla klienthandlingar inom socialvarden, med undantag for:

 Journalanteckningar och handlingar for gemensamma arenden fran forsta fasen
av MittKanta

* Handlingar for skyddshemservice, arbete med vald i nara relationer,
adoptionsradgivning och foraldraskapsutredning

« Gamla handlingar och handlingar fran forsta fasen av Kanta-tjansterna
* Betalningsforbindelser

« Dessutom kan visningen av uppgifter av grundad anledning begransas fran fall till fall

 Alternativen ar att fordroja visningen av en handling, att permanent inte visa en
handling och att inte visa en handling for den vardnadshavare som utrattar
arenden for klientens rakning och andra personer med ratt att fa information.

;,d:\':ﬁz, . . . . . . . .
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Information och utbildning om MittKanta

Handbok om Kanta-tjansterna: 5 MittKanta inom socialvarden
FPA publicerar stodmaterial 2023
Ett Kanta-forum med temat MittKanta holls 15.2.2023. Inspelning och material.

MittKanta har behandlats i utbildningarna om verksamhetssatt i
Klientdataarkivet for socialvarden

* Visa klientuppgifter inom socialvarden i MittKanta (inspelning och diabilder)
« Skota arenden for nagon annan i MittKanta inom socialvarden (inspelning och
diabilder)

Kanta-webbskolornas avsnitt om att skota arenden for minderariga publiceras
2023
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar

Handlingar och arendehantering inom
sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende
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Service inom arbetet med missbruk och

beroende

ALLMAN SERVICE

Service
for bamm-
familjer

Omfattar allman service inom arbetet med missbruk
och beroende
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SARSKILD SERVICE

Sarskild
service inom
arbetet med

missbruk
och
beroende

- Service pa en institution
- Social rehabilitering

- Social handledning

- Socialt arbete

- {Socialjour)

- Tillfalligt boende

- Stodboende

- Gemenskapsboende
- Serviceboende med
heldygnsomsorg

- Annan socialservice

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023
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Serviceprocessen inom socialvarden och
arendebehandlingsskeden

Behov av stod i bradskande fall eller av kompletterande service
(7 Klientplan uppenbart onodiig ﬁ |
z R ™ 4

Inledande

av et arende

& thi

|

f

Uppfoljning av g
Granskning av klientplanen
Orsak till ny bedomning av servicebehovet

- I
enomforande

Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

Behandlingen av
arendet avslutas
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Klienthandlingar inom sarskild service
inom arbetet med missbruk och beroende

| foljande diabilder presenteras de handlingar som kan
anvandas i varje skede av arendebehandlingen

* Handlingar upprattas eller tas emot. En del av handlingarna
kan innebara bade och.

* Handlingarna kan grupperas enligt de allmanna
handlingstyperna. Med hjalp avdem ar det mojligt att soka
olika typer av handlingar i Klientdataarkivet for socialvarden.

/

Maste jag komma ihag den
allmanna handlingstypen
for varje handling??

h 4 Nej. Med tanke pd =~
dokumentationen av
klientarbetet ar det viktigt
att hitta en andamalsenlig
handling for alla

ol

y 9 situationer.ﬂ/

Bedomningar

Anteckningarien
klientjournal

Ansokningar
Meddelanden
Samradshandling
Berakningar
Utlatanden
Remisser
Betalningsforbindelser
Begaran

Beslut
Utredningar
Kontrakt
Samtycken
Planer

Sammanfattning

Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende
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ANHANGIGGJORDA HANDLINGAR

ALLMANNA HANDLINGAR SOM KAN BEHOVAS | OLIKA SKEDEN

Ansoékan om ) Social Social- Anmalan
Anmilan Kontakt med sdrskild ATILEEALE Remiss Svar pa véorZI:n_s vardens Fullmakt fran
myndighet | | serviceinom om i begaran begaran inom social-
om behov >0m AlfmiE e inledande Inqn”; omghand- begdran gm social- varden till
EhY ansvarar for missbruk behandling soclat- .. . om - 0
socialvard e ‘ varden rackning . tillaggs- varden en annan
socialvarden och av drende handling > )
beroende utredning myndighet
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BEDOMNINGAR AV SERVICEBEHOVET: : HANDLINGAR INOM ARBETET MED VALD | NARA RELATIONER
(|
Bedomning av o 11 Risk-
servicebehovet Bedomning P Risk- bedsmni Bedémning
vid sarskild av 11 bed(’jmning e”omnlng av Sk h t
service inom servicebehov : : gé[[ande ga“and.e upplevelser el
arbetet med inom I 1] allvarligtvald i LELERILS avvaldinara plan
missbruk och socialvarden I 1| parforhallande e relation
beroende : I forfoljelse
/4 7o 7 4 4 4
| S — L——————,‘;; ________ O
e i ALLMANNA HANDLINGAR SOM KAN BEHOVAS | OLIKA SKEDEN
I
Klient : Samtycke Social- Social- Social-
|e:-n : : Begdran om till social- . vardens .
relations- I hand- EREne vardens begiran om vardens
handling : T PO begdran om léggs- begéran om
' . utlatande . handling
! utlatande utredning
I
7 7 7 7 7 7
I
: Beddmni Samman- Anmalan fra
| Bedomning fattning om nmatan tran Social- Fullmakt
! av . socialvarden o :
! . en klient ) vardens inom
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Bedomningar av servicebehovet vid sarskild - .
service inom arbetet med missbruk och beroende O <& [{] ==

Injedance

1/3 *

HANDLINGSSTRUKTUR
beddmning av servicebehovet vid sarskild service
inom arbetet med missbruk och beroende

Version: 2023-11-30 w . . . ..
Individuell handling som planerats for

olD: 1.2.246.537.6.1506.1008.2023.11.30 . ) ) )

.. - sarskild service inom arbetet med

Handlingstyp: Bedsmning missbruk och beroende

Definition: beddmning av servicebehovet som en klient inom socialvarden och en anordnare av tjdnster i regel gér

tillsammans géllande klientens livssituation och vilka typer av tjanster klienten behdver vid sarskild

service inom arbetet med missbruk och beroende

| denna bedémning antecknas till exempel uppgifter om huruvida en klient inom socialvarden anvander
berusningsmedel, om personens arbetssituation, halsotillstdnd, férmaga att klara av vardagen och sociala
relationer.

HANDLINGSSTRUKTUR
Beddmning av servicebehov inom socialvarden

Version: 2023-09-28 v . 5 o
Anvands om serviceuppgiftens egen
0ID: 1.2.246.537.6.1506.1019.2023.9.28 . 5 ) . .
ot . bedomning av servicebehovet inte ar
atus: FARDIG o )
Handlingstyp: Beddmning tl“ampllg
Definition: beddmning av servicebehovet, som gors nér det for en klient inom socialvirden inte 3r Sndamalsenligt att

gora en beddmning av servicebehovet for en viss serviceuppgift inom socialvarden

Om en beddomning av ett barns och en familjs servicebehov eller en bedomning av servicebehovet for
personer i arbetsfor &lder, Zldre eller personer med funktionsnedsattning eller en bedémning av
servicebehovet inom missbrukarvarden ar for inskrankt i forhallande till klientens stédbehov, kan en
beddmning av servicebehov inom socialvarden upprittas for klienten. Den upprittas ocksa till exempel,
nar det gemensamma servicebehovet for flera personer inom service for personer i arbetsfor alder

beddms. — Stad for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023 18



Bedomningar av servicebehovet vid sarskild
service inom arbetet med missbruk och
beroende 2/3

* Bedomning av servicebehovet vid sarskild service inom arbetet med

Bedomning av
servicebehovet
vid sarskild
service inom
arbetet med
missbruk och
beroende
/4

Bedomning
av
servicebehov
inom
socialvarden

4

& thi
iy

missbruk och beroende

Ar mycket detaljerad

Innehaller olika teman som ska bedomas

Tyngdpunkten ligger pa att bedoma anvandningen av berusningsmedel
Endast nagra obligatoriska falt, kan alltsa fyllasi till tillampliga delar
Utarbetas alltid for individen, alltsa inte t.ex. gemensamt for familjen

Bedomning av servicebehov inom socialvarden

Avsedd att anvandas Over granserna for serviceuppgifter
Innehallet ar mycket mer begransat och generiskt

Klassificeringen Stodbehov ingar och med hjalp av den bedoms de delomraden som har
betydelse for varje klient

Aven om det 4r mojligt att gora detta gemensamt for flera personer, bedoms servicebehovet i
regel alltid individuellt inom den sarskilda servicen inom arbetet med missbruk och beroende

Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023 19



Bedomningar av servicebehovet vid sarskild
service inom arbetet med missbruk och O {
beroende 3/3

Inom den sarskilda servicen inom arbetet med missbruk och beroende kan det dock finnas
saker som ar gemensamma t.ex. for familjen. Familjens gemensamma eller andra
familjemedlemmars servicebehov kan bedomas t.ex. inom servicen for barnfamiljer.

Obs. SVL 43 §: ”[Narstaendenatverk] | samband med kartlaggningen utreds vid behov de
anhorigas och narstaendes eventuella stodbehov.”

Obs. SVL 44 §: ” Vard- och stodbehovet for ett barn eller en annan person i klientens vard
ska utredas om klienten far service inom alkohol- och drogarbete eller mentalvardsarbete
(...)"

- | bedomningen av klientens servicebehov antecknas inom den sarskilda servicen
inom arbetet med missbruk och beroende om saken har beaktats. Den narstaendes
servicebehov bedoms och det gors en egen bedomning av servicebehovet i den
serviceuppgift som lampar sig bastivarje situation. - rusening s narstendensives artigeing

£ fenatverk (DK)

Stod som ges av narstaendenatverket Text

De narstiendes stodbehov har utretts

& thi 15.11.2023 20




|

Beddomnng av
servicebehovet

Bedomning av servicebehovet och @/ =|

|

Pom pid ou i,

Manga av uppgifterna for bedomningen av servicebehovet inom den sarskilda
servicen inom arbetet med missbruk och beroende ar desamma som i Pompidou-
datainsamlingen inom narkotikavarden

For bedomningen av servicebehovet har man plockat ut de datafalt fran
Pompidou som behovs aven vid primar anvandning

Syftet ar att gora det mojligt att overfora uppgifter fran bedomningen av
servicebehovet till Pompidou, om den har integrerats i klientdatasystemet

Uppgifter som motsvarar Pompidou har antecknats under Anvisning for
genomforandet i falten for dessa uppgifter i Sosmeta

Exempel pa hanvisning till Pompidou i datafaltet:

Anvisning for genomforandet: Vastaa Pompidou Huumehoidon tiedonkeruun kohtaa "Kayttokerrat (kulunut

kk)" ja siina kaytettavaa luokitusta.

Klassificering 1: Kodtjansten: Pompidou/Informationsinnehall - Datainsamlingen inom
narkomanvarden 1.2.246.537.6.886, 3004 Antal ganger (den senaste manaden):

1.2,.246.537.6.886.3004

£On .y . N . .
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I

I

Inkedande

Planering av klientrelationen O{ =
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Bedomning av
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Khentrelation
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| om begéragn Ang:\: urj[l_ng Anteckning || om inhibering Anteckning Anteckning Anteckning Annan :

I om eller . om av R om hand- om mote anteckning |1

|| tilgangtil lamkr;_anc:e funktions- || Overldggning, (l)am Or:/iir_ ledning och eller i en klient- |1

| | uppgifterom avdient- formagan mote eller ggning radgivning kontakt journal |

: en klient uppgifter kontakt !
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ANTECKNINGAR | EN KLIENTJOURNAL
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i ' ( - I
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: beroende service : i 4 /4 4 7 /4 : i kontakt radglvnlngV :
| 1] c _ [N —7 —7 I
! Z _________ Z 41| Fullmakt Social ol di Be- Remiss  |[}! . :
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' UPPGIFTER OM I 1| social X 5“.. . social- |11 | ommdte || anteckning !
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Avtal om ordnande av
privat socialservice

* Nar klienten skaffar
socialservice direkt fran
tjansteproducenten
upprattas, i stallet for ett
beslut, ett avtal om ordnande
av privat socialservice

* Handlingen upprattasi det
skedet av
arendebehandlingen da
servicen ordnas.

Inledande
behanding av
aence
niedande
av el Grence

|

Beddmning av Planenng av
servicebahovet kbentrelation

&3

HANDLINGSSTRUKTUR

Avtal om ordnande av privat socialservice

Version:

oID:
Status:

Handlingstyp:

Definition:

Definition av handlingsstrukturen
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30
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39
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41

42
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+ + + + +

Servicemottagare
Tjansteproducent

Ovriga avtalsparter

Service, som avtalet galler

Avtal

Mer information
Lagforklaring
Datum

Upprattare

Underskrift

4

1.2.246.557.6.1506.153007.2023.9.8

som klienten sjalv skaffar av tjansteproducenten
Avtalet gors i enlighet med lagen om privat socialservice |
klienten sjalv skaffar ska vara baserade pa avtalet.

Kontextinformation Anvisningar

Privatperson (D)
Organisation (DK)
Person (DK}
Socialvard (DK)
Avtal (DK}

Text

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

Underskriftsuppgifter (DK}

ﬁ} thl Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

avtal mellan en preducent av privat socialservice och klienten om en eller flera privata socialvirdstjanster

522/2011). De privata socialvirdstjanster som

Expandera alla

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

Avtal om
ordnande av
privat
socialservice

4

15.11.2023 24



N

e Bedomning av Plananng av

Ganomiorands av .

H H HO«MM“ av janst

Genomférande av service O{

mm;; » servicedehovet Kientrelation tianst
Inledande /] EBehandingen av
av et arende * arendet avsiutas
CETEEEEEEEEm—— i =y "
: PLAN : : ALLMANNA HANDLINGAR SOM KAN BEHOVAS
| | -
Genom- I Social- . .
I ) L . Samman- Remiss 1al-
I féorandeplan i 1 | Bedomning S Social- virdens Fqllmakt ' Sooc al Segivan
i for sarskild P av & o - inom inom vardens
: 2ot P : en Klient vardens begiran o : iy om hand-
service inom I funktions- : . socialvard social- begaran .
' 1| o Inom utldtande om . rackning
: arbetet med i 1| formagan socialvrden utlatande en varden om
I missbruk och LI handlin
! beroende 7 : ! 4 /4 4 7 4 37 7
[ I L _______________________________________________________________________________________
[ S S 1
: ANTECKNINGAR | EN KLIENTJOURNAL :
1 I
i . . : 1
- Anteckljlng Anteckning Anteckning F—— i An.tec.knln.g ' i
I | om begiran om omen nteckning Anteckning || om inhibering Anteckning !
: om eller utimnande under- om en om hand- av om I
: tillgang till av klient- sokning som klients ledning och overlaggning, avslutning av :
1 | uppgifterom : klienten varda r3deivnin méte eller socialservice | I
: en klient Uppiiier genomgatt & 8 & kontakt :
I 4 /4 /4 /4 /4 7 7 i
I 1
I | T T T I
: Anteckning Anteckning Annan Antecknin Anteckning Anteckning : HANDLINGAR INOM ARBETET MED VALD | NARA :
D g )
I om om anteckningi . om mote om I  RELATIONER I
: terapeutiskt funktions- en Om OYer' eller inledande av : Risk- . — :
: arbete formagan klientjournal laggnmg kontakt socialservice : bedémning bedr\(')jlrsrl](;]ing Bedoarcnmg :
| 1 = . 1
: 7 7 7 7 7 7 I “ga“l?ntdef,ld gallande upplevelser Saker- :
- —r —r ——r ——r 7 } ativariigtva trakasserier avvaldinara hetsplan i
I _par och forfoljelse relation !
: forhallande :
& thi ] FL__wsuffy 7 |




Planhandlingar inom sarskild service inom arbetet
med missbruk och beroende

m'::’:‘ ‘;‘ Beodneny v Flaneng av
, Jenvicazenovat Chnrestion

HANDLINGSSTRUKTUR

Klientplan vid sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende

Qeneenksande av
ez

Version: 2023-11-30 W

OID: 1.2.246,537.6.1506.15015.2023.11.30

Status S— En helhet av socialservice och
Handlingsyp: Plan annat stod planeras

Definition: klientplan, i vilken man antecknar behov av stéd hos en klient inom socialvirden och mal som grundar sig
pa det, och mal for stodet av klientens egen livskompetens samt socialservice som ges vid sarskild service

inom arbetet med missbruk och beroende, med vilken man stravar efter att svara pa stodbehovet och

uppna malen
De mél som faststéllts i klientplanen kan specificeras i en genomfarandeplan far sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende.

- 1 , g -
'{ it |— f:r‘:;.:z:;l »‘ o | -{«u
HANDLINGSSTRUKTUR \tedanie J J J

N . . . . B Wealaavie ¥ . ¥ ¥
Genomforandeplan for sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende

/ Betendinosn w
Fsel miidas

Version: w10 v Plan som beskriver malen, detaljerna
0ID: 1.2.246.537.6.1506.15016.2023.11.30 OCh det pra ktISka genOmfél’andet for
Status: FARDIG enskild socialservice

Handlingstyp: Plan

Definition: genomforandeplan, i vilken man antecknar mél och detaljer | genomfdrandet av den socialservice som en
klient inom socialvirden tillhandah3lls vid sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende



Daglig dokumentation

Den dagliga dokumentationen gors i huvudsak genom
anteckningar i klientjournalen, framst anteckningar om
klientens vardag

Med anteckning i en klientjournal avses en
klienthandling i vilken en tjanstetillhandahallare
antecknar information om en socialvardsklients
situation eller om handelser eller funktioner som ar
viktiga med tanke pa klientens socialvardsarende

Anteckningarna i klientjournalen bildar en
klienthandling

Det lOnar sig att fasta uppmarksamhet vid valet av
handlingsstruktur, eftersom det gor det lattare att
dokumentera vasentliga uppgifter och hitta ratt
anteckningar i fortsattningen.

En stor del av anteckningarna i klientjournalen kan
anvandas i vilket skede av arendebehandlingen som -
helst.
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Anteckningar i klientjournalen

Handelse

Anteckning i en klientjournal

Arendet inleds pa annat satt an genom anmalan,
kontakt eller ansdkan

Anteckning om inledande behandling av
arende

Overlaggning om klientplanen, natverksférhandling
eller annan férhandling

Anteckning om overlaggning

Mote ansikte mot ansikte, samtal, kommunikation
Ett overenskommet mote inhiberas

Anteckning om mote eller kontakt

Anteckning om inhibering av Overlaggning,
mote eller kontakt

Anteckning om handledning och radgivning Handledning till nags

Dessa anteckningar i
klientjournalen kan
alltid anvandas i det

Anteckning om begdran om eller tillgang till
uppgifter om en klient

Uppgifter om
myndigheter

servicebehov skede av
Anteckning om utlamnande av klientuppgifter Klientens upp ’arendebehandlingen
SOm passar
situationen!!

Annan anteckningi en klientjournal O

& thi

Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetLLJed missbruk och beroende

Att observera

Genom att gora denna anteckning kan en yrkesutbildad
person inleda ett arende inom socialvarden pa eget
initiativ utan att arendet anhangiggors av en
utomstaende.

Klientplanen utarbetas enligt den egna
handlingsstrukturen. Det behdvs ingen separat
anteckning om overlaggningen om klientplanen, om
nodvandiga saker kan antecknas i planen.

En egen struktur for att det ska vara lattare att soka
information om inhiberingar. Man far ocksa information
om orsaken till inhiberingen beror pa klienten eller
organisationen.

Om personen inte har en kundrelation, gors inga
anteckningar.

Om begaran och mottagande sker samtidigt pa en och
samma gang, t.ex. per telefon, racker det med en
anteckning.

Anteckningen kan anvandas fram till 31.8.2024. Darefter
gors socialvardens meddelande om utlamnande vid
utlamnande av uppgifter om klienten.

Anvandsi de fall da det inte ar mgjligt att anvanda nagon
annan anteckningi klientjournalen.

15.11.2023 28



Anteckningar i en klientjournal, vilka endast kan
anvandas i genomforandet av socialservice

Anteckning i en klientjournal Handelse

Att observera

Anteckning om inledande av
socialservice

Anteckning om avslutning av
socialservice

Anteckning om terapeutiskt arbete
Anteckning om en undersokning som
klienten genomgatt

Anteckning om en klients vardag

& thi

Nar socialservicen faktiskt borjade

Nar socialservicen faktiskt avslutades

Terapiliknande samtal med klienten i
samband med tillhandahallandet av
socialservice

Undersokning som klienten har
genomgatt

Dagliga vasentliga handelser

Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

Ska inte anvandas for alla tjanster. Anvands for tjanster dar man foljer upp
t.ex. varddagarnas genomforande eller socialserviceperiodens langd.
Anteckningen kan utnyttjasi statistikforingen. Tjansteanordnaren och
tjansteproducenten bor komma dverens om vem som gor anteckningen.
Se anteckning om inledande av socialservice

Ska slopas. Kopplas till anteckningen om undersokning som klienten
genomgatt.

Undersokningsresultaten sammanfattas utifran anteckningarna.
Anteckningen anvands inte i samband med undersokningarinom halso- och
sjukvarden.

Avsedd for dagliga anteckningar pa institutioner eller andra
boendeserviceenheter. Endast uppgifter som ar vasentliga for
tillhandahallandet av socialservice antecknas.

29



Anteckning om funktionsformagan

» Anteckningi en klientjournal, dar man antecknar
observationer om socialvardsklientens funktionsformaga

* Observationer kan goras med hjalp av matinstrument, tester
eller andra metoder

* | anteckningen anges matinstrumentet som anvants och
resultatet med siffror och i text

* T.ex. AUDIT, i fortsattningen aven SADD, DUDIT, DAST-20
* Enviktig del av produktionen av effektivitetsdata i framtiden
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Annan klienthandling

 Klienthandling inom socialvarden,
for vilken en klienthandlingsstruktur
inom socialvarden inte har
definierats.

Preciserande handlingstyp Exempel

Annan klienthandling som Ett brev till klienten
upprattats inom socialvarden

Annan klienthandling som Sammanstallning fran halso-

°* Aven kllenthand“ngarforVIIka inkommit till socialvarden och sjukvarden

handlingsstrukturen inte har
modellerats lagras i Bilaga Klientens rehabiliteringsplan

Klientdataarkivet for socialvarden. fran halso- och sjukvarden,
som kan sparas som en bilaga

till klientplanen

"Annan klienthandling”
ar i klassificeringen av
handlingstyper en
dverklass som
innehaller de tre
underklasser som
presenteras har.

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023 31



Kommer du ihag detta om strukturerad L
dokumentation? —/@\—

Den som dokumenterar klientarbetet overvager vilken
nandling som ar andamalsenlig att anvanda

klienthandlingen fylls i
 falt som markerats som obligatoriska samt

* oOvriga falt som kan anvandas for att dokumentera nodvandiga och
tillrackliga uppgifter

Handlingsstrukturerna har modellerats sa att de kan
anvandas flexibelt i manga olika situationer

thl Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023 32



Kommer du ihag detta om NP
handlingsstrukturerna? —/@\—

* Du kan bekanta dig med vilken klienthandlingsstruktur som
helsti THL:s tjanst Sosmeta.

» Sosmetas handlingsstrukturer innehaller faltspecifika
dokumentationanvisningar. Dessa anvisningar ska ocksa
forasin i klientdatasystemen.

 Klienthandlingar enligt strukturerna ska genomforasi alla de
informationssystem som producerar klientuppgifter inom
socialvarden.
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Sektorsovergripande
dokumentation

Gemensamt arende




Lagen om kunduppgifter innehaller bestimmelser om
behandlingen av kunduppgifter

Kund /(9 )

en sadan klient som avses i socialvardens klientlag samt en sadan patient

som avses i patientlagen. Lagen om
Handling kunduppgifter dvs.
lagen om behandling

till exempel en framstallning i skrift eller bild eller ett meddelande som kan

uppfattas med hjalp av hjalpmedel. av kunduppgifter

, inom social- och
Kundhandling hilsovarden 703/2023
en handling som har upprattats eller tagits emot eller som innehaller trider i kraft 1.1.2024

uppgifter for bedomning av en kunds behov av social- eller
halsovardstjanster, for ordnande eller tillhandahallande av behovliga @
tjanster eller for expediering av lakemedel.

Du hittar lagen
om
kunduppgifter
via denna lank

Kunduppgift
patientuppgifter samt klientuppgifter inom socialvarden

15.11.2023

e Eurpopan unicnin raheittama - = . . . R .
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703

Patientuppgifter och klientuppgifter inom
socialvarden samt tillhorande handlingari lagen om

klientuppgifter

Klienthandling inom socialvarden
en kundhandling som galler en socialvardsklient.

Klientuppgift inom socialvarden

uppgifter som ingar i klienthandlingar inom socialvarden och andra handlingar som
utarbetats inom socialvarden och som galler behovet av stod for en socialvardsklient,
behandlingen av klientens arende eller kunduppgifter som galler den socialservice som

ges till klienten.

(@

. Lagen om kunduppgifter
Journalhandling 703/2023 trider i kraft

en kundhandling som galler en patient. 1.1.2024

Patientuppgift
kunduppgifter som ingar i journalhandlingar och andra handlingar som utarbetats
inom halso- och sjukvarden och som galler en patients halsotillstand eller
funktionsformaga eller halso- och sjukvardstjanster som patienten har fatt.
AR BN  Eurcapan unionin rahoittama -
7% thl B 1cxtGenerationEU Stiid fir strukturerad dokumentation: S&rskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023




(@ )

Anteckningsskyldighet och register

703/2023 trader i kraft
1.1.2024

Lagen om kunduppgifter J

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden och
bistaende personer som deltar i tillhandahallandet av
tjansterna ska anteckna behovliga och tillrackliga
uppgifter for att sikerstalla ordnandet, planeringen,
genomforandet, uppfoljningen och overvakningen av
servicen for en klient och varden av en patient.

Handlingar inom socialvarden sparas i socialvardens
klientregister.

Journalhandlingar, med undantag for recept och andra
anteckningar om lakemedelsbehandling som lagras i
receptcentret, fors in i patientregistret.

& thi
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Sektorsovergripande dokumentation —u
703/2023 trider i

- social- och halsovard

Anteckning av kunduppgifter nar social- och hadlsovardspersonal tillhandahaller tjanster

tillsammans

* Forkunden kan det goras en gemensam bedomning av servicebehovet, en gemensam kundplan
och gemensamma anteckningar i kundrapporten for tjansten i fraga samt utarbetas andra
behovliga gemensamma kundhandlingar.

* Bedomningen av servicebehovet, kundplanen och de andra gemensamma kundhandlingarna ska
behovlig omfattning foras in bade i klientregistret inom socialvarden och i patientregistret.

« Kundrapporten fors in i klientregistret inom socialvarden.

* Anteckningarnaijournalhandlingarna fors in i patientregistret.

Anteckning av kunduppgifter vid samarbete mellan socialvarden och halso- och

sjukvarden

* Forkunden kan det goras upp en gemensam beddomning av servicebehovet, en gemensam
kundplan och andra behovliga gemensamma kundhandlingar.

* Bedomningen av servicebehovet, kundplanen och de andra gemensamma kundhandlingarna ska i
behovlig omfattning foras in bade i klientregistret inom socialvarden och i patientregistret.
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Sektorsovergripande dokumentation - samarbete
med andra aktorer

Anteckning av kunduppgifter vid samarbete mellan social- och halsovarden och andra
sektorer

De som deltar i sektorsdvergripande samarbete mellan social- och
halsovarden och andra aktorer kan
* idehandlingar som innehas av den egna organisationen anteckna
sadana kunduppgifter inom social- och halsovarden som de har fatt
tillgang till genom samarbetet och som ar nodvandiga for skotseln av
den gemensamma kundens arende
 registrera en kundplan som upprattats pa basis av samarbetet, om
det med tanke pa kunden ar nédvandigt i arendet for vars skotsel

handlingen har upprattats. @

Lagen om kunduppgifter

. o . . . .. . of e . 703/2023 trader i kraft
Kunduppgifter far inte anvandas eller lamnas ut for andra andamal an de for / 1.1.2024

vilka uppgifterna har lagrats. G

Kunduppgifter far bevaras endast sa lange det ar nodvandigt med tanke pa
anvandningsandamalet.
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Gemensamt arende

Inom socialvarden ar klientrelationen alltid personlig och aven arendena
galleriallmanhet en klient.

Ibland kan det inom den sarskilda servicen inom arbetet med missbruk och
beroende forekomma situationer dar det ar naturligt att till exempel
behandla socialservice som ges till familjen i ett gemensamt arende.

En sadan situation kan uppsta till exempel om familjen deltar i
familjerehabilitering eller familjelager. Den arbetstagare som behandlar
arendet avgor nar det ar fraga om ett gemensamt arende och nar det ar
fraga om ett personligt arende.

* Nardet ar osakert om ett arende ar forknippat med en klients personliga

kansliga uppgifter ar det sakrare att behandla varje arende som ett
individuellt arende.

« Ettannat kriterium for att Oppna ett gemensamt arende ar om det stod som
ar forknippat med arendet till sin karaktar verkligen ar gemensamt.

5;33 thl Stod for strukturerad dokumentation: Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023 40



Gemensamt arende inom sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende

Arendehandlingen
for ett gemensamt
arende och de
klienthandlingar
som fogas till den
upprattas sa att de
ar gemensamma for
alla,
klientuppgifterna
tillhor alla parter
ochdesynsi
MittKanta for alla.

& thi

Perzanlig
klientrelations-
handling

L0

Personlig
beddmning av
zervicebehowet

o

Personlig
klientrelations-
handling

Personlig klientplan

i
i

¥

1 | Erendehandling for

Perzonlig
beddmning av
servicebehowet

®

Personlig klientplan
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Gemensamt arende -
anslutning och borttagning av en klient

Den nya klienten ansluts till det gemensamma arendet genom att man antecknar
den nya klientens uppgifter och anslutningstidpunkt i arendehandlingen.

* Den nya personen ser de klientuppgifter som har uppkommit i arendet fran
anslutningstidpunkten framat.

Klienten tas bort fran arendet genom att man antecknar tidpunkten for borttagning
fran arendet i arendehandlingen.
* Enperson som tagits bort ser inte klientuppgifter som uppkommer i arendet
efter tidpunkten for borttagningen i MittKanta och har inte helleri ovrigt ratt
till uppgifterna.

Nar klientsammansattningen i arendet andras ska den yrkesutbildade personen
alltid overvaga om det tidigare arendet ska fortsatta eller om det finns skal att
oppna ett nytt arende med en ny klientsammansattning.
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Syftet med det forenklade
exemplet ar att kombinera
handlingar med de olika
skedenai behandlingen av
arendet.
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Martti och Hilkka har flyttat ndrmare sina barn till en hoghuslégenhet pé en ny ort. Hilkka ér Marttis nérstdendevardare.

Det har varit svart for Martti att kinna sig hemma pa den nya orten och allt oftare gar den dagliga promenaden till det
ndrliggande Alko. Martti tar sig en sup pa kvallarna nér Hilkka har gatt och lagt sig, antalet alkoholportioner 6kar sa sakteliga.
Martti tar lakemedel som i kombination med alkohol kan vara mycket skadliga. Ibland har Martti varit omtocknad och forvirrad
pd morgnarna. Situationen oroar och skrdmmer Hilkka.

Efter att ha diskuterat med Martti och Hilka tar den egna kontaktpersonen som arbetar vid dldreservicen inom den allmédnna
servicen med Marttis tillstand kontakt med en socialarbetare inom den sdrskilda servicen for missbruks- och beroendebeteende.

For Martti utarbetas en gemensam klientplan for sdrskild service inom arbetet med missbruk och beroende samt
serviceuppgifterna for aldre.

En egen genomférandeplan utarbetas for den sociala rehabiliteringen inom sérskild service inom arbetet med missbruk och
beroende.

o .e ° Las om fler exempel
Gemensam klientplan for tva med Martinom
se Wiceu ppgifter serviceuppgiften for
aldre har.
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Kontakt med den sarskilda servicen inom arbetet med
missbruk och beroende

Nar Marttis egenvardare som arbetar med
serviceuppgiften inom aldreservicen kontaktar

socialarbetaren inom den sarskilda servicen inom -0 Den som tar kontakt
arbetet med missbruk och beroende, inleds ett nytt
drende 31 Beskrivning av den som tar kontakt

Datum for kontakt

[WE]
]

Handlingen Kontakt med myndighet som ansvarar
for socialvarden upprattas for inledandet av
arendet.

Belkymmer, som foranleder kontakt

(R}
L

Beskrivning av situationen och belkymret

(k]
o

Martti har redan en klientrelationshandling, sa i detta
skede behover en sadan inte upprattas.
Klientrelationshandlingen uppdateras dock alltid vid
behov.

Kontakten har tagits med personens samtycke

[ k]
L

Fasiarendebehandlingen: inledande behandling av
arende

15.11.2023
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Klientrelationen planeras pa ett natverksmote

Eftersom Marttis servicebehov utvidgas fran tjanster som
tillhandahalls inom aldreservicen till sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende, upprattas en ny
klientplan for Martti.

| natverksmotet deltar forutom Martti och Hilkka aven
egenvardaren som arbetar inom aldreservicen,
socialarbetaren inom sarskild service for missbrukar- och
beroendebeteende samt skotaren fran halso- och
sjukvarden som ansvarar for Marttis missbrukarvard.

Eftersom Marttis stodbehov framst ar forknippat med brister
i funktionsformagan som aldrandet medfor, anvands
handlingen Klientplan inom aldreservicen vid
uppdateringen av klientplanen. | handlingen antecknas
ocksa uppgifter om sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende. | faltet for serviceuppgift i
klientplanens metadata antecknas bade serviceuppgiften
for aldre samt serviceuppgiften for sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende.

Fasiarendebehandlingen: planering av klientrelation

& thi

Eurpopan unionin rahoittarna -

. . ATERKOMMANDE
== Service som planeras for klienten

Socialservice
Beskrivning
Uppskattad inledningstidpunkt och varaktighet

Owriga tjanster och metoder for att uppna malen och
mota stodbehovet

Tillhandahallare av tjanster zom deltar i stodet av

klienten och deras ansvar

Som grund for den
gemensamma klientplanen for
serviceuppgifterna valjs den
klientplan som bast lampar sig
for klientens situation.

NextGenerationEU Stid fir strukturerad dokumentation: Sérskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023



Beslut om social rehabilitering

Pa natverksmotet planeras att stodbehoven
forknippade med Marttis anvandning av

. . . 12 — Socialservice som beslutet galler
berusningsmedel ska tillgodoses med social
rehabilitering. 13 Socialservice
14 Mangd service i timmar per manad

Pa motet kommer man 6verens om att en
socialhandledare vid den sarskilda servicen inom 15 o o s
arbetet med missbruk och beroende som
specialiserat sig pa aldre personers funktionsformaga
ska traffa Martti fyra ganger varannan vecka. Med 17 Beslut och motiveringar
hjalp av socialservicen kan man hjalpa Martti att gora
sighemmastadd pa den nya orten till exempel genom
att bekanta sig med olika gruppverksamheter for 19 Tillaggsuppgifter om ordnandet av servicen
seniorer.

18 Beskrivning

18 Satt att ordna den service som beviljas

Beslutet upprattas i handlingen Beslut om sarskild
service inom arbetet med missbruk och beroende

Fasiarendebehandlingen: ordnande av tjanst

Euroopan unichin rahoittarma - - - . . . . " 15 . 1 1 .2023
NextGenerationEU Stid for strukturerad dokumentation: S3rskild service inom arbetet med missbruk och beroende
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Planering av genomforandet av servicen

1 + Klient
Socialhandledaren vid den sarskilda servicen inom

arbetet med missbruk och beroende planerar
genomforandet av socialservicen inom den sociala 7 Socialservice som planen giller
rehabiliteringen tillsammans med Martti. Aven Hilkka

B — Faltet visas inte

) ] . & Begynnelsedatum for socialservicen
deltari planeringsmotet.
. . . . . 9 + Information om overlaggning dar planen har
For genomforandet av den sociala rehabiliteringen upprittats
utarbetas en Genomforandeplan for sarskild o _ o
o o o 13 Beskrivning av klientens situation
service inom arbetet med missbruk och beroende. |
planen antecknas narmare uppgifter om till exempel 14 Klientens halsa och funktionsformaga
méflfen med servicen samt nar socialhandledaren ska - Klientens starka sidor och resurser
traffa Martti.
16 Erfarenheter av servicen
17 Genomforande av avtalade besok och moten
Fas i arendebehandlingen: genomforande av tjanst. i, E
Alla faser i behandlingen
av arendet hittardu i
materialet for steg 2.
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Behov av information - Strukturerad dokumentation som
verktyg for arbetet med missbruk och beroende




Strukturerad dokumentation framjar rattigheterna for
personer som behover hjalp pa grund av missbruks- och
beroendeproblem

* Enavde mest stamplande identiteterna: uteslutning och fornekande
av manniskovardet
» Strukturerad dokumentation ar ett satt att producera information for att
forsvara de manskliga rattigheterna for personer i utsatt stallning

* Regeringsprogrammet innehaller flera orovackande formuleringar
som kan ha kritiska konsekvenser for missbruk, spelande om pengar
och tillgangen till service
* Det arsvart att paverka med tyst kunskap

« Lagreformen starkte och fortydligade socialvardens roll i arbetet med
missbruk och beroende

* Hurkan vi tillsammans sakerstalla att klienternas rattigheter tillgodoses?

fj;» thi Minna Kesénen 15.11.2023 50



Socialvarden spelar en viktig roll: tillgangen till
information ar knapp for narvarande

» Lagreformen starkte socialvardens

gglrjogelﬁéearbetet med missbruk och « ”Jagtraffar fortfarande Kati

* Tva nivaerisocialvardslagen: Allman och (socialhandledaren) en gang i manaden. Jag

sarskild service skulle inte ha klarat mig utan henneide

» Differentiering av vard och stod: Parallell storre arendena och aven i de mindre
och samordnad social- och halsovard arendena har hon gett mig stod. Kati har varit
starker klienternas mojlighet att fa de till ovarderlig hjlp for mig. Om jag hade

janster de behover borjat anvanda droger igen hade jag dott. Kati

> For narvarande vet man mycket lite om ar objektiv, men star alltid pa min sida. Jag

socialvardens arbetet med missbruk och kan beratta allt for henne. ” Sara 23
beroende: klientrelationerna, tjansterna,

tillgangen till tjanster
Keskisuomalainen 12.11.2023

» Strukturerad information utgor grunden
for informationsproduktion, till vilken
annan information kan kopplas

fj;» thi Minna Kesénen 15.11.2023 51



Forverkligas rattigheterna till sarskild service?
Behov, kontinuitet och tillganglighet synliggors
genom dokumentation

Tjanster som inriktas pa stodbehov som beror pa
missbruk av alkohol eller droger eller annat
beroendebeteende

Atminstone fljande ska ordnas:
* Socialt arbete
* Social handledning

 Social rehabilitering < SERVICE &
* Dagcenterverksamhet
* Boendeservice GUIDANGE

Ordnas i form av oppenvard eller institutionsvard
enligt behov.

@ thl Minna Kesanen 15.11.2023 52



Sankt troskel - Dagcentret kan svara pa de grundlaggande
behoven och hjalpa klienten att ta till sig servicen -
Uppfoljningsinformation behovs

* For personer som missbrukar alkohol
och droger ska valfardsomradet ordna
dagcenterservice som
* uppfyller de grundlaggande behoven;

maltider, vila, tvatt, hygien

* erbjuder social handledning — social
handledning som en del av servicen som
dokumenteras

* Service ska ocksa ordnas for personer
som ar paverkade av alkohol eller
droger och de har ratt att utratta
arenden anonymt — Hur foéljer man upp
klientrelationer/antal besok?

AD . .
5;33 thl Minna Kesanen 15.11.2023 53



Dokumentinformation ar makt - Kan makten kumuleras till
klienternas fordel genom samarbete mellan aktorer inom
arbetet med missbruk och beroende?

Hur genomfors

servicen hos oss/i
forhallande till andra
valfardsomraden?

Vilka missforhal-
landen maste
l0sas
tillsammans?

Struktur/enhetlighet i
dokumentationen hjalper
klienten eller en annan
yrkesutbildad person

@ thl Minna Kesanen 15.11.2023
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Socialarbetaren som producent av strukturerad information
paverkar med hjalp av information tillsammans med klienten

]

|

Minna Kesanen

Nar strukturerad information
utnyttjas battre och mer medvetet pa
lokal och nationell niva framjas
manniskors rattigheter

» Akademiska egenskaper utgor styrkan

i advokatuppgiften inom socialt
arbete, resurser ar en utmaning

« Informationen ar latt att utnyttja

« Kostnadseffektiva metoder och kanaler?
* Mediesamarbete

» Samarbete med det forebyggande
alkohol- och drogarbetet

15.11.2023 55



fornamn.efternam@thl.fi

Kontaktuppgifter
* Minna Kesanen

Tack
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Framjande av strukturerad
dokumentation i fortsattningen:
idéer och stod

Stod for strukturerad dokumentation: sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende 15.11.2023



Stod i fortsattningen: Fragetimmarna Nditd
kysyttiin

* Fragor om strukturerad dokumentation av sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende behandlas under fragetimmarna
Naita kysyttiin, som genomfors i borjan av 2024. Tidpunkten
meddelas senare - folj evenemangskalendern!

Valkommen till
fragetimmen N&it3
kysyttiin! Du hittar en

lanki THL:s

presentationer eller .
O centrala stodmaterial. evenemangskalender dar

( 7 Sa [6\
ur
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Jag haren fraga! Jag
hittar inget svar pa
fragan i evenemangens
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Stod i fortsattningen: evenemang om andra

serviceuppgifter

* Under 2024 ordnas informationsmoten om stod for
strukturerad dokumentation for skyddshemservice, elev- och
studerandevardens kuratorservice och familjerattslig service

Jag arbetarien Materialet
tvasprakig och bandupptagning
organisation. for det

svensksprakiga inform
ationsmotet finns pa

CO\ (C\)g webbplatsen.
L)

iI
l
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Kom ocksa ihag dessa

Tillsammans med
dokumenteringsexperterna

kan du fundera pa fragor
som galler dokumentation

Kansa-koulu stoder
dokumenterings-
experterna och social-
och halsovardsorgani
sationer
i dokumentationen

31.3.2024

Handboken om Kanta-
tjansterna for aktorer
inom socialvarden
innehaller mer
information t.ex. om
anvandningen av
handlingsstrukturer och
arendebehandling

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

i

Leverantoren av
informationssystemet
ansvarar for det praktiska
genomforandet av de
strukturerade
handlingarna

FPA stoder — [ ]
organisationer i inforandet
och anvandningen
av Klientdataarkivet —_—

for socialvarden

\—

Social- och
Kanta halsovardsorganisationerna
ansvarar for organiseringen
av socialvardens
verksamhet och for att
forutsattningarna for

?—‘ dokumentationen uppfylls.
ono N
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meemunonsaczzns Stod for strukturerad dokumentation

INOM SOCIAL OCH
HELSOVARDEN

I Fiera olixa aktdrer erbjuder 04 t sukturerad dokumentstion, Vare aktdr har en egen roll » N ytta O C h S m i d i g h et m ed a tt d O ku m e n te ra !

och uppgift nds det gilior att frnkra strukturerad dokumentation, PA denna sida deskrivs det Nyheter

sthc arh ansvar sam olika aktdrer har vid tillagnanaet av strukturerad dakamentation. o
Dokumentsuonsamasningar Sthd acksd pa svenska far infidrande

—— e Dan strukturerade dokumentationen starker
- klientarbetet och gor det mojligt att utnyttja

s informationen inom socialvarden.”

Material fran tillstillningarna:

104 Hir strubtureend

dokumcatation

LUtbRdningsmatenial

Bestall nyhetsbrevet: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen
Ramibok om Kanta-tjansierna fée o .
aklrer inum ::dal\';ldm?: (pa fInSka)

Fandboken sammanfattar cofinitionor

orh anvisningar fir iksomfattands . . .

dtasysemnster. Handoken sotetiedonhallinta@thl.fi

Stegvis mot strukturerad dokumentation beskiiver hanleringern av
kientuppgifer och utnyttjande av

Vid strukturerad dokumentation av klisnwppgifer arvands «n averenskoenmen ach enhetlig Kaqta-t‘::fztems inom ;oc]iatvardeﬁ. htt DS- //t h l fi /Sv/te m a n /i n fo rm ati O n S h a nte ri n _i n O m _Soci a l_

informationzstrukiur. Dokumentationen av socialvirdens kientuppgifter grundar sig pl de ; ¥ L = g

Kianthandlingar som fasistalits av Insttutet 161 ndksa och v3lldrd {THL). THL pubticerar de Sosmeea - Tjins fir h

nationella handlingsstru«turema | tignsten Sosmeta, handiirgsstrukturer och metadata &

halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-
for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation

Tack for att du deltog!
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