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Sote-tiedonhallinnan kehittämispolut 

- Asiointi ja omahoito 



Asioinnin ja omahoidon palvelujen toteutus 

Asukkaille suunnatut sähköiset palvelut tulisi toteuttaa ensisijaisesti: 

Palvelunjärjestäjien omille verkkosivuille (esim_ tuleva SOTE-maakunta toteuttajana) 

Omakantaa laajentaen (THL ja Kela toteuttajina) 

Omaoloa laajentaen (THLja SoteDigi Oy toteuttajana) 

SuomiJi -portaaliin (DW teknisen ratkaisun toteuttajana) 

Prosentti 

15 16,13% 

33 35,48% 

7 7,53% 

1,08% 

Palveluiden pitää antaa syntyä markkinalähtöisesti, mutta yhteentoimivuuteen ohjaten_ Asiakkaiden palvelu iden kehittymistä ei tule jäykistää liikaa_ 6 6,45% 

Palveluita voidaan tarjota useilla eri verkkosivuilla tai alustoilla, kunhan niiden väli-nen roolitus on selvää ja palvelut ovat yhteentoimivia_ 25 26,88% 

Jollakin muulla mallilla, tarkenna tarvittaessa: 6 6,45% 
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Sosiaalihuollon sähköinen asiointi ja 
asiakaspalaute 

Sosiaalihuoltoon liittyvä sähköinen asiointi (esim. hakemusten ja 

ilmoitusten jättäminen) tuliisi toteuttaa asiakkai lle !kansallisesti 

!keskitetysti Omakantaan. 

Jatkossa asialkaspalaute tulisi kerätä yhtenäisellä tavalla ja kaiikille 

julkisille palvelu iden Järjestäji lle ylhteisel lä tietojärjestellmällä. 

(J1onkin, 

Täysin, ,eri verran) eri En osaa (Jonki n verran) Samaa 

mieltä mieltä sanoa samaa mieltä mi:eltä 

2,17% 11,96% 3,26% 30,44% 52,1 7% 

5,43% 16,3% 1,09% 32,61% 44,57% 



Sote-tiedonhallinnan kehittämispolut 
- Ensisijainen käyttö 



Ensisijaisen käytön kehittämiskohteiden 
priorisointi 

Kanta-palveluihin tallennetaan kattavasti tietoja terveydenhuollon palveluista ja jatkossa myös sosiaalihuollon tietojen 
osalta laajentuen, mutta mm. toisissa sote-organisaatioissa syntyneitä tietoja käytetään eri tavoin hoidossa tai palveluissa 

Palveluiden laadun ja potilasturvallisuudenparantamiseksi sekä mm. asiakkaan ajantasaisen kokonaiskuvan saamiseksi 
kansallisiin tietojärjestelmäpalveluihin tulee kehittää erityisesti: 

(Aseta alla kuvatut toiminnallisuudet tärkeysjärjestykseen siten, että tärkein saa arvon 1) 

1 2 3 4 5, 

Asiakas- ja potilasti'etojärjestelmien Ka11tai-tietoje1111 llall{lu- Ja l<äsittelyominaisuuks!ia 29,167% 21,98% 23,08% 116,48% 7,69% 

Kanta-tietojen Käyttöoikeuksia pel'Ustuen lainsäädäntöuuclistukseen 12,09% 10,99% 1-8,68% 25,27% 31,87% 

Ka11tai-pal~eluihin lkellitettäviä uusi!a k.eskitettyjiä käyttöliittymiä ammattillenkHöille esim_ verkkosovelluksi11a 5,49% 114,29% 14,29% 3'1,87% 27,47'% 

Poti las- ja asialkastiedosta k:oostetun tilanne1<uva11 käyttöönottoa j,a 11<.äryttöä 31,87% 21,98% 21,98% 13,18% 8,79% 

Roti 11aan aja11tasaiisen lk.okonai,sl1ääkitysli:Stan keh ittämistä Ja käyttöö11ottoa 17,58% 28,57% 1,8,68% 12.09/0/o 21 ,98% 

Muura keskeistä toiminnallisuutta, tal1kenna alla olevaan te1kstikenttään_ 3,29% 2,2% 3,3% 1,1% 2,2% 

6 

1,1% 

1,1% 

6,59% 

2,2% 

1,1% 

87,91% 
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Ensisijaisen käytön tiedonvaihto 

Tiedonhallintalain mukaan viranomaisten välinen säännöllinen ja vakiosisältöinen tietojen 
luovuttaminen tulee tulevaisuudessa toteuttaa teknisten rajapintojen avulla. 

Tulisiko asiakas- ja potilastietoa koskeva tiedonvaihto sote-sektorin ulkopuolisille toimijoille 
(esim. varhaiskasvatus, opetus, Kela, eläkelaitokset, työttömyyskassat, työvoimaviranomaiset) 
toteuttaa ensisijaisesti. 

n Prosentti 

Jäkaisen palve1u11jätjestäjän omin ratkaisuin 10 10,75'% 

Kanta<-palveluiden kysely- ja välityspa.lvelua laajentamalla 63 89,25% 

• 

• 



Sote-tiedonhallinnan kehittämispolut 

- Tiedolla johtaminen ja valtakunnallinen seuranta 



Tiedolla johtamisen ja valtakunnallinen 
seurannan ICT-ratkaisut 

Tietojohtamisen ICT-ratkaisujen kehittäminen tulee edellyttämään merkittäviä investointeja 
tulevina vuosina. Nämä hankkeet tulisi toteuttaa: 

1n Pr·osentti 

[ SOTE-rooakurmittain? 21 22.58% ] 
Useiden alueiden yhteistyönä (esim .. YTA-alue, i'nHouse-ylhtiöiden kautta)? 13 13 98% • 

1 

v aritakunnall'i:S?esti (esim. Sote□ig~ Oy:n vetäminä}? 41 50 .• 54'% 
1 

Muulla tavalla? Tarkenna ehd'.otustasi: 12 12 .9% 

• 



Tiedolla johtamisen ja valtakunnallinen 
seurannan kehittäminen 

1 
illårysin 

,e-:riii m1eHä 

r 
(Jonkin 

verran) eri 

mieltä 

Enos.aa 

sainoa 

r 
7 

(Jon'kin1 

verran) 

samaa mie[ltä. 

1 " 
Samaa 

mi'eHä 

Tied'olla Johtamise111 tiedot saadaan kehittämistyön awlla tulevaiisuu dessa B.1% 13.[M% 9.78% 33.7% 34!.78% 

poim iittua Kanta-palvelu ihin tallennetuista tfedoista, ja errl rnsistä 

tiedonlkeruista void~an luopua_ 
- ,_ 

Kelaa koskevaa I ai n säädäntöä tulee kehittää siten, että osana Kanta- 4 ,35% 3.26'% 10.87'% 39.13'% 42.39i'% 

palveluita Kel'a voi tarJota tietojohtamista tukevia tekn is iä ratkaisuja 

(esim. tietoal I as, tietovamsto:inti) ju Ikisten palvel unjär]estäjien käyttöön. 
\... ~ 



Kanta-pa lvelujen tiekartta 



• LUONNOS 

Terveydenhuolto 

Sosiaalihuolto 

• II-vaiheen 
perustoiminnallisuudet 

• Rekisterinkäyttöoikeus 
• Puolesta-asioinnin 

mahdollistavat kirjaukset 

• Omakanta-mobiilisovellus 

• Alaikäisen puolesta asiointi 
• Keskeisten terveystietojen 

koosteet 
• Luovutusilmoitus, v 2.0 
• Suun terveydenhuolto v 2.0 
• Rajat ylittävä resepti 
• Kuva-aineistot: radiologia 
• Ensihoitokertomus 

• Ostopalveluvaltuutus v 2.0 
• Merkinnäntekijämuutokset 
• Ajanvarausasiakirja 
• Asiakastietolain vaatimat muutokset 

informointiin, kieltoihin ja 
suostumuksiin, kansallinen 
käyttöliittymä 

• Sairaala-apteekkien sähköinen resepti 
• EKG, Näkyvän valon kuvat ja suun 

terveydenhuollon kuva-aineistot 

• Resepti: rakenteinen annostus 
• Toisen puolesta asiointi rajat 

ylittävässä reseptissä 

• Patient summary (EU-tasoinen 
Potilastiedon yhteenveto) 

• Luovuttaminen TH -> SH 
• Sote-uudistuksen edellyttämät 

muutokset mm. maakuntarekisteri 
• Hyvinvointitietojen 

hyödyntäminen 
terveydenhuollossa 

• Potilastietojen tietojen luovutus 
hyvinvointisovelluksille 

• Informointi Kanta-palveluista 
• Sosiaalihuollon tietoihin 

kohdistuvan kiellon tallentaminen 
• Luovuttaminen SH -> SH 
• Asiakkaan allekirjoitus 
• Asiakirjojen rakenteinen 

tallentaminen: työikäisten, 
iäkkäiden ja lapsiperheiden 
palvelut 

• Luovuttaminen SH-> TH 
• Sote-uudistuksen 

edellyttämät muutokset mm. 
Maakuntarekisteri 

• Asiakirjojen rakenteinen 
tallentaminen: lastensuojelu 

• Hyvinvointitietojen hyödyntä 
minen sosiaalihuollossa 

• Asiakirjojen rakenteinen 
tallentaminen: 
vammaispalvelut 

• Lääkkeen jatkumo 
(lääkityslistan vaihe 2) 

• Verkkoapteekit 
• Apteekkisopimus 
• Reseptittömät 

lääkemääräykset, 
itsehoitolääkkeet 

Omakanta 
• TH Alaikäisen puolesta asiointi 
• TH Täysi-ikäisen puolesta-asiointi 

valtakirjalla 
• Keskeisten terveystietojen 

koosteet 
Omatietovaranto 
• Uudet tietosisällöt hyvinvointi-

Punainen = Riippuvainen asiakastietolaista 
Sininen = Riippuvainen sote-laeista 
Vihreä = Riippuvainen lääkehoidon 
Tiedonhallinnan säädöksistä 

Omakanta ja Omatietovaranto Omatietovaranto: 
• Hyvinvointitietojen luovutus 

ammattilaiselle 
• Patient summary (EU-tasoinen 

Potilastiedon yhteenveto) 

Omakanta 

• Asiakastietolain vaatimat muutokset 
informointiin, kieltoihin ja 
suostumuksiin 

• SH asiakastietojen katselu 
• SH puolesta-asiointi 
• Puolesta-asiointi, huollonjakosopimus 
• TH Ostopalveluvaltuutus v 2.0 

Omatietovaranto 
• Itsehoitolääkkeet 

 

 
 

 
  

 
 

 

   
 

 
  

 
  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

  

  

 
  

  
 

 

 
 

 

  
  

   
 

 

 
 

   
 

 

sovellusten tarpeista • TH Ajanvarausasiakirja 



 

  

     

  
   
 

 
 

     

 
  

  

  
     

     

   

 

  

 
 

 
 

  

Terveydenhuolto 

Sosiaalihuolto 

• Ajanvarausasiakirja 
• Sosiaalihuollon toimintayksikössä syntyvät potilastiedot 
• SH asiakastiedot hyvinvointisovelluksille 
• Kysely- ja välityspalvelu: asiakirjojen välittäminen eri 

toimijoille 

• Uudet rakenteiset tietosisällöt palvelutarpeen arviointiin 
• Palvelutapahtuman uusi versio 
• Kysely- ja välityspalvelu: uuden välityspalvelun rakentaminen. 

Todistusten ja lausuntojen välittäminen eri toimijoille 
vaiheistaen & uusia välitettäviä tietosisältöjä 

• Uudet tietosisällöt: Suun th oikomishoito ja omahoito 
• Seulonnan kuva-aineistot 

• Muut mahdolliset kuva-aineistot (esim. Kliininen 
neurofysiologia, patologia, säteilyrasitustiedon 
keruu) 

• Lähete-hoitopalaute-toiminnallisuuden jatkokehitys 
• Suunnitelmien (mm. terveys- ja hoitosuunnitelma, 

omahoitosuunnitelma) jatkokehitys 
• ICD11 –luokituksen käyttöönoto 

• Asiakasasiakirjojen rakenteinen tallentaminen 
• Päihdehuollon palvelujen asiakasasiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja käsittely 
• Perheoikeudellisten palvelujen asiakasasiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja käsittely 

• Lausuntopyyntölausunto-toiminnallisuus 

• Uudet rakenteiset tietosisällöt esim.: 
• Työterveyshuolto 
• Raskaudenajan terveydenhuolto ja 

äitiyshuolto 
• Lasten neuvola ja kouluth 
• Psykiatria, mielenterveys, päihdetyö 
• Psykologityö 
• Opiskeluterveydenhuolto 
• Hoitokertomus 
• Verensiirtotiedot, plasmakorvikkeet 

Omatietovaranto 
• Puolesta-asiointi ja alaikäisen oma käyttö 
• Suun th ja Omahoito 
• Hyvinvointitietojen uudet tietosisällöt 
• Hyvinvointitietojen tutkimuskäyttö 
• Hyvinvointitietojen luovuttaminen 3.osapuolille mm. personal trainer 
• Omahoitosuunnitelma 

Punainen = Lainsäädäntöriippuvuus 

Omakanta ja Omatietovaranto Omakanta 
• Puolesta-asiointi, edunvalvojan asiointi Omakannassa 
• Kansalaisen omien hyvinvointitietojen tallennus Omakannan kautta 

Omatietovarantoon 
• Rokotus ja allergiatiedot Omakantaan 
• Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteisten tietojen 

näyttäminen ja käsittely 
• Todistusten välittäminen 
• Suun th tiedot 

LUONNOS 



 

 
  

    
 

  

 

LUONNOS 

Yhteiset koko Kanta-tasolla 

• Toimintakykytiedot 
• Kanta käyttöönottojen ja tuotannon tilannekuva 

• Käyttölokitietojen tallennus Kanta-palveluihin 
• Hetu-uudistuksen johdosta tehtävät muutokset 
• Kansalaisten ICE-tietojen tallennus Kanta-palveluihin ja tiedon ylläpito sote-

ammattilaisten toimesta 
• Kansalaisten herätekanava-tiedon tallennus Kanta-palveluihin 

tahdonilmaisupalveluun 
• Genomi ja biopankkitiedot tahdonilmaisuihin 

Punainen = Lainsäädäntöriippuvuus 



Kanta-palveluiden tiekartta 

Tiekartal la esitettyjen kehittämiskohteiden kehittämisjärjestys 

vastaa organisaatiorn me kehittäm issuu nnitelm ia . Peruste! ut 

Tiekartalla esitettyjen kehittämiskohteiden aikataulutus on sopiva . 

Perustelut: 

Tiekartal la on sopiva määrä kehittämiskohteita 

Täysin eri 
mieltä 

1,09% 

(Jonkin 
verrain) eri 

mieltä 

9,78% 

En osaa 
sano·a 

38,04% 

(Jonkin verran) 
samaa m ielfä 

40,22% 

Samaa 
mieltä 

10,87% 

3,26% 14,1 3% 42,39% 32,61% 7,61 % 

1,12% 6,74% 44,95% 38,2% 8,99% 



Kanta-palvelujen terveydenhuollon 
kehittämiskohteiden priorisointi - aikaistaminen 

U'udet rakenteiset lietosisallöti p,a,hrelutarpeen af'Yioincn 

PalYelutapahtmn uusi versio 

K~ely- ja "'ali~palvell!ln laajentaminen uusiin iietosisältöihin ja lra5ta.anottajiin 

Uudet tiietosis.äli5t 54Ul terveydenhuollossa ,oikomishoitoon ja omah · oo 

Seulontatutkimusten t uYa-ain~ 

r:i Pros enffi1 

22 43. 14% 

Q 11.65% 

11 2 1.57% 

4 7,54".t. 

6 11,76'o/. 

Tiekartalla vuosille 2021-2024 
esitettyjen kehittämiskohteiden lisäksi 
olisi mahdollistettava seuraavien 
kehittämiskohteiden käyttöönotto (ja 
organisaatiollanne olisi valmius 
käyttöönottojen toteuttamiseen (Voit 
valita useita vaihtoehtoja) 

Muut uudet u...a-aineistot (esim. iininen neurofysiologia., patologia, s.äteilyrasiiustiedon eruu ) 5 9.8% 

Lähe-te-hoitopala, · e --to'minn suuden jaifmkeh."tys. 

Suunnitelmien (mm. terveys- ja hoitDSUIS'lnitehai. omah -·osuunnitehna) jatkokehity.s 

1 CD 11-luo itlllksen käyttöönotto 

Uudet rakenteiset lietosisallöt: ty6terveyshuolto 

Uudet raiienteiset lietosisällöti: ras.lkaudenajan tE!l'Veyden'huollo .ia äitiyshuolto 

Uudet rakenteiset lietosisällöt: las.tenneuirola ja k.cdui:E!l'Ve)denhuolto 

Uudet raiienteiset lietosisallöti: ps.yl:ialria, rnäenterue-:,osiyö ja päihdetyö 

Uudet rakenteiset lietosisallöt: ps.yl:ologityö 

Uudet raiienteiset lietosisällöti: opisk.elui:E!l'Veydernhuolto 

Uudet rakenteiset lietosisällöt: VErens.iltotiedol, plasmakoni'kll:eel 

27 52.'94% 

31 60.78% 

12 23.53% 

2 3,QQ"/. 

12 23.53% 

10 19.61% 

11 2 1.57% 

6 11,76"1. 

6 11,76"1. 

• 



Kanta-palvelujen sosiaalihuollon 
kehittämiskohteiden priorisointi - aikaistaminen 

Tiekartalla vuosille 2021-2024 
esitettyjen kehittämiskohteiden lisäksi 
olisi mahdollistettava seuraavien 
kehittämiskohteiden käyttöönotto (ja 
organisaatiollanne olisi valmius 
käyttöönottojen toteuttamiseen (Voit 
valita useita vaihtoehtoja) 

( A,j i311vararusasiakfrja 

Sosiaa huolton taäm1nta)'ksjkössä :synfyvät tpot ilastiedot 

So!S.iaa huol[on esiakestied'o hyvi:nvoinlisovell'uksfäe 

A.s.ia.kirjoje;_n ra!ken e;j ne,n m.'llentamineill : päih-deh uo cm palvelut 

Asia.kirjojen ra.ken ein.en la'.llentaminen: pemeorke:udell ilset palvelut 

Lausu ntopyynf- e.1Jstmto-tDim1nna ll'isuu:s 

2-4 38.1% 1 
4 1 66.08% 1 

12 1QJJ5% 

17 2:6J;i18% 

17 2:6.98% 

• 



Kanta-palvelujen Omakannan 
kehittämiskohteiden priorisointi - aikaistaminen 

( EdunvalYOjarn puo'les:t3J as:· imi 

lli1 IProsenttii 

. 2 16□.,37% 1 
Tiekartalla vuosille 2021-2024 
esitettyjen kehittämiskohteiden lisäksi 
olisi mahdollistettava seuraavien 
kehittämiskohteiden käyttöönotto (ja 
organisaatiollanne olisi valmius 
käyttöönottojen toteuttamiseen (Voit 
valita useita vaihtoehtoja) 

Kansalaisen omien h:,'vinvointitietojen talennus Omatannan le · · Omatietovaran'IDon 21!1 42.,00,% 

( Ro . °'b.Js jai a'l lergia1iedoli Omaf!:antaan 50 72.46% 1 
Suun tenre.ydenhuolcn tiedoli Omaf!:arrtaan 

M! ila so:si jai tenre.ydenhuolon ra'kenteisf "etoja Omatantaan 2.1 3□ .43% 

Todis:b.Js:ten v- amne.n 37 53.,62% 

• 



Kanta-palvelujen Omatietovaranto 
kehittämiskohteiden priorisointi - aikaistaminen 

Tiekartalla vuosille 2021-2024 
esitettyjen kehittämiskohteiden lisäksi 
olisi mahdollistettava seuraavien 
kehittämiskohteiden käyttöönotto (ja 
organisaatiollanne olisi valmius 
käyttöönottojen toteuttamiseen (Voit 
valita useita vaihtoehtoja) 

( 

( 

1 
Puolesta asiain i jai .alai ai i3J käyttö 

Suun e--ydenhu ja □maha · 

- "tie - uut n 

- . . -1mro 1e n 

n l?rosenffi 

33 1) 
11 21, 15% 

1) 
7 :J2 ,6Q% 

9 17,31% 

• 



Kanta-palvelujen yhteisten kehittämiskohteiden 
priorisointi - aikaistaminen 

( To'mint:ilrykytie<:lol! 

Kanta-käyttoonottojen ja ib.Joliannon 1ilannek.uvai 

Kä.ytt i:llo · ·e-'lojen ta!lentmninen Kanta-palYelwihin 

ri1 Prosentti 

361 66,67% 1 
12 22,22% 

25 · 6.3% 

Tiekartalla vuosille 2021-2024 
esitettyjen kehittämiskohteiden lisäksi 
olisi mahdollistettava seuraavien 
kehittämiskohteiden käyttöönotto (ja 
organisaatiollanne olisi valmius 
käyttöönottojen toteuttamiseen (Voit 
valita useita vaihtoehtoja) 

Kansalaisen !DE-tietojen talennus Kan1a-pahreluihm jai tiedon ytliipitD sote-ammattiaisten toimesta 2.0 37,04% 

Kansalaisen het-äte-!kanava-tiedon ~ us Kanta-palYelLJ ihin 11 2□ ,37% 

• 
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