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Tassa esityksessa

Tiedon laadun parantamisen

Tiedon laatu - case-esimerkkeja COVID-19 ajalta / rekisterit,

kyselyt ja PTA tietoallas, koronatodistukset
 Laboratoriotiedot
 Rokotustiedot

Havaintoja
Jatkosuunnitelmat tiedon laadun parantamiseksi
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Laadun parantamiseen tarvitaan toisiaan

taydentavia toimenpiteita

Vaitos 10.12.2021 Tampereen yliopisto /
Tuomo Lehtovuori: Tietojarjestelmamuistutus
ja tulospalkkakannuste parantavat
laakareiden diagnoosien kirjaustasoa
perusterveydenhuollossa

e 2005-2010 Espoon terveysasemien hoitotiimeissa
diagnoositaso ollut yhtena tuloskortin mittarina

* Vantaalla potilastietojarjestelmaan lisattiin
sahkoinen muistutus vuonna 2008

* Interventiot nayttivat nostaneen merkittavasti
diagnoosien kirjaustasoa: Espoossa nopeammin,
Vantaalla kestavammin ja halvemmalla

* Yhtena syyna diagnoosien kirjauksen niukkuuteen voi
pitaa sita, ettei laakareiden peruskoulutuksessa ole
riittavasti panostettu oman perusterveydenhuollon
diagnoosijarjestelman (ICPC) koulutukseen

- Henkiloston sitouttamiseksi diagnoosien kirjaukseen
tarvitaan hallinnollisten paatosten lisaksi
kayttajaystavallisia tietojarjestelmia, jotka ovat
kayttajille nopeasti omaksuttavissa, Lehtovuori toteaa

thi

Niin paranee ladkirien diagnoosien kirjoitustaso -
Laakari Tuomo Lehtovuori: "Se on ollut vuosia
riittamattomalla tasolla”

112.2021 1:30 | paivitetty 112.2021 13:40

| PERUSTERVEYDENHUOLTO | TUTKIMUS  VAITOKSET

Vaitostutkimus valaisee keinoja, joilla Espoon ja Vantaan perusterveydenhuollossa on
onnistuneesti parannettu diagnoosien kirjoitustasoa.

MUITA AIHEEN PERUSTERVEYDET
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Sote-organisaatio saa Ku i n ka

kertakirjatusta tiedosta
luotettavaa, ajantasaista ja

yhenin tisoa kiyetsonss. luotettava
sote-tieto @ thi

syntyy? e e

tilastoihin ja rekistereihin.
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¢ Case laboratoriotulokset & rokotukset
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COVID-19 laboratorio- ja rokotustiedot

* COVID-19 tilanteessa sote-palveluissa luotiin monia uusia toimintamalleja,
prosesseja, jarjestelmia ja integraatioita mm. tukemaan oirearvio-, naytteenotto-,
jaljitys- ja rokotustoimintaa

» Kansalliseen seurantaan ja ohjaukseen seka koronatodistuksiin avaintietoja sote-
palveluyksikoissa syntyvat rokotus- ja laboratoriotulostiedot

* Olemassa olevia ja uusia tietojen kokoamisen kanavia
* Hilmo-tiedonkeruut - rokotusrekisteri
* Laboratorioiden tartuntatauti-ilmoitukset - tartuntatautirekisteri
* Potilastiedon arkiston ja Kanta-tietoaltaan tiedot

« COVID-19 tietojen laadussa korostuvia seikkoja kattavuus (maaratiedot),
ajantasaisuus seka oikeellisuus (mm. todistusten muodostaminen)

thl 7.12.2021 7



Mita laatukriteereja painotetaan?

Tarkkuus
Oikeellisuus Jaljitettavyys

Johdon-

mukaisuus Y z
: : mmarret-
Ajantasaisuus tavyys

Suositusten-
mukaisuus

Kaytto-
oikeudet

Tiedon laatukriteerit ja

mittaristo

Tiedon laatukehikko, TIHA TP3
Tilastokeskus, 30.6.2021
HUOM!

Tarkastelussa

Kuva: http:/ ¢ Los.biz/pictures/10/10561-a- ra kenteinen data
beautiful-g igns-pv.jpg
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Ajallinen ulottuvuus

d Kanta-palvelut rakennettu tietojen tallentamiseen ja jakamiseen - kansallinen sahkoinen resepti
tuotannossa 2010 lahtien, potilastiedon arkisto 2012 - julkisen terveydenhuollon Kayttoonotot
2013-2015 (yksityisilla jatkuu)
~- _ Valtakunnallisten tilastojen ja rekisterien tiedonkeruussa vakiintuneita malleja ja kanavia, esim.
S Hilmo-tiedot sahkdisessa muodossa vuodesta 1967, nykyisen muotoista tiedonkeruuta vuodesta
. e )
g N
Potilastiedon toissijaisen kayton mahdollistava lainsaadanto hyvaksyttiin alkuvuodesta 2019
Harmonisointityo kaynnistetty jo tata ennen
N /
- _ N
L P~
h( Saadosten mahdollistamana kehitetty mm. Kanta-tietoallasratkaisuja ja jatkettu harmonisointia
Pm”as“edenarki:' - mahdollistanut myos nakyvyytta potilaskertomustietoina kirjattuihin tietoihin ja vertailua
potilaskertomuskirjausten ja rekisteritiedonkeruiden kautta saatujen tietojen valilla
N /
thl 7.12.2021 9




Case laboratorio - ensihavainnot 04/2020 -
laboratorioiden ilmoittamat testit ja Kanta -tietoaltaan kautta
saatu data eivat tasmaa

Lkm

100 000

00000

00000

00000

00000

00000

00000

10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
Viikko

= |Imoitetut testit == Kannan PTA laboratoriovastaukset

@ thi

7.12.2021

10




Mita laboratorion tietoallaspoiminnoista selvisi?

Covid-pyynnot ja -vastaukset eivat arkistoidu yhtenaisesti
Kantaan eri palveluntuottajilta

Paikallisia tutkimusnimikkeistoja kaytetty laajasti tai jopa

& Oma tupa. ainoana tuettuna vaihtoehtona
J oma lupia

Sorry,

something wemwronq

Tehtyja covid-testeja ei ole arkistoitu PTA siina
laajuudessa, mita muista tilastoista saadut vertailutiedot
kertovat
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Mita opimme laboratoriotietojen laadusta?

Henkilokunta keskittyy perustyohon - tietohallinnon, jarjestelmien ja toisiokdayton haasteet eivat ”eturivissa”

Kaikkiaan esim.
HUSLABIssa
analysoidaan lahes
3000 naytetta

Valilla naytteita on
kayty ottamassa
asiakkaan kotona
tai hoitokodissa.

Tietojarjestelmiin piti

saada nopeita muutoksia, vililla laiterikko on

silla valilla naytteita
l[ahetettiin THL:aan, valilla

laskenut kapasiteettia
ja jouduttu miettimaan

omaan laboratorioon ja kuinka ruuhka saadaan
sitten taas ihan muualle. purettua.

Perustettiin Drive-in
naytteenottoyksikoita.

Ko. toimintaan siirrettiin
hoitohenkilostoa eri yksikoista ja
osastoilta omista perustoistaan.
Tietojarjestelmien kayttotaidot ja
kirjaamisen tarkkuus vaihdellut.

L] e
-

Ohjeistukset ovat
muuttuneet taajaan ja oman
toiminnan muokkaus niiden
mukaiseksi on tyollistanyt
paljon.

Kayttoon on otettu

paivan aikana.

Naytteenotto on
kuormittavaa
suojavarusteiden ja
tyoolosuhteiden
vuoksi. Varusteita ei
riisu valilla
kirjaamisen takia.

potilastietojarjestel- n
mien rinnalle )
labrajarjestelmia s
ym. itselle uusia
jarjestelmia.

e

1
\§
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Laatutoimenpiteita / COVID-19

Laatutarkastelut ja —vertailut, tietoaltaasta saatujen tietojen kokoaminen ja analysointi
Tietojen korjaus- ja paivityspyynnot, tiedonkeruiden nopeuttaminen

Kirjaamisohjeistukset ammattilaisille (kirjaamisohjeet, Tieda ja toimi -kortit)

Ohjeistukset sote-organisaatioille (yleiset, organisaatiokohtaiset)

Koodistojen kayton ohjeistukset

Koulutukset ja tilaisuudet ammattilaisille, kayttajaorganisaatioille, jarjestelmatoimittajille
COVID 19 liittyvien koodistopaivitysten priorisointi, luokitusyhteistyo mm. laboratorionimikkeet

Tietojarjestelmatoimittajien tekemat paivitykset ja korjaukset jarjestelmiin, ml.
potilastietojarjestelmien versionostot ja ohjelmistopaivitykset

Kanta-yhteistestauksissa versiokorotusten priorisointi
Jarjestelma- ja toimijakohtainen kirjausten ja laadun seuranta
Tiedon laaturaporttien julkaiseminen

Kansallinen tulostus- ja kirjaamispalvelu (todistukset)

Pidemman aikavalin toimenpidetarpeiden tunnistaminen (mm. saadodsohjaus)

thi 7122021 13



THL laboratoriokysely, tietoallas ja kooste
(todistusten muodostaminen) vertailu (26.8.2021)
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COVID-19 rokotukset rokotusrekisterissa ja
Tietoaltaassa (PTA) (27.4.2021)

COVID-19 rokotukset
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COVID-19 rokotukset rokotusrekisterissa ja
Tietoaltaassa (PTA) (27.8.2021)

COVID-19 rokotukset
2021-08-27
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Havaintoja tiedon laadusta

@ thl. Etunimi Sukunimi 7.12.2021 17



Havaintoja tietojen laatuun vaikuttaneista seikoista

1. Kansalliset maarittelyt

* Rakenteisuuden taso:
tulkinnanvaraisuudet, keskittyminen tietojen tuottamisen vaatimuksiin tietojen hyodynnettavyyden sijaan (mm.

kirjaaminen vapaamuotoisena riittaa” -ilmio)

2. Saadosten mukaisten aikataulujen noudattaminen

« Versioiden hankinnasta tehtyjen sopimusten vaikutus:
esim. PTA maarittelyjen 2016-versioiden toteutusten ja kayttoonottojen viiveet, vanhoihin, poistuviin jarjestelmien
investoimattomuus, viiveet hakeutumisessa yhteistestaukseen, viestinnalliset vs. saadostoimenpiteet, toiveet
kansallisista rahoitusinstrumenteista uusien jarjestelmaominaisuuksien toteuttamisen tueksi

3. Yhteistestaustulokset vs. tuotantohavainnot
* Havainnot, etteivat testauksessa hyvaksytyt jarjestelmat aina tuota maarittelyjen mukaista rakenteista tietoa

4. Kanta-tietojen laadun seuranta

* Tuotannossa syntyvan tiedon laadun seurantaan ei ole ollut nakyvyytta eika vastuutuksia, pilotteja mm. rokotus- ja
diabetesrekisterin tietojen laadun seuranta tietoaltaan kautta; vaatimusten keskittyminen tietojen tuottamiseen ja

sen maaraaikoihin hyodyntamisen ja hyodynnettavyyden sijaan

5.Valvonta

* Potilasturvallisuuden varmistaminen ja siihen liittyvat merkittava puutteet etusijalla laadun tai rakenteisuuden sijaan,
resurssit olleet aiemmin pienia; valvontatoimenpiteet kohdistuneet ensisijaisesti tietojarjestelmatoimittajiin

thi THL:n nakemykset 7.12.2021 18



Tiedon laadun pantminén
kehittamiskohteet

(Kanta-painotus)

@ thl Etunimi Sukunimi
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Toimenpiteet Kanta-palvelujen kehittamisen
nakokulmasta

» Keskeiset toimenpiteiden osa-alueet

* Laadunhallinnan ja seurannan systematisointi koko tietotuotannon elinkaaren
nakokulmasta

* Tietojarjestelmien ja jarjestelmavaatimusten kehittaminen
 Kirjaamisen ja tiedonkeruun laadun parantaminen

* Tiedon laadun osalta priorisoidaan

laadun parantamista tietojen tuottamisen yhteydessa, pyrkimyksena kertakirjaaminen ja rakenteisiin liittyvan
tiedon laadun kehittaminen

« Jarjestelmien kyvykkyyksien tukeen ja seurantaan

* Tunnistettu joukko mahdollisia yksityiskohtaisia toimenpiteita, joiden
toimeenpano ja kaynnistaminen edellyttaa viela jatkosuunnittelua vuonna
2022

thl Etunimi Sukunimi 7.12.2021 20



Tiedon laadun parantamista tarvitaan lapi
elinkaaren

Tarpeet, kehittamisehdotukset, palaute

Mahdollistavat maaritykset Toteutus ja
laadunvarmistus

Palvelutoiminta, tietotuotanto, johtaminen, kehittaminen

Jérjestelimé— Kirjaaminen ja TerD e
: : Usee - : toteutukset, tietojen tietotuotanto - T A
Luokitukset ja komponentit ja Rajapinnat ja testaus, T R tiedonhankinta, j

tl

koodistot tieto-rakenteet, vaatimukset hankinnat, Kaisittely, analyysi, kaytto

Ensisijainen

iakiri kayttoonotot ja .
ENEINEL y J e jakelu

integraatiot

@ thl. Juha Mykkanen 7.12.2021 21



Tiedon laadun parantamista tarvitaan lapi
elinkaaren

sote-sanastot.fi
SNOMED CT
TERO
palvelu-
nimikkeistot

@ thl

ICD Diagnoosit
SNOMED CT refset Laakitys
ICPC Palvelutapahtuma

toimenpideluokitus Asiakkuusasiakirja
laboratoriotutkimus- Aineiston kuvailutiedot
nimikkeisto Aitiyshuolto
ICF, ICHI, LOINC Palvelutarpeen arvio

HL7 CDA Kanta
HL7 FHIR
IHE-profiilit
DICOM
Olennaiset
vaatimukset
Toiminnalliset
maarittelyt

Tarpeet, kehittamisehdotukset, palaute

Mahdollistavat maaritykset Toteutus ja
laadunvarmistus

NETENEIINEE
toteutukset,
testaus,

hankinnat,
kayttoonotot ja
integraatiot

Kanta
Omaolo
UNA
Apotti
Aster
Esko
Pegasos, Uranus, GFS,
Pro Consona
Mediatri
Lifecare/Effica
eRA
Abilita
ATJ
WinHit

Juha Mykkanen

Palvelutoiminta, tietotuotanto, johtaminen, kehittaminen

Kirjaaminen ja
tietojen
tuottaminen

Ensisijainen
kaytto

Ammattilainen
Asiakas

Shp
Kunta
Sote-maakunta
Yksityinen
Jarjesto

Jatkuva
tietotuotanto -

tiedonhankinta,
kasittely, analyysi,
jakelu

Tietoaltaat
Rekisteri-
tiedonkeruut
Tiedonsiirto-
jarjestelmat
Tietojenkasittely-
ymparistot

Kehittamis- ja innovaatiotoiminta

Toissijainen
kaytto

Shp, kunta,
hyvinvointialue
tilastoviranomainen

valvontaviranomainen

tutkimuslaitos
ministerio

Tietojohtaminen
Tutkimus

Opetus
Valvonta

Viranomaisen suunnittelu-

ja selvitystehtava

7.12.2021 22



SOTE-tietotuotanto - toisiokaytto ja haasteet

Tietotuotannon tavoitteisiin, vaiheisiin ja toteutukseen liittyvia pullonkauloja

Ensi- ja
toissijaisen kayton
maaraykset ja
ohjeet

Kansalliset
tietosisallot ja
luokitukset

Rakenteisen
kirjaamisen oppaat

PTJn
tiedoille asetetut
vaatimukset

Ministeriot, eduskunta, EU

Viranomaiset: ohjaus,
tutkimus, kehitys ja
valvonta (THL, Valvira,

FIMEA, Kela)

PTJn tukemat
tietorakenteet

PTJn
kaytettavyys

PTJn versiot ja
kayton laajuus

Paakayttaja-
koulutukset

Organisaatioiden

S| poikkeukset

a,
Kirjaamisen

kehittaminen

Kirjaamisen
koulutukset

Organisaation
kulttuuri

EOEGEREQEE
toimittajat

Sote-organisaatiot

Merkintojen
tekeminen

Merkintdjen
hyvaksyminen

Palvelutapahtuman
kytkeminen

CDA-asiakirjan
muodostaminen

Asiakirjojen
toimittaminen
Arkistoon

Asiakirjojen viemine

tietoaltaaseen

Asiakirjojen purkamir

toisiokayttodn

Ammattilaiset

Tekniset edellytykset /
useat eri toimijat




Kanta-palvelujen muutoksenhallinnan vuosikello - MAHDOLLISUUDET TIEDON LAATUUN VAIKUTTAMISEEN
Kuukausi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Toiminnallisten vaatimusten ja koodistojen

. su Kanta.fi:ssd ja koodistopalvelussa  Teknisten vaatimusten ja
Ammattilaisten koulutus rajapintojen suunnittelu

"CLwDWbméérittelyq vV Teknisten maarittelyiden julkaisu Kanta.fi:ssa
]

s v
Maarrttelyt —

; o A B DN R A
Jos liian U95| asia hyvaksytty [ | sittely Jarjestelmatoimittajifle Toimintamallit paivitetty
aikaisin. voi toimeenpanohankkeen osaksi ja HL7 teknisen komitean ja julkaistu
e THOR ohjausryhmassa hyvéksynta
venyttaa Toiminnallisten vaatimusten Virheenkorjaukset ja
prosessia maarittely tasmennykset tarvittaessa
- -— T~ ~y,
= = “ S Kansallisen toteutuksen julkaisut
Tyénkulun ymmarrys 2 I N \ N il s s ol N O
Kansallisen jarjestelmdan muutosten jarjestelmatoimittajille asiakastestiymparistossa
e . toteutus ja jarjestelmatestaus (AT)
Kayttoliittymat _ ( | : v_vv
Tekninen totéutus a ‘ ?
o o ~y S — -
Erikoisalan tarpeet Jarjestelmatoimittajie Virheenkorjaukset Alkaa tuottaa arvoa
C e . n tekem3 toteutus e M
Muutokset vietava X ) P G N
. ) Yhteistestaukse eistestaus Ensimmainen$drjestelma
aSIa.kkallle n suunnittel ( ja sertlf’iointi sertifioitu |
sopivissa - == omm - T T W~
. . ~y
kokonaisuuksissa Asiakkaiden testaus, ~ ~ “, > N
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OhjeIStUkSEt ::_‘_’u“f_t.‘fs'ten' ylestlnnanja ! / 1.viestintéto\ne{ I / Ensimmadinen sote-organisaatio
K K i . \kayttoonottojen tuen ~ - ottanut toiminnallisuuden
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Toimeenpanon kanavia

* Sote-tiedonhallinnan lainsaadannon kokonaisuudistus
*  Sote-uudistuksen ja RRF:n hankkeet?
* Rahoittajayhteistyd?

« Kanta-hankkeet (seka AsTL toimeenpano etta sote-uudistusta
tukevat osiot, myos Kanta-seuranta)

* Toivo-ohjelma, Valtava ja Virta -hankkeet
*  Muu tietotuotantolinjojen jatkokehittaminen

» Tietojarjestelmien kehittaminen ja sen kansallinen ohjaus (mm.
jarjestelmien kaytettavyys, kirjaamisen tuki mm. termistojen kautta,
tietojarjestelmien olennaiset vaatimukset)

* Tietorakennevalmistelut ja muut kansalliset maaritykset (ml. E Who wants to j

Who wants )

-
A\ clean data?
e =

termistovastaavuudet, kirjaamisen "vahentaminen”?) CLEAN the data?
* Viranomaisvalvonta

* Kirjaamisohjeet ja -oppaat seka kirjaamiskoulutukset (ml. Kansa-
koulu-hankkeet, mahdollisuudet kirjaamisen huomiointiin
ammattihenkiloiden peruskoulutuksessa)

* Laadunvarmistuksen linkitykset yhteistestaukseen, sertifiointiin ja
kayttoonottoihin

e Datan laadun seuranta

D thi 7122021 25



Yhteenveto

* Kirjaaminen ja tietojen laatu aina alisteinen varsinaiselle hoidolle ja palvelutoiminnalle

* Laadun aikaan saaminen tietojen kokoamisen (ml. kirjaaminen) yhteydessa vahentaa
korjaus- ja selvittelytarpeita kaikissa myohemmissa vaiheissa

Edellyttaa ky\(ykkxyksien kehittamista jarjestelmiin, kykya ja mahdollisuutta riittavaan
kirjaamiseen ja johtamista monilla tasoilla

« Kanta-tietojen laadun nykytila ja tulevaisuus

thi

Tietosisaltojen ja kirjaamisen kehittamisen painopiste ensiokaytossa ja tietojen
tallentamisessa Kanta- arkistoon

Tietoallasratkaisut vasta viime aikoina mahdollistaneet Kanta-tiedon laadun systemaattisen
tarkastelun

Toisiokayttdo massana asettaa erilaiset vaatimukset ensiokaytossa tuotetulle tiedolle
verrattuna yksittaisten dokumenttien kayttoon

* hyodynnettavyys

Korona ja EU:n koronatodistus korostaneet tarvetta Kanta- tietojen laadun tarkasteluun ja
nostaneet esiin siihen liittyvia haasteita

‘Ic(ahrlt"a-.tj.edon laadun parantamistyon systematisointi ja seuranta ensi vuoden keskeisia
ehtavia

THL:n nakemykset 7.12.2021 26
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