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Sanastot ja kasitteet
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SISALLOT JA
PROSESSIT

Koodistot ja
luokitukset

Toimintamalli
ja tuki

,a Tietosisalt®
et maar

Prosessien ja sisaltojen
kehittamisen tavoitteena on
sujuvoittaa prosesseja, kuvata ne,
pilotoida ja edelleen kehittaa.
Pilotoinnit ja kokeilut tehdaan
erityisesti toisiokayton tarpeista
nousevilla sisallailla.
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Sanastotyon hallintamallin kehittaminen

Hallintamallia kehitetaan 2020—2021 aikana konkreettisen sanastotydn avulla

Tyostetaan terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeista kasitteistba
» Kytkokset: Kanta ja rekisterit —hamonisointi, Perusterveydenhuollon raportoinnin laajennus, Virta-hankkeen projektit
* Mukana seké ensi6- etta toisiokayton asiantuntijoita THL:sta ja DigiFinlandista

Yleiset tavoitteet: Projektihallinnosta kohti "jatkuvan sanastopalvelun” toimintamallia ottaen huomioon sanastotyon
projektimainen yleisluonne. Tarvittavien asiantuntijapanosten varmistaminen sanastotython (sanastovastaavat ja
muut sanastotyohon osallistuvat asiantuntijat). Ensio- ja toisiokayton nakdkulmien huomioiminen kaikessa
sanastotydssa. Tuotosten ketterampi julkaiseminen sote-sanastojen verkkopalvelussa.

Keskeiset toimijat, roolit ja vastuut:

Paatoksentekija / Kohdealueen omistaja: sanastotyohon tarvittavien resurssien varmistaminen
Aihealuekohtaiset sanastovastaavat: sanastotyotarpeiden tunnistaminen ja téiden kaynnistdminen (THL)

Terminologit: sanastotyoprosessien ja tydmenetelmien ohjaaminen, kasitteistdjen tydstaminen, tuotosten
julkaiseminen (THL)

Sanastotyoryhmat: kasitteistojen tydstaminen, tuotosten hyvaksyminen (THL + tarpeen mukaan ulkopuoliset)
Virtuaalisesti toimivat asiantuntijaryhmat: tuotosten kommentointi (THL + tarpeen mukaan ulkopuoliset)

Sovitaan ja kuvataan

Prosessit uusien sanastojen tuottamiseksi ja julkaisemiseksi ja sanastojen paivittamiseksi
Menettelyt uusien sanasto- ja kasite-ehdotusten tekemiseksi ja kasittelemiseksi

Menettelyt sille, miten sanastoty0 jalkautetaan osaksi sote-tietopohjan kehittamista ja tieto- ja
toimintamaarittelyjen valmistelua = kasitemaarittelytarpeiden tunnistaminen Valtava-projekteissa on tarkeaa! .
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Sanastotyoprosessi: tyovaiheet

SANASTOTYO- D SANASTON
S PROSESSI T YLLAPITO

Paatos pikapaivityksesta
tai laajemmasta
paivityksesta
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Terveydenhuollon tiedonhallinnan sanasto

« Maaritteleva sanasto terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeisista kasitteista
+ Kasitteiden méaarittelysséa otettu huomioon potilastiedon ensisijaisen ja toissijaisen kayton nakokulmat
» Luonnos julkaistu sote-sanastojen verkkopalvelussa
» Laaja kommentointikierros jarjestetty syyskuussa 2021; kommenttien [&pikaynti menossa
» Tavoitteena julkaista sanasto suositus-tilassa alkuvuonna 2022

« Tydryhma:

* THL:n Tietopalvelut-osaston asiantuntijoita (Kanta-kehittamisen ja tilasto- ja rekisteritiedonkeruun
tarpeet)

 Digifinlandin asiantuntijoita (hyvinvointialueiden sote-tietojohtamisen tarpeet)

» Aihealueet:
* hoitoon, hoitotapahtumaan, hoitojaksoihin, kaynteihin ja hoitoprosesseihin liittyvia kasitteita
* hoidon tarpeen arviointiin ja hoitoon paasyyn liittyvia kasitteita
» asiakas- ja potilastietoon liittyvia kasitteita
* potilasasiakirjakasitteita

» Laajuus:
* noin 60 kasitetta

* sanastoty0 jatkuu vuonna 2022 .
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/534c160d-1b36-43e2-8994-2f88d07db44a

Etusivu Sanestot | Terveydenhuollon tiedonhallinnan senzsto

SANASTO
Terveydenhuollon tiedonhallinnan sanasto

Jullkeaistu: 05.02. 2021, viim eisin julksisuversio: 16.09.2021

Terveydenhuallon tiedenhallinnan sanasto sisaltia heitoprosesseihin, hoitotapahtumiin, heitoon ja petilasasizkirjoihin lithyviz keskeisia kasitteita, joita hyodynnetasn
valtskunnallizizza tieto- ja toimintam3arittelyizsa asiakas- ja potilastiedon ensisijaizen ja toissijaizen kayidn tarpeizsa. Sanastoluonnos on valmisteltu sosiaali- ja
terveysministeridn Teivo-ohjelman Valtava-hankkeessa, jossa uudistetaan kanssllista sote-tietotuotantes. Toiva-ohjelmasss (Sote-tiedolls johtamizen, ohjauksen ja valvennan
toimesnpano-chjelma) suunnitellaan ja toteutetaan tizdolla johtamizen kaytan
kansallizessa viranomaistydssa. Tiedeolla johtaminen tukee sote-uudistuksen keskeizten tavoitteiden toteutumista. Sanastoluonnokzen kommentointikierros on kaynniztetyy
syyskuussa 2021,

, menstelmis jz jarjestelmia, jotka mahdollistavat tiedolla johtamizen hyvinvointialueilla ja
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diagnoosi
T Suositettava termi
epizoditunnus
hoidon arviginti fi hoitojakso
hoidon saatavuus e "
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hoidon suunnittelu
T fi  ajanjakso, jonka terveydenhuollon aziskas tai potilaz on kirjatiuna avo- tai ozastohoidon =asjaksi
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cidon tavoite Husmautus
hoidon totewtus .
fi Hoitojaksot voivat olla joke avoheitojaksaja tai ozastoheitojakecja. Ne perustuvat aina fyysisiinja

4 hoito
Kiireellinen heit reaalizikaiziin kontakteihin, jotks voivat olla joko kertaluonteisia tai toistuvia. Hoitojaksot ovat
firsetinen hete paasasntoisesti pitkakestoisia siten, eita ne sijoitiuvat joke kahden vuorokauden ajallz ja kestavat tllGin
akuuttihoito - . - . - - .
o wal &n 18 tuntis tai ovat usean vuorokauden mittsizia. Asizkas tai potilas on kifjattuna svo- tai
E"S__'hmto ozastohoidon 2asjakei yhigjaksoizesti koko tille ajalle.
kiireetan hoito fi  Terveydenhuollon tistojarjestelmisss hoitojaksot ovat erzanlaizia palvelutapahtumis, jothks voivat sisaltsa
omahaito useita hoitotapahtumia.
hoitoepisodi
hoitsizuus Hierarkkinen ylakisite
hoitojono = palvelutapshtuma
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Tietomaaritysten peruskasitteet

Valtava, Tietorakenteet ja koodistot -projekti
Kasitekaavio: tietomaaritykset

tietorakenne Kasite/termi

tiedon rakenteen tai siséllon kuvaus

Vastine (en)  Maaritelma + huomautus Lanhde Esimerkkeja kaytosta

tietomalli
malli, joka kuvaa tietomarit tietosisaltomaaritys (syn. | data structure | tietyn asiakokonaisuuden rakenteen ja sen erityyppiset  JM-21.6.2021/TR-27.9.2021 THUTigtosisaito
tarkasteltavaan Ie. omaarttys tietosisalto-maarittely) osat kuvaava tietomaaritys

TR-3.11.2021

Ajanvaraus, Diagnoosit, Ensinoito,
Fysiologiset mittaukset,
Kuvantamistutkimukset,
Ladkemasrays, Riskitiedot
Rokolustiedot, Toimenpiteet
Toimintakykyarvio jne

Huom. Rakenteen eri osat voivat olla esimerkiksi
tistoelementtsja.

suhteita [ ———— o o N
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|

|

|

|

|

|
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kasitemalli |
Kasitteita ja niiden valisid |— — — — — — 4 |
suhteita kuvaava malli |

1

koodi
rakenteisen tiedon esi jota
voidaan kayttaa tietosisallon

<sosiaali- | document
Ja terveydenhuolto> structure

JM-21.6.2021/TR-27 9.2021
TR-3.11.2021

sosiaali-Ja terveydenhuolion asiakas-tai potilastietoa
sisaitavan asiakifjan tai sen osan tietosisaltomasritys

koodisto Adoptioneuvonnan lausunto

tietyn asiakokonaisuuden tiettyyn kdyttotarkoitukseen

Aktivointisuunnitelma

Part-of——————<_>{ rakenteen ja sen

erityyppiset osat kuvaava
tietomaaritys

laadittu koodien muodostama
rajattu kokonaisuus

tietokomponentti
yleinen ja uudelleenkaytettava

[C>—Part-of ilmaisemiseen ennalta sovitun

jarjestelman ja vastaavuus-
periaatteen mukaisesti

itys, jota
voidaan kdyttad muiden
tietosisaltdmadaritysten osana

mittari- tai testirakenne
<sosiaali- ja

arvojoukko
yhdesta tai useasta eri

part-of J
g\wruv

tietokomponenttikirjasto
eri tietomallinnustarpeita
varten yhteen koottu joukko
tietokomponentteja

asiakirjarakenne <sosiaali- ja
terveydenhuolto>
sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakirjan tai sen osan
tietosisaltomaaritys

asiakas- tai potilastietoa siséltavan

mittari- tai testirakenne <sosiaali-
jaterveydenhuolto>

sosiaal terveydenhuollossa
kayte stardardoidun tai
muutoin validoidun mittarin tai
testin tietosisaltomaaritys, joka
antaa arvioinnin kohteesta

mittaus- tai testituloksen

poimittujen
koodien joukko tiettyd
kayttotarkoitusta varten

Tydryhma: Persephone Doupi, Johanna Eerola, Mikko Harkénen,
Virpi Kalliokuusi, Gustav Klingstedt, Matti Korhonen, Minna Liikala,
Jari Lehtonen, Juha Mykkanen, Mari Makinen, Heikki Virkkunen

tietokomponenttikirjasto

tietoelementti, tietokentta

test structure

core
component

core
vocabulary

data element,
data field

Huom. Asiakirjarakenteita voivat olla esimerkiksi
terveydenhuollon fietosisaltomaaritykset ja
lomakeranteet tai sosiaalihuolion
asiakasasiakirjarakenteet.

sosiaali-ja terveydenhuolossa kéiytettavan
stardardoidun tai muutoin validoidun mittarin tai testin
tietosisaltomaaritys, joka antaa arvioinnin kohteesta
mittaus- tai testituloksen

Yleinen ja uudelleenkaytettava tietosisattomagritys, jota
voidaan kayttaa muiden tietosisaltomaritysten osana

Huom. Tietokomponentit ovat yleensa

toteutuzneutraaleja moduuleja, joiden avulia voidaan
muodostaa erilaisia fietosisaltomaarityksia

eri tietomallinnustarpeita varten yhteen koottu joukko
tietokomponentteja

pienin yksility

Julkaistaan tietotuotantomallin
késikirjan seuraavassa versiossa

2022

JM-21.6.2021/TR-27 9.2021
TR-3.11.2021

JM-21.6.2021/TR-27 9.2021
TR-3.11.2021

TR-3.11.2021

TR-3.11.2021

Hakemus paihdehuolion palveluun
limoitus sosiaalihuolion tarpeesta
ine.

(¥1i 200 asiakifarakennetia)
THL/Testi - AUDIT - Alkoholin
ongeimakayton tunnistaminen 10
kysymyksella

THL/Testi - Dementiariskitesti
THLMittari - WHODAS 2.0

terveyden ja toimintarajoitteiden
arviointimenetelma

Sote-uudistus
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Tietotuotantomalliin liittyvia kasitteita

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ]

tietovarasto

tietojarjestelmaratkaisu, johon r,aakada,ta . . .

voidaan tallentaa rakenteisessa tk':rt]\r/]r;l?:i?;;:?;:;g:at:}een tietotuotanto

Ztli(?;zssggzak:akadataa B - data organisoitu toiminta, jonka tietoaineisto

jatkoj . tict tuloksena syntyy tietotuote _| aineisto, joka sisaltad
(koneluettava tieto) jollekin tietovalineelle

tallennettuja tietoja

tietoallas
tietojarjestelmaratkaisu, joka I

Tietotuotantomallin

mahdollistaa raakadatan Acileiri
—— hankinnan erilaisista tletofuotantqlvlvmg y kaS| klr a
tietojirjestelmistd sekd sen etukateen maarltgtty, vakioitu tapa
sdilytyksen ja kasittelyn edelleen tpteuttaa ety tletovtuotteen
jalostettavaksi tietotuotantoprosessi
—
i i xote tietovaranto Ty6ryhma: Antti Luoma,Miia
- yhden tai tiettyd tarkoitusta varten . .
tietoalusta useamman tietoaineiston muodostettu, loogisesti tai Ryhanen—Tompurl, Johanna
joukko — tiedoista koottu tuote, joka [ | fyysisesti yhteenkuuluvien — irni i i
tietojarjestelmapalveluita, joilla tietotuotantoprosessi voidaan luovuttaa tietojen muodostama Eerola, Vlrpl K?‘”IOKUUSI &
suoritetaan L tietotuotantoon sisaltyvien yksittaisten hyddyntajalle sellaisenaan tai tietoaineisto tai kaS|k|rjan valmisteluun
i i i oy i i ; B P . tietoaineistojen kokoelma . . . T
tle"tot.uot.antoproses&n eri toimintojen suunnitelmallinen sarja sisallon perusteella rajattuna osallistuneita aSlantUﬂtI]Olta
tyovaiheita l
tietotuotteen jakelu
f . . ... i i i r in i i
tiedonhankinta tiedon kisitely t!edon analyysi B t|e_totu_otantop osessi t|gtotuo§annon Igadun ha'!llnta
. . i " " . tietotuotantoprosessin vaihe, vaihe, jossa toimenpiteet, joilla pyritaan
tietotuotantoprosessin vaihe, tietotuotantoprosessin vaihe, . R Ny L .
" ——— . N . . jossa muodostetaan ja tietotuote saatetaan maarittdmaan, saavuttamaan ja
jossa kerataan tietoa ja jossa tiedonhankinnan avulla — I . A .
X . el ) yksityiskohtaisesti hyddyntajien hallitsemaan tietolahteiden,
metatietoa tiedontarpeen kerattya tietoa valmistellaan . - T . .
tyydyttamiseksi analyysia tai jakel ua varten tarkastetaan hyodyntajalle kaytettavaksi erilaisten tietotuotantoprosessien ja M
tarjottava tietotuote jakelukanavien tai tietotuotteiden laatutavoitteet sote-uUdlstus
julkaisualustojen avulla

I Toivo-ohjelma
l



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143182/Tietotuotantomalli-kasikirja_v1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laaturekisterioppaan keskeise

Kasite

kansallinen laaturekisteri

Ruots. nationell
kvalitetsregister

kertakirjaaminen

lzatuindikaattori

laaturekisteri
Ruots. kvalitetsregister

Engl. Quality register

laaturekisterin kattavuus
(peittavyys)

laaturekisterin tietosisaltd

laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta
Kaytdsta, toisiolaki

mittarin reliahilitestti

Maaritelma

laaturekister, jonka rakenne, hallinnointi ja kayttotarkoitukset noudattavat valtakunnallisesti yhtenaisia periaatteita

periaate, jonka mukaan asiakas- ja potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan vain kerran, minka jalkeen ne ovat
autormnaattisesti tietoja tarvitsevien kaytéssa silloin, kun kayttdoikeus on olemassa

Huom. Kertakirjaamisen tavoitteena on, etta asiakas- tai potilastydssa kirjatuista tiedoista saataisiin myds esimerkiksi
tietojohtamisessa tarvittava rekisteri- ja tilastotieto

laadun arvioinnissa kaytettava indikaattori

Huom. Esimerkki laatuindikaattorista terveydenhucllossa on se, kuinka menta prosenttia lonkkamurtumapotilaista
leikataan vuorokauden sisalia (prosessi-indikaattori)

Huom. Laatuindikaattoritiedot mucdostetaan esimerkiksi seuraavilla mittareilla keratyn datan perusteella:
prosessimittari (esim. hoidon aslanmukaisuus ja toteutuminen) ja tulosmittari (outcome-mittari).

tietovaranto, johon kootaan tietoja asiakkaista tai potilaista, heidan saamastaan hoidosta tai palvelusta ja
saavutetuista tuloksista sosiaali- tai terveydenhuollon palvelujen saatavuuden, yhdenvertaisuuden, vaikuttavuuden,
turvallisuuden ja kustannusvaikuttavuuden seuraamiseksi, vertailemiseksi ja arvioimiseksi

Huom. Laaturekisterill3 tarkoitetaan rekisteria, jonka tietoja kaytetaan tietyn sairauden hoidon tai tietyn
hoitomenetelman taikka sosiaalipalvelun arvioimiseen. Rekisteriin tallennetaan sairauteen ja hoitomenetelmaan tai
sosiaalipalvelun toteuttamiseen liittyvia valttamattémia henkildtietoja. Lisaksi rekisteriin saa tallentaa tiedot hoidosta
tai palvelusta vastanneesta toimintayksikosta ja sen toteuttaneista henkildista hoidon tai palvelun laadun
arvioimiseksi. (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta, 5i §)

laaturekisterin ominaisuus, joka kuvaa sita, miten hyvin rekisteriin sisallytettavaksi suunniteitu populaatio on
edustettuna laaturekisterissa

laaturekisteriin kerattavaksi maariteltyjen tietojen joukko

Huom. Laaturekisterien tietosisaltgjen maaritielyssa hyodynnetaan valtakunnalisesti yhienaisia asiakas- ja
potilastietorakenteita

laki, jossa saadetaan sosiaali- Ja terveydenhuollon toiminnassa tallennettujen henkildtietojen kaytosta tieteelliseen
tutkimukseen, tilastointiin, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan, opetukseen, tietojohtamiseen, viranomaisohjaukseen
ja -valvontaan seka viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtaviin

mittarin nminaizinie inka ilmaices san miten taamallisecti kavietty menatelimza mittaa halnttiz iimista <illning knn

Lahteet

Kasitetyoryhma

Kasitetyoryhma

Kasitetyoryhma

Kasitetydryhma

Kasitetydryhma

Kasitetyoryhma

Finlex

KacitetuArvhma

t kasitteet

Ty6ryhma: Antti Malmivaara,
Tomi Méaki-Opas, Paulus Torkki,
Virpi Kalliokuusi, Johanna
Eerola, Leena Nuorteva, Miia
Ryh&nen-Tompuri, Tapio
Gauffin, Jonna Salonen

Julkaistaan laaturekisteri-
oppaassa 2022

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



SUOMEKSI  PASVENSKA

Kanta & thi

Sote-sanastot

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastot

=N

Sanastot Palaute

Sote-sanastot on verkkopalvelu, jossa julkaistaan sosiaali- ja terveydenhuollon tisdonhallinnassa tarvittavia sanastoja.

Palvelun avulla voi hakea tietoa kasitteista ja niiden termisuosituksista ja maaritelmista. Verkkopalvelu on tarkoitettu
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan asiantuntijoille ja tietojarjestelmapalvelujen kehittsjille. Palauttest

Terveyden ja hyvinveinnin laitoksen yllapitajille palautelomalkdkeella,

Palvelu toimii Chrome-, Safari- ja Edge-selaimien vusimmilla versioilla.

LISATIETOJA: Sote-tiedonhallinta/Sanastotyd TEKMINEN TUKI: ittuki.sotesanastot@thlfi
SANASTOJEN KAYTTOEHDOT: CC BY 4.0 -lis=nssi
VERKKOPALVELUN LAHDEKOODI: EUPL-1.2 -lisenssi



Kanta

Etusivu |/ Sanastot

Sanastot

Hae sanaston nimella

Sanasto

Kanta-sanasto

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto

Laakityksen sanasto

Kayténhallinnan sanasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon

uudistamisen keskeiset kisitteet

Kuvaus

Sanasto sisdltda Kanta-palveluihin liithyvia keskeisia kasitteitd termeineen, maaritelmineen ja
kielenkayttosuosituksineen. Sanaston yllapidosta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ja se on
laadittu yhteistydssa Kelan ja STM:n asiantuntijoiden kanssa.

Sanasto siséltaa sosiaalihuollon palvelutehtaviin, palveluihin ja palveluprosesseihin seka
asiakastiedon dokumentointiin ja asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen liittyvia keskeisia
kasitteitd termeineen ja madritelminesn. Sanaston ylldpidosta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, ja se on laadittu yhieistydssd Sanastokeskus T5K:n terminologien kanssa.

Sanasto sisaltaa laakityksen valtakunnalliseen tiedonhallintaan ja rakenteisiin tietoihin liittyvia
keskeisid kisitteitd termeinesn ja maaritelmineen. Sanaston yllipidosta vastaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, ja se on laadittu osana |3akitystietojen kansallista maarittelyprojektia,

Sanastoluonnoksen kommentointikierros on kaynnistetty syyskuussa 2021

Sanasto sisaltaa kasitteitd termeineen ja maaritelmineen erityisesti tistojarjestelmien
kaytonhallinnan, henkilotistojen kasittelyn, tunnistautumisen, tistosuojan, tistoturvan ja
lokitictojen aihealusilta. Sanaston yllapidosta vastas Terveyden ja hyvinveinnin laitos, ja se on

laadittu osana sote-kdytonhallinnan kansallista maarittelyprojektia.

Sanasto sisaltaa sosiasli- ja terveydenhuollon uudistamiseen liittyvia keskeisia kasitteita
maaritelmineen ja termisuosituksineen suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Sanasto on tarkoitettu
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaatajille, palvelujarjestelman johtamisesta, ohjauksesta
ja valvonnasta vastaaville viranomaisille, sosiaali- ja terveyspalvelujen parissa tyoskenteleville
ammattihenkildille, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja viestinndn asiantuntijoille seka
k3antajille. Sanasto on laadittu yhieistydssa sosiaali- ja terveyzmi

isterion, Terveyden ja

SUOMEKSI  PA SVENSKA

@ thi

Kieli

fi

fi

fi

fi

en

fi

en



Sanaston hierarkia

aikuisen perusmenot
ammattihenkild
asia
asiaan osallinen
asiakas
asiakaskertomus
4 asiakirja
4 asiakasasiakirja
4 sosiaalihuollon asiakasasiakirja
asia-asiakirja
asiakkuusasiakirja
oikeusgeneettisen isyystutkimukser
toimintakykyarvio
4 asiakirjatyyppi
tarkennettu asiakirjatyyppi
4 yleinen asiakirjatyyppi
arvio
4 asiakaskertomusmerkinta
merkintd asiakasta koskevien tietojs
merkinta asiakastietojen luovuttam
merkinta asiakkaalle tehdysta tutkir
merkinta asiakkaan arjesta
merkinta asian vireilletulosta
merkinta neuvettelun, tapaamisen t
merkinta neuvottelusta
merkinta ohjauksesta ja neuvonnas
merkinta rajoitustoimenpiteesta
merkinta sosiaaliasiamizhen toimin
merkinta sosiaalipalvelun alkamise:
merkinta sosiaalipalvelun paattymi:
merkinta tapaamisesta tai yhteyden
merkinta terapeuttisesta tydskentel
merkinta toimintalovysta
merkinta tuomioistuimen ratkaisust
muu asiakaskertomusmerkinta
4 hakemus
adoption vahvistamishakemus
haastehakemus

hakemus hallinto-nikendelle lansen

KASITE

kuulemisasiakirja  BEIE
—

@ Naytsohjeet

Suositettava termi

fi  kuulemisasiakirja H 1

[, s Termisuositukset

Hylattiva termi

fi kuulemiskertomus

Masritelma

fi  sosiaalihuollon asiakasasiakirja, johon palvelunantaja kirjaa asianosaisen tai asiaan osallisen ilmaiseman
mielipiteen joko hallintolaissa saadetyn kuulemisen tai muun mielipiteen selvittamisen perusteella
viranomaisen ratkaistavana olevasta asiasta ja tarvittaessa henkilon selityksen sellaisista seikoista, jotka
saattavat vaikuttas asian ratkaisuun

sv  klienthandling inom socialvirden med vilken en part eller delaktig i arendet utifrén antingen ett horande i
enlighet med forvaltningslagen eller annan utredning av personens asikt uttrycker sin asikt i ett arende
som en myndighet ska avgora och vid behov ger en forklaring till sddana faktorer som kan forsvéra
avgorandet av arendet

Huomautus

fi  Asianosaizen kuulemisesta s33detdan hallintolaissa (434/2003). Hallintolain mukaan hallintoasiassa
asianosainen on se, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee. Lastensuojelussa kuultavia voivat
olla seka asianosaiset ettd asiaan osalliset.

fi  Sosiaalihuollon asiakasasiakirjatyyppiluckitus: yleinen asiakirjatyyppi

sv Forvaltningslagen (434/2003) innehdller bestammelser om horande. Enligt forvaltningslagen ar parti ett
forvaltningsérende den vars ratt, fordel eller skyldighet drendet giller. Inom barnskyddet kan ett hGrande
omfatta bide parterna och personer som ar delaktigai arendet.

sv Klassificering av klienthandlingstyp inom socialvérden: allman handlingstyp

Kasitekaavio

fi

Hierarkkinen ylikasite

+yleinen asiakirjatyyppi

Kasitteen
maaritelma: yksiloi
késitteen rajaamalla
kasitteen alaan
kuuluvat
reaalimaailman
ilmiot; erottaa
kasitteen
lahikasitteista

kuvaamalla suhteet

muihin kasitteisiin

Huomautus:
maaritelmaa
taydentavat

lisdtiedot

Sosiaalihucllon asiakasasiakirjojen yleiset asiakirjatyypit ja Kuulemisasiakirjat

Linkki kasitekaavioon

+ sosiaalihuollon asiakasasiakirja

Assosiatiivinen suhde

+ hallintoasia

+ kuuleminen

Suhteet muihin kasitteisiin

+ asianosainen






