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Sote-tiedonhallinnan linjaukset:
Mita, miksi ja kenelle?

MITA? KENELLE?
Linjaus tarkoittaa tiettyyn * sosiaali- ja terveyden-
sosiaali- ja terveyden- huollon palvelun-
huollon tiedonhallinnan jarjestadjille ja
kehittamistyon palveluntuottajille
kohteeseen kohdistuvaa, * Kansallisille toimijoille
STM:n vahvistamaa ja  Tietojarjestelma-
antamaa laajavaikutteista toimittajille
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suunnittelupaatosta, jonka * Huomioidaan myds
perusteella asiakkaan nakokulma

kehittamistyota voidaan
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MIKSI?

Sote-tiedonhallinnan
kehittamistyon ohjaukseen ja
rahoituspaatosten tekemiseen
Hankkeistamisen tueksi;
hankesuunnitelmien ja
toimeenpanon seurantaan ja
arviointiin

Hankkeiden arkkitehtuurin-
mukaisuuden arviointiin
Sote-uudistuksen valmistelun
tueksi toteuttavien ratkaisujen
perusteluina.
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Taustalla tiedonhallintalaki

6 § Tietovarantojen yhteentoimivuuden yleinen ohjaus

Valtiovarainministerion tehtavana on julkisen hallinnon yhteisten tietovarantojen
yhteentoimivuuden yleinen ohjaus. Tassa tarkoituksessa valtiovarainministerio:

1. huolehtii julkisen hallinnon tiedonhallintakartan yllapidosta;

2. yllapitaa julkisen hallinnon tiedonhallinnan kehittamisen yleisia linjauksia yhteisten
tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi.

Kunkin ministerion on omalla toimialallaan huolehdittava julkisen hallinnon
tiedonhallintakartan sisallon ajantasaisuudesta seka yllapidettava yleisia linjauksia yhteisten
tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi. Valtioneuvoston
asetuksella voidaan saataa tarkemmin julkisen hallinnon tiedonhallintakartan sisallosta ja yllapidon
toteutuksesta.



Yhteiset linjaukset

1. Kansallisia, alueellisia ja paikallisia ratkaisuja kehitetaan yhteistyossa ja valtetaan

paallekkaista toteutuksia.

2. Sote-tiedonhallintaa toteutetaan kansallisesti sovittujen kaytantojen ja maaritysten

mukaisesti yhteentoimivien tietojarjestelmapalveluiden avulla.
3. Digitalisaation avulla tarjotaan uudella tavalla tai uusia palveluita eri asiakasryhmille.

4. Asiakkaalle tarjotaan luotettavaa hyvinvointi- ja terveystietoa seka tietoa hyvinvointi- ja

sotepalveluista.
5. Henkildtietoa keratdaan vain tarpeellinen maara ja sailytetadn vain tarpeellinen aika.

6. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa kiinnitetadn erityista huomiota tietoturvaan ja -

suojaan.



Itse- ja omahoidon linjaukset

1.

Kansallisia ja alueellisia asiointipalveluita kehitetaan siten, etta ne muodostavat

asiakkaalle yhdenmukaisen kokonaisuuden.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuuksia osallistua omaan hoitoonsa ja
palveluunsa digitaalisilla ratkaisuilla. Asiakas tuottaa ja valittaa omahoidon
tietoa.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuuksia tuottaa itseaan koskevaa tietoa (esim.

elamantilanne, toimintakyky). Asiakas voi halutessaan valittaa itsehoidon tietoa.



Asiakas- ja potilastiedon kasittelyn linjaukset

1. Kaytettavyydeltaan hyvat asiakas- ja potilastietojarjestelmat tarjoavat
ammattihenkildille ajantasainen kuva asiakkaan tilanteesta Kanta-palveluita ja muita

tietolahteita hyodyntaen.

2. Asiakastiedot ovat viivytyksetta ammattihenkildiden kaytettavissa yli

organisaatiorajojen Kanta-palveluiden kautta.

3. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja erillisjarjestelmien tai muiden sote-

tietojarjestelmien paallekkaisyytta vahennetaan.

4. Asiakas voi ilmaista oman tahtonsa tietojensa kasittelyyn ja palveluihinsa liittyen.



Johtamisen, ohjauksen ja valvonnan linjaukset

1. Johtamisessa kaytetadn kansallisesti sovittuja mittareita. Alueet tuottavat
oikeassa muodossa tietoja, joita voidaan kdyttda kansallisessa vertailussa

kdayttaen sovittuja mittareita.

2. Ammattihenkilo kirjaa saman tiedon vain kerran, ja sita hyodynnetaan myds

toisiokayton tarkoituksiin.

3. Vaativaa osaamista edellyttavien toisiokayton IT-ratkaisujen kehittamista

tehdaan laajassa yhteistyossa.



Sote-tiedonhallinnan
linjaukset

Kohteet, linjaukset ja niiden kuvaukset seka
ensisijaiset merkitykset keskeisille toimijoille




Kohde 1: Yhteistyo

Linjaus

Kuvaus

Kansallisia, alueellisia ja paikallisia ratkaisuja tulee kehittaa yhteistyossa ja
valttaa paallekkaista tekemista.

Kaikilla toimijoilla on selkea rooli ja niiden kehittamat tiedonhallintaratkaisut kattavat tietyn osan kokonaisuudesta.
Paallekkaisia toteutuksia tulee valttaa, jotta resurssit saadaan kohdistettua jarkevasti. Kansallisten toimijoiden roolit
on kuvattu asiakas- ja potilastietojen kokonaisarkkitehtuurissa.

-

Palvelunjarjestdja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat Tietojarjestelmatoimittajat
Palvelunjarjestaja hyodyntdaa Palveluntuottaja hyodyntdda Ammattihenkildlle ei koidu  Asiakkaalle ei koidu Kansalliset toimijat Osallistuvat seka kansallisten
taysimaaraisesti kansallisesti tdysimaaraisesti seka epatietoisuutta siita, etta epatietoisuutta siitd, etta selvittavat kentan tarpeen ja etta alueellisten ratkaisujen
tarjottuja palveluita. kansallisesti etta alueellisesti minka kanavien kautta minka ICT-ratkaisujen kautta kehittavat ratkaisuja siten, kehittamiseen ja omalta
Osallistuu kansallisten tarjottuja palveluita ja auttaa |6ytaa tarvitsemansa saa tarvitsemansa palvelun. etta ne tukevat kentan osaltaan edesauttavat
ratkaisujen kehittdamiseen ja kehittdmaan niita tyovilineet ja tarvetta. Kentan toimijoille  yhteentoimivuutta.

kehittaa tarvittaessa myds  vastaamaan tarpeisiin. yhteydenpitotavat jatetdan seka tarpeellinen Vaikuttavat

omia ratkaisujaan asiakkaisiin. raataléinnin mahdollisuus kehittamisehdotusten kautta
huolehtien niiden Kehittamisehdotuksille on ettd omien ratkaisujen ja ennakoivat kansallista
yhteentoimivuudesta. selkeat kanavat. kehittdmismahdollisuus, kehitysta tuotteiden ja
Edellyttaa samaa jotta ratkaisut istuvat ratkaisujen kehittamisessa.

palveluntuottajiltaan.

kulloiseenkin tilanteeseen ja
alueen ominaispiirteisiin.



Kohde 2: Yhteentoimivuuden varmistaminen

Linjaus

Sote-tiedonhallintaa tulee toteuttaa kansallisesti sovittujen kaytantojen ja

maaritysten mukaisesti yhteentoimivien tietojarjestelmapalveluiden avulla.

Kuvaus

Valtakunnallinen sote-tiedonhallinnan |ahtokohtana pitaa olla yhdenmukaiset kasitteet, tietosisallot, luokitukset,

koodistot, ohjeet ja toimintamallit kansalliselta tasolta alueelliselle ja yksittaisen palveluntuottajan tasolle. Kaytannot
joita kehitetaan eivat saa olla ristiriidassa kansallisesti sovittujen kanssa. Kehittamisessa tulee huomioida myads
vhteentoimivuus EU-tason saadaoksiin ja ratkaisuihin.

-

Palvelunjarjestdja

Palveluntuottaja

Palvelunjarjestaja edellyttda, Kunkin sote-

ettd palveluntuottajien
kdytossa on linjauksen
mukaiset
tietojarjestelmaratkaisut,
jotta tiedot ovat
hyédynnettavissa
palveluntuottajien valilla.
Jatkossa korostuu
hyvinvointialueen tasoinen
yhteistyo.

palveluntuottajan kaytossa

pitda olla kansallisten
linjausten mukaiset
tietojarjestelmadratkaisut.

Ammattihenkilo

Ammattihenkil6illa on
kdytossaan linjauksen
mukaiset
tietojarjestelmaratkaisut ja
eri tyoskentely-
ymparistoissa soveltuvilta
osin samat toimintamallit

seka kirjaamisen periaatteet.

Asiakas

Asiakas voi olla varma, etta
hdnen tietonsa ovat
hyddynnettavissa ja
saatavilla ymmarrettavassa
muodossa ja toimintamallit
ovat eri palveluntuottajilla
yhtaldiset.

Kansalliset toimijat
Kansallisilta toimijoilta
ohjaavat kehittamista ja sen

toimeenpanoa seka toimivat

yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa, milla varmistetaan
yhteisten maarittelyjen,
standardien, vaatimusten ja
ratkaisujen palvelevan
kaikkia osapuolia.

Tietojarjestelmatoimittajat

Varmistaa, etta ratkaisuja
toteutetaan kansallisten
maaritysten mukaisesti ja
osallistuu kaytantdjen ja
madrittelyiden tekemiseen
sekda kommentointiin.



Kohde 3: Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Linjaus

eri asiakasryhmille.

Kuvaus

mutta yhdenvertaiset palvelut on turvattava asiointikanavasta riippumatta.

g

Palvelunjarjestdja
Palvelunjarjestdja tarjoaa
palveluja ottaen huomioon
asiakkaiden vaihtelevat
tarpeet, taidot ja
mahdollisuudet seka
edellyttda samaa
palveluntuottajiltaan.
Palveluissa ja
palvelukanavissa
huomioidaan mm.
saavutettavuus
erityisryhmien osalta ja
tarvittaessa digi-tuki.

Palveluntuottaja
Palveluntuottaja tarjoaa
palvelut ottaen huomioon
asiakkaiden vaihtelevat
tarpeet, taidot ja
mahdollisuudet. Palveluissa
ja palvelukanavissa
huomioidaan mm.
saavutettavuus
erityisryhmien osalta ja
tarvittaessa digi-tuki.
Yksityiset palveluntuottajat
tarjoavat julkisia palveluja
tuottajan ja jarjestdjan

valisen sopimuksen mukaan.

Ammattihenkilo

Asiakas

Ammattihenkilolle tarjotaan Asiakas voi olla varma, etta

mahdollisuus sahkdiseen
palveluun eri
asiakasryhmille, siten etta
yhdenvertaiset palvelut on
turvattu asiointikanavasta
riippumatta.

saa tarvitsemansa palvelun
rippumatta omista
valmiuksistaan esimerkiksi
omien ICT-taitojen tai
kaytettavissa olevien
vdlineiden ja
tietoliikenneyhteyksien
osalta. Puolesta asiointi on
mahdollistettu ja kielelliset
oikeudet huomioitu.

Kansalliset toimijat

Digitalisaation avulla mahdollistetaan uudenlaisia palveluiden tuotantotapoja

Sote-palveluntuottajien tulee tarjota mahdollisuus sahkdiseen asiointiin ja digitaalisiin palveluihin eri asiakasryhmille,

Tietojarjestelmatoimittajat

Kansalliset toimijat tarjoavat Varmistaa, etta tarjottavat
palvelunsa ottaen huomioon tietojarjestelmaratkaisut

asiakkaiden vaihtelevat
tarpeet, taidot ja
mahdollisuudet.

ovat lahtokohtaisesti
monikanavaisia ja kehitys
ottaa huomioon
saavutettavuuteen liittyvat
tekijat.



Kohde 4: Luotettavan informaation jakaminen
asiakkaalle

Linjaus

hyvinvointi- ja sotepalveluista.

Kuvaus

Asiakkaalle on tarjottava luotettavaa hyvinvointi- ja terveystietoa seka tietoa

Asiakkaalle tarjotaan luotettavaa ja selkokielista tietoa terveydesta ja hyvinvoinnista. Kunnalla on merkittava rooli

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Lisaksi tarjotaan tietoa tarjolla olevista palveluista ja niihin liittyvista
tietosuojaperiaatteista. Asiakkaalle tarjotaan myos asiakas- ja palveluohjausta oikeiden palveluiden piiriin

paasemiseksi.

Palvelunjarjestdja
Yhteistydssa kansallisten
toimijoiden kanssa selvittaa
ja maarittaa
hyvinvointipalveluiden
luotettavuutta seka tarjoaa
informaatiota
asiakkaille/asukkaille omien
kanavien kautta. Tarjoaa
osaltaan asiakas- ja
palveluohjausta ja
informaatiota.

Palveluntuottaja

Voi suosittaa jarjestajan
tukemia tai muuten
arvioituja ratkaisuja seka
tarjoaa asiakas- ja
palveluohjausta ja
informaatiota.

-

Ammattihenkilo

Voi suositella arvioituja
hyvinvointipalveluita tai
antaa muuta terveyden ja
hyvinvoinnin ohjausta.
Pystyy tarvittaessa

Asiakas

Asiakas saa luotettavaa
tietoa terveys- ja
hyvinvointipalveluista seka
ohjausta esim. terveytta ja
hyvinvointia yllapitavan

ohjaamaan asiakasta tuntien tiedon darelle. Asiakas saa
asiakkaan kokonaistilanteen. ohjausta itselleen oikeiden

palveluiden I6ytamiseen.

Kansalliset toimijat
Tuottavat luotettavaa
hyvinvointi- ja
terveysinformaatiota tai
ohjaavat niiden pariin.
Maarittelevat ja selvittavat
yhteistyossa paikallisten
toimijoiden kanssa
hyvinvointipalveluiden
luotettavuutta.

Tietojarjestelmatoimittajat
Tarjoavat linkityksia ja
palveluja luotettavan ja
asiakkaan tilanteen
huomioivan tiedon
tuottamiseksi asiakkaille.



Kohde 5: Tietosuojasta huolehtiminen

Linjaus

Kuvaus

Henkil6tietoa on kerattava vain tarpeellinen maara ja sailytettava vain
tarpeellinen aika.

Tietojen kasittelyn pitaa perustua tarpeellisuuteen ja tietojen minimointiin. Kaikkien toimijoiden tulee pitaa huoli
siita, ettei tiedoista perusteta uusia kopioita ilman valttamattomyysperustetta ja ilman riittavia perusteita olemassa
olevat kopiot on poistettava. Sailytysajan paatyttya myos alkuperaiset tiedot on havitettava tietoturvallisella tavalla.

g

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat Tietojdrjestelmatoimittajat
Vastaa oman alueen Vastaa omaan toimintaansa Ei tallenna asiakkaan tietoja Asiakas voi luottaa Ohjaavat tavoitteen Tarjoavat ratkaisut ja
tiedonhallinnan liittyvan tiedon hallinnasta ja epavirallisiin paikkoihin. tiedonhallinnan laatuun ja toteutumista yhteisten palvelut, joilla
kokonaisuudesta ja huolehtii luovutuksella Huolehtii tulosteiden ja siihen, ettei tiedonhallinnan periaatteita ammattihenkil6t ja
velvoittaa palveluntuottajat saadun tiedon tietojen luovuttamisen luottamukselliset tiedot ole  yllapitamalla. palvelunantajat pystyvat
huolelliseen tiedon havittamisesta palvelun turvallisuudesta. "auktorisoimattomassa" huolehtimaan
tallentamiseen ja kasittelyyn tuottamisen paatyttya kaytossa. velvoitteistaan

yhteisten periaatteiden
mukaisesti.

vaivattomasti.



Kohde 6: Tietoturvan ja -suojan toteuttaminen

Linjaus

huomiota tietoturvan ja -suojan toteutumiseen.

Kuvaus

ja siita, etta tietojen sailytys, suojaaminen ja kasittely toteutetaan asianmukaisesti.

g

Palvelunjarjestdja

Vastaa tietoturvan ja —
suojan toteutumisen
kokonaisuudesta omalla
vastuualueellaan. Tunnistaa

Palveluntuottaja

Vastaa tietoturvan ja —
suojan toteutumisen
kokonaisuudesta omalla
vastuualueellaan. Noudattaa

toimintaansa liittyvat riskit ja myds palvelunjarjestadjan

osaa toimia jo ennakoivasti
erilaisissa tilanteissa.
Noudattaa kansallisesti
asetettuja sdannoksia ja
ohjeita. Seuraa ja valvoo
tuottajiensa toimintaa.

ohjeistuksia ja sovittaa ne
osaksi omaa toimintaansa.

Ammattihenkilo

Ymmartaa tietoturvan ja —
suojan merkityksen omassa
tyossaan. Noudattaa
annettuja saantdja ja
ohjeita. Osaa toimia
erilaisissa tietoturvaan ja —

suojaan liittyvissa tilanteissa.

Asiakas

Voi luottaa sote-
palvelujarjestelman kykyyn
varmistaa tietojen kasittelyn
asianmukaisuus. Ymmartaa
oman vastuunsa ja riskit
niiden asioiden osalta joita
itse hallinnoi.

Kansalliset toimijat
Ohjaavat, neuvovat ja
tukevat muita toimijoita
tietoturvan ja -suojan
toteuttamisessa. Valvovat
sote-kentdn toimijoiden
tietoturvan ja -suojan
toteutuksia.

Asiakas- ja potilastietoa kasittelevien tahojen on kiinnitettava erityista

Palveluiden jarjestajat, tuottajat ja sote-tietoja kasittelevat toimijat vastaavat huolellisesti tietoturvakaytannoistaan

Tietojarjestelmatoimittajat
Varmistavat
tietojarjestelmien koko
elinkaaren ajan
tietoturvallisuuden ja
tietosuojan toteutumisen.
Noudattavat kansallisesti
asetettuja saantdja,
vaatimuksia ja ohjeita.



ITSE- JA OMAHOITO

Kohde 7: Asiakaskokemuksen yhtenaisyys

Linjaus

asiakkaalle yhteentoimivana kokonaisuutena.

Kuvaus

Kansallisia ja alueellisia asiointipalveluita tulee kehittaa niin, etta ne nakyvat

Kansalliset ja alueelliset asiointipalvelut ja alueelliset itse- ja omahoidon ratkaisut pitaa kehittaa siten, etta ne tukevat

tarvittavaa integraatiota eivatka kansalliset ratkaisut esta alueellisten ja paikallisten erityistarpeiden huomioimista ja
innovointia. Asiointipalvelut muodostavat kansalaisen nakokulmasta yhteentoimivan kokonaisuuden.

g

Palvelunjarjestdja
Maarittelee keskeiset
asiointiprosessinsa ja
jarjestaa tarvittavat
tietojarjestelmaratkaisut ja
rajapinnat. Osaa sovittaa
kansalliset ja omat
asiointipalvelut yhdeksi
saumattomaksi
kokonaisuudeksi.

Palveluntuottaja
Integroi asiointiprosessit

palveluihinsa ja tarjoaa myos

sahkoiset kanavat ja
rajapinnat asiointia
tukemaan. Osaa hyoédyntaa
asiointiratkaisuja jarjestajan
ohjeiden mukaisesti.

Ammattihenkilo

Osaa opastaa asiakkaita eri
asiointipalveluiden kaytossa
ja selittaa niidet erot. Pystyy

vaivattomasti hydédyntamaan

asiakkaalta saatuja tietoja
tehostamaan ja
parantamaan
asiakaskohtaamista.

Asiakas

Kansalliset toimijat
Asiakkaalle asiointipalvelut  Ohjaavat kansalliset ja
nayttaytyvat yhtena ehjana paikalliset asiointiratkaisut
kokonaisuutena. Asiakas voi yhdeksi saumattomaksi
tuottaa ja luovuttaa sujuvasti kokonaisuudeksi.
asiointiprosesseihinsa Varmistavat asioinnissa
liittyvia tietojaan tarvittavien tietojen
palveluntuottajilleen. rajapintojen avoimuuden ja

standardien mukaisuuden.

Tietojarjestelmatoimittajat

Osaavat sovittaa erilaiset
asiointiratkaisut joustavaksi
kokonaisuudeksi. Tuottavat
innovatiivisia ja kaytettavia
asiointiratkaisuja kaikille
osapuolille.



ITSE- JA OMAHOITO

Kohde 8: Asiakkaan omahoito

Linjaus

Kuvaus

Asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia osallistua omaan hoitoonsa ja

palveluunsa digitaalisilla ratkaisuilla. Asiakas voi tuottaa ja valittaa omahoidon
tietoa.

Omahoidossa syntyneita tietoja tulee voida hyodyntaa muussa asiakkaan palveluiden jarjestamisessa ja
tuottamisessa. Asiakkaalla on oikeus jakaa tietojaan eri hyvinvointipalveluihin ja han ymmartaa riittavasti tietojen
jakamisen periaatteet. Asiakkaalla on mahdollisuus jakaa tietoa palveluntuottajille esimerkiksi portaaliratkaisujen,
sisallon suodattamiseen tarkoitettujen aggregointipalveluiden ym. avulla.

g

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat Tietojdrjestelmatoimittajat

Madrittelee alueelliset Noudattaa jarjestdjan Toimii asiakkaan tukena Osaa vaatia sita, etta hanen Laatii yhtendiset Kykenee rakentamaan

ratkaisut, joilla asiakkaan toimintamalleja tiedon omahoidon suunnittelussa ja kerdamansa tiedot ovat ohjeistukset ja maarittelyt ratkaisuja, joiden avulla eri

tiedot ovat helposti jakamisessa (asiakkaan seurannassa seka siihen tarkoituksenmukaisesti omahoidon tietojen osapuolet saavat tehtya

liikuteltavissa eri toimijoiden tahdon mukaisesti) ja liittyvan tiedon jakamisessa. kaytettdvissa hanen siirtdmiseen ja sen tarpeelliset tiedonhallinnan

valilla. hyodyntamisessa. hoidossaan ja palveluissaan. pelisaantoihin. Osallistuu toimenpiteensa. Tuottaa
osaltaan mahdollistavien innovatiivisia

ratkaisujen kehittamiseen.  omahoitoratkaisuja.



ITSE- JA OMAHOITO

Kohde 9: Asiakkaan itsehoito

Linjaus

Asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia tuottaa itseaan koskevaa tietoa (esim.

elamantilanne, toimintakyky). Asiakas voi halutessaan valittaa itsehoidon
tietoa.

Kuvaus

Asiakkaan omien tietojen tuottaminen ja hyddyntaminen myds asiointiprosesseissa on mahdollistettava ja tiedon

lahteen merkitsemisesta on huolehdittava. Asiakkaalla on mahdollisuus jakaa tietoa palveluntuottajille esimerkiksi
portaaliratkaisujen, sisallon suodattamiseen tarkoitettujen aggregointipalveluiden ym. avulla.

g

Palvelunjarjestaja

Suosii ja edistaa itsehoidon
ratkaisuja palvelutarpeiden
hillitsemiseksi. Ymmartaa,
ettd asiakkaan tuottama
tieto on arvokasta ja tarjoaa
sen tuottamiseen ja
jakamiseen valineita.

Palveluntuottaja
Hyodyntaa asiakkaan
toimittamaa tietoa
asiakkaan tarpeita ja

palvelun tarpeita tavalla.

Ammattihenkilo

Osaa huomioida ja arvioida
asiakkaan tuottama tietoa,
seka kasitella sita
asiaankuuluvalla tavalla.
Osaa suhteuttaa asiakkaalta
tulevat tiedot muulla tavoin
saatuihin tai kirjattuihin
tietoihin.

Asiakas

Ymmartaa, etta voi tuottaa
tietoa itsestdan ja jakaa sita
eri toimijoille. Ymmartaa
my0s tietojen jakamiseen
liittyvat riskit ja osaa suojata
omia tietojaan.

Kansalliset toimijat

Laatii yhtenaiset
ohjeistukset ja maarittelyt
omahoidon tietojen
siirtdmiseen ja sen
pelisaantoihin. Osallistuu
osaltaan mahdollistavien
ratkaisujen kehittamiseen.

Tietojarjestelmatoimittajat
Kykenee rakentamaan
ratkaisuja, joiden avulla eri
osapuolet saavat tehtya
tarpeelliset tiedonhallinnan
toimenpiteensa. Tuottaa
innovatiivisia
itsehoitoratkaisuja.



ASIAKAS- JA POTILASTIEDOT

Kohde 10: Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kaytettavyys ja laaja tietopohja

Linjaus

Ammattilaisen kaytossa on oltava kaytettavyydeltaan hyvalaatuiset ja

jatkuvatoimiset ratkaisut, joilla saadaan ajantasainen kuva asiakkaan

tilanteesta Kanta-palveluita ja muita tietolahteita hyodyntaen.

Kunkin sote-palveluntuottajan ja palveluntuottajan palveluksessa olevien sote-ammattihenkildiden kaytossa pitaa

Kuvaus

olla ratkaisu asiakas- ja potilastietojen valtakunnallisesti tallennetun rakenteisen tiedon hyodyntamiseksi asiakkaan
prosesseissa. Ajantasaiset tiedot pitaa hakea kansallisista sote-tietojarjestelmapalveluista.
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Palvelunjarjestaja
Palvelunjarjestaja hankkii
sellaiset ratkaisut, etta
asiakas saa oikeaan tietoon
pohjautuvaa palvelua.
Kaytettavyysvaatimukset
maaritellaan osana
hankittavia ja kehitettavia
ratkaisuja siten, etta
varmistetaan mm. Kannasta
haetun tiedon kaytettavyys.

Palveluntuottaja
Palveluntuottaja tarjoaa
ratkaisun, jolla
ammattihenkil6t saavat
kayttéonsa Kantaan
tallennetut asiakas- ja
potilastiedot seka

valtakunnallisen tietopohjan.

Kaytettavyysvaatimukset
maaritelldan osana
hankittavia ratkaisuja ja
kaytettavyys varmistetaan
hankinnoissa.

Ammattihenkilo
Ammattihenkil6 hyédyntaa
kaytossaan olevan asiakas- ja
potilastietojarjestelman
tietojen lisaksi ajantasaisia
tietoja Kanta-palvelusta ja voi
luottaa Kanta-palvelun tietojen
ajantasaisuuteen,
laadukkuuteen ja kattavuuteen.
Paatoksenteon tuen valineet
hyodyntavat ajantasaista
nayttoon perustuvaa tietoa.

Asiakas

Asiakas voi luottaa
siihen, ettd saa
palvelua
parhaaseen
(ajantasaiseen,
laadukkaaseen,
kattavaan) tietoon
pohjautuen.

Kansalliset toimijat

Kansalliset varmistavat kentan
tarpeisiin perustuen periaatteet
tiedonvaihtoon seka muut
tarvittavat maarittelyt,
ohjeistukset ja tuen, jotta
asiakkaan palveluprosessi
mahdollistuu asiakaskeskeisesti.
Valtakunnallisten palvelujen
ominaisuuksia ja tieto-
arkkitehtuuria kehitetaan
palvelemaan kaytettavyytta seka
laadukasta kertakirjaamista.

Tietojarjestelmatoimittajat
Toimittajat rakentavat
ratkaisunsa niin, etta
kansallisista palveluista saatu
tieto on helposti haettavissa
omaan jarjestelmaan, tieto on
yhteismitallista ja integroitua
omasta jarjestelmasta
saatujen tietojen kanssa.
Valtakunnallisen tietopohjan
kayttéon saaminen ei vaadi
ylimaaraisia toimia tai aiheuta
viivetta palvelutilanteessa.



ASIAKAS- JA POTILASTIEDOT

Kohde 11: Tiedon viivytykseton Kanta-
tallentaminen ja luovuttaminen

Linjaus

Kuvaus

Tiedot tulee tuottaa viivytyksetta ja luovutetaan muille tietoja hyddyntaville

tahoille ensisijaisesti Kanta-palveluiden kautta.

Asiakas- ja potilastiedot kirjataan palvelunantajan omassa kaytossa olevaan tietojarjestelmaan ja tallennetaan
valtakunnallisesti maaritettyjen rakenteiden mukaisesti Potilastiedon arkistoon, Reseptikeskukseen ja Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon, jotka toimivat alkuperaisen asiakas- ja potilastiedon tallennuspaikkana. Asiakas- ja
potilastiedot tulee tallentaa kansallisiin sote-tietojarjestelmapalveluihin viivytyksetta, jotta tiedot olisivat
ajantasaisina myos muiden luovutusluvan mukaisesti kaytettavissa asiakkaan tahdonilmausten mukaisesti.
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Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat
Palvelunjarjestdja edellyttda Palveluntuottaja vastaa siitd, Asiakkaan ajantasaiset Asiakas voi luottaa siihen, Kansalliset toimijat
palveluntuottajiltaan etta tietojen kirjaaminen tiedot ovat kaytettavissa etta tiedot siirtyvat hanen ohjeistavat selkeat
yhtenaisia toimintamalleja  omaan tietojarjestelmadan ja muilta palveluntuottajilta asiointinsa ja palvelujensa toimintamallit tiedon
kirjaamiseen ja Kanta- toimittaminen Kantaan (asiakkaan niin halutessa) mukana palveluntuottajalta kirjaamiseen ja
palveluiden ja muiden toteutuu kansallisten heti, kun asiakasprosessi toiselle. viiveettomaan
yhteisten palveluiden maarittelyjen ja ohjeistusten kaynnistyy. Ammattihenkil® tallentamiseen.
hyodyntamista. mukaisesti, eika aiheuteta vastaa asiakas- ja

ylimaaraisia viiveita. potilastietojen kirjaamisesta

ohjeiden mukaisesti.

Tietojarjestelmatoimittajat
Tietojarjestelmatoimittajat
rakentavat ratkaisut niin,
ettad tekniset ratkaisut
tukevat yhtenadista tiedon
kirjaamista, eivatka aiheuta
ylimaaraisia viiveita Kanta-
palveluun tietojen
toimittamiseen.



ASIAKAS- JA POTILASTIEDOT

Kohde 12: Alueellisesti yhteiset

jarjestelmakokonaisuudet

Linjaus

tietojarjestelmien paallekkaisyytta tulee vahentaa.

Kuvaus

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja erillisjarjestelmien tai muiden sote-

Tiedonhallinnan kehittamistyon tulee johtaa siihen, etta samaa tarkoitusta varten kehitettyja tietojarjestelmia

pystytaan alueella vahentamaan julkisessa palvelutoiminnassa. Kullakin hyvinvointialueella tulisi olla tavoitetilassa
vksi ratkaisu kutakin kayttotarkoitusta kohden.
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Palvelunjarjestdja
Palvelunjarjestaja maarittaa
hankintastrategiansa siten,
ettd samaan
kdyttotarkoitukseen
suunnattujen
tietojarjestelmien maaraa
voidaan vahentaa alueella ja
ettd samalla varmistetaan
tiedonhallinnan
kdytettavyytta ja
tehokkuutta.

Palveluntuottaja

Osallistuu roolissaan
tietojarjestelmien
uudistamisen edistamiseen.
Varmistaa, etta kdytetyt
jarjestelmat eivat sisalla
paallekkaisyyksia ja
integroituvat kansallisiin

palveluihin seka kumppanien jarjestelmiin tai tyokaluihin.

ja jarjestajan jarjestelmiin.

Ammattihenkilo

Sote-ammattihenkil6 voi
samalla alueella
tyoskennellessaan kayttaa
samoja tietojarjestelmia
ainakin ydinjarjestelmien
osalta. Samoja tietoja ei
tarvitse syottaa useisiin eri

Asiakas

Asiakas voi luottaa siihen,
ettad hanen tietojaan
kasitellaan tehokkaassa
tietojarjestelmaekosysteemi
ssa ja tehtavat hankinnat
johtavat jarkevampaan
verovarojen kayttdoon.

Kansalliset toimijat
Tukevat ja edellyttavat
rajapinta- ja
yhteentoimivuusratkaisuja,
joiden avulla tiedot saadaan
liikkumaan jarjestelmien ja
toimijoiden valilla.
Mahdollistavat kansallisten
palvelujen kautta tietojen
sailymisen ja saatavuuden
vanhojen jarjestelmien
poistuessa.

Tietojdrjestelmatoimittajat
Tukevat alueellista
konsolidaatiota omalla
kehitystyolla. Rakentavat
ratkaisut avoimiin
rajapintoihin pohjautuen,
jotta samoja tietoja ei
tarvitse syottaa eri
jarjestelmiin.



ASIAKAS- JA POTILASTIEDOT

Kohde 13: Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet

sote-palveluihinsa liittyv

Linjaus

dan

vapautta valita palvelu- tai hoitopaikkansa.

Kuvaus

tiedonhallintaan

Tiedonhallinnan ratkaisujen tulee tukea asiakkaan tahdon ilmaisemista ja

Tietojen luovuttamisen luvittaminen, palveluntuottajan valinta seka muut tahdonilmaisut ovat tuettuja

tietojarjestelmissa kansallisesti yhtenaisella tavalla ja lainsaadantoon perustuen. Asiakkaan tahdonilmaisuja

noudatetaan.

Palvelunjarjestdja
Palvelunjarjestaja hankkii
ammattihenkildiden
kayttoon valineet, joilla
asiakkaan tahdonilmaisujen
rekisterdinti ja ajantasaisten
tahdonilmaisujen ja tehdyn
palveluntuottajan valinnan
soveltaminen on
mahdollista.

Palveluntuottaja
Palveluntuottaja varmistaa,
etta tietojarjestelma-
ratkaisut tukevat asiakkaan
tahdonilmaisujen
rekisterdintia ja toisaalta
hyddyntavat kansallista
tietovarantoa asiakkaan
ajantasaisten
tahdonilmaisujen
soveltamisessa.
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Ammattihenkilo
Ammattihenkil6é kykenee
neuvomaan asiakasta
kulloinkin soveltuvimpaan
palvelukanavaan
asiakkaan
tahdonilmaisujen
maarittamiseksi.

Asiakas

Asiakkaalla on paasy omiin
tietoihinsa ja
vaikutusmahdollisuus niiden
hyddyntdamiseen. Asiakas

ymmartaa tahdonilmaisujensa

merkityksen ja saa
tahdonilmaisunsa helposti
voimaan itsepalveluna seka

valitettyna. Asiakas voi luottaa

siihen, etta tahdonilmaisuja

noudatetaan palveluprosessissa

ja palveluprosessin
ulkopuolella.

Kansalliset toimijat
Kansalliset toimijat
varmistavat, etta asiakkaalle
tarjotaan saavutettavat
sahkoiset ratkaisut
valtakunnallisesti
vaikuttavien tahdon-
ilmaisujen osalta ja
velvoittavat sote-toimijoita
noudattamaan asiakkaan
ilmaisemaa tahtoa.
Ratkaisuista tehdaan
kaytettavia ja saatavia.

Tietojdrjestelmatoimittajat

Tietojarjestelmatoimittajat
rakentavat ratkaisut niin,
etteivat tekniset ratkaisut
hankaloita tahdonilmaisujen
rekisterdintia ja toisaalta
niin, etta asiakkaan
ajantasaiset tahdonilmaisut
tulevat oikeellisesti
huomioiduksi.



JOHTAMINEN, OHJAUS JA VALVONTA

Kohde 14: Yhtenaiset mittarit

Linfjaus  Johtamisessa on kaytettava kansallisesti sovittuja mittareita. Alueet tuottavat

oikeassa muodossa tietoja, joita voidaan kayttaa kansallisessa vertailussa
kayttaen sovittuja mittareita.

Kuvaus Johtamisessa kaytetaan kansallisesti sovittuja mittareita, jotta tiedot ovat vertailukelpoisia palveluntuottajien ja eri
alueiden valilla. Alueellisia mittareita voidaan kayttaa ja kehittaa, mutta niiden tulee olla yhteensopivia kansallisten

mittareiden kanssa.

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat Tietojarjestelmatoimittajat
Pystyy vertaamaan omaan  Pystyy vertaamaan omaa Saa luotettavaa tietoa Saa luotettavaa tietoa Huolehtivat yhtenaisista Toteuttavat mittarit ja
toimintaansa muihin toimintaansa muihin palveluntuottajien ja palveluntuottajien ja tietomaarittelyista ja tiedontuotannon yhteisten
palveluntuottajiin ja palveluntuottajiin alueiden valisesta tilanteesta alueiden vilisesta tilanteesta hyddyntavat maarittelyiden mukaisesti

jarjestajiin. mahdollisimman kattavasti
samaa tietopohjaa alueiden

ja palveluntuottajien kanssa



JOHTAMINEN, OHJAUS JA VALVONTA

Kohde 15: Palvelutuotannossa tuotettava tieto

hyodyttaa toisiokayttoa

Linjaus  Toisiokayton kayttotarkoituksiin hyddynnettava tieto on kerattava
palvelutuotannon tiedoista kertakirjaamisen periaatteen mukaan.

Kuvaus Toisiokayttd huomioidaan kaikessa sote-tiedonhallinnan kehittamisessa siten, etta ratkaisut pohjautuvat samoihin
tietomaarittelyihin (sanastot, termistot, koodistot) kuin ensisijaisessa kaytossa. Tieto kerdatdaan paaosin
kertakirjauksella tekematta kirjaamisprosessia liian raskaaksi. Kanta-kehittaminen tukee tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan (TKI) tarpeita. Findata hyodyntaa tietoja yhdistellessaan Kanta-palvelun tietoja.
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Palvelunjarjestdja Palveluntuottaja Ammattihenkilo Asiakas Kansalliset toimijat Tietojarjestelmatoimittajat
Huolehtii siita, ettd tiedot Huolehtii siitd, ettd toimii  Ymmartaa, etta tietojen Asiakkaan palvelemiseen  Vastaa, ettd maarittelyt Kehittavat ratkaisujaan siten,
kirjataan tavalla, joka jarjestdjan ohjeiden kirjaamisella on vaikutusta kaytettdva aika kohdentuu mahdollistavat kertakirjaamisen etta tilastoihin tarvittavia
mahdollistaa tiedon mukaisesti tietojen myds johtamiseen, oikein, kun ammattilaisten harmonisoimalla tietorakenteet eri tietoja voidaan muodostaa
jatkokayton huomioiden  kirjaamisessa. Tyotaakka tilastointiin seka kehittamis- tydaikaa ei mene kayttotarkoituksiin soveltuviksi. automaattisesti erillisen
kansalliset vaatimukset.  tiedon tuottamiseen ja tutkimusty6hon. Saa ylimaaraiseen Mahdollistaa vertailun kirjaamisen sijaan esim.
Tyotaakka tiedon vahenee. Erillisia palaute- ja vertailutietoa kirjaamiseen. laadukkaiden kirjausten pohjalta.  palveluprosessin tiedoista.
tuottamiseen vahenee. integraatioita kansallisille vastineeksi laadukkaasta Ymmartaa, ettd kdaynneistd, Tiedot saadaan entista laajemmin  Erillisten ja paallekkaisten
Erillisid integraatioita viranomaisille voidaan kirjaamisesta. Kirjaa asiat palvelutapahtumistaym.  Kanta-palveluista, eika tarvetta rajapintojen yllapito
kansallisille viranomaisille vaiheittain purkaa. kertaalleen jarjestelmiin, kun kerataan tietoa, jota yllapitaa erillisia vahenee. Erillisista

voidaan vaiheittain erillista tilastointikirjaamista  kdytetdan myos toissijaisiin tiedonkeruuratkaisuja. Huolehtivat tilastointikayttoliittymista

purkaa. vahennetaan. tarkoituksiin. maarittelyista ja ohjeista. voidaan luopua vaiheittain.



JOHTAMINEN, OHJAUS JA VALVONTA

Kohde 16: Yhteiset ja uudelleenkaytettavat
toisiokayton ratkaisut

Linjaus

Kuvaus

Palvelunjarjestdja
Ymmartaa, etta IT-

kehityksessa on saatavilla tehtyja ratkaisuja.

synergioita yhteisen
kehityksen myoéta.

Vaativaa osaamista edellyttavien toisiokayton IT-ratkaisujen kehittamista
tulee tehda laajassa kansallisessa yhteistyossa yhteisten tavoitteiden kautta.

Toisiokayton IT-ratkaisujen kehittdaminen on vaativaa ja erityista huomiota tulee kiinnittaa tietoturvaan ja

tietosuojaan. Kehittamistydssa tulee tehda laajaa mahdollistavaa yhteistyota, jottei tiedonhallintaan tule
aukkopaikkoja tai paallekkaista kehittamistyota.
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Asiakas

Ymmartaa, ettei ole jarkevdd Ymmartaa, etta kerattavan
lahted rakentamaan
henkilokohtaisia seurannan
valineita.

Palveluntuottaja Ammattihenkilo Kansalliset toimijat Tietojarjestelmatoimittajat
Ymmartaa hyodyntaa jo Ohjaa ja tarjoaa yhteista IT- Tukee ja toteuttaa yhteisten
kehittamista, niin etta se ratkaisujen kehittamista.
tietoturvasta huolehditaan  palvelee eri toimijoita ja Varmistaa, etta vaatimusten
asianmukaisesti ja etta nakokulmia yhteisilla ja integraatioiden maara
tietoja hyédynnetaan ratkaisuilla. pysyy hallittuna.
lainsaddanndn maarittamilta

osin nimettomasti.

aineiston tietosuojasta ja



Keskeiset lahteet 1(2)

Lainsaadannon keskeiset velvoitteet ovat Lainsdaddnnon toimeenpanoa

poimittuina KA-kuvaukseen: Sosiaali- ja .
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon

kansallinen kokonaisarkkitehtuuri 2.1: Liite 1 kokonaisarkkitehtuurijulkaisuissa:
Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadant6 : : : S
' * Asiakas- ja potilastietojen

« Em. kuvausta tdydentaa sen julkaisemisen

jalkeen tulleet muutokset: kokonaisarkkitehtuuri (ensisijainen
e Laki hyvinvointialueesta kéyttél

 Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta

+ Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja e Sosiaali- ja terveystietojen
pelastustoimea koskevan uudistuksen toisiokéytc’jn kokonaisarkkitehtuuri

toimeenpanosta ja sita koskevan
ltse- ja omahoidon

lainsaadannon voimaanpanosta o
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon . . .

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta kokonaisarkkitehtuuri
(Asiakastietolaki)

* Laakehoidon tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=55770064
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210617
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
ttps://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SKLTJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKATJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKAAOJULK

Keskeiset lahteet 2(2)

Muut selvitykset ja tarkentavan
tason kuvaukset keskeisilta osin ja
arkkitehtuuritason linjausten
nakokulmasta:

 THL:n maaraykset sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaan

* THL:n Madrittelyt sotelle yhteisesti

* THL:n Maarittelyt sosiaalihuollolle

e THL:n Maarittelyt terveydenhuollolle

Tietosuojaan liittyen:

Tietosuojaperiaatteet
(Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Kanta-palveluun liittyen:

Kanta-palvelut kansalaisille

Kanta-palvelut ja kaytto sote-
ammattilaisille

Kanta-maarittelyt
jarjestelmakehittajille



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sosiaalihuollolle
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sosiaalihuollolle
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-terveydenhuollolle
https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaatteet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/palvelut-ja-kaytto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/palvelut-ja-kaytto
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/maarittelyt
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