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KATI-viitearkkitehtuurin tavoitteet ja paasisalto 0 o
« Viitearkkitehtuurin tavoitteet Tyoryhma:
- Edistaa kotona asumista tukeviin teknologioihin liittyvien toimintamallien kehittamista ja kayttéonottoa
hyvinvointialueilla Marketta Niemeld, STM
- Yhtenaistaa toimintamalleja alueiden valilla
- Tukea palvelujen ja teknologioiden yhteensopivuutta ja integroimista saumattomaksi Jouni Kaartinen, VTT
palvelukokonaisuudeksi ) B
- Helpottaa kayttéonottoon liittyvaa yhteistyota, kuten yhteisten ratkaisujen hankintaa, tietojen Timo Sura, NHG
siirtymisté ja kokemuksista oppimista . .
- Tukea hyvinvointialueita ja muita toimijoita puuttumatta alueellisiin menettelyihin ja tapoihin jarjestaa Emma NISkasaa“’ Ngl€

ja tuottaa palvelut . - .
- Tukea seka ikaantyneen itsenaista teknologian kayttoa etta teknologian hyddyntamista palveluissa Heidi Antt”a’ THL

« Sisalto Rilkka Vuokko, STM

- Kotona asumista tukeva teknologia ja toimintamallit
o Kansallinen KATI-toimintamalli

Teknologiaratkaisut kotona asumisen tueksi . . . .
° g Niemela, M., Kaartinen, J., Siira, T.,

- Periaatetaso Niskasaari, E., Anttila, H. & Vuokko, R.

- Toiminta-arkkitehtuuri 2023. Kotona asumista tukevat teknologiat
- Tietoarkkitehtuuri ikaihmisille: KATI-viitearkkitehtuuri.

- Tietojarjestelmaarkkitehtuuri Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja

. . : istioita 2023:32.
- Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet muistioita 2023:3
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Kuvio 1. KATI-viitearkkitehtuurin kohdistuminen ja rajaukset ®® ..

 KATI-viitearkkitehtuuri kuvaa miten teknologiaratkaisuja voidaan hydédyntaa ikaantyneiden henkildiden kotona
asumisen tukena seka itsendisessa kotona asumisessa etta kotiin tuotavien palvelujen asiakkaana

Muut asiakasryhmat

Vammaiset henkilot

Omaiset, omaishoitajat
KATI-viitearkkitehtuuri

versio 1.0

lkaantyneet henkilot

ltsenainen Kotiin tuotavat Yhteisollinen Ymparivuorokautinen
kotona asuminen palvelut asuminen hoito
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Kotiin tuotavat palvelut KATI-viitearkkitehtuurissa ®® Goup

« Kotiin tuotavat palvelut:

- Sosiaalihuoltolain mukaiset kotiin annettavat tukipalvelut:
oltsenéista asumista ja hyvinvointia tukevia palveluja, kuten ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja
oTeknologian rooli vield vahainen

- Kotihoito
oMerkittava teknologiasta hyotyja
oAsiakkaan yksilollisen tarpeen perusteella kotihoitoon voi kuulua myds kotisairaanhoito

- Muut kotiin annettavat palvelut
oEsim. turvapalvelu

- Terveydenhuoltolain mukainen kotona tehtava teknologia-avusteinen laakinnallinen kuntoutus

- Myds vammaispalvelulain mukaiset kodin muutostydt on hyva huomioida teknologia-avusteisissa palveluita
toteuttaessa
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Kuvio 2. Arkkitehtuurikuvauksen JHS-viitekehys ®® Goup

Toimijoiden vélinen
vuorovaikutus

Looginen
jarjestelmdjdsennys
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Toiminta-arkkitehtuuri
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Kuvio 5. Teknologian itsenaisen kaytén toimijat ®® ;o

Henkild ja oma Teknologiapalvelujen tuottaja
tukiverkosto

Hyvinvointisovelluksen Laitteen / sovelluksen Teknologioiden kokoaja

Henkilg valmistaja toimittaja (integraattori)

2

Lihiomainen / laheinen

2 2

. i Hyvinvointitietoa
Tietoliikenneoperaattori kasittelev toimija

Digitukea tarjoavat ja hyvinvointia ja terveyttd edistdvat toimijat

= X

Hyvinvointialue Kolmannen sektorin

toimija




Kuvio 6. Kotiin tuotavien palvelujen toimijat

Nordic

...‘ Healthcare
Group

Kotiin tuotavien
palveluluiden asioija

Lihiomainen /

ldheinen

-
Puolesta-asioija

Neuvontapalvelut

Kotihoito

Yksityinen

palvelunantaja

[
Asiakas- ja
palveluohjaus

Etdhoiva

Kotisairaanhoito

Kolmannen
sektorin toimija

Sosiaali- ja terveyspalvelujen antajat (palvelunantajat)

Apuvilinepalve

asiakasmaksut

Hankintapalvelut

Digitukea tarjoavat ja hyvinvointia ja terveytta edistavit toimijat

2

Hyvinvointialue

Kolmannen

sektorin toimija

Yksityinen X

palveluntuottaja

Teknologia-
L koordinaatio

i i [ 1]
Asiakaslaskutus / Tilannekeskus’

Digitaaliset
palvelut

Apteekki

ICT-palvelut

2

Teknologiapalvelujen tuottaja

Laitteen
/sovelluksen
toimittaja

g
Muu 2

tietojdrjestelma-
palvelun tuottaja

Asiakas- ja pntilag
tietojdrjestelma-
toimittaja

Hyvinvointi- £
sovelluksen
valmistaja

Alueellinen 2

Tietoliikenne-

julkisomisteinen operaattori

ICT-yhtid

Kansaneléikelaitn?,
Kanta-palvelut

Muu yhteistydtaho

Kansallinen % s %
HTA-koordinaatio- {§f Yhteistydverkostot
yksikkd FinCCHTA

Teknnlugiuider&
kokoaja
(integraattori)

Yliopisto,
ammattikorkea-
koulu ja
toisen asteen
ammatillinen
oppilaitos

Mut %
kotiintuotavien
palvelujen toimijat
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Kuvio 7. Hyvinvointialueen toimijoiden ammattiroolit ®® Goup
Omatoimisuuden Palveluihin ohjaaminen Palvelujen suunnittelu Palvelujen tuottaminen
tukeminen ja koordinointi

- [t [ 1
Kotihoidon Digituen Teknologiatuen
ammattihenkild ammattihenkild ammattihenkild

_ - - -
pNaT::ﬂ?:t:I:n Asiakas- ja Asiakas-

ammattihenkilé palveluohjaaja suunnitelman laatija

LU =
Palvelutarpeen Palvelu-

[ ol
Etahoivan

Kotona asumista
ukevien palveluide
ammattihenkild

Apuviline- **
palveluiden

ammattihenkild ammattihenkild

arvioija koordinaattori

L] - T
Ulkoisen palvelun

ammattihenkild

Neuvonta- *
palveluiden Pddtoksentekija
ammattihenkild

Asiakas- ja
palveluohjaaja

Osaamisen Palvelujen seuranta ja valvonta Palvelujen kehittdminen
kehittaminen

Iéghi‘l;;igﬁg Hg;;?;ﬂgﬁ:ﬂﬁ%" Valvonnan toimija Vaikutusten arvioija @l Palautteen kerddja Tm"ﬂgﬁgglie"

0
Teknologian

Kouluttajat kehittdja




Kuvio 8. Asioivien henkildiden roolit

Nordic
Healthcare
Group

Omaishoitaja

Asiakkaan tekemalla
valtakirjalla asioiva

Henkili ennen kotihoidon
asiakkuutta

Puolesta asioinnin roolit

Edunvalvoja

Sote-ammattihenkilo
asiakkaan puolesta

Edunvalvontavaltuutettu

Palvelunsaajan / toimintaan osallistujan roolit

Asiakas

L 3hiomainen / I3heinen

FEHT:IEHEH kil / avustaja

10
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Kuvio 9. Vuorovaikutus toimintakyvyn itsenaisen yllapidon vaiheessa ®® ;o

Henkilo ja oma Teknologiapalvelujen tuottaja

tukiverkosto _——— = -
Hankkii teknologiaa, _ Q 9
palveluita ja apuvalineita. Laitteen / Tietoliikenne- Teknologioiden
Antaa palautetta sovelluksen kokoaja

operaattori

toimittaja (integraattori)

4d- - @G - - - Hyvinvointi- 2 Muu tieto- R

Lahiomainen / .. . - Kansanelakelaitos,
laheinen Esittelee tarjoamaa, sovellpksn_en jarjestelma- . Kanta-palvelut
toimittaa teknologiaa, valmistaja palvelun tuottaja
palveluita ja apuvalineita
sekd ohjaaja tukee kdyttoa A |
I A I |
I 1 1 |
& ¢ Esittelee tarjoamaa, kdy
%) (%)Tarjuaa yleista Esittdd kehittamisehdotuksia, | I vuoropuhelua
Kysyy neuvoa I neuvontaa, kdy vuoropuhelua I
tukea, I digitukea I
\ 4 l N l \ 4
Digituen tarjoajat

2 Kolmannen 2

Hyvinvointialue sektorin tuottaman
digituen toimijat

11



Henkilé ja oma

. . : » tukiverkosto _FTLEE t_ekiuligiista_ e R e
Kuvio 10. Vuorovaikutus tuoftaja
kotihoidon asiakkuudessa Litteen sovellsen

I Teknologian toimitus ja tuki toimittaja
| - e
| Lahiomainen / |
I [aheinen I
l . |
! [
! Palaute palu'elusta, ' @
di:' teknologiasta ':E::' i stg?:;r;m J“E
i : Palvelut :
I I
|
é\. Kotiin tuotavien palvelujen tuottajat e

Kanta-palvelut

2

Kolmannen sektorin

paiveluntuotizja toimija

!

I
I
' Muu tietojarjestelma-
I * ‘|" paivelun tuottaja
: Sopimus | [
| palvelu- (T:' Donjaus,
| tuotannosta | | valvonta _
| v |y ateldogipet
: Kotihaidon palveluiden jarjestCD Yhial el tuotekehitys
einen palvelu- ja g
| <t---——-——-—- -------- »
| . ;
L —— P — 2 ¢ - - — _UEde_ltu_ﬂtieet, pilviluyalek_nul_ngﬂt_ -4  Alugellinen 2
yvinvointialue julkisomisteinen
L € - - ——————{(———————— ICT-yhitid
Asiakkuus (hoito- ja Kilpailutuksella syntyva sopimus
alvelusuunniteima) I teknologioiden kaytisti
: R N A
I I |- | Vet tuottee,pavelt Uudet tuotteet, palvelut (i,:l &
! , ja teknologiat i
I ) (T:I . I' jateknologiat Jateinologa * | Teknologiatarpeet
Yhteinen palvelu- ja I I
("? tuotekehitys . Kotiin tuotavien palvelujen kehittdjat
I

I 2 g Yiopists, %

|
| Teknologiatarpeet

_— — — - = =

Teknologioiden

kokoaja (integraattori)

YhiteistyGverkostot

ammattikorkeakowlu ja
toisen asteen
ammatillinenoppilaitos

Muu lclululutubcs.:re'n,E

kehittdmisen ja
tutkimuksen toimija

12



Kuvio 11. Toimintakyvyn itsenaisen yllapidon teknologiatuettu prosessi

Nordic
Healthcare
Group

Teknologiatoimittajan prosessit

-
Tarjoaman esittely

Henkilon teknolgian kaytto toimintakyvyn itsendisen yllagidon vaiheessh

Kotona mp
3 asumisen
= teknologioiden
selvittel

Arvioin tulevani =

toimeen itsenaisesti
(teknologian tuella)

=

Teknologian =

asennukset

Ostopaatos

2

Sosiaali- jafgerveydeghuollon seka kolmannen sektorin neuvontapalvelut

Kotihoidon palveluprosessit

e

Teknologia ™

palveluiden
toimitus

Tuleminen ™=
toimeen itsenaisesti
(teknologian tuella)

13
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Kuvio 12. Kotihoidon asiakkuuden teknologiatuettu prosessi ®® ;o

Hyvinvointialueen / Teknologiatoimittajan prosesseja

Teknologiatuki fg
|

Teknologia-==
palvelujen
kehittdminen

eknologia palvelujﬁ
paattaminen

Teknnlnginide? > Teknologia- -
palveluiden toimitus

@ @ ’ | Pal:auie Palveluiden
- . T teknologian 2 jrtisanominen
Kotihoidon palveluprosessit Tilaus antamagta tuesta

- - Asiakkuuden = Palveluiden= o Palveluiden= . m
Asian vireilletulo Palv:ll‘:Jituaiﬁlieen- suunnittelu jarjestdminen Pigi':;g:" seurantaja s 2 P..a;:g::?neenn
asiakassuunnitelma (paatdos) arviointi pd

Kotihoidon asiakkaan prosessit

Osallistumines» Osallistuminery

: palveluiden
palveluiden seurantaan ja

toteutukseen arviointiin

Osallistumine=s
palvelutarpeen-
arviointiin

-
Suostumusten ja
kieltojen hallinta

14



Tietoarkkitehtuuri

Nordic
.... Healthcare
Group
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Kuvio 13. Paatietorynmat

Nordic
.... Healthcare
Group

* Asiakas- ja potilastietoarkkitehtuurin mukaiset
paatietoryhmat
 Hyvinvointitiedot (teknologian itsenainen kaytto)

Henkildiden perustiedot

Organisaation tiedot

Toteuma ja seurantatiedot

Tilastot

Terveydenhuollon potilastiedot

Sosiaalihuollon asiakastiedot

Asiakkuustiedot

Asiakaskohtaisen viestinnan tiedot

Laakitystiedot

Tahdonilmaisut

Hyvinvointitiedot

Testitulokset

Paivakirja- ja muut seurantatiedot

Mittaustiedot

Hyvinvointiraportit ja
analyysitulokset

Oire- ja palveluarviot

Riskitestien ja virtuaalitestien
tulokset

16



Kuvio 14. Loogiset tietovarannot

Nordic
‘..‘ Healthcare
Group

Henkilon omia Palvelunantajien tietovarantoja
tietovarantoja
: i . . Omahaoidon ja
Kansalaisen omat] . . Asiakas- ja Asiakas- L
R Asiakkuustiedot I itsehoidon
hyvinvointitiedot potilastiedot palautteet ohjeistukset
< < < <
Toiminnan- :
I Ajanvaraukset Viestit ohjauksen iilrjtapnsen
Teknologiatoimittajan tiedot 1edo
tietovarantoja
Teknologia- Laiterekisteri Tukipalveluiden
toimittajien anony tiedot
misoidut tiedot

Muut kansalliset tietovarannot

* Vihrealla merkityt loogiset tietovarannot Edunvalvon Holhousasividen-
ovat kansallisia sote-tietovarantoja, jotka tatietovaranto rekisteri

Valtuusrekisteri

olisivat hyodyllisia kotona asumisen
teknologioiden kayttéonoton tukemisessa

Kanta-palveluiden tietovarantoja

— —
- Sosiaalihuollon
Potilastiedot asiakastiedot
- -—
Hyvinvointitiedot Tahdonilmaisut
 A—
Laakitystiedot

Kansallisia sote-tietovarantoja

17



Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Nordic
.... Healthcare
Group
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Kuvio 15. Tietojarjestelmajasennys
Isompana seuraavalla dialla

Nordic
.... Healthcare
Group

:, llllll Tahﬂfﬁ&'ﬁeﬁfa‘lfe?feﬁt"-:.’ lllllllllllllllllllllllllllllllllll nmlwﬁwﬁs{ lllllllllllllllllllllllllllllllllll ﬂ l:realnlsa;&lﬁelnln.

e e e
=
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--- D-E =

e ek, v T R EE
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Omakanta 112-sovellus E - Lﬂ:ﬁ:g:;tmﬂ Sensori- e I{untt:nutl.en.rr:l?b:I Etimittaus] aitlEt Etdhoivan 2 mmﬁ.? .
. _ Lukevat jarjestelmat  jarjestelmat jarjestelma J :

. e jarjestelmat palvelut .

Suomi.fi = Suomi.fi . E " : :
Valtuudet  tunnistautuminen & = i .
¥ Ammattilaisen ja kansalaisen (henkilén) kyttamat jarjestelmat T

g ] T1 5. = .

. . . | .

Omaolo Oma tietovaranto :: Sensori- 7 Kunto ?:I Hﬁmmuﬁmg vgrkm“rv':;:: -
¥ jarjestelmat  jarjestelmat . :

e 7] i :
Paivystysapu- Suositukset ] £ £ ' :
palvelu Alueellinen —  Asiakaspalautteen  Alueellinen - =
== asiointiportaali jarjestelma  palveluhakemisto .e H

Digitaaliset — ﬁmﬁ;‘e‘l? :: :

Ivelupolut e . :s .

- jlpu : jarjestelmat ﬂjill'r':'ﬂrﬂllkBE?‘I:I Eﬁwasrﬁanutt;? Etahoivan & }'hte:'ﬁll:ll . F T .

¥ jarjestelma jarjestelma jarjestelma il s -

- . Ammattilaisen kéyttamat jarjestelmat - . g
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e muut jarjestelmt  erillisjarjestelm  honoce  toiminnanohjaus- SIKIT :

. sovellus jarjestelma jarjestelma (verkkopalvelut) .
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Kuvio 16. Jarjestelmien valinen vuorovaikutus asiakkuuden aikana Group
Muu tietojarjestelmat Asiakkalla olevat laitteet ja jarjestelmadt Kanta-palveluiden jarjestelmat
asiakas- ja potilastiedot E ]
4T T malanta
Hrﬂnmlnnlﬁ‘l —_—— e =] Eﬁhﬂh‘mu lﬁmm Sensori- t I{untmuaﬂ}‘l Et.?11tlil]ﬂ|:;~ﬂ
verkkopalvelu Hyvinvointitiedot jrjestelm jarjestelmat jarjestelmit jarjestelmat laitteet Hyvinvointitiedot
- == 4--— — b 2 |
4 ima —€— —
Hyvinvointi- 1 | _ tietovaranto |
sovellukset ja Tietos 7 \ | I I Halytys | I
-palvelut faitteen! | | Seuranta- jal & I I
ittaus- | |
toiminnastal | | Mittaus-| I
I ) ] tletnal k 4 I I
I Laittean yllapito'y Halytysten 3|
I 1 jaasetusmuutokspt I vastaanatto- .! '
I | & jaljestelnﬁ 'l I
:I} v | : Tlétulhalmrfsesta : :
|
| ! | - = | !
I Y | I ok ———— == |.| tllled I
o iftljaehsg:‘ﬁﬂ yvy Kutl'mtd 5 o > mewmgam e '
on .
o IrtegmaﬂlrLI: = == iminnanchjaus- : ammattilaissovellus Asialastietovaranto |
v oI l — ¥ palvelut /-alusta | ﬁmﬂ'hf ) | pmmatiihenkian kirjaukset Potilastiedofr I
Laitehallinna AAA L | ; :—*-' arkisto |
R v oo v el Aas japotlastiedot . Sosialihuollé | :
Neuvonnan j& | Ostopalvelu-3_| — — — — —»  [otilastieto- asiakastiedon
asiakasohjauksen | palveluseteli- jarjestelma arkisto |
tietojarjestelma | jarjestelmat |
I Hyvinvointialueen jarjestelmat |

S e o o o o e m— — e e = — — = — — |



Kuvio 17. Kerroskuva:

.. . v - Nordic
Toimintakyvyn itsenainen yllapito OO0 | ircare
ae aroup

Neuvonta Kotona asumisen teknologiat itsenaisen
asumisen tukena
| [}

Ldhiomainen /
ldheinen

2 2 Henkild ennen™"
Neuvontapalvelut Kolmagtlzm_sektonn kotihoidon
13 asiakkuutta

2

Teknologiatoimittaja

Kotona asumisef™
teknologioiden e & Tarjoaman esittely Ostopaatas
selvittely

Neuvontapalvelut

L
I
I

Alueallinen
palveluhakemisto

—

= Toimittajan Asiakiaan oma—
. ommi jan |dKKddn 0Mma
Palvelukatalogi materiaalit arkisto

. -
Teknologian Teknologia-
asennukset palveluiden toimitus

Toimitusten halinta

L
I

|
Toiminnan ja a2
tuotannonohjauksen
ratkaisut

Tuleminen toime=%
itsendisesti
(teknologian tuella)

Omien sovellusten ja
palveluiden hallinta

ya

|
|
Hyvinvointi- 7
sovellukset ja
-palvelut
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Kuvio 18. Kerroskuva: Kotihoidon asiakkuuden prosessi

Nordic
‘... Healthcare
Group

Kotihoidon asiointi

Hig:‘ii:]ﬁ[,?dnnn“e# Lihiomainen 7

laheinen

Asiakas- ja - Kotihoidon
palveluohjaaja ammattihenkild

asiakkuutta

Teknologiapalveluiden tuottaja

- - Asiakkuuden=» Palveluiden=>

Palvelutarpeen-

Asian vireilletulo arviointi suunnittelu jarjestdminen

(asiakassuunnitelma) (pdatas)

Palveluiden=
seuranta ja
arviointi

Palveluiden-'
padttaminen

. Sosiaalihuollé_ Kotihoidon®_|
as?t::jrﬁ?“::rlte:ali asiakastieto- toiminnanohjaus-
P | jarjestelmd jarjestelmé
SDSiaalil'Il.ID“D?

muut jarjestelmat

Sosiaalihuollé_
asiakastieto-
jarjestelmd

.‘»o:=.iaa|ihuu||u$n:I
muut jarjestelmat



Jatkotoimenpide-ehdotukset
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Jatkotoimenpide-ehdotukset ®® Goup

» THL:n kansallinen ikateknologiakoordinaatio vuosille 2024—-2027

» Esiselvitys, jossa tunnistetaan hyvinvointialueiden tarpeet arkkitehtuurikehittdmiselle, esim. tarvitaanko

- syventaviad kansallisia arkkitehtuureja

- sitovia rajattuja arkkitehtuureja joihinkin osa-alueisiin tai palveluihin

- yhteisia selvityksia tai toteutuksia joistakin arkkitehtuurin palveluista

- arkkitehtuurin laajentamista kattamaan ikaantyneiden yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen hoito, tai muut asiakasryhmat (esim. vammaiset henkilot)

» Kansallinen arkkitehtuurivisio, jos halutaan painottaa kansallisia ratkaisuja teknologian kaytt6onotossa, esimerkiksi

- kansallinen laitekatalogi
- kansallinen integraatiopalvelu Omatietovarannon suuntaan
- kansallinen kehittajaportaali

« Selvitys, miten optimoidaan siirtyma teknologian itsenaisesta kaytdsta kayttoon asiakkaana palveluissa

- Siirtyman haasteet liittyvat ainakin laitteiden yhteensopivuuteen, kayttdosaamisen siirtymiseen, vastuunjakautumiseen, resurssien puutteeseen ja markkinoiden
ohjaamiseen

- Keinoja tukea tarkoituksenmukaista siirtyméaa voivat olla esimerkiksi puolueettoman arviointitiedon hyddyntadminen, henkil6kohtaisten tietojen hallinnan
kehittdminen ja julkisen teknologiaratkaisujen korvattavuuskaytannon kehittaminen

- Muut keinot, esim. kotitalousvahennys
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