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Lukijalle

Turvakotipalvelujen kolmas kehittdmisohjelma on laadittu vuosille 2024-2027. Kehittdmisohjelma on jatkoa
kahdelle aikaisemmalle kehittdmisohjelmalle, joista ensimmainen kattoi vuodet 2016-2019 ja toinen vuodet
2020-2023. Kaksi ensimmadisté kehittdmisohjelmaa oli tarkoitettu vain turvakotipalvelujen siséiseen kéyt-
toon. Turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma vuosille 2024-2027 on avoimesti verkossa saatavilla, mink&
tarkoituksena on liséta turvakotipalvelujen tunnettuutta ja toiminnan avoimuutta. N&in ollen myos turvako-
tien sidosryhmilld on parempi mahdollisuus tutustua turvakotipalveluihin ja osallistua kehittdmisohjelman
toteuttamiseen.

Kehittdmisohjelma koostuu kuudesta osa-alueesta. Jokaisen osa-alueen siséllé on useampia tavoitteita ja
jokaisen tavoitteen saavuttamiseksi toimenpiteita ja toteutumisen aikataulu sek& mittareita. Turvakotipalve-
lujen kehittdmisohjelman 2024-2027 toteuttamiseen osallistuvat kaikki Suomen turvakodit ja THL. Turva-
kotipalveluntuottajilla on vastuu kehittdd itsendisesti omaa toimintaansa. Lisaksi turvakotipalveluntuottajat
tekevat kehittdmistoimia yhdessa muiden turvakotien, THL:n ja sidosryhmien kanssa. Turvakotilain mukai-
sesti THL:n vastuulla on turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittdminen ja valtakunnallinen yhteensovit-
taminen.

THL:n turvakotipalvelut on vastannut kehittdmisohjelman Kirjoittamisesta. Turvakotien asiakastydsta
vastaavat sosiaalitydntekijat ovat kahdessa tydkokouksessa vuoden 2023 aikana osallistuneet siséllon tuotta-
miseen. Lisaksi THL:n Erityispalvelut-yksikdn henkildsto ja erityisesti sen Vakivallan vastaisen tyon osaa-
miskeskittymén (VOSKE) asiantuntijat ovat kommentoineet julkaisua omien vastuualueidensa osalta. Edella
mainittujen liséksi haluamme kiittdd Minna Viuhkoa sosiaali- ja terveysministeriosta (STM) seka Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueen turvakotia, Lahden turvakotia, Lapin turvakotia ja Villa Jensenin turvakotia kehitté-
misohjelman luonnosversion kommentoimisesta.

Suvi Nipuli ja Maria Svetloff

22.1.2024
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Tiivistelma

Suvi Nipuli ja Maria Svetloff. Turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma 2024-2027. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL). Tyopaperi 3/2024. 33 sivua. Helsinki 2024. ISBN 978-952-408-254-9 (verkkojulkaisu)

Kehittdmisohjelma ohjaa turvakotipalvelujen kehittdmistyotd vuosina 2024-2027. Tavoitteena on kehittad
edelleen jo nyt hyvin toimivia ja laadukkaita turvakotipalveluja Suomessa ja varmistaa lahisuhdevakivaltaa
tai sen uhkaa kokeville korkeatasoiset ja tasalaatuiset turvakotipalvelut.

Turvakoti on ympérivuorokautinen, asiakkaalle maksuton Kriisityon yksikkd, johon lahisuhdevékivaltaa
tai sen uhkaa kokeva henkild tai perhe voi mennd oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun tahon ohjaa-
mana, tarvittaessa myos nimettémana. Turvakotipalvelu on turvakodin tarjoamaa valitonta kriisiapua, ympa-
rivuorokautista turvattua asumista sekd akuuttiin tilanteeseen liittyvad psykososiaalista tukea, neuvontaa ja
ohjausta ldhisuhdevékivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla eléavélle henkil6lle. Turvakotipalvelut ovat Suo-
messa olleet valtion rahoittamia erityispalveluja lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille vuodesta 2015
alkaen.

Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittdminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen kuuluvat Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). Kehittdmisohjelman sisaltd vastaa Istanbulin sopimuksesta, tur-
vakotilaista, turvakotipalvelujen kansallisista laatusuosituksista, Lapset turvakodissa -laatusuosituksista ja
turvakotityosta esille tuleviin kehittdmistarpeisiin.

Turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma koostuu kuudesta osa-alueesta. Jokaisen osa-alueen sisalla on
maadritelty useampia tavoitteita ja tavoitteille on maaritelty toimenpiteet seké toteutumisen mittari seka aika-
taulu. Kuusi osa-aluetta ovat asiakasty® turvakodeissa, turvakotien henkil6stén koulutus, turvakotien turval-
lisuus, toimiva turvakotiverkosto, viestintd sek& palvelun arviointi, tutkimus ja THL palvelunjarjestdjana.
Kehittdmisohjelman toteutuksesta vastaa THL yhdessé turvakotipalveluntuottajien kanssa. Osa tavoitteista
on sellaisia, joihin tarvitaan yhteisty6td myés muiden toimijoiden, palvelujen ja ammattilaisten kesken.

Osa kehittamistoimenpiteista vaatii erillisten tydryhmien perustamista, uuden toiminnan pilotoimista tai
esimerkiksi tyopajatydskentelyd. Naihin THL kutsuu turvakoteja ja sidosryhmi& mukaan. Osa tavoitteista on
sellaisia, jotka vaativat jatkuvaa tyotd. Téllaisia ovat esimerkiksi vaeston ja ammattilaisten tietoisuuden li-
sé&aminen turvakotipalveluista ja asiakkaiden tarvitsemien jatkopalvelujen varmistaminen turvakotijakson
jalkeen. Naita kaikkia turvakodit ja THL:n turvakotipalvelut kehittavat myos osana perusty6tansa kehitta-
misohjelman toimenpiteiden liséksi.

THL vastaa kehittdmisohjelman tavoitteiden toteutumisen seurannasta. Tavoitteiden toteutumista seura-
taan vuosittain ja toimenpiteitd niiden saavuttamiseksi voidaan tarvittaessa tdsmentéa. Kokonaisuudessaan
kehittdmisohjelman toteutuminen arvioidaan kauden lopussa valmisteltaessa seuraavaa ohjelmaa.

Avainsanat: turvakoti, turvakotipalvelut, 1ahisuhdevékivalta
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Johdanto

Johdanto

Turvakoti on ymparivuorokautinen, asiakkaalle maksuton kriisityon yksikko, johon lahisuhdevékivaltaa tai
sen uhkaa kokeva henkild tai perhe voi mennd oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun tahon ohjaamana,
tarvittaessa my0s nimettdmand. Turvakotipalvelu on turvakodin tarjoamaa vélitonta Kriisiapua, ympérivuo-
rokautista turvattua asumista sekd akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja oh-
jausta lahisuhdevékivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla elavélle henkil6lle. Turvakotipalvelut ovat Suomessa
olleet valtion rahoittamia erityispalveluja lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille vuodesta 2015 alkaen
(Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle 2014/1354, my6hemmin tur-
vakotilaki).

Turvakoteja on Suomessa vuoden 2024 alussa 29, joista osassa on kaksi osastoa. Kaksiosastoisten turva-
kotien lisdantyessé turvakotien maara ei ole Suomessa viime aikoina noussut, mutta turvakotien perhepaik-
kojen mééra on kasvanut. Suomen turvakodeissa on vuoden 2024 alussa 230 perhepaikkaa. Perhepaikka tar-
koittaa turvakodin yhté asiakashuonetta tai -huoneistoa. Yhdelle perhepaikalle voi majoittua turvakotiin yk-
sin tuleva asiakas tai asiakas ja hdnen alaikaiset lapsensa. Suomessa turvakotipalveluntuottajat muodostavat
yhdessa toimivan turvakotiverkoston, jossa osaamista ja kokemuksia jaetaan palveluntuottajalta toiselle. Yh-
teisty® konkretisoituu myos asiakasohjauksina: mikéli jokin Suomen turvakodeista on tdynné, ohjataan apua
tarvitseva henkild turvakotiin, jossa on tilaa. Vuoden 2024 alussa kaikilla hyvinvointialueilla, lukuun otta-
matta Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta, on véhint&an yksi turvakoti (THL 2023a).

Turvakotilain mukaisesti turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministe-
riélle (STM). Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittdminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen
kuuluvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). Turvakotilain tarkoituksena on turvata valtakunnal-
lisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut henkil@ille, joihin kohdistuu lahisuhteessa vakivaltaa
tai jotka elavat tallaisen vékivallan uhan alla. Turvakotipalvelun tulee olla tasalaatuista ja tietoon perustuvaa
kaikkialla Suomessa.

THL tuottaa turvakotipalveluille kansallisia ohjeita ja suosituksia. Tallaisia ovat esimerkiksi turvakoti-
palvelujen kansalliset laatusuositukset ja lasten kanssa tehtdvan tyodn laatusuositukset, joiden tarkoituksena
on varmistaa turvakotien yhtenéinen laatu valtakunnallisesti. Lisaksi THL jarjestda muun muassa koulutuksia
turvakotien asiakastyotd tekevélle henkilostolle ja tekee ohjauskdynteja turvakoteihin.

Turvakotilain ja laatusuositusten liséksi kehittdmisohjelman valmistelussa on huomioitu muut turvakoti-
toimintaan keskeisesti vaikuttavat saddokset kuten Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevékivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta (myéhemmin Istanbulin sopimus) ja YK:n lap-
sen oikeuksien sopimus. Kehittdmisohjelman toimeenpano ajoittuu paaministeri Petteri Orpon hallituksen
ohjelmakaudelle. Vahva ja vélittdvd Suomi -hallitusohjelmassa on lukuisia tavoitteita perhe- ja lahisuhdeva-
kivallan ennaltaehkaisemiseksi, joista osan toteuttamiseen turvakotipalvelut ja turvakotien toimialueet osal-
listuvat (Valtioneuvosto 2023). Tavoitteena on esimerkiksi vahvistaa perhe- ja lahisuhdevékivallan ennalta-
ehkdisyd ja tunnistamista viranomaisissa, kunnissa ja hyvinvointialueilla sekd lisétd uhrien tietoisuutta mah-
dollisuuksista saada suojelua ja turvaa. Hallitusohjelmaan on my®ds Kirjattu turvakotien ja raiskauskriisikes-
kusten palveluiden saavutettavuuden vahvistaminen Suomessa. Liséksi hallitus tulee arvioimaan kuntia ja
hyvinvointialueita velvoittavan lainsdddénnon tarvetta vakivallan ehkaisyn ja vékivallan vastaisen tyon ra-
kenteiden vahvistamisessa.

Turvakotipalvelujen kehittamistydtd ohjaa turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma, jonka toimeenpano to-
teutetaan yhdessa THL.:n, turvakotipalveluntuottajien ja turvakotien sidosryhmien kanssa. Kehittdmisohjel-
man siséltd vastaa Istanbulin sopimuksesta, turvakotilaista, turvakotipalvelujen kansallisista laatusuosituk-
sista, Lapset turvakodissa -laatusuosituksista ja turvakotitydsté esille tuleviin kehittdmistarpeisiin. Kehittéa-
misohjelma on valmisteltu yhteistydssa turvakotiverkoston kanssa.
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Kehittamisohjelman tavoitteet ja tarkoitus

Kehittamisohjelman tavoitteet ja tarkoitus

Turvakotipalvelujen edellisen kehittdmisohjelman aikana asetettiin tavoite, ettd Suomessa on maailman par-
haat turvakotipalvelut. Eri maiden jarjestelmat eroavat toisistaan, jolloin vertaaminen on vaikeaa ja eri mai-
den turvakotipalvelujen jarjestykseen asettaminen ehka jopa mahdotonta. Tavoitteenamme on kuitenkin ke-
hittada edelleen jo nyt hyvin toimivia ja laadukkaita turvakotipalveluja Suomessa ja pyrkia tarjoamaan l&hi-
suhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeville korkeatasoisia ja laadukkaita turvakotipalveluja.

Turvakodilla on useita tarkoituksia, joista kaikista tirkein on tarjota ihmiselle suoja akuutissa vékivallan
uhassa ja mahdollistaa hanelle ymparivuorokautinen turvattu asuminen Kriisivaiheen ajaksi. Suojan lisaksi
asiakkaalle tarjotaan turvakodissa kriisiapua ja psykososiaalista tukea. Tarkoituksena on lisata asiakkaan
omia voimavaroja, jotka tukisivat hantd elamassd, johon vékivalta tai sen uhka ei enda kuuluisi. Turvakodit
toimivat myos tarkeind linkkeind muihin palveluihin. Turvakodista asiakas ohjataan muiden hénen tarvitse-
miensa palvelujen piiriin. Osa palveluista toteutuu turvakotijakson aikana, osa myohemmin. Lahisuhdevéki-
vallan kokija tarvitsee vakivaltaerityisten palvelujen lisaksi usein myds muita sosiaali- ja terveyspalveluja,
oikeuspalveluja ja tukea esimerkiksi asumisjérjestelyihin.

Lahisuhteessa tapahtuva vakivalta ei ole yksityisasia, vaan véakivallan ehkaisy edellyttadd yhteiskunnalta
toimia. Turvakodit toimivat ympéristdssd, johon vaikuttavat yhteiskunnan asenteet l&hisuhdevékivaltaa koh-
taan sekd muut tarjolla olevat palvelut vékivallan kokijoille ja tekijoille sek& vakivallalle altistuneille lapsille.
Yhdessa ndma muodostavat kokonaisuuden, jolloin pelkastaan turvakotipalvelut eivét riitd takaamaan lahi-
suhdevékivallan kokijoille vakivallasta vapaata elaméa ja oikeudenmukaista kohtelua. Tavoitteena onkin kut-
sua mukaan my®s turvakotien sidosryhmié miettiméaén yhdessa turvakotien kanssa, kuinka lahisuhdevékival-
lan kokijoita voidaan Istanbulin sopimuksen edellyttdmalld tavalla kokonaisvaltaisesti tukea ja auttaa seka
aidosti antaa evaitd elamaan, jota vékivallan kokemukset eivat enéda varjosta.

Kehittdmisohjelma antaa suuntaviivat turvakotipalvelujen kehittamistydlle vuosille 2024-2027. Turva-
kotipalvelujen kehittdmisohjelma koostuu kuudesta osa-alueesta. Jokaisen osa-alueen sisalla on maéritelty
useampia tavoitteita ja tavoitteille on madritelty toimenpiteet sekd toteutumisen mittari sekd aikataulu. Osa-
alueet ovat:

1. Asiakasty0 turvakodeissa
Turvakotien henkildston koulutus
Turvakotien turvallisuus
Toimiva turvakotiverkosto
Viestinta
Palvelun arviointi, tutkimus ja THL palvelunjarjestajan
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Kehittamisohjelman toteutus ja seuranta

Kehittamisohjelman toteutus ja seuranta

Kehittdmisohjelman toteutuksesta vastaa THL yhdessé turvakotipalveluntuottajien kanssa. Osa tavoitteista
on sellaisia, joihin tarvitaan yhteisty6td myods muiden toimijoiden, palvelujen ja ammattilaisten kesken. Toi-
vomme myas, ettd opiskelijat tutustuvat turvakotipalveluihin ja 10ytavat kehittdmisohjelmasta opinnédytety6n
aiheita.

Turvakodit kehittdvét toimintaansa osana perusty6tansa. Liséksi osa kehittdmistoimenpiteisté vaatii eril-
listen tydryhmien perustamista, uuden toiminnan pilotoimista tai esimerkiksi tyopajatydskentelyd. Néaihin
THL kutsuu turvakoteja ja sidosryhmi& mukaan. Turvakodit osallistuvat tyéryhma- ja tyopajatydskentelyyn
ja pilotteihin resurssien ja muiden mahdollisuuksiensa mukaan. Tyo6ryhmiin kutsuttaessa huomioidaan tur-
vakotiverkoston tasapuolinen kohtelu, jotta mahdollisimman moni turvakoti voi osallistua koko turvakoti-
verkostoa hyoddyttdvaan kehittdmistyéhon.

THL vastaa kehittdmisohjelman tavoitteiden toteutumisen seurannasta. Tavoitteiden toteutumista seura-
taan vuosittain ja toimenpiteitd niiden saavuttamiseksi voidaan tarvittaessa tdsmentédd. Kokonaisuudessaan
kehittdmisohjelman toteutuminen arvioidaan kauden lopussa valmisteltaessa seuraavaa ohjelmaa. Turvako-
tipalvelujen edellisesta kehittdmisohjelmasta jai joitakin tavoitteita saavuttamatta. Nama kesken jaaneet ta-
voitteet on integroitu osaksi vuosien 20242027 kehittdmisohjelmaa. Liséksi osa tavoitteista on sellaisia,
jotka vaativat jatkuvaa ty6td, esimerkkind vaeston ja ammattilaisten tietoisuuden lisdédminen turvakotipalve-
luista ja asiakkaiden tarvitsemat jatkopalvelut turvakotijakson jalkeen.

Kehittdmisohjelmakauden aikana voi tapahtua asioita, joita ei tata julkaisua Kirjoittaessa ole osattu enna-
koida. Turvakotiverkoston kehittdmistoimintaa voidaan toteuttaa myds kehittdmisohjelman ulkopuolella tar-
peen vaatiessa. Kehittdmistyotd on myos esimerkiksi turvakotipalvelujen kansallisten laatusuositusten ja las-
ten kanssa tehtavén tyon laatusuositusten yllapitdminen ja uudistaminen tarpeen vaatiessa. Kaikkia naita
THL:n turvakotipalvelujen perustyohdn kuuluvia toimia ei ole tuotu kehittdmisohjelmassa esille.
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1 Asiakastyo turvakodeissa

Turvakotitydskentelyn tarkoitus on tarjota turvaa, apua, tukea ja neuvontaa lahisuhdevékivallan tai sen uhan
alla elaville. Turvakodin asiakastydskentelyn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja selviytymis-
keinoja sekd tukea asiakasta turvallisen eldmén rakentamisessa. Ty6skentelyssé otetaan huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seké &idinkieli ja kulttuuritausta. Asiakastyon kehittami-
sessa otetaan huomioon asiakkaiden kokemukset ja kehittdmisehdotukset, joita saadaan muun muassa arjen
asiakastilanteissa, turvakotijakson paattyessa kerattdvan asiakaspalautteen muodossa ja turvakotitutkimuk-
sista.

1.1. Turvakotipalvelu osana vakivallan ehkaisyn palveluketjuja

Hyvinvointialueiden vastuulla on lahisuhdevakivaltaa kokeneen tuen tarpeeseen vastaaminen turvakotipal-
velun jalkeen. Kunnan ja hyvinvointialueen palvelujen lisaksi yhteisty6ta tehdaéan turvakotijakson aikana ja
sen jalkeen muiden palveluntarjoajien, kuten jarjestétoimijoiden kanssa.

Tavoitteet

o Jokaisella hyvinvointialueella on lahisuhdevékivaltaan liittyvié palveluketjuja.

e Turvakodit ovat osa hyvinvointialueen lahisuhdevékivallan ehkaisyn palveluketjuja, miké lisaa asiakkai-
den ohjautumista oikea-aikaisesti turvakotiin ja takaa asiakkaalle hénen tarpeidensa mukaiset jatkopalve-
lut.

¢ Ohjautuminen lahisuhdevakivaltatyon avopalveluista turvakotiin ja turvakodista avopalveluihin on toi-
mivaa.

Toimenpiteet

e THL jarjestdd tyopajan, jossa palveluketjukokonaisuutta suunnitellaan yhdessa turvakotien ja hyvinvoin-
tialueiden edustajien kanssa. TyOpajaan kutsutaan kaikista turvakodeista edustaja sekéa hyvinvointialuei-
den l&hisuhdevakivaltakoordinaattoreiden jasenié sekd muita heidan kutsumiaan henkil6ita.

e Turvakodit osallistuvat oman alueensa palveluketjukokonaisuuden tydstamiseen yhdessa hyvinvointialu-
een ja jarjestojen kanssa.

o Selvitetadn asiakkaan nakokulmasta lahisuhdevakivaltatyon avopalvelujen ja turvakotipalvelun yhteis-
ty6ta sekd jaetaan turvakotiverkoston kesken hyvié kéytantoja yhteistyon edelleen kehittdmiseksi.

Mittarit ja aikataulu

e THL on jarjestanyt palveluketjutydpajan vuoden 2024 aikana (kylla / ei). Toimenpide on onnistunut, mi-
kali kaikilta hyvinvointialueilta ja toimialueella toimivista turvakodeista saadaan tydpajaan edustus ja
palveluketjun suunnittelu alkaa tai jatkuu kaikilla hyvinvointialueilla.

e THL seuraa l&hisuhdevakivallan ehkdisyn palveluketjujen kehittymistd hyvinvointialueilla. Tavoitteena
on, ettd palveluketjut kattavat koko Suomen ja turvakodit ovat edustettuna oman hyvinvointialueensa l&-
hisuhdevékivallan ehkdisyn tyoryhmassé (kylla / ei). Seurantakysely hyvinvointialueille toteutetaan
vuonna 2025.

o Vékivaltatydn avopalvelujen ja turvakotien yhteistyté on selvitetty ja hyvia kéytantoja on jaettu palve-
lujen kesken (kyll&/ei).
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1.2. Asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltainen tukeminen

Lahisuhdevékivallan kokija tarvitsee yleensa vékivallan ehkéisyyn liittyvien palvelujen liséksi myds muita
yhtéaikaisesti tarjottavia palveluja, jotta asiakkaan eldma voi muuttua turvallisemmaksi. Hyva yhteisty tur-
vakotipalvelujen, hyvinvointialueen ja kunnan tarjoamien palvelujen kesken mahdollistaa asiakkaan koko-
naisvaltaisen auttamisen ja voi vaikuttaa merkittavasti vakivaltaisesta elaméantilanteesta irrottautumiseen.

Tavoitteet

o Lahisuhdevékivallan osapuolet saavat palveluja, jotka helpottavat vékivallasta irtautumista ja siité toipu-
mista. Naihin palveluihin sisaltyvét Istanbulin sopimuksen mukaisesti oikeudellinen ja psykologinen neu-
vonta, taloudellinen apu, asumisjarjestelyt, koulutus ja avustaminen tyonsaannissa.

o Lapsiperheiden sosiaalitydssd, palvelutarpeen arvioinnissa ja lastensuojelussa toimivien ammattilaisten
tietoa lahisuhdevakivallasta ja sen vaikutuksista perheenjéseniin lisataan.

Toimenpiteet

e Turvakodit tiivistavat yhteistydtd hyvinvointialueella niiden palvelujen kanssa, joiden osalta turvakodit
kokevat, ettd palvelut eivét vield jarjesty riittdvén oikea-aikaisesti tai tarpeen mukaisella tavalla turvako-
tiasiakkaille. Eri alueilla voi olla erilaisia tarpeita yhteistydn kehittdmisessa.

e Turvakodit tuovat esille omien alueidensa toimivia kaytantja. Hyvia toimintatapoja kerdtaan turvako-
deilta vuosittain tyokokouksissa tai erillisilla kyselyilla. Mallinnetaan alueellisia hyvia toimintatapoja tur-
vakotien ja muiden palvelujen toimivasta yhteistyostéa.

e Varmistetaan, ettd turvakotien tydntekijoilla on riittavasti tietoa oikeudellisen avun kysymyksista seka
tietoa siitd, mista tukea on alueellisesti saatavilla. THL varmistaa, etta tietopaketti oikeudellisista asioista
turvakotien tyontekijoiden kaytt6on on ajan tasalla ja tieto siitd on kaikissa turvakodeissa.

e THL:n turvakotipalvelut yhdessd THL:n Lastensuojelun osaamiskeskittyman sek& Barnahusin toimijoi-
den kanssa kdyvat lapi Lastensuojelun késikirjan sek& Barnahus.fi -sivustojen siséallot lahisuhdevakival-
takysymysten nékodkulmasta. Sivustojen tietosisaltdja tdydennetddn tarvittaessa.

Mittarit ja aikataulu

¢ Yhteistyon tiivistyminen turvakotien, hyvinvointialueen ja kunnan palvelujen kanssa. Selvitetdan vuosina
2025 ja 2027. Mittarina tapahtunut muutos.

e Hyuvien toimintatapojen mallinnus (yksi vuodessa).

o Tietopaketti oikeudellisista asioista turvakotien tyontekijoiden kaytt6on on pdivitetty vuoden 2025 lop-
puun mennessa (kylla / ei).

o Lastensuojelun kasikirjan ja Barnahus.fi -sivustot on kayty lapi vuoden 2024 aikana ja tarvittavat péivi-
tykset ja tdydennykset on tehty vuoden 2025 loppuun mennessa (kylla / ei).

1.3. Yhdenvertaisuuden edistaminen turvakotipalveluissa

Eri taustoista tulevilla henkil6illa tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet saada laadukasta turvakotipalve-
lua. Henkil6on liittyvat tekijat kuten syntyperd, aidinkieli, uskonto tai vakaumus, vamma, ik&, sukupuoli,
seksuaalinen suuntautuminen, eivat saa vaikuttaa siihen paaseeké henkild turvakotipalvelun asiakkaaksi ja
minkalaatuista palvelua han turvakodista saa. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, ettd hénen ih-
misarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-
I6lliset tarpeet seka &idinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon palvelua annettaessa.

Vammaisten henkildiden osalta yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan parantaa esteettomilla turvako-
deilla, ammattilaisten tiedon lisdamiselld ja turvakodeissa tehtavilla kohtuullisilla mukautuksilla. Kohtuulli-
silla mukautuksilla tarkoitetaan yksittéistapauksissa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja
jarjestelyja, joilla ei aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmis-
ten mahdollisuus nauttia tai kayttdd kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden
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kanssa. Turvakotikontekstissa kohtuullisia mukautuksia voivat olla esimerkiksi autopaikan jarjestaminen asi-
akkaalle turvakodin sisddnkaynnin vélittomasté laheisyydesta, toimintakykya edistdvan apuvélineen hankki-
minen, turvakodin kalusteiden uudelleenjérjestely yleisissé tiloissa tai perhehuoneessa, jotta asiakkaan liik-
kuminen tiloissa helpottuu, henkilékohtainen avustaminen tai mukautusten tekeminen esimerkiksi ruoan val-
mistamisessa tai muissa arkeen liittyvissd askareissa. Kohtuullisia mukautuksia tehtéessa lahtékohtana on
vammaisen henkilon tarve kyseisessa yksittdisess tilanteessa.

Tavoite

Kaikilla lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokevilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet saada laadukasta tur-
vakotipalvelua.

Toimenpiteet

e Turvakodit kehittdvat palveluaan vastaamaan eri taustoista tulevien asiakkaiden tarpeisiin ja lisdavat
omalla alueellansa tietoa turvakotipalvelusta. Palvelua kehittamalla ja tietoa lisaédmalla poistetaan avun
hakemisen ja saamisen esteita.

e THL jérjestaa turvakotien henkiltstolle koulutusta yhdenvertaisuudesta ja sen edistdmisestd. Koulutuksia
jarjestetadn vuosittain koko kehittdmisohjelman ajan. Vuonna 2024 jarjestetaan koulutus romanien koke-
masta lahisuhdevakivallasta, paihde- ja mielenterveystaustaan liittyvén stigman purkamisesta seka kou-
lutussarja seksuaali- ja sukupuolivdhemmistoista.

e THL jaturvakodit tekevét yhteistyoté jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa, jotka edistavét turvakotien
yhdenvertaisuuden toteutumista. THL yhdessa turvakotien ja jarjestdjen kanssa tuottavat ammattilaisille
suunnattua uutta materiaalia kuten Tieda ja toimi -kortteja teemoista seksuaali- ja sukupuolivahemmist6t
turvakotipalveluissa sekd ikdihmiset turvakotipalveluissa.

o Kootaan yhteen ja tarvittaessa tuotetaan uusia materiaaleja eri taustoista tuleville asiakkaille asiakastyon
tueksi ja asiakkaan oikeuksien varmistamiseksi. Téllaisia materiaaleja voivat olla esimerkiksi asiakas-
tyossa kaytettavien keskeisten tydvélineiden seka turvakotitiedon ja -esitteiden seka asiakaspalautelomak-
keiden kieliversioiden lisddminen.

o Jatketaan turvakotitilojen esteettdmyyden parantamista sekd edistetddn kohtuullisten mukautusten teke-
mista turvakodeissa. Lisataan turvakodin henkildston ja muiden sote-ammattilaisten tietoa vammaisista
henkildisté lahisuhdevakivallan kokijoina sekd vammaisten henkildiden oikeudesta ja mahdollisuudesta
kayttaa turvakotipalveluja.

o Selvitetddn mitk& véestdryhmat ovat mahdollisesti turvakotipalvelujen kéyttdjind aliedustettuja ja koh-
dennetaan tietoa turvakotipalveluista ndille ryhmille.

Mittarit ja aikataulu

e Turvakotien ja sidosryhmien kokemukset eri taustoista tulevien asiakkaiden mahdollisuudesta saada laa-
dukasta turvakotipalvelua. Selvitetddn kehittdmisohjelmakauden aikana tapahtunut mahdollinen muutos
syksylla 2027.

o Jarjestettyjen koulutusten méara yhdenvertaisuudesta ja sen edistamiseen liittyvistd teemoista ja turvako-
tien osallistuminen koulutuksiin sekd koulutuksista saatu palaute. Seurataan vuosittain.

¢ Tuotettu uusia materiaaleja yhdenvertaisuuden edistamiseen liittyen (kylla / ei). Seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmistot turvakotipalveluissa Tiedd ja toimi -kortti on julkaistu vuoden 2024 loppuun mennessé.
Ikéihmiset turvakotipalveluissa Tiedd ja toimi -kortti on julkaistu vuoden 2026 loppuun mennessé.

e Turvakodeissa tehdyt esteettdmyyskorjaukset. Seurataan vuosittain.

e Tapahtumien ja tilaisuuksien mééard, jossa ammattilaisille on jaettu tietoa vammaisista henkiloista l1&hi-
suhdevékivallan kokijoina seké tietoa turvakotipalveluista. Seurataan vuosittain.

e Vuoden 2025 loppuun mennessé on selvitetty mahdollisia asiakasryhmid, jotka ovat turvakotipalveluissa
aliedustettuina ja vuosien 20262027 aikana on kohdennettu turvakotipalveluista tietoa néille vaestoryh-
mille.
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1.4. Traumatietoinen tyoote turvakodeissa

Traumatietoinen tydote tarkoittaa trauman sekd sen vaikutusten ymmartamistd. On myos tarkedd ymmartaa,
mitd traumatietoinen tyoote ei ole (esim. traumaterapiaa). Turvakodeissa tehtdva tyd l&hisuhdevakivallan
kokijoiden kanssa on traumatietoisuuteen perustuvaa ja siiné tulee olla traumatietoinen tydote. Traumatietoi-
sen tyootteen lisaksi turvakotien tydyhteisojen tulee olla traumainformoituja. Talldin tydyhteisossa Kiinnite-
td4&n huomiota muun muassa siihen, etté tydntekijéiden sijaistraumatisoitumista minimoidaan ja tydyhteisén
sekd tyontekijoiden hyvinvointia vahvistetaan.

Tavoitteet

Turvakotien tyontekijat tyoskentelevat traumatietoisella tyootteella, heilld on ymmaérrysté sekd tietoa trauma-
ja stressireaktioista sekd niiden vaikutuksista yksilon kayttaytymiseen. Turvakodissa kaytdssé olevat tyos-
kentelytavat edistavat asiakkaan turvallisuuden kokemusta ja turvakodissa tehtdvan tyon rakenteet eivat ole
asiakasta vahingoittavia. Turvakotien tydyhteisot toimivat traumainformoidusti, tydyhteisot ovat hyvinvoivia
ja osaavat toimia kulttuurisensitiivisesti.

Toimenpiteet

e Huomioidaan traumainformoitu nakdkulma kaikissa THL:n jarjestamissa koulutuksissa turvakotiverkos-
tolle. Liséksi THL jarjestéd asiakastyosta vastaaville koulutuksen / tydpajan traumainformoidusta tydyh-
teisosta.

e THL ja turvakodit kdyvat turvakotien asiakasprosessia lapi traumainformoidusta ndkokulmasta késin.

e Turvakodit huolehtivat riittavista tydhyvinvointitoimenpiteisté ja tyontekijoiden sijaistraumatisoitumisen
minimoimisesta.

e Turvakotipalveluntuottaja huomioi johtamisessa traumainformoidun tydotteen.

Mittarit ja aikataulu

o Koulutus / tydpaja traumainformoidusta ty6yhteisosta jarjestetdan vuoden 2025 aikana.

e Turvakotityon asiakasprosessit tarkastellaan traumainformoidusta nakdkulmasta kasin vuoden 2026 ai-
kana.

e Turvakodit kertovat vuosittain omat toimenpiteensé tyéhyvinvointiin liittyen THL:lle osana toiminta-
suunnitelmiaan ja toimintakertomuksiaan.

1.5. Suojassa-menetelman vakiinnuttaminen turvakotityohon

Suojassa-menetelma on Ruotsista Suomen turvakoteihin tuotu haastattelumenetelmd, jonka avulla on tarkoi-
tus arvioida ja koota systemaattisesti tietoa turvakodeissa oleviin lapsiin liittyvista riski- ja turvatekijoista.
Menetelmé&a pilotoitiin vuosien 2019-2020 aikana yhdeksassé turvakodissa. Suojassa-menetelman kayton
tuesta vastaa THL, menetelmédé kehitetdédn turvakotindkdkulma huomioiden yhdesséd turvakotiverkoston
kanssa.

Tavoitteet

Suojassa-menetelmd vakiintuu osaksi turvakodeissa lasten kanssa tehtavaa tyota lapsen vakivaltakokemuk-
sen kartoittamiseksi, riskin arvioinnin ja suojaavia tekijoité arvioivaksi menetelmaksi. Menetelmén kehittéa-
misessé huomioidaan ajankohtainen tutkimuksellinen tieto. Menetelmaa kehitetddn THL:n turvakotipalvelu-
jen ja turvakotiverkoston vahvassa yhteistydssé. Suojassa-menetelmén koulutuskokonaisuus toimii ja mene-
telmén kayttod tuetaan, ohjataan seka yllapidetddn THL:n taholta.
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Toimenpiteet

o Kehitetddn Suojassa-menetelmé&n materiaalit turvakotityohdn sopiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi. Lo-
makkeiden pdivitystyostéd vastaa THL yhdessa turvakotiverkostosta muodostetun tydryhmén kanssa.

e Luodaan yhdessa turvakotiverkostosta muodostuvan tydryhmén kanssa menetelmén implementointisuun-
nitelma, jonka pohjalta toteutetaan menetelman kéyttdonottoa seka yllépitoa tukeva koulutuskokonaisuus.

e Vuosien 20252027 aikana vakiinnutetaan Suojassa-menetelmé osaksi turvakodeissa lasten kanssa tehté-
vaé tyota lapsen vakivaltakokemuksen, riskinarvioinnin ja suojaavien tekijoiden arvioimiseksi.

Mittarit ja aikataulu

¢ Vuoden 2024 loppuun mennessé Suojassa-menetelmén lomakkeisto on péivitetty ja se vastaa entistd pa-
remmin turvakotien tarpeisiin. Mittarina valmistuneet lomakkeet.

¢ Vuoden 2025 loppuun mennessé on valmistunut Suojassa-menetelmén kayttoonottoa ja yllapitoa tukeva
koulutuskokonaisuus. Mittarina uusi koulutuskokonaisuus.

e Vuoden 2027 aikana tehd&an turvakodeille kysely Suojassa-menetelmén kayton vakiintumisesta osaksi
turvakodeissa tehtdvéa vakivaltatyota.

1.6. Tyoskentely turvallisuuden tunteen vahvistamiseksi vakivallalle al-
tistuneiden lasten ja nuorten kanssa

Turvallisuus on vakivaltatydssa sekd tydskentelyn edellytys ettd sen tavoite. Turvakodissa lasten ja nuorten
kanssa tydskentelyn tavoitteena on fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden lisaédminen ja lapsen omien raken-
tavien selviytymiskeinojen tunnistaminen seka vahvistaminen. Heti turvakotijakson alussa lapsen turvalli-
suudentunnetta vahvistetaan kertomalla lapselle turvakodin kdytanndistd, turvakodin arjesta, esittelemall&
turvakodin tiloja ja antamalla lapselle mahdollisuus esittdd kysymyksia ja omia nakemyksia asioista.

Tavoite

Turvakodeilla on ké&ytdsséan lapsille ja nuorille suunnattua turvakodin toiminnasta kertovaa materiaalia. Tur-
vakodeilla on kaytdssa yhtendisia tydskentelymenetelmid ja -valineitéd turvakodissa olevien lasten turvalli-
suudentunteen vahvistamiseksi. Turvakotiverkosto hyédyntaa erityisesti turvakotityéhon tuotettuja materi-
aaleja.

Toimenpiteet

o Kartoitetaan turvakotien lapsille suunnatut infomateriaalit seké niiden tarve. Kerdtyn materiaalin pohjalta
paatetddn jatkotoimenpiteet. Selvitetddn myos alueellisesti lapsille suunnattujen infomateriaalien kaan-
nostarpeet.

o Kartoitetaan turvakotien tydskentelymenetelmien ja -valineiden tarve lasten turvallisuuden tunteen vah-
vistamiseksi. Kartoituksen perusteella valitaan jatkotoimenpiteet.

e Tuetaan ja seurataan edellisen kehittdmisohjelman aikana tehtyjen materiaalien (kirjat Mainio ja Zataar
sek& Rohkeasti mina!) kayttdd turvakodeissa.

Mittarit ja aikataulu

e THL kartoittaa lapsille ja nuorille suunnatut turvakotikohtaiset infomateriaalit vuoden 2024 aikana.

e THL kartoittaa turvakotien tarpeet yhtendisille tydskentelymenetelmille ja -valineille vuonna 2025.

e Turvakodeille vuosittain suunnattujen tilaisuuksien ja koulutusten maard, joissa turvakotitydhon tuotet-
tuja materiaaleja on esitelty ja niiden kéyttda on tuettu.
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1.7. Aikuisasiakkaiden kanssa tyoskentelyn menetelmat

Turvakodissa tehtdvadn tyohon kuuluu oleellisena osana asiakkaan kanssa tehtéva yksilotyoskentely. Asiak-
kaan on tarked saada tietoa l&hisuhdevakivallan muodoista, lahisuhdevékivallasta ilmiona ja sen vaikutuk-
sista. Asiakkaan voimavarojen kartoittaminen ja vahvistaminen ovat oleellinen osa vékivaltakokemuksesta
toipumista. Yksilotydskentelyn ohella turvakodissa on hyvé olla myds ryhméamuotoista toimintaa.

Tavoite

Kaikissa turvakodeissa on kéaytossa aikuisasiakkaiden kanssa kaytettdvia toimivia tydvalineitd ja -menetel-
mid, jotka soveltuvat erilaisiin asiakastilanteisiin.

Toimenpiteet

e Turvakotien ohjaajat jakavat toisten turvakotien ohjaajien kanssa hyvaksi koettuja tyovalineitd ja -mene-
telmid aikuisasiakkaiden kanssa tydskentelyyn. Turvakoti valitsee sopivat keinot yhteistydn toteuttami-
selle.

e Tarvittaessa turvakodit yhdessa THL:n kanssa tuottavat uusia tydvalineitd ja -menetelmid aikuisasiakkaan
kanssa tehtavéaan vékivaltatyohon.

e THL jarjestaa aikuisasiakkaiden kanssa tyoskentelyn menetelmapaivan syksylla 2024. Menetelmapaivan
jalkeen selvitetddn turvakodeilta, onko tarvetta jarjestaa sdannéllisesti vastaava koulutus.

o Kerétéan tietoa siitd, millaisia ammatillisesti ohjattuja vertaisryhmié turvakodeilla on kaytdssa. Jaetaan
tieto koko turvakotiverkostolle.

o Kaksi turvakotia jatkaa mahdollisuuksiensa mukaan vuonna 2023 kédynnistynyttd Turvallisuuden tunne
harhateilla -vertaisryhmamenetelman pilotointia vuoden 2024 aikana. THL julkaisee arvion menetelmén
soveltuvuudesta turvakotipalveluihin ja arvion jalkeen paatetadn menetelman kéyton jatkosta.

Mittarit ja aikataulu

o Tyovalineitd ja -menetelmid jaetaan turvakotien kesken koko kehittdmisohjelmakauden ajan. Kehittamis-
ohjelmakauden puolessa valissa THL kysyy turvakotien kokemuksia tyovélineiden ja -menetelmien jaka-
misesta ja arvioidaan yhdessa turvakotien kanssa, onko tarvetta kehittdd uusia tydvalineita ja -menetelmia.

e THL:n ja turvakotien yhdessé tuottamat tyovélineet ja -menetelmét aikuisasiakkaiden kanssa tehtavaan
tydhon kehittdmisohjelmakauden aikana.

o Toteutuneet aikuisasiakkaiden kanssa tydskentelyn menetelmépéivét kehittdmisohjelmakauden aikana.

e Turvakotien maard, joissa on ryhmétoimintaa kehittdmisohjelmakauden péattyesséa.

e THL on julkaissut arvion Turvallisuuden tunne harhateilld -vertaisryhmén soveltuvuudesta turvakotipal-
veluihin ja sen asiakkaisiin vuoden 2025 loppuun mennessa.

1.8. Sosiaalihuollon tiedonhallinta turvakotipalveluissa

Sosiaalihuollon tiedonhallinta on sosiaalihuollossa syntyvan ja tarvittavan tiedon elinkaaren haltuunotta-
mista. Tiedonhallinnan avulla mm. mahdollistetaan kirjaamisen toteutuminen, tuetaan asiakasprosessia ja
yhtendistetddn sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallintaa. Tietoja voidaan hyddynt&d myds johtamisessa
ja palvelujen kehittamisessé.

THL toimii turvakotipalveluissa henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaéadannon tarkoit-
tamana rekisterinpitdjand. Turvakodeilla on lainsd&dantdon sekd palveluntuottamista koskevaan péatokseen
perustuen oikeus ja velvollisuus tallentaa ja késitell& tietoja Kannasta tarvittavalla tavalla THL:n lukuun.
Turvakodit arkistoivat palveluissa syntyvét asiakastiedot suoraan turvakotipalvelujen rekisterinpitéjané toi-
mivan THL:n asiakasrekisteriin Kannassa.

Kantaan liittymisen my&ta turvakodit voivat hyddyntda tydskentelyssa asiakkaan aiempia ja myds eri
turvakotien Kantaan tallentamia tietoja, koska kyse on THL:n rekisterin kéytostd, johon turvakodeilla on
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palvelun tuottamista koskevaan péaatdkseen perustuen kayttooikeus. Turvakotipalvelujen asiakirjoja ei ndy-
tetd ollenkaan OmakKannassa lahisuhdevékivaltaa kokeneen henkilon suojelemiseksi.

Turvakotipalveluntuottajien on tallennettava turvakotipalvelussa syntyvat asiakasasiakirjat sosiaalihuol-
lon asiakastiedon arkistoon viimeistddn 1.9.2024. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on palvelu, joka mah-
dollistaa sahkoisten sosiaalihuollon asiakastietojen kayton ja tietoturvallisen séilyttdmisen. Kanta-integraa-
tion toteuttaminen on ennen kaikkea toiminnallinen muutos, jonka toteuttamisessa tarkeimmat tekijat ovat
muutoksen johtaminen, Kanta-yhteensopiva tietojarjestelma seka tietojen ja tietokenttien systemaattinen
kayttdminen asiakastietojarjestelméssa.

Turvakodeilla on kaytossa useita eri tietojarjestelmid. Kaikilla turvakodeilla on kuitenkin kéytossa yhtei-
set asiakirjarakenteet, johon tiedot Kirjataan rakenteisessa muodossa. Rakenteinen asiakirja noudattaa THL:n
maéarittdmid sosiaalihuollon asiakirjarakenteita, jotka on julkaistu Sosmeta-palvelussa. Kun asiakirjat tallen-
netaan rakenteisesti, on asiakasty0ssa kirjattua asiakastietoa ja asiakirjasisaltéja mahdollista kdyttaa eri tie-
tojarjestelmilld ja tietojen hyddyntdminen esimerkiksi tieteellisessa rekisteritutkimuksessa mahdollistuu ai-
kaisempaa paremmin. Turvakodeissa ja Kanta-palveluissa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja
tietosuojalainsdadantod henkilttietojen tietosuojan ja tietoturvan toteutumiseksi.

Tavoite

Asiakastyo kirjataan turvakodeissa yhtendisesti ja tiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
toon.

Toimenpiteet

¢ Turvakotipalveluntuottajat liittyvat Kanta-palvelujen asiakkaaksi ja ottavat kdyttoon Sosiaalihuollon asia-
kastiedon arkiston 1.9.2024 mennessa.

e Varmistetaan, ettd turvakodeissa on riittdvd osaaminen rakenteisten asiakirjojen kéyttdmiseen yhdenmu-
kaisesti. Jarjestetd&n turvakotien ammattilaisille koulutusta rakenteisesta kirjaamisesta.

o Hyddynnetadn Kanta-palveluja turvakotitilastojen tiedonkeruussa ja tieteellisessa tutkimuksessa. Nimet-
témané turvakotiin tulevien asiakkaiden osalta tilastoihin liittyva erillistiedonkeruuta jatketaan.

e THL:n rekisterinpitdjyyden aikana (alkaen vuodesta 2015) syntyneet asiakirjat arkistoidaan Kantaan ke-
hittdmisohjelmakauden loppuun mennessé.

Mittarit ja aikataulu

o Kaikki turvakotipalveluntuottajat ovat liittyneet 1.9.2024 mennessa Kanta-palvelujen asiakkaaksi ja otta-
neet kayttoon Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ja alkaneet tallentaa uusien asiakkaiden asiakirjoja
arkistoon (kylla / ei).

¢ Rakenteinen kirjaaminen on riittdvan yhtendista eri turvakodeissa (kylla / ei). Asiaa selvitetddn vuonna
2027.

e Vuonna 2026 julkaistava turvakotitilastoraportti on koostettu paaséantdisesti Kanta-palveluihin kerty-
neista tiedoista (kylla / ei).

¢ Vanhojen tietojen arkistointi on tehty vuoden 2027 loppuun mennessé (kylla / ei)
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2 Turvakotien henkiloston koulutus

Turvakodeissa tehtdva tyd on vaativaa asiakastyotd. Tyontekijoille tulee tarjota tydn vaativuuteen nahden
riittdvad perus- ja tdydennyskoulutusta vékivaltailmiosta seké vakivallan eri osa-alueista. THL jérjestaa val-
takunnallisesti koulutusta turvakotipalvelujen tuottajille. Liséksi palveluntuottajan on jarjestettava henkilos-
tolleen tarpeellinen tdydennyskoulutus (Turvakotilaki 7 8). Henkildston riittava koulutus ja yhtendinen ym-
maérrys lahisuhdevakivallasta ilmidna ja siihen puuttumisesta turvakodissa on edellytys laadukkaalle ja yhte-
naiselle turvakotipalvelulle.

THL jarjestad valtakunnallisesti turvakodeille yhtendista koulutusta tietyista turvakotityon keskeisista
osa-alueista. N&iden koulutusten siséltd tai vastaava osaaminen tulee olla kaikilla turvakodissa asiakastyotéa
tekevalla henkildstolla. Turvakotien tulee varmistaa, ettd vakituiseen henkilstoon kuuluvilla tyontekijoilla,
sijaisilla seka pitkéaaikaisilla keikkalaisilla on mahdollisuus osallistua ammatillista osaamista tukeviin koulu-
tuksiin.

Koulutuksissa opittuja asioita on hyva jakaa myds tydyhteisosséd muille tyontekijoille ja keskustella tee-
moista yhdessa. Nain koko tyéryhmalla on yhteinen ymmarrys turvakotity6hon vaikuttavista keskeisista asi-
oista.

2.1. Koulutustapojen monipuolistaminen

THL tarjoaa turvakotiverkostolle vuosittain useita koulutuksia. Kasvavan turvakotiverkoston koulutustarpeet
muuttuvat ajassa ja turvakotien tydntekijoiden vaihtuvuus tulee huomioida muun muassa perehdytyskoulu-
tuksen jarjestamisen aikajénteessd. Koulutusten toteuttamisen tavat ovat monipuolistuneet viimeisten vuo-
sien aikana. Kouluttautumiseen on tall& hetkella erilaisia mahdollisuuksia, kuten verkkokoulut ja muut oma-
toimiset koulutusmenetelmat, hybridikoulutukset, l&sndolokoulutukset sek& monipaikkakoulutukset. THL:n
jarjestamien koulutusten tavoitteena turvakotien tyontekijoiden tiedon ja osaamisen kehittdmisen ohella on,
ettd eri turvakotien tydntekijat tapaavat toisiaan lasndolokoulutuksissa ja voivat verkostoitua.

Tavoite

Tavoitteena on koulutustapojen kehittdminen ja monipuolistaminen seka joustavuus. Koulutustapojen moni-
naisuuden lisddntyessa huolehditaan saman aikaisesti siitd, etta riittdvat kontaktipinnat turvakotien tyonteki-
joiden kesken sdilyvét.

Toimenpiteet

o Koulutusten toteutustapaa, laajuutta ja toistuvuutta tarkastellaan yhdessa turvakotiverkoston kanssa, jotta
THL pystyy tarjoamaan tarkoituksenmukaisia ja oikea-aikaisia koulutuskokonaisuuksia turvakotiverkos-
tolle.

e Turvakotipalvelujen yhteisty6tilaan kootaan turvakodeille sopivia koulutuskokonaisuuksia. Turvakodit
vastaavat siitd, ettd asiakasty6té tekevé henkildstd hyddyntéd luotuja koulutuskokonaisuuksia.

Mittarit ja aikataulu

o THL tekee kartoituksen turvakotien nakemyksistd, ajatuksista ja toiveista erilaisia koulutustapoja koskien
vuosien 2024-2025 aikana. Selvityksen perusteella valitaan jatkotoimenpiteet, joita toteutetaan koulutus-
ten jarjestdémisessa vuosina 2025-2027.

e Turvakotipalvelujen yhteisty6tilaan koottujen koulutuskokonaisuuksien méaré vuoden 2027 lopussa ja
turvakodeille suunnattu kysely yhteistyotilan koulutuskokonaisuuksien hyddyntamisesta.
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2.2. Lasten kanssa tehtava tyo jasiihen liittyva lainsaadanto turvako-
deissa

Lapsi on aikuisen tavoin turvakodin asiakas, ja hanelld on oikeus kayda lapi vakivaltakokemuksiaan tyonte-
kijan kanssa. Koulutus ja yhteinen ymmarrys lahisuhdevékivallasta ja siihen puuttumisesta turvakodissa on
edellytys laadukkaalle ja yhtendiselle turvakotipalvelulle. Lasten kanssa tehtdvén tyon koulutuksessa vahvis-
tetaan Lapset turvakodissa -laatusuosituksen sisdltd ja tuodaan se osaksi turvakotien kaytantod. Kolmipai-
vaisen koulutuksen siséllosta yksi péiva keskittyy monialaiseen tydskentelyyn lapsen nakékulmasta ja turva-
kotitydtd koskevaan lainsaadantoon. Koulutus on suunnattu kaikille turvakotien vakituisille tyontekijdille ja
pidempiaikaisille sijaisille.

Tavoitteet

o Turvakodeissa asiakastyoté tekeva henkilostd on kaynyt koulutuksen tai hankkinut vastaavan osaamisen
muun soveltuvan koulutuksen kautta.

e Turvakotien asiakastyosté vastaavat osallistuvat séannéllisesti koulutuspdivien turvakotitytd koskevaan
lainsaadantoosioon.

Toimenpiteet

e THL jarjestda vuosittain kolmipdivaisen lasten kanssa tehtévén tyén koulutuksen.
e Turvakodit vastaavat siitd, ettd asiakastyoté tekeva henkildsto osallistuu koulutuksiin.

Mittarit ja aikataulu
o Jarjestetyt koulutukset vuosina 2024-2027, osallistujamaéra ja koulutuksesta keratty ja saatu palaute.

2.3. Lasten januorten kanssa tyoskentelyn menetelmat

Lasten ja nuorten kanssa tehtdvédn tyén menetelméat koulutuksessa vahvistetaan Lapset turvakodissa -laa-
tusuosituksen sisaltdod osaksi turvakotien kaytantda. Keskidssa on leikin merkitys lapselle ja toiminnallisuus.
Koulutus on suunnattu kaikille turvakotien vakituisille tydntekijoille ja pidempiaikaisille sijaisille, jotka ovat
kéyneet THL:n lasten kanssa tehtdvan tyon koulutuksen (3pv) tai joilla on muuten hankittuna vastaavat tie-
dot.

Tavoite

Lis&tdan turvakotien henkildstdn osaamista lasten ja nuorten kanssa tydskentelyssa sekéd kannustetaan eri-
tyyppisten menetelmien kéyttoon lasndolokoulutuksella.

Toimenpide
THL jarjestad saanndllisesti lasten ja nuorten kanssa tydskentelyn menetelmékoulutusta.

Mittarit ja aikataulu
e Jdrjestetyt koulutukset vuosina 2024-2027, osallistujamaéra ja koulutuksesta keratty ja saatu palaute.

2.4. Kiriisi- ja traumatyon koulutus

Turvakotilaki méérittelee turvakodin ymparivuorokautiseksi kriisitydn yksikoksi, joka tarjoaa turvattua asu-
mista ja psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Lisaksi turvakotilaki edellyttaa, ettd turvakodin hen-
kilostolla on oltava koulutusta, tydkokemusta ja perehtyneisyytta lahisuhdevakivallan kriisitydhon. Koska
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turvakoti on Kriisityon yksikko, tulee koko henkildstolla olla kriisi- ja traumatyon osaamista, jotta asiakkaalle
voidaan tarjota oikeanlaista psykososiaalista tukea turvakotijakson aikana. Koulutus on suunnattu kaikille
turvakotien vakituisille tyontekijoille ja pidempiaikaisille sijaisille.

Tavoite
Kaikilla turvakotien tyontekijoilla on riittdvaa osaamista Kriisi- ja traumatyosta.

Toimenpiteet

e THL jarjestdd turvakotien henkildstolle koulutuksia kriisi- ja traumatydstd. Koulutusten tavoitteena on
lisdtd ymmarrystd lahisuhdevékivallan aiheuttamasta traumasta ja kriisista seké antaa keinoja kriisivai-
heen vakauttamiseen ja vakauttavaan tyoskentelyyn traumatisoituneen henkilon kanssa. Koulutus vahvis-
taa traumatietoista tydotetta turvakodeissa.

e Turvakodit varmistavat, ettd asiakastyoté tekeva henkildstd osallistuu koulutuksiin tai, ettd henkilostolla
on muuta kautta riittava kriisi- ja traumaty®n osaaminen vaativaan lahisuhdevakivallan kriisitydhon.

¢ Turvakodit seuraavat sadnnollisesti henkil6stonsd osaamistarpeita ja tarvittaessa palveluntuottaja jarjestaa
henkiltstolleen tarpeellisen tdydennyskoulutuksen.

Mittarit ja aikataulu
o Jarjestetyt koulutukset vuosina 2024-2027, osallistujamaéra ja koulutuksesta keratty ja saatu palaute.

2.5. Perehdytys uusille turvakodeille ja turvakotien uusille tyontekijoille

Kaikilla turvakodeilla on oma perehdytyssuunnitelma turvakotityohdn. THL:n jérjestdman koulutuksen tar-
koituksena on tdydentaa palveluntuottajan uusille tydntekijoilleen jarjestaméaa perehdytystd. Koulutus on tar-
koitettu kaikille turvakotiverkoston uusille tyéntekijoille, jotka tekevét asiakasty6td. Koulutus muodostuu
itsendisestd opiskelusta sekd THL:n jarjestamistd koulutuspaivista. Itsendinen opiskelu koostuu Puutu véki-
valtaan -verkkokoulun ja sen liséosioiden (digitaalinen vékivalta ja kunniaan liittyva vékivalta) suorittami-
sesta seké turvakotipalvelujen kansallisiin laatusuosituksiin ja Lapset turvakodissa -laatusuosituksiin tutus-
tumisesta.

Tavoite
Turvakotien uudet tyontekijat perehdytetdan turvakotipalveluihin ja valtakunnalliseen turvakotiverkostoon.

Toimenpiteet

e THL jarjestdd kerran vuodessa koulutuksen turvakotien uusille tyontekijoille.

e Turvakodit mahdollistavat uusien tydntekijoiden seka oman harkintansa mukaisesti my®s sijaisten ja pit-
kaaikaisten keikkalaisten osallistumisen koulutukseen.

e Lisatadn perehdytykseen sopivaa itseopiskelumateriaalia keskeisista teemoista turvakotipalvelujen yh-
teistyotilaan.

Mittarit ja aikataulu

o Jarjestetyt koulutukset vuosina 20242027, osallistujaméaré ja koulutuksesta keratty ja saatu palaute.
e THL tuottaa itseopiskelumateriaalia perehdytyksen tueksi turvakotipalvelujen yhteistyétilaan vuosien
2026-2027 aikana.
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2.6. Koulutuksia lahisuhdevakivallasta ja muista turvakotityota tukevista
teemoista

Vuosittain toistuvien koulutusten liséksi THL jarjestaé lyhyempid koulutuksia turvakotiverkoston toivomista
ajankohtaisista teemoista tai muista teemoista, jotka liittyvat turvakotipalveluihin tai sen asiakkaisiin. Kou-
lutuksissa voidaan syventyd esimerkiksi eri vakivallan muotoihin ja lainsdadantdmuutoksiin seka erityisky-
symyksiin (esimerkiksi vaativat erotilanteet ja eron jalkeinen vékivalta) tai ilmidihin (kuten ihmiskauppa).
Koulutukset toteutetaan paasaantoisesti etayhteyksin. Osa koulutuksista on yhteisia muiden lahisuhdevaki-
vallan ehkaisyn ja naisiin kohdistuvan vékivallan toimijoiden kanssa kuten Nollalinjan, MARAK-ty6ryh-
mien, Barnahus-toiminnan ja Seri-tukikeskusten kanssa.

Tavoite
Vastataan turvakotien henkildston koulutustarpeisiin.

Toimenpiteet

e THL jérjestad valtakunnallisesti koulutusta turvakotipalvelujen tuottajille. Koulutusten sisalldissa huomi-
oidaan turvakotien henkildstolta saatu palaute ja toiveet.

e Turvakotipalvelujen tuottajat jarjestavat henkilostolleen tarpeellista tdydennyskoulutusta.

e Turvakodit mahdollistavat, ettd tyontekijat osallistuvat koulutuksiin.

Mittarit ja aikataulu

e THL jarjestda koulutuksia joka vuosi kehittamisohjelmakauden aikana. Mittarina toimii jarjestetyt kou-
lutukset vuosien 2024-2027 aikana seké osallistujaméaara ja koulutuksista keratty ja saatu palaute.

e Turvakotipalveluntuottajat raportoivat vuosittain suunnittelemansa ja jarjestdimansa koulutukset osana
toimintasuunnitelmiansa ja toimintakertomuksiansa.

2.7. Asiakastyosta vastaavien tyon tukeminen koulutuksilla

Turvakodin henkilokunnan patevyydesta saddetaan asetuksella (Valtioneuvoston asetus turvakotipalvelujen
tuottamiselle asetettavista edellytyksistd). Asetuksen mukaan turvakodin vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaa-
litydntekijan pétevyys. Turvakodin vastuuhenkild vastaa turvakodin asiakastyon johtamisesta. Yleensa tur-
vakodissa on vain yksi sosiaalitydntekija, jolloin kohtaamiset turvakotiverkoston muiden turvakotien sosiaa-
litydntekijoiden kanssa ovat tarkeitd. THL tukee turvakotien asiakastyostd vastaavia jarjestamalla kahdesti
vuodessa tydkokouksia, joihin kaikkien sosiaalityontekijoiden toivotaan osallistuvan THL:n tiloissa Helsin-
gissa. Tyokokouksissa kasitell&4an ajankohtaisia asioita ja tydstetddn yhdessé turvakotiverkoston toiminnan
kannalta keskeisia siséltoja. Asiakastyosta vastaavia tuetaan myos jarjestamalla heille yhteisia koulutuksia
seké perehdyttamalla uudet sosiaalityontekijat THL:n turvakotipalveluihin.

Tavoite

Asiakastydsta vastaavilla on riittavat tiedot turvakotiverkoston toiminnasta ja sitd ohjaavista laeista, laatusuo-
situksista ja ohjeistuksista. Tavoitteena on, ett4 kaikissa Suomen turvakodeissa tehtévé asiakastyo on valta-
kunnallisesti riittdvan yhtendista.

Toimenpiteet

e THL:n turvakotipalvelut jérjestavat turvakodin uusille sosiaalityontekijoille etdyhteyksin perehdytyksen
turvakotipalveluihin. Koulutuksessa kerrotaan valtakunnallisista turvakotipalveluista seké turvakotitoi-
mintaan liittyvastd keskeisestd lainsaddannosta sekd THL:n rekisterinpitdjyyden vaikutuksesta turvakoti-
tydhon.
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e THL tukee turvakotien asiakastyOsta vastaavia sosiaalityontekijoita jarjestamalld heille saannollisesti
koulutuksia ajankohtaisista teemoista. Osa koulutuksista jarjestetddn lasndolokoulutuksina osana turva-
kotien asiakastyosta vastaavien tyokokouksia ja osa erillisind lyhyiné koulutuksina, joissa hyédynnetéan
etdyhteyksia.

Mittarit ja aikataulu

o Jarjestetyt perehdytykset turvakotien uusille sosiaalityontekijdille vuosien 2024-2027 aikana.

o Jarjestetyt koulutukset, joiden kohderyhmana on turvakotien asiakastydstd vastaavat, osallistujamaaré ja
koulutuksesta keratty ja saatu palaute.

o Jarjestetyt tyokokoukset asiakastydsta vastaaville vuosien 20242027 aikana.

2.8. Valtakunnallinen turvakotipaiva

Valtakunnallinen turvakotipdiva jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 2017. Siita lahtien Valtakunnalli-
nen turvakotipdiva on jarjestetty joka toinen vuosi. Péivan tavoitteena on ollut koota yhteen turvakotipalve-
lujen tuottajia sekd turvakotien sidosryhmid. Valtakunnallinen turvakotipéivé tarjoaa ajankohtaista tietoa, luo
visioita tuleville vuosille ja mahdollistaa valtakunnallisesti turvakotipalvelujen henkildston ja sidosryhmien
edustajien kohtaamisia.

Tavoite

Vahvistetaan turvakotiverkoston yhtendisyytta ja ammattilaisten mahdollisuutta kohdata turvakotien tyonte-
Kijoitd ja sidosryhmien edustajia. Valtakunnallinen turvakotipéivé kokoaa turvakotiverkoston ja sidosryh-
mien edustajia yhteen kuulemaan ja keskustelemaan turvakotityéhon liittyvista ajankohtaisista teemoista.

Toimenpide
THL yhdessa turvakotiverkoston kanssa jérjestdd Valtakunnallisen turvakotipdivan joka toinen vuosi.

Mittarit ja aikataulu
e Vuosina 2025 ja 2027 jarjestetyt Valtakunnalliset turvakotipaivat.
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3 Turvakotien turvallisuus

Turvallisuus on vékivaltatyossé seka tydskentelyn edellytys ettd sen tavoite. Tyoskentely edellyttdad ympa-
ristdd, jossa on turvallista olla ja tydskennelld. Turvakotien turvallisuus koostuu monista eri osa-alueista.
Turvakotirakennukset on suunniteltu siten, etté ne antavat suojan asiakkaille. Kiinteistdissé on aina tallentava
kameravalvonta ja matalalla olevat ikkunat ja ovet ovat suojattuja. Turvakodin henkilékunnalla on turvapai-
nikkeet ja turvakoteja suojaavat myos vartijat ja poliisit.

Turvakodit vastaavat itsendisind organisaatioina toimintaansa liittyvasta turvallisuudesta. Kehittdmisoh-
jelmassa turvallisuuden suhteen keskitytdan kehittdméan kansallisesti yhtendisempid toimintatapoja turvalli-
suuden yll&pitoon ja erityisesti korkeassa riskissé olevien asiakkaiden turvallisuuden ja turvallisuuden tun-
teen parantamiseen.

3.1. Turvallisuuden yllapito

Turvakodit raportoivat THL:lle tilanteista, joissa turvakotiin, sen asiakkaisiin tai henkildstoon kohdistuu va-
kivaltaa tai uhkauksia tai ilmenee vaaratilanne. Raportoinnin my6td THL pystyy valtakunnallisesti seuraa-
maan turvakotien turvallisuustilannetta. Tavoitteena on kehittdmistyén avulla auttaa turvakoteja varmista-
maan turvallisuudenhallinnan ajantasaisuus seké vahentéa turvakoteihin kohdistuvia vékivalta- ja vaaratilan-
teita. Turvallisuuden yll&pitoa on myds turvakotien valmius toimia poikkeus- ja kriisitilanteissa.

Tavoitteet

Kehitetaan edelleen turvakotien sisdista ja ulkoista turvallisuutta ja yllapidetaan valtakunnallista kokonais-
kuvaa turvakoteihin kohdistuvista turvallisuusuhkista seka varmistetaan turvallisuudenhallinnan ajantasai-
suus. Turvakodit osaavat varautua poikkeus- ja kriisitilanteisiin siten, ett& niiden toiminta ei hairiinny tallais-
ten olosuhteiden aikana.

Toimenpiteet

e THL seuraa ja analysoi turvakotien turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd uhkatilanneraporttien sek& muun
turvakodeilta saadun tiedon perusteella. Turvakodit ja THL hyddyntavat kerdttyd ja analysoitua tietoa
kehittamistyonsa tukena.

o THL kehittdd yhdessa turvakotiverkostosta kootun ryhman kanssa uhkatilanneraportointiin liittyvaa oh-
jeistusta ja lomaketta.

o Turvakodit yll&pitavat kriisiviestintasuunnitelmaa ja valmiutta toimia poikkeustilanteissa. Tarvittaessa
dokumentteja péivitetddn. Turvakotikohtaisesti asiasta keskustellaan THL:n turvakotivierailun yhtey-
dessa.

Mittarit ja aikataulu

¢ Vuosittain kevaan tyokokouksen yhteydessa kdydaan lapi THL:n tekema kooste turvakoteihin kohdistu-
neista uhkatilanteista. Kooste on esitelty turvakotiverkostolle vuosittain (kylla / ei).

e Yhtendistetddn kaytdssé olevaa uhkatilanneraportointia ja siihen liittyvaéd ohjeistusta seké tarvittaessa
muokataan lomaketta. Toteutunut vuoden 2026 loppuun mennessé (kylla / ei).

e Turvakodin kriisiviestintdsuunnitelma ja valmius toimia poikkeustilanteissa on ajan tasalla (kyll&/ei). Ti-
lannetta seurataan vuosittain.
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3.2. Turvakodin asiakkaiden turvallisuus

Turvakodin asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia. Suurimman osan asiakkaista turvallisuustilanne on sellainen,
ettd arki voi jatkua suhteellisen normaalina turvakodissa asumisesta huolimatta. Talldin asiakas voi voima-
varojensa mukaan kdyda esimerkiksi toissé ja lapset varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Toisinaan turvalli-
suusuhan vuoksi asiakkaan eldmd on kuitenkin hyvin rajoittunutta turvakotijakson aikana. Naiss tilanteissa
asiakas ei valttamatta voi liikkua turvakodin ulkopuolella ja vékivallan uhka maérittd4 koko elaméaa. Turva-
kotijakson aikana asiakkaan turvallisuustilanne tulee saada sellaiseksi, ettd asiakkaalla itsell&4&n on tunne, etta
hén kykenee selviytymaén arjesta itsendisesti tai muiden tukitoimien turvin. Turvakotijakson paattyessa asi-
akkaaseen ei saisi endd kohdistua l&hisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa, tai mikéli uhkaa vield esiintyy, tulee
asiakkaalla olla tarvittava tuki ja suoja vakivallalta suojautumiseksi. Yleensé tahan tarvitaan useiden viran-
omaisten ja asiakkaan vélista tiivista yhteisty0ta.

Tavoite

Korkeassa riskissa olevien turvakotiasiakkaiden tunnistaminen, turvallisuus ja turvallisuuden tunne parane-
vat.

Toimenpiteet

e THL, turvakotipalvelut ja muut asiantuntijat yhdessa selvittavat ja kehittavat toimenpiteitd korkean riskin
asiakkaiden tunnistamiseksi ja turvaamiseksi.

o Kansallinen MARAK-kehittdmisen tukiryhma@ aloittaa toiminnan vuonna 2024. Tukiryhmdssa on koko
kauden ajan jostakin turvakodista turvakotiverkoston edustaja/edustajia mukana.

e Turvakodin edustaja on jasenend oman alueensa MARAK-ty6ryhmassa. Turvakotien osallistumista alu-
eellisiin MARAK-tyéryhmiin seurataan MARAK-suostumuslomakkeiden kautta.

Mittarit ja aikataulu

e Selvitetddn mahdollisia haasteita korkean riskin asiakkaiden tunnistamisessa ja auttamisessa vuosien
2024-2025 aikana. Toimenpiteitd toteutetaan vuosien 20262027 aikana.

o Kansalliseen MARAK-kehittdmisen tukiryhmé&an on osallistunut turvakotiverkoston edustaja koko kehit-
tdmisohjelmakauden ajan (kylla / ei).

o MARAK-tydryhmien osuus (0-100 %), joissa on mukana turvakodin edustus.
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Turvakodit ovat itsenaisid organisaatioita, jotka toimivat yhdessa osana valtakunnallista turvakotiverkostoa.
Turvakotia tarvitsevien asiakkaiden parhaan mahdollisen avun varmistamiseksi turvakotiverkostoa tulee laa-
jentaa, turvakotien yhteisty6ta tulee edelleen tiivistaa ja kehittad, sekd turvakotien saavutettavuus varmistaa
kaikille asiakasryhmille.

4.1. Turvakotien maara ja sijainti

Istanbulin sopimus edellyttdd Suomea toteuttamaan tarvittavat toimet, jotta helposti saavutettavia turvakoteja
on riittdvissd maarin. Turvakotilain perusteella THL valitsee tarpeellisen mééréan turvakotipalvelun tuottajia
siten, ettd eri puolilla maata on saatavilla riittdvasti turvakotipalveluja. Eduskunnan turvakotitoiminnalle
osoittama rahoitus asettaa reunaehdot turvakotien ja niiden perhepaikkojen lukuméarélle.

Istanbulin sopimuksen ja turvakotilain myo6ta turvakotiverkostoa on Suomessa systemaattisesti kehitetty
ja palvelun kattavuutta ja kapasiteettia on saatu merkittavésti kasvatettua. Turvakotipalvelujen rahoitusta ja
sen myota turvakotipaikkoja on lisétty vuosittain, jotta Suomi tayttéisi paremmin kansalliset ja kansainvaliset
velvoitteet l&hisuhdevéakivaltaa kokeneiden auttamiseksi.

Turvakotiverkostoa tulee kuitenkin edelleen vahvistaa alueilla, joilta palvelut puuttuvat kokonaan seka
alueilla, joissa palvelua ei ole tarpeeseen ja asukasméaaréan suhteutettuna riittavasti saatavilla. Suomessa on
yhé alueita, joissa maantieteellinen etdisyys lahimpaén turvakotiin on liian pitka. Téllaisia katvealueita on
talla hetkelld esimerkiksi saamelaisten kotiseutualueella. THL:n vuonna 2020 tekemén selvityksen mukaan
turvakotien perhepaikkojen tarve Suomessa asettuu nykyisen 230 perhepaikan asemesta 262—-367 perhepai-
kan vélille (Hietamé&ki ym. 2020). Petteri Orpon hallitus on ohjelmassaan sitoutunut turvaamaan turvakotien
saavutettavuuden (Valtioneuvosto 2023).

Tavoite
Turvakotipalveluja on saatavilla tarpeeseen néhden riittavasti joka puolella Suomea.

Toimenpiteet

e Seurataan turvakotien perhepaikkojen maaran riittavyytta turvakodeilta kerattavan tilastotiedon avulla ja
arvioidaan, miten paikkamaara vastaa tarpeeseen. Arvioitaessa huomioidaan alueelliset erot eri puolilla
Suomea, sekd koko turvakotiverkoston paikkamaara ja tilanpuutteen takia muualle ohjattujen asiakkaiden
maara.

o Kasvatetaan turvakotiverkostoa niilla alueilla, joilta palvelu puuttuu vield kokonaan seké alueilla, joissa
palvelua ei ole tarpeeseen ja asukasméaaraan suhteutettuna riittavasti saatavilla. Turvakotien paikkaméaréa
voidaan lisata valtion vuosittaisen talousarvion rajoissa.

e Vastataan Suomen GREVIOIlta saamaan huomaukseen liittyen turvakotipaikkojen puuttumiseen saame-
laisten kotiseutualueelta avaamalla kohdennettu palveluntuottajahaku saamelaisten kotiseutualueelle.

Mittarit ja aikataulu

¢ Turvakotien perhepaikkojen maéran lisddntyminen. Mittaria seurataan vuosittain.

¢ Tilanpuutteen takia toisiin turvakoteihin ohjattujen méaréa on vahentynyt niilla hyvinvointialueilla, joissa
on vain yksi turvakoti. Mikali hyvinvointialueella on useampi turvakoti, seurataan paivien lukumaéaraa,
jolloin kaikki alueen turvakodit ovat olleet yhtdaikaisesti tdynnd. Mittaria seurataan vuosittain.

o Kehittdmisohjelmakauden aikana on avattu kohdennettu palveluntuottajahaku saamelaisten kotiseutualu-
eelle (kylla / ei). Palveluntuottajahaun aikatauluun vaikuttaa turvakotipalvelujen rahoitus seka palvelun-
tuottamisesta kiinnostuneiden tahojen I16ytyminen.
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4.2. Turvakotiin paasyn ja turvakotien kayttoon liittyvat tunnusluvut

Suomessa on vuoden 2024 alussa 29 turvakotia, joissa on 230 perhepaikkaa. Turvakodit ovat keskenédan
erilaisia paikkamé&aran, tilojen ja maantieteellisen sijaintinsa osalta. Turvakotien kdyttdasteet vaihtelevat
merkittavasti myos eri puolilla Suomea. Osa turvakodeista on jatkuvasti tdynnéd, osassa tdynna oleminen on
hyvin harvinaista. Turvakotien vuosittaiset asiakasmaérat vaihtelevat suuresti. Jo talla hetkella tiettyja tun-
nuslukuja seurataan vuosittain ja ne julkaistaan osana turvakotipalvelujen tilastoraporttia. Tallaisia tunnus-
lukuja ovat turvakotien kéyttoaste, seké paivét, jolloin yksittdinen turvakoti on ollut tdynnd ja tilan puutteen
takia muualle ohjatut asiakkaat. Kehittdmisohjelman aikana selvitetddn turvakotiin paasyyn ja turvakotien
kayttoon liittyvien uusien tunnuslukujen tarpeellisuutta sekd suosituksia jo olemassa oleville seurattaville
tunnusluvuille.

Tavoite

Tunnuslukujen avulla palveluun paéasyyn ja turvakotien kéyttéa voidaan valtakunnallisesti yhtendisesti arvi-
oida ja kehittaa.

Toimenpiteet

e THL médrittelee yhdessd STM:n ja turvakotien kanssa suositukset liittyen turvakotien kéyttoasteeseen,
tilanpuutteen takia toiseen turvakotiin ohjattujen asiakkaiden seké taysien turvakotipdivien enimmais-
méaaraan. Suositukset toimivat suuntaa antavina raja-arvoina, joissa huomioidaan alueelliset erot.

o Selvitetddn uusien tunnuslukujen tarpeellisuutta. Uusilla tunnusluvuilla tarkoitetaan tunnuslukuja, joita ei
vield saanndllisesti julkaista turvakotipalvelujen tilastoraportissa. Tallaisia tunnuslukuja voivat olla esi-
merkiksi se, kuinka paljon turvakodissa on vuosittain lapsiasiakkaita, turvakotien perhepaikkojen maara
10 000 asukasta kohden hyvinvointialueella, perhepaikan kustannukset ja pitkien etdisyyksien paéassa tur-
vakodista asuvien henkil6iden méaaré.

¢ Tunnuslukuja hy6dynnetaan turvakotien kehittamistydssa seké turvakotipaikkojen kohdentamisessa Suo-
men sisélla.

Mittarit ja aikataulu

e Tunnuslukuihin liittyva suositus on julkaistu vuoden 2025 loppuun mennessa. Samassa yhteydessa arvi-
oidaan uusien tunnuslukujen tarpeellisuutta.
¢ Tunnuslukuja seurataan vuosittain koko kehittdmisohjelmakauden ajan.

4.3. Toisiaan lahella olevien turvakotien valinen yhteistyo

Suomen turvakodit yhdessa muodostavat valtakunnallisen turvakotiverkoston. Kaytanndssé se tarkoittaa sita,
ettd turvakodit tekevat tiivista yhteistyota esimerkiksi asiakasohjaustilanteissa, turvakodit voivat konsultoida
toisia turvakoteja ja turvakotipalvelun laatu on tasaista eri turvakodeissa. Edellisen kehittdmisohjelman ai-
kana toisiaan l&hell& sijaitsevien turvakotien valinen yhteistyd tiivistyi merkittavésti ja samaa hyvaa kehitysta
jatketaan myds vuosien 2024-2027 aikana.

Tavoite

Lisatadn edelleen toisiaan lahelld olevien turvakotien valistd yhteistyota asiakastydssd, koulutuksissa ja asia-
kasmdaran tasaamisessa.

Toimenpiteet

o Edistetadn tutustumiskdynteja toisiaan lahelld olevien turvakotien kesken, turvakotien verkostoitumista
keskendén seké hyvien kaytantdjen jakamista turvakotien valilla.
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Selvitetddn mahdollisuuksia alueellisten koulutusten jérjestamiseksi.

Jos alueella on lahekkain useampi turvakoti, pyritddn ohjaamaan asiakas hénelle parhaiten sopivaan tur-
vakotiin jo siind vaiheessa, kun asiakas tiedustelee turvakotipaikkaa. Sopivuuteen voi vaikuttaa turvako-
din sijainti suhteessa asiakkaan arkeen, turvakodin asiakashuoneiden koko ja turvakodin sen hetkinen
asiakastilanne.

Mittarit ja aikataulu

THL seuraa vuosittain turvakotien toimintasuunnitelmien ja toimintakertomusten kautta toisiaan 1&hella
olevien turvakotien vélisen yhteistyon toteutumista.

Alueellisesti toteutettujen koulutusten maard kehittdmisohjelman aikana. Seurataan vuosittain.
Kehittdmisohjelmakauden aikana yhteistyo toisiaan lahell& olevien turvakotien kesken on tiivistynyt.

4.4. Turvakotipalvelu eri asiakasryhmien nakokulmasta

Turvakotiverkostoa on viime vuosina kehitetty vastaamaan asiakkaiden erilaisia tarpeita. Yksi turvakoti on
erikoistunut maahanmuuttajataustaisten naisten auttamiseen. Y ha useampi turvakoti mahdollistaa turvakotiin
paasyn yhdessé lemmikkieldimen kanssa. Turvakotiverkostoa voidaan edelleen kehittdd palvelemaan vield
nykyistakin paremmin eri asiakasryhmid. Samalla voidaan poistaa esteita palvelun kéyttdmisen tielta.

Tavoite

Turvakotipalvelu vastaa eri asiakasryhmien tarpeisiin ja esteitd kayttaa turvakotipalvelua poistetaan.

Toimenpiteet

Lisatdan perhepaikkojen méarad, johon asiakas voi ottaa lemmikkieldimen mukaan.

Pilotoidaan etaturvakotia turvakodin asiakkaille, joiden turvakotijakso muuten katkeaisi aktiivisen péih-
teiden kdytén vuoksi.

Selvitetddn, onko Suomessa tarvetta lisatd salaisessa osoitteessa toimivia turvakoteja tai naiserityisia tur-
vakotipalveluja.

Selkeytetddn turvakodin toimintatapoja, jotka liittyvat yksin turvakotiin hakeutuviin alaikaisiin henkili-
hin ja varmistetaan, ettd turvakodeilla on yhtenevdinen tieto toimintatavoista.

Selvitetddn turvakotiverkoston ndkemyksia turvakotipalvelun kéyton esteisté ja turvakotien ratkaisueh-
dotuksia niihin.

Mittarit ja aikataulu

Perhepaikkojen mééran kasvu, joihin asiakas voi ottaa lemmikkieldimen mukaan. Seurataan tilannetta
vuosittain huomioiden maantieteelliset etdisyydet.

Vuoden 2024 aikana aloittaa toimintansa etaturvakoti asiakkaille, joiden turvakotijakso katkeaisi muuten
aktiivisen pdihteiden kéyton vuoksi (kylla / ei).

THL selvittaa turvakotien toimintatavat turvakotiin yksin hakeutuvien alaikéisten henkildiden kohdalla
vuoden 2024 aikana. Jatkotoimenpiteet paétetddn tehdyn selvityksen perusteella.

THL selvittd4 turvakotien ndkemyksié palvelun kehittdmiseksi koko kehittamisohjelmakauden ajan. Tie-
toja keratddn vuosittain tyokokouksissa seka erillisin kyselyin tai selvityksin.
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Viestinnén avulla turvakotipalvelut tulevat paremmin tunnetuksi sekéa véaestolle ettd ammattilaisille. THL:n
ja turvakotiverkoston yhtendinen sekd yhteinen viestintitapa lisaé turvakotipalvelun tunnettuutta ja ammat-
tilaisten sekd véeston mielikuvaa laadukkaasta palvelusta. Viestinnan avulla lisdtddn ammattilaisten tietoi-
suutta valtion jarjestamisvastuulla olevasta palvelusta, sen saatavuudesta seké lahisuhdevékivallan eri ilmi-
Oistd. Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset, Lapset turvakodissa -laatusuositus sekéd kehittamis-
ohjelma vuosille 20242027 ovat saatavilla kaikille avoimina asiakirjoina verkossa. Julkisesti saatavilla ole-
vien asiakirjojen pohjalta eri alojen ammattilaiset, valvovat viranomaiset seka opiskelijat saavat tietoa turva-
kotipalvelusta. Véestolle tuodaan viestintékampanjoiden kautta esille asioita, jotka madaltavat lahisuhdevé-
kivaltaa kokevien kynnysta hakeutua turvakotipalveluihin.

5.1. Ammattilaisten tieto turvakotipalvelujen sisallosta ja yhtenaisyy-
desta paranee

Tavoitteet

Turvakotipalvelujen asema vahvistuu valtakunnallisesti yhtenaisena erityispalveluna seka luotettavana yh-
teistyokumppanina eri aloilla lahisuhdevékivallan kokijoita ja muita osapuolia kohtaaville ammattilaisille.
Ammattilaisten tietoisuus siitd, ettd turvakotipalvelu on tuottajaorganisaatiosta riippumatta tasalaatuista, yh-
talaisin kriteerein ja laatusuosituksin ohjattua valtion jarjestamisvastuulla olevaa maksutonta palvelua para-
nee.

Toimenpiteet

o Kohdennetaan tiedotusta turvakotipalveluista eri ammattiryhmille ja tehddén uusia materiaaleja ammatti-
laisten kayttdon.

e Turvakotiverkoston toimijat ja THL tuottavat yhteisia puheenvuoroja valtakunnallisiin ammattilaisille
suunnattuihin tapahtumiin ja ammattilehtiin sek& nostavat yhdessa esille ajankohtaisia teemoja muun mu-
assa blogikirjoituksin.

e THL osallistuu valtakunnallisiin tapahtumiin kuten ammattilaisille suunnatuille messuille ja muihin ta-
pahtumiin, joissa se lis&a turvakotipalvelujen tunnettuutta esimerkiksi puheenvuoroin sekd jakamalla tie-
toa muulla tavoin turvakotipalveluista.

o Turvakodit lisd&vét omalla toimialueellansa turvakotipalvelujen tunnettuutta muun muassa osallistumalla
alueellisiin tapahtumiin ja tekemalld verkosto- seka oppilaitosyhteistyota.

Mittarit ja aikataulu

e THAL:n turvakotipalvelujen tuottamien tiedotteiden ja uutisten maaré vuosittain, seka niiden vaikuttavuu-
den seuranta mediatietojen avulla.

e Turvakotiverkoston edustajat ja THL julkaisevat kehittdmisohjelmakauden aikana vuosittain yhteisen
blogin jostakin ajankohtaisesta aiheesta.

e THL:n ja turvakotiverkoston edustajien yhdessa tuottamien puheenvuorojen méaaré kehittdmisohjelman
aikana.

e Ammattilaisille suunnattujen tapahtumien maara, joissa THL on jakanut tietoa turvakotipalveluista. Seu-
rataan vuosittain.

o Ammattilaisten tunnettuuden paranemista turvakotipalveluista mitataan tilaamalla turvakotien tunnet-
tuusmittaus vuonna 2027.

THL - Tyopaperi 3/2024 25 Turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma 2024-2027



5 Viestinta

Turvakodit raportoivat vuosittain omat ammattilaisille suunnatut toimenpiteensa (esimerkiksi toiminnan
esittelyt ja koulutukset) THL:lle osana toimintasuunnitelmiaan ja toimintakertomuksiaan.

5.2. Vaeston tietoisuus turvakotipalveluista kasvaa ja monipuolistuu

Tavoitteet

Turvakotipalvelun tunnettuus lisddntyy Suomessa asuvien keskuudessa. Lisataén tietoa turvakotipalvelun si-
séllostd, jotta l&hisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kokevien kynnys hakeutua palveluun on matalampi.

Toimenpiteet

Tehdaén yhteisty6td muiden samaa kohderyhmaa, eli lahisuhdevakivallan kokijoita ja heitd kohtaavia
ammattilaisia, tavoittavien toimijoiden kanssa turvakotipalvelujen tunnettuuden lisédmiseksi. Vuonna
2024 markkinointia tehdaén yhteistydssa Nollalinjan kanssa. Markkinointia toteutetaan sosiaalisen me-
dian kanavissa sekd vaikuttavimmiksi katsotuissa muissa kanavissa, kuten esimerkiksi radiossa tai sairaa-
lanéytolla.

Jarjestetddn vuosittain yhteinen kampanja THL:n ja turvakotiverkoston kanssa turvakotipalvelujen tun-
nettuuden lisddmiseksi véeston keskuudessa.

Turvakodit tiedottavat aktiivisesti omalla alueellaan turvakotipalveluista.

Kehitetdén yhteista viestintdmateriaalia siten, ettd se on eri asiakasryhmien nédkdkulmasta saavutettavaa
sekd monipuolista.

Turvakodit kartoittavat oman toiminta-alueensa asiakasryhmaét, joita ei vield tavoiteta riittdvan hyvin.
Kartoituksen perusteella tuotetaan alueellisesti ndille asiakasryhmille suunnattua tiedotusta turvakotipal-
veluista.

Mittarit ja aikataulu

Seurataan vuonna 2024 toteutettavan THL:n ja Nollalinjan yhteisen kampanjan onnistumista ja vaikutta-
vuutta mediatietojen seka sosiaalisen median ja muiden mittareiden avulla ja tulosten perusteella tehdaan
paatds yhteisen markkinoinnin jatkosta.

Kehittdmisohjelmakauden aikana yhdessa yhteistydtahojen kanssa toteutettujen kampanjoiden ja tiedot-
teiden maara.

Turvakotien vuosittain omilla toimialueillaan toteuttama tiedotuskampanja THL:n materiaaleja hyddyn-
téen on toteutunut (kylla / ei). Keratéén turvakodeilta palautetta vuosittain kampanjan onnistumisesta.
Turvakodit raportoivat vuosittain omat viestintdtoimenpiteet THL:lle osana toimintasuunnitelmiaan ja
toimintakertomuksiaan.

Turvakodit kartoittavat vuoden 2025 aikana aliedustettuja asiakasryhmia ja suuntaavat vuosien 2026—
2027 aikana tiedotusta palvelustaan ndille ryhmille.
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6 Palvelun arviointi, tutkimus ja THL palvelunjarjestédjana

6 Palvelun arviointi, tutkimus ja THL
palvelunjarjestajana

Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittdminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen kuuluvat turva-
kotilain mukaisesti THL:lle. Turvakotipalvelujen perustana on ajantasainen tieto, joka pohjautuu palvelun-
tuottajien turvakotitydn arjesta nouseviin ndkemyksiin ja palvelunkaytostd kertyvaan tilasto- ja
tutkimustietoon sekd erillisselvityksiin. Arvioinnin ja tutkimusten avulla seurataan ja Kkehitetd&n
turvakotityon sisaltoja ja rakenteita.

THL:n lisdksi my6s muut toimijat tekevat turvakoteihin liittyvd4d tutkimusta. THL
rekisterinpitdjand myontdd tutkimusluvat. Tutkimuslupa tai suostumus tutkimuksen toteuttamiseksi
tarvitaan myos turvakotipalveluntuottajalta. Tutkimusluvan myéntdmisen l&htokohtana on tieteellinen
tutkimus, kun tutkimus koskee palvelujen asiakkaita. Kaikessa turvakoteihin liittyvissa tutkimuksissa tulee
noudattaa  Tutkimuseettisen  neuvottelukunnan (TENK)  ohjeita  tutkimuksen  eettisesta
ennakkoarvioinnista ihmistieteissd. Lisétietoa tutkimusluvista saat THL:n verkkosivuilta (2023b).

6.1. THL:n vierailut turvakodeissa

THL vieraili kaikissa Suomen turvakodeissa vuoden 2022 aikana. Vierailuja edelsi palveluntuottajille
suunnattu ennakkokysely turvakodin toimintatavoista, henkildstosta ja toimitiloista. Ennakkokyselyn ja
vierailujen tarkoituksena oli varmistaa, ettd palveluntuottaja noudattaa turvakotipalvelujen kansallisia
laatusuosituksia sekd kuulla palveluntuottajien kehittdmisehdotuksia turvakotipalvelutoiminnalle omalla
alueellaan ja valtakunnallisesti. Vierailuja tullaan jatkamaan saanndollisesti.

Tavoite

Turvakotivierailujen avulla THL saa konkreettista tietoa turvakotitoiminnan arjesta, turvakotien
erilaisista toimitiloista sek& turvakotien arkeen vaikuttavista asioista sekd olosuhteista. Turvakotivierailut
ovat térked osa turvakotipalvelujen kehittdmistyota.

Toimenpide

THL vierailee kehittdmisohjelmavuosien (2024-2027) aikana kaikissa Suomen turvakodeissa ja tapaa
turvakodeissa asiakastyOtd tekevdd henkilosttd heiddn omassa tydympdristossddn. Sovitaan
turvakotiverkoston kanssa vierailujen toteutuksesta ja ajankohdista.

Mittarit ja aikataulu

¢ Vierailuja toteutetaan tasaisesti kehittdmisohjelmakauden aikana. Mittarina toimii THL:n toteutuneet vie-
railut turvakoteihin kehittdmisohjelmakauden aikana.

6.2. Kehitetaan valtionavustustoimintaa

Toistaiseksi turvakotipalveluntuottajiksi valitut ovat hakeneet vuosittain valtionavustusta THL:It4 sahkdpos-
titse. Saapuneet hakemukset on arkistoitu Helmi-asiakirjahallintajarjestelméan ja levyasemalle, jossa hake-
musten kasittely on tapahtunut. Valtionavustuspaétokset on allekirjoitettu séhkdisesti ja tallennettu Helmi-
asiakirjahallintajarjestelméan. Paatoksien tiedoksianto on tapahtunut séhkopostitse yksitellen avustuksen ha-
kijoille. Avustusten maksatus on tapahtunut manuaalisesti kuukausittain riippuen kunkin avustuksen saajan
maksatuserien lukumadrasta (2-12 kpl). Nykyjérjestelmassa valtionavustushaun hakuilmoitus ja tieto
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paatoksista ei ole ollut julkisesti nahtévill, vaan tieto hausta ja paatoksesta on toimitettu kullekin palvelun-
tuottajalle séhkopostitse.

Turvakotipalvelut siirtyvét vaiheittain valtionavustustoiminnan yhteiseen toimintamalliin ja lahivuosina
otetaan kayttoon sitd tukevat yhteiset digitaaliset palvelut. Uudessa valtionavustusten hallinnointijarjestel-
massa kaikki valtionavustushakuilmoitukset seka tiedot avustuksien saajista ja mydnnetyistd euromaarista
ovat julkisesti ndhtéavilla. Uusi jarjestelma toimii myos asiakirjojen arkistona sekd mahdollistaa hakemusten
ja péatosesitysten kasittelyn tehokkaammin. Lisaksi jarjestelmén myotd avustuksien maksatus automatisoi-
tuu ja vahentd4 ndin inhimillisten virheiden tapahtumista.

Tavoitteet

Lisatadn valtionavustustoiminnan lapindkyvyytta ja avoimuutta sekd tehdaan valtionavustusten hakemisesta
ja myodntamisesta sujuvampaa.

Toimenpiteet

¢ Turvakotipalveluntuottamiseen haetaan jatkossa valtionavustusta Haeavustuksia.fi-palvelun kautta.

e THL:n turvakotipalvelut myontavat avustukset Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kautta.

e Tehdyt valtionavustuspaatokset julkaistaan Tutkiavustuksia.fi-palvelussa. Palvelun kautta kuka tahansa
voi tarkistaa miten paljon valtionavustuksia on myonnetty, kenelle ja minké&laisiin kayttotarkoituksiin.

Mittarit ja aikataulu
¢ Digitaaliset palvelut on turvakotien osalta kdytossé vuoden 2024 loppuun mennessa (kylla / ei).

6.3. Turvakotipalvelujen arviointitutkimus

Turvakotilain perusteella turvakotitoiminnan arviointi on mééritelty THL:lle kuuluvaksi tehtdvaksi. Turva-
koteja koskevaa laajaa tutkimusta ei ole tehty tdhdn mennessa Suomessa. Turvakodissa tehtdvaan auttamis-
ty6hon ja turvakodin jalkeen saatavaan apuun vaikuttavat monet tekijat. Turvakotien ja lahisuhdevakivaltaa
kokeneiden osallistuminen tutkimuksen suunnitteluun ovat keskeisessé osassa tutkimuksia suunniteltaessa.
Tutkimustulokset auttavat kehittdmaan turvakodeissa tehtévaa tyota.

Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda turvakotipalvelujen vaikuttavuutta. Turvapolku-tutkimuksen ensim-
maisessa vaiheessa (1. tutkimus) tavoitteena on muodostaa kasitys vékivaltatyén ammattilaisten ja lahisuh-
devékivaltaa kokeneiden haastattelujen kautta, mitd tekijoita he pitavat keskeisimpind turvakodeissa tehté-
vassa asiakastydssa sekd miten palvelujen olisi tarked jarjestya turvakotiasiakkuuden jélkeen. Toisena tavoit-
teena on selvittdd, miten pitkittaistutkimuksen (2. tutkimus) tiedonkeruu voidaan toteuttaa turvallisesti ja
edesauttaa turvakotien asiakkaiden osallistumista pitkittaistutkimukseen.

Toimenpiteet

¢ Ensin toteutetaan Turvapolku-esitutkimus (1. tutkimus), jonka avulla suunnitellaan laajemman pitkittéis-
tutkimuksen toteutus (2. tutkimus).

e Toteutetaan esitutkimuksen (1. tutkimus) haastattelut ja haastatteluaineistoihin perustuen julkaistaan ar-
tikkeli turvakotipalvelujen keskeisista tekijoista.

e Suunnitellaan ja toteutetaan pitkittaistutkimuksen tiedonkeruu.

e Haetaan ulkopuolista rahoitusta pitkittdistutkimuksen toteuttamiseen.
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Mittarit ja aikataulu

e Esitutkimuksen (1. tutkimus) haastattelut on toteutettu kevaén 2024 aikana.

e Turvakotien keskeisid tekijoita koskeva artikkeli on julkaistu vuoden 2025 loppuun mennessa.

o Pitkittaistutkimuksen ensimmainen vaihe on valmis pilotoitavaksi alkuvuonna 2025.

o Pitkittaistutkimuksen (2. tutkimus) toinen vaihe, varsinainen tiedonkeruu, toteutetaan vuosien 2025-2026
aikana ja tdmén jélkeen tiedonkeruuta jatketaan seurantatutkimuksella noin 5-6 vuoden ajan.

6.4. Turvallisuutta turvakodista -tutkimus

Turvallisuuden tunne harhateilla — kohti turvallisia ihmissuhteita -ryhméamenetelmén kohderyhména on tur-
vakotien asiakkaat, joilla on taustalla varhainen ja pitk&én jatkunut traumatisoituminen. Ryhmémenetelmén
on kehittdnyt Traumaterapiakeskuksen pitkdaikainen johtaja emerita Anne Suokas. Traumaterapiakeskuksen
kouluttajat ovat kouluttaneet kahden turvakodin ohjaajia menetelmén kayttoon. Pilottiturvakodit kayttivat
ensimmaisen kerran menetelmaa syksylla 2023. Lisatietoa tutkimuksesta tutkimuksen verkkosivuilta (THL
2024).

Tavoitteet

Tutkitaan Turvallisuuden tunne harhateilla — kohti turvallisia ihmissuhteita -ryhmamenetelman hyodynta-
mistd turvakodeissa. Selvitetddn ryhméamenetelméan vaikutuksia osallistujille sekd menetelman sopivuutta
turvakotipalveluihin. Perustuen tutkimustuloksiin, turvakotien kokemuksiin ja resurssindkokohtiin, paatetdén
ryhméamenetelman soveltuvuudesta turvakotipalveluihin.

Toimenpiteet

e Toteutetaan haastattelut ryhmatoimintaan osallistuville ja ohjaajille.
o Toteutetaan alku- ja loppukyselyt ryhmétoimintaan ja vertailuryhméaan osallistuneille.
o Kysytéén palautetta ryhméatoiminnan tapaamisista ryhmaén osallistuneilta.

Mittarit ja aikataulu

e Tutkimusaineisto on kerétty vuoden 2024 loppuun mennessé.
o Alustavat tutkimustulokset esitelldén turvakotipalveluntuottajille syksyn 2024 tyokokouksessa.
o Julkaistaan tieteellinen artikkeli tuloksista vuoden 2025 loppuun mennessa.

6.5. Suojassa-menetelman tutkimus

Turvakotipalveluissa tulee olla kéytdssa tietoon perustuvia ja erityisesti turvakotity6td varten suunniteltuja
ja muokattuja tydskentelymenetelmid. Suojassa-menetelméan kehittdminen ja tutkimus vastaavat siihen tar-
peeseen, ettd Suomen turvakodeissa on yhtenainen tutkittuun tietoon perustuva menetelma arvioida turvako-
deissa olevien lahisuhdevékivallalle altistuneiden lasten ja nuorten turva- ja riskitekijoitd. Suojassa-menetel-
maén pilottivaiheen aineiston pohjalta toteutetaan kaksi vaitoskirjatutkimusta.

Tavoite
Lisataan tutkimustietoa Suojassa-menetelmdsta ja sen soveltuvuudesta turvakoteihin.

Toimenpiteet

e Hyddynnetaén vaitoskirjatutkimusten tuottamaa tietoa Suojassa-menetelman kehittdmisesséa.
o Tieteellisia artikkeleita ja niiden tutkimustuloksia esitelldan turvakotiverkostolle esimerkiksi tyokokous-
ten ja koulutusten yhteydessa.
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o Tehdaén yhteistydtd Ruotsin iRiSk (Suojassa) -menetelman kehittdjien kanssa tutkimusyhteisty6n ja me-
netelmén kehittdmisen osalta.

Mittarit ja aikataulu

o Tieteellisten tutkimusten tuottamaa tietoa on hyddynnetty Suojassa-menetelman kehittdmistydssa.
o Tieteellisten tutkimusten tuottamaa tietoa on jaettu turvakotiverkostolle.
¢ Yhteisty6d Ruotsin iRiSk-menetelmien kehittdjien kanssa on toteutunut.

6.6. Tilastotietojen ja asiakaspalautteen hyodyntaminen turvakotipalve-
lujen kehittamisessa

THL.:n toteuttama séannollinen tilastotietojen keruu turvakotipalveluista alkoi vuonna 2015 turvakotilain tul-
lessa voimaan. THL:n kerddmad turvakotitilasto sisdltaa tietoa muun muassa turvakotien asiakkuuksista ja
asiakkuuksien kestosta, koetuista vakivallan muodoista seké asiakkaiden taustatietoja. Tiedot keratdan vuo-
sittain kaikilta turvakotipalvelua tuottavilta palveluntuottajilta.

THL on kerénnyt asiakaspalautetta turvakotien asiakkailta syksysta 2016 alkaen. Kysely selvittdd asiak-
kaiden tyytyvaisyytté turvakotipalveluun. Asiakaspalautekyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettémasti. Ai-
kuis- ja lapsiasiakkaille on omat kyselynsd. Saatua tietoa kdytetaan turvakotipalvelujen kehittdmiseen ja tut-
kimukseen. Turvakodille valitetdan kahdesti vuodessa yhteenveto asiakkaiden antamasta numeerisesta pa-
lautteesta seké asiakkaiden antama sanallinen palaute.

Tavoite
Turvakotipalveluja kehitetdan hyddyntéen turvakodeista kertyvaa tilastotietoa ja asiakaspalautetta.

Toimenpiteet

e THL kokoaa vuosittain turvakotipalvelut-tilastoraportin ja analysoi mahdolliset muutokset edelliseen
vuoteen verrattuna. Turvakodit hy6dyntavat tilastotietoja oman toiminnan kehittdmisessa ja THL valta-
kunnallisessa kehittdmistydssa.

e THL koostaa kahdesti vuodessa turvakotien asiakkaiden antamat asiakaspalautteet ja toimittaa asiakaspa-
lautekoosteet turvakodeille. Turvakodit hyddyntévét asiakaspalautteita oman toiminnan kehittdmisessé ja
THL valtakunnallisessa kehittamistydssa.

e Tehdaén tieteellinen artikkeli tai muu julkaisu turvakotipalvelujen asiakaspalautteista.

e THL yhdessé palveluntuottajien kanssa selvittad turvakotien asiakaspalautelomakkeen kehittdmistarpeet
ja tarvittaessa lomaketta muokataan.

e THL yhdessa turvakotien kanssa kehittad kaytantoja, joilla varmistetaan, etta kaikilla asiakkailla on mah-
dollisuus antaa asiakaspalautetta.

o Kehitetdan turvakotitilaston tiedonkeruuta niin, ettd jatkossa tilastotiedot saadaan kerattya padsaantoisesti
Kanta-palvelujen kautta. Nimettdmané turvakotiin tulevien asiakkaiden tilastotietoja ei kuitenkaan saada
Kanta-palvelun kautta.

Mittarit ja aikataulu

e Vuosittain julkaistu tilastoraportti ja keskeisten muutosten analysointi turvakotikohtaisesti ja valtakun-
nallisesti.

e Turvakodit kdyvat omat asiakaspalautteensa lapi tydryhmissansa kahdesti vuodessa. THL julkaisee asia-
kaspalautteiden numeeriset vastaukset valtakunnallisesti kerran vuodessa vuosien 2024-2027 aikana.

o Tieteellinen artikkeli tai muu julkaisu turvakotipalvelujen asiakaspalautteista vuosilta 20162026 on jul-
kaistu vuoden 2027 loppuun mennessa.

o Selvitys asiakaspalautelomakkeiden kehittdmistarpeista on tehty vuoden 2027 loppuun mennessa.
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e THL seuraa asiakaspalautetta antaneiden asiakkaiden osuutta turvakotikohtaisesti joka vuosi kehittamis-
ohjelmakauden aikana. Kehitetddn vuoden 2027 aikana k&yténtojd, jotta yha useampi asiakas antaisi pa-
lautetta turvakotijaksostaan.

e Vuoden 2025 turvakotitilastotiedot keratdan padsaantoisesti Kanta-palvelun kautta. Vuoden 2025 tilasto-
tiedot julkaistaan vuoden 2026 kevaalla.

6.7. Selvitys turvakotipalvelun toteuttamisesta eri organisaatioissa

THL valitsee avoimen haun kautta tarpeellisen maarén turvakotipalvelun tuottajia siten, ettd eri puolilla
maata on saatavilla riittavasti turvakotipalveluja. Turvakotipalvelua tuottavat yksityiset ja julkiset organisaa-
tiot. Vuoden 2024 alussa palveluntuottajista 8 on hyvinvointialueita ja 18 jarjestétoimijoita. Palveluntuotta-
jien taustaorganisaatiot voivat vaikuttaa esimerkiksi turvakodin toimintaan, henkildstérakenteeseen, sidos-
ryhmayhteistyohon ja turvakodin kustannuksiin. Osa turvakodeista toimii palveluntuottajan omistamassa
Kiinteistossa ja osa vuokratiloissa. Palveluntuottajien omat organisaatiot voivat myds vaihtelevasti tarjota
esimerkiksi juridista tukea turvakotitoiminnalle.

THL tekee selvityksen kaikkien palveluntuottajien hallinnollisista tavoista tuottaa turvakotipalvelua. Sel-
vitys perustuu rahoitushakemusten yhteydessé saatuun tietoon seka erilliseen palveluntuottajille tehtyyn ky-
selyyn tai haastatteluihin.

Tavoite

Selvitetddn milla tavoilla turvakotipalveluntuottajien erilaiset rakenteet vaikuttavat turvakotipalveluntuotta-
miseen ja sen kustannuksiin.

Toimenpiteet

o THL tekee selvityksen turvakotipalvelun toteuttamisesta eri organisaatioissa.
o Selvityksen perusteella voidaan antaa suosituksia ja ohjeita palveluntuottajille.

Mittarit ja aikataulu
e Selvitys julkaistaan vuoden 2026 loppuun mennessa.

6.8. Turvakotilaki kymmenen vuotta

Turvakotilain tarkoituksena on turvata valtakunnallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut
henkildille, joihin kohdistuu I&hisuhteessa vakivaltaa tai jotka eldvat tallaisen vékivallan uhan alla. Turvako-
tilaki on ollut vuonna 2025 Suomessa voimassa kymmenen vuotta.

Tavoite

Kuvataan turvakotipalvelujen kehittymista turvakotilain voimassaoloaikana ja lisatddn ammattilaisten, asi-
antuntijoiden sekd paattavien virkamiesten tietoisuutta turvakotilaista ja sen vaikutuksesta turvakotipalvelui-
hin ja asiakkaisiin.

Toimenpide

Tuotetaan yhdessa THL:n ja turvakotipalveluntuottajien seké asiantuntijoiden kanssa yhteenveto turvakoti-

laista ja sen vaikutuksista turvakotipalvelujen jarjestamiseen.

Mittarit ja aikataulu
e Turvakotilaki kymmenen vuotta -julkaisutilaisuus pidet&én turvakotipdivéassa 2025.

THL - Tyopaperi 3/2024 31 Turvakotipalvelujen kehittdmisohjelma 2024-2027



6 Palvelun arviointi, tutkimus ja THL palvelunjdrjestadjana

6.9. Reagointi toimintaympariston muutoksiin

Kehittdmisohjelmakauden aikana on mahdollista, ettd lahisuhdevékivallan ehkaisyyn liittyva kansallinen
lainsdddantd muuttuu, kuten myds EU-tasolta tuleva saantely.

Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan ehkéisemista ja torjumista koske-
van yleissopimuksen asiantuntijaryhmd (GREVIO) tekee Suomeen maavierailun tammikuussa 2024 ja antaa
syksylla 2024 Suomelle raportin suosituksistaan. Mikali Suomi saa turvakotipalveluihin liittyvia kehotuksia,
lisatd&n ne osaksi turvakotipalvelujen kehittdmistoimenpiteita.

Euroopan komissio antoi heindkuussa 2023 ehdotuksen rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua kos-
kevan direktiivin (2012/29/EU) muuttamisesta (ns. uhridirektiivi). Ehdotus sisaltdd uutta sdéntelyd muun
muassa uhrien neuvonta-, suojelu- ja tukipalveluista, lapsiuhrien tukemisesta ja suojelusta sekd vammaisten
uhrien oikeuksien turvaamisesta. Kehittdmisohjelmaa valmisteltaessa, neuvottelut direktiivin uudistamiseksi
ovat meneill&an.

Euroopan komissio on ehdottanut myds uutta lainsaadéntéd, jolla torjuttaisiin naisiin kohdistuvaa vaki-
valtaa ja l&hisuhdevakivaltaa. Direktiiviehdotuksessa sdénneltéisiin muun muassa rikosten uhrien oikeussuo-
jan saatavuudesta, uhrien suojelua ja tukea koskevista palveluista, rikosten ehkaisystd seka eri toimijoiden
koordinaatiosta ja yhteistyostd. Ehdotetulla direktiivill4 pyritaddn saavuttamaan Istanbulin sopimuksen tavoit-
teet tdydentamalla voimassa olevaa EU:n saanndstoa ja jasenvaltioiden kansallista lainsaddantda. Kehitta-
misohjelmaa valmisteltaessa direktiiviehdotusta koskevat neuvottelut ovat vield kesken.

Tavoite
Vastataan turvakotien toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

Toimenpiteet

e Seurataan tiiviisti kansallisia lainsdadantomuutoksia, EU:n sdanndstén muutoksia ja muita turvakotien
toimintaymparistoon vaikuttavia muutoksia ja reagoidaan niihin.

e Vuoden 2024 syksylla kdydaan lapi GREVIOnN uusi raportti ja tehdaan aikataulutettu suunnitelma mah-
dollisiin turvakotipalveluihin liittyviin kehotuksiin vastaamisesta.

Mittarit ja aikataulu
e Seurataan muutoksia vuosittain koko kehittdmisohjelmakauden ajan.
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