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Rapporteringen av väntetider inom vården 
förändras
• Väntetiderna inom vården enligt den nya lagstiftningen rapporteras för 

första gången i mitten av oktober 2023 för september, gällande ärenden 
där bedömningen av vårdbehovet har gjorts efter 1.9.2023.

• I rapporteringen inkluderas fler serviceformer och yrkesgrupper än 
tidigare.

• I en del av patientdatasystemen används i förändringsskedet 
fortfarande äldre resultat av bedömningar av vårdbehovet.

• Tidsfristerna rapporteras enligt lagstiftningen 1.9.2023, även om äldre 
resultatkoder används.

• De gamla koderna tolkas i PTH som Y31 (Tidsbokning för icke-
brådskande vård inom 14 dygn) och i STH som Y32 (Tidsbokning för 
icke-brådskande vård inom 3 månader).



Urvalskriterier för rapportering av väntetider 
inom vården
• Egna rapporter (kuber och sammanfattningar) för första besök, 

fortsatta besök och köpta tjänster
• Till exempel rapporteras icke-brådskande vård inom 14 dygn (Y21 och Y31) 

och icke-brådskande vård inom 3 månader (Y32) separat inom 
primärvården

• Gemensamma urvalskriterier:
• Besökets karaktär: sjukvård (SH) dokumenteras i första hand under 

besöket, sedan i dokumentationen av bedömningen av servicebehovet

• Sjukvård (SH) och hälsovård (TH) i rapporten om längsta väntetid på 3 
månader. 

• Behandlingsprioritet: Dokumenteras under besöket (E eller 2). OBS! Om ett 
ärende dokumenteras som brådskande under besöket hör det inte till 
rapporteringen om väntetider inom vården.



Databas- och kvalitetsrapporter om väntetider 
inom vården

• Webbsida om tillgången till primärvård (direktlänk)

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard


Databasrapporter om väntetider inom vården



Anvisningar för databasrapporterna

• Instruktionsvideo (på finska): Användning och utnyttjande av 
databasrapporter om väntetider inom primärvården 
(YouTube)

• Anvisningar för användningen av databasrapporter

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=M9Q6qwysivQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=M9Q6qwysivQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=M9Q6qwysivQ&feature=youtu.be
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/statistik-och-data/statistik-efter-amne/databasrapporter/bruksanvisningar


Delarna i användargränssnittet för 
sammanfattningar



Kubanvändargränssnittets delar



Fördjupning i kubanvändargränssnittet



Expandering i kubanvändargränssnittet



Dra en dimension till rader och som val



Dra flera dimensioner till rader (kolumner)

Dra dimensionen (hierarkinivån) 
till en tom plats



Nyttiga funktioner i kubanvändargränssnittet

1.

2. Gå tillbaka upp en nivå 
efter fördjupning



Kvalitetsrapporter om väntetider inom 
vården

26.10.2023



Kvalitetsrapporter om väntetider inom vården 
1/2
• Kontroll av kvaliteten på uppgifterna om bedömningen av 

vårdbehovet
• Fokuserar på den regionala rapporteringen av typiska problempunkter 

för att förbättra uppgifternas täckning

• Kvalitetsrapporter (på finska) 
• PTH kvalitetsrapporter om uppgifterna om väntetider inom vården 2023

• STH kvalitetsrapporter om uppgifterna om väntetider inom vården 2023

• YTHS PTH kvalitetsrapporter om uppgifterna om väntetider inom vården 
2023

• YTHS STH kvalitetsrapporter om uppgifter väntetider inom vården 2023

• Sammanfattning sammanfattning av väntetider inom vården i 
välfärdsområdena 2023

https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/pth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/sth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/yths/pth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/yths/pth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/yths/sth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/yths/sth/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/yths/sth/2023/


Kvalitetsrapporter om väntetider inom vården 
2/2

Länk till sidan om 
tillgången till primärvård.

Instruktionsvideo om 
användningen av 
kvalitetsrapporterna:
Hur kvalitetsrapporterna 
kan användas och utnyttjas 
(på finska, YouTube)

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=sj98RZ4raDg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=sj98RZ4raDg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=sj98RZ4raDg&feature=youtu.be


Kvalitetsrapportens förstasida (endast på finska)



Kvalitets-
rapportens 
förstasida
karta

Hur stor andel av besöken som 
ingår i uppföljningen av 
väntetiderna inom vården som 
innehåller uppgifter om väntetiden. 

Tidsfrister enligt gällande 
lagstiftning fram till 1.9.2023, nya 
tidsfrister i oktober 2023

Kartans siffror i 
tabellform

Välj kommuner eller 
välfärdsområden som 
ska visas på kartan



Kvalitetsrapport

Rapporten uppdaterad

Från vilken tidsperiod 
uppgifterna har hämtats

Flikar



Avgränsningar i urvalet för kvalitetsrapporten



Datumuppgifter för uppföljningspunkterna

Hur stor andel av besöken som ingår i uppföljningen av 
väntetiderna inom vården som innehåller uppgifter om 

• kontakt 
• bedömning av vårdbehovet  
• tidsbokning



Fliken Uppföljningspunkter 1/2
Hur stor andel av de fysiska
besöken som ingår i uppföljningen 
av väntetiderna inom vården som 
innehåller uppgifter om 
• kontakt 
• bedömning av vårdbehovet 
• tidsbokning

Samma diagram har 
producerats även för 
andra yrkesgrupper Andelen bedömningar av 

vårdbehovet har ökat tydligt 
genom 
dokumentationsutbildningar



Fliken Uppföljningspunkter 2/2

Samma diagram har 
producerats även för andra 
yrkesgrupper

Månadens besöksantal, 
grönt anger besök för vilka 
en bedömning av 
vårdbehovet har gjorts



Fliken Uppgifter om bedömning av vårdbehovet

Tillgängliga resultatklasser

S.k. fristående 
bedömningar av 
vård-behovet: En 
bedömning av 
vårdbehovet har 
gjorts, men den 
är inte kopplad 
till besöket



Fliken Uppgifter om bedömning av vårdbehovet 
2/2

Andelen icke-brådskande besök och bedömningar av vårdbehovet.

Är andelen icke-
brådskande besök i rätt 
riktning?

Andelen bedömningar av 
vårdbehovet för icke-
brådskande besök

Samma diagram har producerats 
även för andra yrkesgrupper



Fliken Fysiska besök och ärendehantering på 
distans

Andelen 
bedömningar av 
vårdbehovet 
enligt kontaktsätt 
och yrke



Sammanfattning av kvalitetsrapporterna till 
välfärdsområdena 1/3

• Innehåller de viktigaste siffrorna om kvaliteten på och 
täckningen för uppgifterna om väntetider inom vården per 
hälsovårdscentral

• Länk till sammanfattningssidan för välfärdsområdenas 
kvalitetsrapporter

• På sammanfattningens förstasida:

https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/hva/2023/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/hva/2023/


Sammanfattning av kvalitetsrapporterna till 
välfärdsområdena 2/3 

Flikar



Sammanfattning av kvalitetsrapporterna till 
välfärdsområdena 3/3

Primärvårdens 
sammanfattning

Mun- och tandvårdens 
sammanfattning

Avgränsningar 
i urvalet



Sammanfattning: Fliken Kvalitet och täckning 
PTH 1/4

Andelen 
bedömningar av 
vårdbehovet av de 
besök som ingår i 
uppföljningen av 
väntetider inom 
vården

Använda 
gränsvärden, 
procentandel

Ingen målnivå!



Sammanfattning: Fliken Kvalitet och täckning 
PTH 2/4

Bedömningar av 
vårdbehov som 
inte kan kopplas 
till besök

Använda 
gränsvärden, 
procentandel



Sammanfattning: Fliken Kvalitet och täckning 
PTH 3/4

Motsvarar 
andelen icke-
brådskande 
besök 
verkligheten?



Sammanfattning: Fliken Kvalitet och täckning 
PTH 4/4

Procentandelen bedömningar av vårdbehovet de senaste 12 
månaderna vid icke-brådskande fysiska läkarbesök.

Dokumentationsutbildningar är till nytta



Frågor om rapporteringen



Följer man upp tidsfristen på 3 månaders väntetid för 
att få vård?

• De olika tidsfristerna för att få vård som fastställts i hälso- och sjukvårdslagen 
följs upp i THL:s rapportering. Rapporterna finns på THL:s webbplats.

• Det är viktigt att bedömningen av vårdbehovet dokumenteras strukturerat. 
Tiden för att få vård räknas från bedömningen av vårdbehovet till det 
genomförda besöket (inklusive ärendehantering på distans). Tiderna hämtas 
från patientdatasystemen.

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard


För vilka serviceformer och yrken rapporterar 
THL väntetiderna inom vården i fortsättningen?
• Alla serviceformer som ska rapporteras införs också retroaktivt i 

den nya rapporteringsmodellen om en bedömning av 
vårdbehovet har gjorts och de i övrigt omfattas av vårdgarantin 
(icke-brådskande besök inom öppenvården).

• Även rapporteringen om yrkesutbildade personers utökas.

• Olika tidsfrister rapporteras delvis med olika rapporter.
• Bland annat får fortsatta besök och besök inom 3 månader egna 

databasrapporter.

• Vi förbereder oss också på att göra ändringar i rapporteringen 
utifrån den respons som kommer in.



Fråga: hur ser jag uppgifterna om väntetiderna inom 
mentalvårds- och missbrukartjänsterna i 
rapporterna?

• Från och med 1.9.2023 utvidgas klassifikationen Serviceform 
till rapporterna. Då finns även uppgifter om väntetiderna 
inom mentalvårds- och missbrukartjänsterna i rapporterna.



Varför skiljer sig tjänsteproducentens egna 
uppgifter från THL:s rapportering?

• Uppgifterna bör jämföras till exempel med snabbrapporten 
som uppdateras varje natt: Länk till snabbrapporten Besök 
varje vecka och månad (på finska)

• Det kan finnas många orsaker till skillnader. Till exempel
• Dokumenteras uppgifterna strukturerat på rätt sätt?

• Hämtas och skickas alla uppgifter från informationssystemet till 
Avohilmo?

• Osv.

https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avopika/pikarap01/summary_kaynnitkkvko
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avopika/pikarap01/summary_kaynnitkkvko


Hur hittar jag önskade uppgifter i rapporterna?

• Separata rapporter om mun- och tandvården, studerandehälsovården och 
den övriga primärvården.  Webbsidan med Avohilmos rapporter. 

• I sammanfattningarna anges de viktigaste uppgifterna. Av 
sammanfattningens namn kan man dra slutsatser om 
granskningsperspektivet.

• Rapporterna för enskilda tjänsteproducenter grundar sig på den kommun 
där verksamhetsstället är beläget och i de regionala rapporterna är 
hemkommunen kundens hemkommun på besöksdagen.

• Rapporterna med den tidigaste tidsstämpeln kompletterar uppgifterna, 
men de är inte uppgifter enligt lagstiftningen om väntetider inom vården.

• Vanliga frågor om Avohilmos rapporter (på finska)

• Utvecklingsbehov och -önskemål kan skickas per e-post avohilmo@thl.fi

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/vardanmalningar-inom-den-oppna-primarvarden-avohilmo-/rapporter
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avohilmo/raportit/usein-kysyttya-avohilmon-raporteista
mailto:avohilmo@thl.fi


Samarbetspartner inom THL:s program för 
hållbar tillväxt i Finland
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