Dokumentation och rapportering av vantetider inom varden

Primarvard och primarvardens mun- och tandvard




Dokumentara versioner

aum dnaring lRedgerare _

16.1.2024  Forsta publiceringen A. Alander
21.5.2024  Behandlingsprioritet har tagits bort fran bilderna 39, 40, 41 och 42. A. Alander
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Vad talar viom? 1/2

Vi tar upp vantetiderna for oppenvard inom primarvarden och mun- och
tandvarden med stod av halso- och sjukvardslagen 1326/2010.

 Tillgang till vard: formaga hos tillhandahallaren av halso- och sjukvard att
erbjuda kunden eller patienten tjanster som motsvarar hans eller hennes
behov i tillracklig omfattning och i ratt tid (Ordlista fér informationshantering
inom halso- och sjukvarden).

» Mojlighet att fa vard/vantetid inom varden: formaga hos
tjanstetillhandahallaren inom halso- och sjukvarden att efter en kontakt
eller att en remiss inkommit inleda och genomféra bedomning av
vardbehovet samt ge vard enligt bedomningen inom den lagstadgade
tidsfristen och enligt 6vriga villkor (Ordlista for informationshantering inom
halso- och sjukvarden).

 Vardgaranti: bestimmelserna om tidsfristerna for att fa halso- och
sjukvard kallas i allmanspraket ocksa for vardgaranti.
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https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/3ff9fa46-ca64-4f86-9699-c247d0c88a7e
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/3ff9fa46-ca64-4f86-9699-c247d0c88a7e
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/3ff9fa46-ca64-4f86-9699-c247d0c88a7e
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/3ff9fa46-ca64-4f86-9699-c247d0c88a7e

Vad talar viom? 2/2

« Bedomning av vardbehov: en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvardens bedomning om moijligt i samforstand med kunden eller
patienten eller vid behov med dennes foretradare av den vard kunden

eller patienten behover och hur bradskande den ar (Ordlista for
informationshantering inom halso- och sjukvarden).

« Besok (i detta sammanhang): fysiskt besok pa mottagningen eller hos
patienten samt arendehantering pa distans (t.ex. samtal,
distansmottagning, meddelande, chatt).

« Besok for att fa vard (i detta sammanhang): besok for att fa vard,
som bor omfatta en bedomning av vardbehovet.
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759

Vad omfattar uppfoljningen och rapporteringen
av vantetider inom primarvarden?

Icke-bradskande oppenvardstjanster inom den offentliga primarvarden, oV
inklusive mun- och tandvard och kopta tjanster. Tjansteproducenterna ar tk,.l
bl.a. valfardsomradena, SHVS och halso- och sjukvarden for fangar.

Bradskande arenden ingar inte i uppféljningen av vantetiderna for icke-
bradskande vard, men uppgifterna utnyttjas i uppfoljningen av den
prehospitala akutSJukvarden och jourverksamheten. Darfor gors ocksa en m
bedomning av vardbehovet i bradskande arenden.

Galler inte vissa forebyggande tjanster, som screening, en del av
vaccinationerna, vissa lagstadgade periodiska undersokningar o ®
(radgivningsforordningen), preventivmedelsradgivning samt tjanster som |\ ae
framjar sexuell och reproduktiv halsa.

For specialiserad sjukvard inom primarvarden galler motsvarande tidsfrister
som for specialiserad sjukvard (halso- och sjukvardslagen).
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Rapporter om vantetiderna inom den specialiserade sjukvarden finns i
Terveyshilmo.



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326#L6P52:~:text=patientens%20h%C3%A4lsotillst%C3%A5nd%20%C3%A4ventyras.-,52%20%C2%A7,-Att%20f%C3%A5%20v%C3%A5rd
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-erikoissairaanhoidossa

Hilmo, Avohilmo och datainnehall

Terveys
hilmo

Avohilmo ar ett delregister i vardanmalningsregistret Hilmo.

» Uppgifter om vantetiderna inom primarvarden samlas in fran patientdatasystemen som
vardanmalningsuppgifter i Avohilmo-datainsamlingen.

* | Avohilmo samlas uppgifter om primarvardens 6ppenvard och hemvard.

Uppgifterna som ska lamnas in beskrivs i vardanmalningshandboken, dvs. "Hilmo-
handboken”.
De senaste Hilmo-handbockerna finns pa THL:s webbplats och i Julkari.

« Vardanmalningshandboken for halso- och sjukvarden 2023 (Avohilmo och Terveyshilmo)
« Vardanmalningshandboken for socialvarden 2023 (Sosiaalihilmo)

Klassifikationer och koder med definitioner publiceras pa Kodservern.
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoilmoitusjarjestelma-hilmo/hilmo-opas
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-998-6
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml
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Hur utnyttjas
dokumentationen?

Uppgifterna anvands pa bred front

e Patienter Hur leder jag?
* Yrkespersoner
* Ledning ursnabbe g gt
» Utvecklare e
* Regionforvaltningsverken och SRl

Valvira S
* Forskare jamfdrbar
* Beslutsfattare S e
e Me d | a verksamheten?
* Inhemsk statistikproduktion o
* Internationell statistik och jag resurserna’

jamforelse av verksamheten

Eurtapan uiiarm rahaitlama -
HexstGenerationEl




Uppfoljningspunkter for vantetider inom varden

Vantetiden for att fa vard

N .
o 0 —@ ® ® @-
e

g)

Bedomning av Tidsbokning Besok
vardbehovet

Annullering

* Vantetidernainom primarvardens oppenvard mats mellan bedomningen av
vardbehovet och besoket.

* Kontakten och besoket kan ske ansikte mot ansikte eller via telefon, meddelande
eller en e-tjanst.

« Bedomningen av vardbehovet dokumenteras strukturerat i patientdatasystemet.

« Kontakten, bedomningen av vardbehovet och besoket kan ske samtidigt.

* Tidsbokning eller besok sker inte alltid, till exempel om det inte finns lediga tider.




Kontakt

 Ettvalfardsomrade ska ordna sin verksamhet sa att
patienten vardagar under tjanstetid under samma dag kan
fa kontakt med halsovardscentralen eller nagon annan
verksamhetsenhet inom primarvarden.
» Ungefarlig tjanstetid: ma-to kl. 8-16, fre. och helgaftnar kl. 8-15.

 Patienten kan fa ateruppringningar eller elektroniska svar
aven utanfor tjanstetid, men de ska genomforas under
samma dag.

(Halso- och sjukvardslagen, Anvisningsbrev om vardgaranti (SHM))
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https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123

Person som bedomer vardbehovet

* Bedomningen av vardbehovet gors av en legitimerad yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden.
* Till exempel far en narvardare eller primarskotare med skyddad

yrkesbeteckning inte langre utféra bedomningar, men en
overgangsperiod pagar fram till 31.8.2027 om personen redan utfor

arbetet i fraga och har tillracklig kompetens och erfarenhet.

Inom mun- och tandvarden far en yrkesutbildad person med skyddad
yrkesbeteckning (till exempel en tandskotare) fortfarande gora

bedomningar.
* Arbetsgivaren ansvarar for att sakerstalla att personen har lamplig

utbildning och kompetens.
(Halso- och sjukvardslagen, Anvisningsbrev om vardgaranti (SHM))
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https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123

Bedomning av
vardbehovet

Vilket ar behovet
av vard eller
undersokningar?

Finns det en vard- eller
rehabiliteringsplan? Maste
man avvika fran tiden som

faststallts i den?

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextGeneraticnEl
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Vems vard eller
undersokning
kravs?

Inom vilken tid
maste patienten fa
vard eller bli
undersokt enligt
lagen och enligt
patientens behov?

Omfattas
arendet av
"vardgarantin”?

Finns det
behov av
socialvard?

Behovs kopta
tjanster?




Vilka saker foranleder en bedomning av
vardbehovet (HTA)?

* Nar patienten tar kontakt och behover vard. Vardbehov

* Nar det under ett mote framkommer ett nytt halsoproblem
eller en forsamring av det gamla eller nagot annat som

omfattas av vardgarantin och som inte kan skotas genast. .
Gor HTA

* Fortsatta besok
e Om patienten utifran bedomningen av vardbehovet har 4

hanvisats till en annan legitimerad yrkesutbildad person
Omfattas av
vardgarantin

inom halso- och sjukvarden an en lakare eller
tandlakare och det dessutom behovs ett lakar- eller
Registrera
resultatklass

tandlakarbesok.
 Om tandlakaren hanvisar till en specialisttandlakare
inom primarvarden. for HTA
@ thl MM Eurcapan unionin rahoittama -




Nar gors en bedomning av vardbehovet?

« Bedomningen av vardbehovet ska goras samma vardag som
patienten tar kontakt eller som motet med patienten sker nar ett
arende som omfattas av vantetiderna inom varden framkommer,
oberoende av serviceform.

« Bedomningen av vardbehovet ar en individuell bedomning av
behovet av undersokningar eller vard och hur bradskande det ar samt
av vilken yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden patienten

behover undersokningarna eller varden.

* | samband med bedomningen av vardbehovet ska man bedoma om

patienten har ett uppenbart behov av socialvard. Om sa ar fallet ska

natienten hanvisas att soka socialservice eller, om patienten ger sitt
samtycke till detta, ska man kontakta den myndighet som ansvarar
for socialvarden.
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Vilka saker i mgar inte i uppfoljningen av
vantetider inom varden?

£n
L @ )

De langsta vantetiderna inom varden galler inte vissa forebyggande tjanster,
eftersom det utfardas sarskilda bestammelser om tillhandahallandet av sadana
tjanster. Dessa ar till exempel

* screeningar

 periodiska undersokningar som hor till radgivningsverksamheten samt skol- och
studerandehalsovarden enligt den s.k. radgivningsforordningen

* endelavvaccinationerna

« preventivmedelsradgivning samt tjanster som framjar sexuell och reproduktiv
halsa.

Uppfoljningsbesok i samma arende, med undantag for foljande fortsatta besok

som alltsa ingar i uppfoljningen av vantetiderna inom varden:

* Fortsatta besok hos lakare och tandlakare nar det forsta besoket for att fa vard
genomfors av nagon annan an lakaren eller tandlakaren.

* Vantetid till vard eller undersokmng hos specialisttandlakare.




De langsta vantetiderna

* Inom den offentliga halso- och sjukvarden finns det bestammelser om de langsta

vantetiderna inom varden (Halso- och sjukvardslagen 1326/2010).

* Delangsta vantetiderna for icke-bradskande vard har faststallts separat inom
primarvarden och den specialiserade sjukvarden samt mun- och tandvarden
inom dessa.

« Patienten ska fa bradskande vard snabbt pa det satt som patientens sjukdom
eller skada forutsatter. Enhetliga rekommendationer for bradskande vard har
utarbetats for bade vuxna och barn (lankar pa dia Mer information).

* Delangsta vantetiderna inom varden skarptes inom primarvardens oppenvard
fran och med 1.9.2023 i fraga om

* insjuknande, skada, forvarring av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller
nedsattning av funktionsformagan

* fysiska och psykiska halsoproblem

e vard inom omradet allmanmedicin.
& thi BN oo -



Tidsfrister for icke-bradskande vard inom primarvarden

Inom 14 dygn
* Fr.o.m. 1.9.2023 forsta vardhandelsen, nar orsaken ar insjuknande, skada, forvarring av en
kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av funktionsformagan inom omradet
allmanmedicin

* Fortsatt besok hos lakare inom 7 dygn (om forsta besoket hos annan an lakare).

sjukskotare.

@  Direktmottagningar = man kan soka vard direkt utan en bedomning av lakare eller
 Galler inte psykologbesok inom halsovarden for hogskolestuderande.

Enligt vard- eller rehabiliteringsplanen ellerinom 3 manader
« Den forsta vard- eller rehabiliteringshandelsen inom rehabilitering och tjanster for
3 framjande av halsa och valbefinnande.

GJLUELD PP o Vardhandelser som genomfors enbart for erhallande av intyg eller utlatande som
utfardas inom halso- och sjukvarden.

(Halso- och sjukvardslagen, 51 a §)




De langsta vantetiderna for icke-bradskande 6ppenvard

inom primarvarden
- Nytt halsoproblem eller forvarring av ett gammalt

Tidigare
3dygn 3 manader
Kontakt Bedomning av forsta
vardbehovet = besoket
HTA

Fran och med 1.9.2023

14 dygn | 7dygn I
Kontakt och Forsta Fortsatt
bedomning av besoket besok hos
vardbehovet och HTA* likare*

*Vid behov, om det forsta besoket sker hos nagon annan legitimerad yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden an en lakare.

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU
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De langsta vantetiderna for icke-bradskande 6ppenvard

inom primarvarden
- besok for att fa vard inom rehabilitering samt tjanster for framjande av halsa och

valbefinnande eller intygs-/utlatandebesok

Tidigare
3 dygn 3 manader

@ —A O

Kontakt Bedémning av Forsta
vardbehovet = HTA besdket

Fran och med 1.9.2023

3 manader
A A

Kontakt och eller enligt vard- eller rehabiliteringsplanen Forsta
bedémning av vardbehovet besdket

* Den langsta vantetiden ar 3 manader om ingen individuell tidsfrist har faststallts i vard- eller

rehabiliteringsplanen.
* Om det finns en vard- eller rehabiliteringsplan ska man i samband med bedomningen av

vardbehovet bedoma om man maste avvika fran den pa grund av patientens tillstand eller
situation.
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Hanvisning eller bokning av besok for att fa vard
- hos vilka yrkesutbildade personer?

» Patienten ska hanvisas till en legitimerad yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden, som en ldkare, sjukskotare eller
fysioterapeut, for det forsta besoket for att fa vard.

* Undantag: inom mun- och tandvarden kan mottagaren ocksa vara

en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden med skyddad
yrkesbeteckning, t.ex. en tandskotare.

» Efter det forsta besoket for att fa vard kan aven en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning
skota varden som en del av helhetsvarden.

* Arbetsgivaren ansvarar for att sakerstalla att personen har
lamplig utbildning och kompetens att genomfora varden.

N
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Vem vardar och hur? 1/2

* Enbart att vardprocessen inleds uppfyller inte skyldigheten att den
forsta vardhandelsen ska ske inom 14 dygn, utan for att skyldigheten
ska uppfyllas kravs att vardrelaterade atgarder vidtas. Man ska
borja varda patienten enligt symtombilden och planera varden inom
den langsta vantetiden, aven om undersokningarna fortsatter
parallellt med genomforandet av varden.

 Aven andra yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och
socialvarden kan delta i varden och omsorgen av patienten som en
del av ett multiprofessionellt team.

(Halso- och sjukvardslagen, Anvisningsbrev om vardgaranti 2023 (SHM))
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https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123

Vem vardar och hur? 2/2

 Varden kan genomforas pa mottagningen, genom hembesok eller pa
distans.

* Patientsakerheten kan dock krava personlig undersokning.

 Patienten har mojlighet att, inom ramen for andamalsenligt ordnande
av verksamhetsenhetens verksamhet, valja den legitimerade
yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som behandlar
nonom eller henne vid en halso- och sjukvardsenhet.

 Fortsatt vard av en patient ska genomforas genom att patienten
nanvisas till vard av den lakare eller tandlakare som tidigare har
behandlat honom eller henne alltid da det ar mojligt med avseende
na ett andamalsenligt ordnande av varden.

(Halso- och sjukvardslagen, Anvisningsbrev om vardgaranti 2023 (SHM))
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https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123

Mun- och tandvard - tidsfrister for icke-bradskande vard

1. en undersoknings- eller vardhandelse ska med beaktande av patientens halsotillstand och
sjukdom fran och med 1.9.2023 ordnas inom 4 manader och fran och med 1.11.2024 inom 3
manader.

Tidsfristen galler inte situationer dar

manader  vardplanen innehaller ett individuellt undersdknings- eller vardintervall, om det inte
framkommer behov av att avvika fran det.

m5n3ader  detarfraga om en kontroll enligt den s.k. radgivningsforordningen.
| vardplanen ska anges en odontologisk motivering till att varden periodiseras.

I I.h

Fortsatta besok

”Om en patient har hénvisats till ndgon annan yrkesutbildad person dn en tandldkare, och den
yrkesutbildade personen konstaterar att det behovs undersokning eller vard av en tandlékare, ska
det ordnas tillgang till en tandlékare inom fyra veckor fran det att behovet av tjéinsten
konstaterades eller inom tre manader fran bedémningen som avses i 51 §.” dvs.

manader  fran och med 1.9.2023 inom 4 manader och fran och med 1.11.2024 inom 3 manader efter
den ursprungliga kontakten och bedomningen av vardbehovet ELLER inom 4 veckor efter det
forsta mottagningsbesoket hos munhygienist eller tandskotare.

Om det konstateras att det finns behov av undersokning eller vard av en specialisttandlakare
inom primarvarden, ska tillgang ordnas inom tre manader.

”} :,:oop?]r;;r:riz:gzjmhoirrama- (hélSO' OCh SjUkVé rdSlagen, 51 b §)

manader

i




De langsta vantetiderna for icke-bradskande

mun- och tandvard

Tidigare
3 dygn 6 manader
Kontakt Beddmning av Forsta
vardbehovet = HTA besoket
1.9.2023-31.10.2024 4 veckor efter forsta besoket
4 manader eller 4 manader efter forsta HTA 3 manader
Kontakt och Forsta besoket Fortsatt besok Fortsatt besok
bed6mning av vardbehovet munhygienist/tandskotare tandldkare och specialisttandldkare*
och HTA* HTA*
Fran och med 4 veckor efter forsta besoket )
1.11.2024 3 manader eller 3 manader efter forsta HTA 3 manader

Kontakt och
beddmning av vardbehovet

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl
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Forsta besoket
munhygienist/tandskétare
och HTA* eller tandldkare

Fortsatt besdk
specialisttandldkare*®

Fortsatt besok
tandldakare* och
HTA*

*Om fortsatt besok behovs



Hanvisning till en annan tjansteproducents
service: kopta tjanster

e Redanisamband med bedomningen av vardbehovet ska man
beddma om tjansteproducenten kan producera undersokningar,
vard och rehabilitering inom de foreskrivna langsta vantetiderna.

* Om producenten inte kan det ska den ordna tjansterna
tillsammans med ett annat valfardsomrade eller kopa dem av
andra tjansteproducenter.

* En offentlig tjansteproducent ansvarar for de uppgifter som
produceras om kopta tjanster (inklusive servicesedlar).

* Uppgifter om bedomningar av vardbehovet och besok i samband
med kopta tjanster ska ocksa lamnas till Avohilmo-registret.

fots)
vl )?_a




Offentliggorande av uppgifter om vantetider inom varden pa
webbplatsen

« Tjansteproducenterinom den offentliga halso- och sjukvarden offentliggér manatligen
pa sina webbsidor vantetiderna inom primarvarden separat for varje
verksamhetsenhet pa basis av de uppgifter som THL rapporterat. (Hilso- och
sjukvardslagen, 55 §)

« Tjansteproducenten ska offentliggdra nyckeltalen separat for varje halsovardscentral och
annan verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden.

* Om en halsostation, tandklinik eller annan fristaende enhet lyder under en
verksamhetsenhet ska nyckeltalen offentliggoras separat for varje sadan enhet, om det ar
mojligt. Mer information finns i anvisningsbrevet om vardgarantin.

* De nyckeltal som lagen forutsatter och som ska offentliggoras finns pa THL:s webbplats.

* Tjansteproducenten kan publicera lankar till THL:s databasrapporter om vantetiderna
inom varden eller gora en sammanstallning av uppgifterna pa sin webbplats.

« Exempel pa en lank som kan publiceras, langsta vantetid 14 dygn (pa finska)

» Exempel pa en lank som kan publiceras, langsta vantetid 4 manader, mun- och tandvard
(pa finska)

* Teknisk anvisning for datadverforing: avohilmo@thl.fi
& thl [ [———



https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?ammatti_0=110048&aika_0=835338&aika_1=986601&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=25618&drill-palveluntuottaja=88
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000602&ammatti_0=112027&aika_0=1016469&palvelumuoto_0=121074&yhteystapa_0=226667&mittari_0=25618&drill-area=1004303
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000602&ammatti_0=112027&aika_0=1016469&palvelumuoto_0=121074&yhteystapa_0=226667&mittari_0=25618&drill-area=1004303

Dokumentation av uppgifter om
vantetider inom varden




Datain nEhé ll i patientd ataSYStemen Folj anvisningarna i

informationssystemet

sa att
* Organisationen ska se till att det alltid finns aktuella dokumentationen
klassifikationer i informationssystemet som anvands. genogﬁ\fgffg‘:”ekt
« Ratt dokumentationssatt varierar mellan olika vérdanmilan!

informationssystem.

* Termerna kan skilja sig fran
vardanmalningshandboken. Eventuella

systemspecifika eller lokala klassifikationer ska Exempel
bryggas, dvs. kopplas i bakgrunden, till de nationella Som standard &r
klassifikationerna innan vardanmalningar gors utifran besok alltid "icke-
uppgifterna. brédskande” |

systemet.

 Kontrollera och vid behov andra uppgiften om nagon
klassifikation anvands som standarduppgift i

Andra uppgiften om
besoket ar

systemet. bradskande.
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Uppfoljning av vantetider inom varden

Vantetiden for att fa vard

-@

Kontakt Bedomning av Tidsbokning Besok
vardbehovet

Annullering

* Tidpunkt for patientens kontakt

* Anteckna den verkliga tiden for patientens kontakt, om det ar mojligt i
informationssystemet.

 Varje ar har det genomforts en separat enkat bland tjansteproducenterna
om hur dessa forverkligas, eftersom alla kontakttider annu inte fas fran
informationssystemen.

 Tiderna for ovriga uppfoljningspunkter fas fran patientdatasystemen.
& thi e




Yrkesuppgifter Automatiskt fran

patientdatasystemet

— behover inte antecknas

Yrkesklass Automatiskt fran den yrkesutbildade personens uppgifter/
Valvira - Ammattioikeudet (Valvira - Yrkesrattigheter)

Yrke Automatiskt fran den yrkesutbildade personens uppgifter/
TK - Ammattiluokitus (DK - Yrkesklassifikation)

Den som genomfor Automatiskt fran den yrkesutbildade personens uppgifter/

besoket Valviras registreringsnummer

Specialitet Hilmo - Terveydenhuollon erikoisalat (Hilmo - Specialiteter

inom halso- och sjukvarden)

D thi



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=24&versionKey=24
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=24&versionKey=24

Uppgifter som ska dokumenteras eller
kontrolleras

* BesoOkets karaktar

» Kontaktsatt

» Serviceform

 Resultat av bedomning av vardbehov

» Tidsbokning och uppgifter om besoket (bl.a.
behandlingsprioritet)

e Orsak till besoket

fots)
vl )?_a



PTHAVO-Kaynnin luonne (PTHAVO - Besokets
karaktar) 1/ 2

Kod | Namn_____|Definition

SH Sjukvard Med sjukvard avses i detta sammanhang
undersokningar, atgarder och behandling av annat
slag samt rehabilitering som ges pa grund av
symptom, sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning. Obs! Besokets karaktar ska
anges bade i samband med bedomningen av
vardbehovet och i samband med besoket.

TH Halsovard Med halsovard avses det delomrade inom
folkhalsoarbetet som har som mal att framja halsa
och forebygga sjukdomar och olycksfall.

& thi




PTHAVO-Kaynnin luonne (PTHAVO - Besokets
karaktar) 2/2

Som halsovard dokumenteras forebyggande tjanster, t.ex.

* halsoundersokningar

* scCreeningar

* endel avvaccinationerna (som omfattas av specialbestammelser)

* preventivmedelsradgivning samt tjanster som framjar sexuell och reproduktiv halsa.

Som sjukvard dokumenteras
* undersokning, behandling och rehabilitering av sjukdom hos personeri alla aldrar.

Det kan forekomma bade halsovardsbesok och sjukvardsbesok inom samma
serviceform.

En del av halsovardsbesoken och sjukvardsbesoken omfattas av uppfoljningen av
vantetiderna inom varden.

* Vidokumentationen av besokets karaktar begransas alltsa inte vilka arenden som
omfattas av uppfoljningen av vantetiderna inom varden (se dia 44: anvandning av
resultatklass Y90 for bedomning av vardbehov).

o -
1'2'(:}4—’!’;| 5 %
.::v.—)b_)_; Dy 2 MextGeneratiocnEU




) o . . . E d t k =
H.I.lmO = Hmdoq Behaar;dg'ézgesnﬁirgt’”tet bradskande besdk
kiireellisyys (Hilmo - patientens tillstand, sonfolintnsenay

1 P dvs. hur brddskande e e
behandlingsprioritet), BUS. r Bradskande e e

varden

exempel

e
E Icke- Planerad vard eller bedomning av kunden eller patienten vid en 6verenskommen tidpunkt
bradskande vid en oppenvardsenhet. Icke-bradskande vard kraver ingen omedelbar behandling eller
vard bedomning. Dialogformen anges med klassifikationen Kontaktsatt.
5 Vardpaakut-  Vard aven kund eller patient i behov av bradskande vard eller bedomning pa akut- eller
eller jourmottagning Obs! Akut eller bradskande vard innebar omedelbar bedomning och vard

jourmottagning som inte kan skjutas upp utan att sjukdomen forvarras eller kroppsskadan férsvaras och
som galler akut sjukdom, kroppsskada, férsamring av en langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning. Dialogformen anges med klassifikationen Kontaktsatt.

6  Vardvid Vard eller bedomning av kund eller patient vid en enhet for omfattande jour dygnet runt, en
jourenhet enhet for samjour dygnet runt eller en enhet for jour dygnet runt inom primarvarden eller
akutmedicinen. Obs! Det ar fraga om en jourenhet avsedd i 50 § i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) (29.12.2016) eller i statsradets forordning 583/2017. Klassen anvands endast om
vard som ges pa dessa jourenheter. Dialogformen anges med klassifikationen Kontaktsatt.

Eurpopan unionin rahoittarna -
ionEl
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PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos (PTHAVO -

Resultat av bedomning av vardbehov)
- resultatklasser enligt lagstiftningen som tradde i kraft 1.9.2023

Y10 Nodsituation 112
Y11 Jour
Y12 Jour inom 24 h men inte pa natten

Y13 Akutmottagning eller mottagning for
bradskande vard under tjanstetid inom 3 dygn

Y21 Vard vid forsta kontakten

Y22 Behandling ar nédvandig, men inga tider finns
att ge

Y29 Den erbjudna tiden passar inte for kunden
Y90 Arende som inte omfattas av uppféljning av
tidsfristerna

*1.9.2023-31.10.2024 inom 4 manader for mun- och tandvard

& thi

Y33 Tidsbokning for fortsatt besok hos lakare inom 7 dygn
Y34 Tidsbokning for fortsatt besok hos tandlakare inom 4
veckor

Y35 Tidsbokning for fortsatt besok hos specialisttandlakare
inom primarvarden inom 3 manader

Y36 Tidsbokning for fortsatt besok hos tandlakare inom 3
manader efter den forsta bedomningen av vardbehovet*

Y41 Hanvisning till en annan tjansteproducents service,
vard inom 14 dygn

Y42 Hanvisning till en annan tjansteproducents service,
vard inom 3 manader*

Y43 Hanvisning till tandlakare hos en annan
tjansteproducent, inom 4 veckor

Y44 Hanvisning till fortsatt besok hos specialisttandlakare
inom en annan tjansteproducents service, vard inom 3
manader

Y45 Hanvisning for fortsatt besok hos tandlakare inom en
annan tjansteproducents service inom 3 manader efter den
forsta bedomningen av vardbehovet*



PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos (PTHAVO -

Resultat av bedomning av vardbehov)
- Ovriga serviceformer med undantag féor mun- och tandvard

Hnvisning till en annan tjansteproducent
Y10 Nodsituation 112 Y41 Hanvisning till en annan tjansteproducents service,
Y11 Jour vard inom 14 dygn

Y42 Hanvisning till en annan tjansteproducents service,

Y12 Jourinom 24 h, men inte pa natten . ;
vard inom 3 manader

YForsta besok” Ovriga

Y13 Akutmottagning eller mottagning for Y21 Vard vid forsta kontakten
bradskande vard under tjanstetid inom 3 dygn

Y31 Tidsbokning for icke-bradskande vard inom 14

Y22 Behandling ar nédvandig, men inga tider finns att ge

Y29 Den erbjudna tiden passar inte for kunden

dygn y
Y32 Tidsbokning for icke-bradskande vard inom 3 Y.90 Arende som inte omfattas av uppfoljning av
manader tidsfristerna

Fortsatt besok hos lakare

** fortsatt besok omfattas inte av tidsfristen pa 14 dygn
Y33 Tidsbokning for fortsatt besok hos lakare inom
7 dygn**

& thi




PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos (PTHAVO -

Resultat av bedomning av vardbehov)
- Resultat som anvands inom mun- och tandvarden

Y10 Nodsituation 112 Y34 Tidsbokning for fortsatt besok hos tandlakare inom 4 veckor

Y11 Jour Y36 Tidsbokning for fortsatt besok hos tandlakare inom 3 manader

Y12 Jour inom 24 h, men inte pa natten efter den forsta bedomningen av vardbehovet*

Y35 Tidsbokning for fortsatt besok hos specialisttandlakare inom
primarvarden inom 3 manader

YForsta besok”

Y13 Akutmottagning eller mottagning for bradskande
vard under tjanstetid inom 3 dygn

Hanvisning till en annan tjansteproducent

Y32 Tidsbokning for icke-bradskande vard inom 3 Y42 Hanvisning till en annan tjansteproducents service, vard inom 3

manader* manader*

Ovriga Y43 Hanvisning till tandlakare hos en annan tjansteproducent, inom
4 veckor

Y21 Vard vid forsta kontakten
Y44 Hanvisning till fortsatt besok hos specialisttandlakare inom en

22iEchanalineHpnoavandizimenlinzaticeRinuSIatty N tjansteproducents service, vard inom 3 manader

ge

. . . B Y45 Hanvisning for fortsatt besok hos tandlakare inom en annan
Y29 Den erbjudna tiden passar inte for kunden

tjansteproducents service inom 3 manader efter den forsta
Y90 Arende som inte omfattas av uppféljning av bedomningen av vardbehovet*

tidsfristerna *1.9.2023-31.10.2024 inom 4 manader fér mun- och tandvard

& thi




o0 Malet ar att genomfora fortsatta besok hos Om tidsfristen pa 4 man. (1.11.2024 3
FO rtsatta bESOk tandlakaren inom den langsta vantetiden pa man.) efter forsta HTA inte kan hallas

4 manader (1.11.2024 3 man.) fran den forsta kan besoket genomforas inom 4

[ X J
hOS ta n d la ka re kontakten och HTA: veckor efter det forsta besoket:

HTA-resultatet ar Y36 HTA-resultatet ar Y34

1.9.2023-31.10.2024 4 veckor efter forsta besoket: Y34

Den langsta

4 manader vantetiden fran forsta
. .— ------------ . kontakten till det
.. .. . fortsatta tandlakar-
Kontakt och Fon:ta_be?okelr hFortsattII.:-):sok* besiket ir 5 manader
beddmning av vardbehovet mun ygleglst elier os tandldkare
(HTA): Y32 tandskotare
och HTA*
Fran och med 1.11.2024 4 veckor efter forsta besoket: Y34
eller inom 3 manader efter forsta HTA: Y36 Den lingsta

vantetiden fran forsta

‘ 3 manader . ___________ . kontakten till det
fortsatta tandlakar-

Kontakt och Forsta besoket Fortsatt besok besoket &r 4 manader
bedomning av vardbehovet munhygienist eller hos tandldkare*
(HTA): Y32 tandskotare
och HTA*

*Om fortsatt besok behovs

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl
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PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos
(PTHAVO - Resultat av bedomning av e
Vé rd behOV) - Jourresultat verksamhetsenheter

““

Y10 Nodsituation 112 Patienten behdver omedelbar hjalp och vard pa grund av en akut och
livshotande sjukdom, skada eller risk for detta.

Y11 Jour Patienten behover bradskande vard som ges dag-, kvalls eller nattetid pa grund
av akut sjukdom, kroppsskada eller forsamring av en langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning, och som utan att sjukdomen eller skadan forvarras kan
skjutas upp till foljande dag eller 6ver veckoslutet, eller patienten tas till jouren,
eftersom mojligheten att genomfora bradskande vard vid en annan halso- eller
sjukvardsenhet ar osaker

Y12 Jourinom 24 h, Patienten behdver pa grund av akut sjukdom, kroppsskada, forsamring av en
men inte pa natten langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning bradskande vard som ges dag-
eller kvallstid, men nattetid kan patienten vanta till foljande morgon.

& thi




PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin Omicke bradskande el

hanvisas till en

tulos (PTHAVO - Resultat av bedomning @RS
av vardbehov) - ”Foérsta besok”

Resultatet valjs enligt
behandlingsprioriteten Y31 Varden kan
for patientens tillstand, genomforas inom
inte enligt praktiken 0-14 dygn

m_

Y13 Akutmottagning eller mottagning  Patienten behdver vard eller en noggrannare bedomning av
for bradskande vard under vardbehovet senast den tredje vardagen efter kontakten
tjanstetid inom 3 dygn

Y31 Tidsbokning for icke-bradskande  En mottagningstid bokas for kunden inom 14 dygn antingen for besok
vard inom 14 dygn pa plats eller pa distans.

Y32 Tidsbokning for icke-bradskande  En mottagningstid bokas for kunden inom tre manader antingen for
vard inom 3 manader besok pa plats eller pa distans.
Obs! Fran och med 1.9.2023 ar vardgarantin inom mun- och tandvarden
fyra manader och fran och med 1.11.2024 tre manader.

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU

& thi




PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin
tulos (PTHAVO - Resultat av bedomning
av vardbehov)- Fortsatta besok

o [namn———— panion

Y33 Tidsbokning for fortsatt besok En mottagningstid for fortsatt lakarbesok bokas for kunden inom sju dygn fran
hos lakare inom 7 dygn kundens forsta vardbesok. Obs! Fore det fortsatta besoket har kunden besokt en
annan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden an en lakare.

Y34 Tidsbokning for fortsatt besok Efter mottagningsbesok hos en annan yrkesutbildad person inom mun- och
hos tandlakare inom 4 veckor tandvarden an en tandlakare bokas en mottagningstid for kunden for fortsatt besok
hos tandlakare inom fyra veckor fran konstaterandet av behov av fortsatt vard hos
tandldakare Obs! Anvands om den langsta vantetiden pa 4 manader fran 1.9.2023 och
pa 3 manader fran 1.11.2024 efter den ursprungliga kontakten och bedomningen av
vardbehovet inte kan uppfyllas.

Y35 Tidsbokning for fortsatt besok En mottagningstid for fortsatt vard vid en specialisttandlakares mottagning inom
hos specialisttandlakare inom primarvarden bokas for kunden inom tre manader efter vardbesok hos en tandladkare.
primdrvarden inom 3 manader

Y36 Tidsbokning for fortsatt besok Efter mottagningsbesok hos en annan yrkesutbildad person inom mun- och
hos tandlakare inom 3 manader  tandvarden an en tandlakare bokas en mottagningstid for kunden for fortsatt besok
efter den forsta bedomningen av  hos tandlakare inom tre manader efter den ursprungliga kontakten och bedomningen
vardbehovet av vardbehovet. Obs! Fran och med 1.9.2023 ar vardgarantin inom mun- och
tandvarden fyra manader och fran och med 1.11.2024 tre manader.

& thi




PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos
(PTHAVO - Resultat av bedomning av vardbehov)

- Hanvisning till en annan tjansteproducents service

e

Y41

Y42

Y43

Y44

Y45

&

& thi
| 7%

Hanvisning till en annan
tjdnsteproducents service, vard inom
14 dygn

Hanvisning till en annan
tjansteproducents service, vard inom
3 manader

Hanvisning till tandlakare hos en
annan tjansteproducent, inom 4
veckor

Hanvisning till fortsatt besok hos
specialisttandlakare inom en annan
tjansteproducents service, vard inom
3 manader

Hanvisning for fortsatt besok hos
tandlakareinom en annan
tjansteproducents serviceinom 3
manader efter den forsta
bedémningen av vardbehovet

Kunden hanvisas med betalningsforbindelse till en tjanst inom den privata sektorn, sa att kunden far vard
inom 14 dygn. Obs. Betalningsforbindelsen ar en kopt tjanst eller en servicesedel.

Kunden hanvisas med betalningsforbindelse till en tjanst inom den privata sektorn, sa att kunden far vard
inom tre manader. Obs. Betalningsforbindelsen ar en kopt tjanst eller en servicesedel. Fran och med 1.9.2023
arvardgarantin inom mun- och tandvarden fyra manader och fran och med 1.11.2024 tre manader.

Efter mottagningsbesok hos en annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvarden an en tandlakare
hanvisas kunden med betalningsforbindelse for fortsatt besok hos tandlakare inom en annan
tjansteproducents service inom fyra veckor fran konstaterandet av behov av fortsatt vard hos tandladkare.
Obs! Anvands om den langsta vantetiden pa 4 manader fran och med 1.9.23 och pa 3 manader fran och med
1.11.24 efter den ursprungliga kontakten och bedomningen av vardbehovet inte kan uppfyllas.

Kunden hanvisas med betalningsforbindelse till mottagningsbesok hos en specialisttandlakare inom den
privata sektorn, sa att kunden far vard inom tre manader efter vardbesdket hos tandlakare. Obs.
Betalningsforbindelsen ar en kopt tjanst eller en servicesedel.

Efter mottagningsbesok hos en annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvarden dn en tandlakare
hanvisas kunden till fortsatt besok hos tandlakare inom en annan tjansteproducents service inom tre
manader efter den ursprungliga kontakten och bedémningen av vardbehovet. Obs! Fran och med 1.9.2023 &r
vardgarantin inom mun- och tandvarden fyra manader och fran och med 1.11.2024 tre manader,
betalningsforbindelsen ar en kopt tjanst eller en servicesedel.

Eurpopan unionin rahoittarna -
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PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos (PTHAVO -
Resultat av bedomning av vardbehov) - 6vriga

R N

Y21 Vard vid forsta Kundens arende skots vid forsta kontakten oavsett kontaktsatt, till exempel
kontakten med hjalp av anvisningar och rad om egenvard eller pa annat satt i enlighet
med behovet. Obs! En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden
erbjuder nodvandig vard at kunden/patienten. Vard kan erbjudas antingen
sjalvstandigt eller genom konsultation, i s.k. teammodell.

Y22 Behandling ar Kundens vardbehov har bedomts och behandling har konstaterats vara
nodvandig, men inga nodvandig, men det finns inga tider att ge.
tider finns att ge

Y29 Den erbjudna tiden Pa kundens begaran bokas en senare tid an den som erbjudits.
passar inte for kunden

Y90 Arende som inte Arenden som inte omfattas av uppfoljning av tidsfristerna for tillgang till icke-
omfattas av uppféljning bradskande vard sdsom vissa forebyggande tjanster samt fortsatta besok
av tidsfristerna enligt vard- eller rehabiliteringsplanen hos samma yrkesutbildade person i

samma arende.
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Resultat av bedémning av vardbehov
Y90 Arende som inte omfattas av uppfoljning av tidsfristerna

* Bedomning av vardbehovet (HTA) ska goras samma vardag
som patienten tar kontakt eller som motet med patienten sker

nar ett arende som omfattas av vantetiderna inom varden Vardbehov
framkommer.
 Vid bedomningen av vardbehovet ska man bedoma om

arendet omfattas av de langsta vantetiderna for att fa vard. S

 Resultatklassen for bedomning av vardbehovet behover dock
inte dokumenteras strukturerat, om arendet inte omfattas av

uppfoljningen av vantetidernainom varden. Omfattas inte

av

* |vissainformationssystem maste man alltid dokumentera vdrdgarantin
HTA. Da kan man i arenden som inte omfattas av ¥ 4

uppféljningen av vantetiderna inom varden anvanda resultatet °°"“I':t‘;“tera Dokumentera

Y90 Arende som inte omfattas av uppfdljning av tidsfristerna. resultatklass s rfisrulzt::k\l(;r:

* Omdetiinformationssystemet inte ar obligatoriskt att gora en e :
bedomning av servicebehovet behover Y90 inte tas i bruk.
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PTHAVO - Palvelumuoto (PTHAVO -
Serviceform), exempel

ot Jtamn ——oainiten

T11  Oppen sjukvard Service som ar av jourkaraktar eller som overenskommits pa forhand och ges for
att behandla halsoproblem eller en sjukdom hos en kund. Obs! Oppen sjukvard
som avtalats pa forhand utgors av till exempel uppféljning av kroniska sjukdomar
(diabetes, astma, blodtryckssjukdomar, reumatism, demens osv.).

Byt vid behov!

T27  Studerandehalsovard Service for att overvaka och framja de studerandes halsa och valbefinnande och
behandla sjukdomar och service som framjar halsan, sakerheten och
valbefinnandet inom studiegemenskapen och studiemiljon. Obs. Som
studerandehalsovard dokumenteras icke-bradskande sjukvard, mentalvards- och
missbruksarbete, framjande av den sexuella halsan, mun- och tandvard samt
aven uppbadsundersékningar som genomforts inom studerandehalsovarden.

T54  Ergoterapi Rehabiliteringstjanster som framjar kundens mojligheter att klara olika
aktiviteter i sin dagliga miljo och som innefattar undersokning, behandling eller
radgivning.

T60  Munhalsovard Verksamhet som uppratthaller och framjar mun- och tandhalsan samt service

som tillhandahalls for behandling av problem och sjukdomar i munnen.
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Hilmo - Yhteystapa (Hilmo - Kontaktsatt), exempel

e e

R10  Kundens besok pa Kundens besok hos den yrkesutbildade personen pa tjansteordnarens
mottagning verksamhetsenhet.

R20  Denyrkesutbildade personens Den yrkesutbildade personen besoker kunden i dennes hem eller en plats som
besok i klientens hem motsvarar hemmet.

R52  Kontakt pa distans i realtid Kontakt pa distans i realtid mellan klienten och den yrkesutbildade personen,
t.ex. per telefon eller videoforhandling eller chat.

R56  Kontakt pa distans sominte Kontakt pa distans mellan klienten och den yrkesutbildade personen utan

sker i realtid kontakt i realtid, t.ex. per brev, via ett e-konto, per e-post eller en e-tjanst,
webbtjanst.
R60  Konsultation mellan Kontakt mellan tva eller fler yrkesutbildade personer dar en yrkesutbildad
yrkesutbildade personer person med vardansvar for kunden ber en annan yrkesutbildad person ta

stallning till kundens drende utan att kunden ar narvarande Obs. | klassen ingar
inte den specialiserade sjukvardens interna konsultationer.

R72  Utrattande av kundens Utrattande av kundens arende utan kontakt med kunden och utan radgivning
arende mellan yrkesutbildade personer, t.ex. fornyande av recept eller kontroll av
laboratoriesvar eller uppgérande av remiss Obs. | klassen ingar inte en
behandling av kundens arende inom den specialiserade sjukvarden.

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU
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TidSbOkning Datumet fér rkesklassifikationen

for tidsbokningen anges
enligt den person hos

tjansten ar den
tidpunkt da

vilken tidsbokningen
tjansten ges

gors

Datum och klockslag for tidsbokningen Tidsstampel i systemet

Datum och klockslag for tjansten Tidsstampel i systemet

Yrkesklass Automatiskt fran den yrkesutbildade personens uppgifter/
Valvira - Ammattioikeudet (Valvira - Yrkesrattigheter)

Yrke Automatiskt fran den yrkesutbildade personens uppgifter/
TK - Ammattiluokitus (DK - Yrkesklassifikation)

Serviceform PTHAVO - Palvelumuoto (PTHAVO - Serviceform)

Kontaktsatt Hilmo - Yhteystapa (Hilmo - Kontaktsatt)

D thi



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=308&versionKey=385
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=311&versionKey=3284

Kontrollera under besoket
att uppgifterna om besoket ar korrekta

Behandlingsprioritet Hilmo - Hoidon kiireellisyys (Hilmo - Behandlingsprioritet)
Serviceform PTHAVO - Palvelumuoto (PTHAVO - Serviceform)
Kontaktsatt Hilmo - Yhteystapa (Hilmo - Kontaktsatt)

Besokets karaktar PTHAVO - Kaynnin luonne (PTHAVO - Besokets karaktar)
Besokargrupp PTHAVO - Kavijaryhma (PTHAVO - Besékargrupp)
Diagnos/orsak till besok THL - Tautiluokitus ICD-10 (Klassifikation av sjukdomar

ICD-10) eller ICPC - 2 -luokitus (ICPC-2 -klassifikation)

& thi



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=304&versionKey=3283
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=308&versionKey=385
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=311&versionKey=3284
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=307&versionKey=384
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=306&versionKey=383
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=23&versionKey=58
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=23&versionKey=58
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=210&versionKey=282

Besoksorsak

* Huvuddiagnos och bidiagnoser eller primar besoksorsak samt andra
hesoksorsaker som ar sekundara for varden dokumenteras om alla
nesok.

« Aven om bedémningar av vardbehovet, drendehantering pa distans,
hembesok och konsultationer dar vardbeslut fattas.

» Lakaren eller tandlakaren dokumenterar diagnosen enligt THL -
Tautiluokitus ICD-10 (Klassifikation av sjukdomar ICD-10).

* [nom primarvarden anvander vardare och annan specialpersonal
oftast klassifikationen ICPC-2 for att ange besoksorsaker.

* Endiagnos som redan faststallts av lakare eller tandlakare kan ocksa
anvandas.

* Anvisningar for dokumentation av besoksorsaker finns pa THL:s
webbplats.
@thl e T e —



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=23&versionKey=58
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=210&versionKey=282
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit%23Tietoisku20230324

PTHAVO - Kavijaryhma (PTHAVO - Besokargrupp)

Kod —Namn ———Joefiniton

1

@ thi

Individuellt besok
Gruppmottagning
Gruppbesok

Familjebesok

Oppna evenemang

En servicesituation mellan en identifierad kund och en
yrkesutbildad person.

En servicesituation mellan en identifierad kund och minst
tva yrkesutbildade personer.

En servicesituation mellan tva eller flera identifierade
kunder och en eller flera yrkesutbildade personer.

En servicesituation mellan en identifierad kund och
kundens familj samt en eller flera yrkesutbildade
personer.

En servicesituation mellan en eller flera yrkesutbildade
personer och en oidentifierad kundgrupp.



THL - Palvelutapahtuman peruuntumisen tai
siirtymisen syy (THL - Orsak till att en servicehandels

annulleras eller flyttas)

Nar remissen
returneras: Y90 (om

Avboka HTA eller
tidsbokning om

varden inte genomfors det ar mojligt

systemet)

fod [tamn ———oetition

Y30 Klientrelaterad orsak  Installningen av servicehandelsen orsakas av klienten, om klienten
inte infann sig pa utsatt tid eller avbestallde eller skot upp tiden.

Y32  Organisationsrelaterad Deninbokade tiden annulleras av orsaker som beror pa
orsak organisationen och ny tid inbokas. Avbryter inte uppfoljningen av

vardvantetiden.

Y90 Handelsenutesluts (i Vid behov kan en handelse i tekniskt avseende uteslutas fran
tekniskt avseende) matningen av vardvantetiderna.

& thi



XY

Kontakt

[© ]

Aty
EH
Bedt::"lnmg Tids-
bokning

vardbehov

[ =%

Y EH ™
Bedomning Tids- Fortsatt
av bokning besok

vardbehov

Nytt besvar eller
gammalt som
forvarrats: t.ex.
dronbesvar

& thi

Besokets karaktar:
sjukvard

Kontaktsatt: R10
kundens besok pa
mottagningen
Serviceform: 6ppen
sjukvard

HTA-resultat: t.ex. Y13
Akutmottagning eller
mottagning for
bradskande vard under
tjanstetid inom 3 dygn

Behandlingspri
oritet: vard pa
akut- eller
jourmottagning

Konstateras att
fortsatt besok
hos
allmanlakare
kravs

Besokets karaktar: sjukvard | Behandlings
Kontaktsatt: R10 kundens prioritet:
besdk pa mottagningen icke-
Serviceform: 6ppen bradskande
sjukvard vard

Resultat av HTA: Y33
Tidsbokning for fortsatt
besdk hos lakare inom 7

dygn

Exempel pa

dokumentation:

Sjukskdtare

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU

jourmottagning

Fortsatt besok hos lakare vid
behov



A0

Kontakt

[® |

=
Beddmni
edoar‘r:nmg Tids-
vardbehov bokning

U U]

EH

Bedémning Tids-
av bokning

vardbehov

Nytt besvar
eller gammalt

som forvarrats:
t.ex. ryggbesvar
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Besokets karaktar:
sjukvard

Kontaktsatt: R10
kundens besok pa
mottagningen
Serviceform: fysioterapi
Resultat av HTA: Y31
Tidsbokning for icke-
bradskande vard inom 14

dygn

Behandlings
prioritet:
icke-
bradskande
vard

fysioterapeut

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU

Konstateras
att fortsatt
besok hos
allmanlakare
kravs

Besokets karaktar: sjukvard
Kontaktsatt: t.ex. R10
kundens besok pa
mottagningen

Serviceform: dppen
sjukvard

Resultat av HTA: Y33
Tidsbokning for fortsatt
besdk hos lakare inom 7

dygn

| =Y ]

e

Fortsatt
besok

Behandlings
prioritet:
icke-

bradskande
vard

Direktmottagning hos

Exempel pa
dokumentation:

direktmottagning
hos fysioterapeut

Fortsatt besOk hos lakare

vid behov



Utmaningar - beakta vid dokumentationen

Nya tidsfrister och
koder att lara sig

Bedomningen av
vardbehovet
dokumenteras inte
alltid strukturerat

Mindre uppgifter om
vantetider for vard hos
andra yrkesutbildade

personer an lakare

Feliuppgifternaom
behandlingsprioritet

& thi

26.10.2023

Besoket dokumenteras
inte alltid for personer
som far vard genast

Mindre uppgifter om
vantetiderna inom
varden vid
arendehantering pa
distans

Fel - HTA kopplas inte
till besoket

Gamla koder anvands

. Eurpopan unionin rahoittarna -
*
W MextlenerationEl

Dokumentera bedomningen av vardbehovet strukturerat i
alla arenden som omfattas av uppfoljningen av vantetider
inom varden, om du inte skoter arendet genast.

Dokumentera ocksa besodket i samband med ”vard vid
forsta kontakten”.

FOlj noggrant informationssystemets anvisningar om ratt
dokumentationssatt.

Kontrollera och byt vid behov systemets standardalternativ.
Med gamla HTA-resultat kan man inte folja upp att alla
tidsfrister uppfylls enligt den nya lagstiftningen

* Tasibruk med fordrojning i en del av systemen.

Fraga organisationens dokumentationsansvariga och
administratorer, eftersom de far information.

Uppgifternas kvalitet forbattras om man satsar pa
dokumentationen. THL:s rapporter ger uppdaterad
information om vantetiderna inom varden och uppgifternas
kvalitet.



Styrande lagar

THL samlar in och rapporterar uppgifterna om vantetider inom varden utifran
de tidsfrister for att fa vard som faststalls i halso- och sjukvardslagen.

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

THL samlar in uppgifter for att utfora sina lagstadgade uppdrag: undersoka
och folja befolkningens valfard och halsa, utveckla atgarder, styra
verksamheten inom social- och halsovarden och ge experthjalp.

& thi

Lagen om Institutet for hdlsa och valfard (668/2008)

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden

(703/2023)

Lagen om andring av lagen om Institutet for halsa och valfard (553/2019)

Lag om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden

(552/2019)



https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2008/20080668
https://finlex.fi/sv/laki/smur/2023/20230703
https://finlex.fi/sv/laki/smur/2023/20230703
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190553
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190552
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190552

& thl

Mer information

Uppgifter om tillgangen till
primarvard (THL)

« databasrapporter och
kvalitetsrapporter

* anvisningar for
dokumentation

A4« vanliga fragor
W Vardanmalningshandboken

Skarpningen av vardgarantin (SHM)

Anvisningsbrev om vardgaranti (SHM)

Kodtjansten

Dokumentationsanvisningar for halso-

och sjukvarden (THL)

Radgivningsforordning (Finlex)

Nationella enhetliga grunder for

9 for halso- och sjukvarden
¥y 2023

Faktablad.

bradskande vard fér vuxna (pa finska)

Nationella enhetliga grunder for

bradskande vard for barn (pa finska)



https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/tillgangen-till-primarvard
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023052648754
https://stm.fi/sv/skarpningen-av-vardgarantin
https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/96b201e4-476e-9bbc-b5b1-8c19ed74b6c0/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf/Hoitotakuu_ohjekirje_2023_SV.pdf?t=1690883812123
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-halso-och-sjukvarden
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-halso-och-sjukvarden
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110338
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5441-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5441-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5437-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5437-3

Vem ska jag fraga?

CUIMCICIYIRIEE Fr3oor om dokumentationi Nationella anvisningar

forsta hand:  Vardanmalningar

* dokumentationsansvarigai  « Primarvardens 6ppenvard,

den egna organisationen foretagshalsovard och hemvard:

. inf ti ¢ avohilmo@thl.fi
'NTOTMAtIoNSSYyStEmMens * Specialiserad sjukvard och

administratorer primarvardens vardavdelningar:
terveyshilmo@thl.fi

» Socialvard: sosiaalihilmo@thl.fi

e Annan dokumentation:
sotetiedonhallinta@thl.fi

& thi



mailto:avohilmo@thl.fi
mailto:terveyshilmo@thl.fi
mailto:sosiaalihilmo@thl.fi
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi

Samarbetspartner inom THL:s program for
hallbar tillvaxt i Finland

Finansieras av Europeiska unionen - Finlands program for
NextGenerationEU hallbar tillvaxt

Arbetshdlsoinstitutet  “DigiFinland

1

MYNDIGHETEN FOR
DIGITALISERING OCH
BEFOLKNINGSDATA

Fpa
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