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Kehittdjien, asiakkaiden, kdyttoon-
ottavien organisaatioiden, kaytta-
jien seka tutkijoiden ja paattajien
tiivis ja pitkdjanteinen yhteisty6 on
valttdmatonta.

Yhteistyolla varmistetaan turval-
lisuus, soveltuvuus, kaytettavyys,
vaikuttavuus ja kustannustehok-
kuus.

Hyodyllisyyden ja haittojen
kokonaisarvioinnissa arvioidaan
hoito-ohjelmaa kayttaneiden
palaute ja pitkdaikainen terveys-
hyoty, mutta myos kayttéonoton
vaikutukset muiden asiakkaiden ja
palveluiden nakokulmasta.

Yhdenvertaisuuden varmistami-
seksi taytyy arvioida, ketka ovat
vaarassa jaada teknologia-avus-
teisten palveluiden ulkopuolelle,
mitd vaihtoehtoisia palveluiden
saavutettavuuden ja saatavuuden
varmistavia palvelupolkuja tarvi-
taan ja miten niista viestitaan.
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Tavoitteellisella paatoksenteolla voidaan turvata palvelujar-
jestelman yhdenvertaista tarjontaa, kestavaa kehittamista ja
kustannustehokkuutta. Teknologiaa tulee hyodyntaa palve-
lujarjestelmassa paitsi palvelujarjestelman, myos palveluiden
kdyttajien nakokulmasta hyodyllisella tavalla.

Teknologia-avusteisten mielenterveyden hoitomallien ja sovel-
lusten kehittamista ja kayttoonottoa voidaan ohjata rahoitus-
paatoksilla. Pitkan aikavalin riskien ennakoiminen edellyttaa
strategista johtamista.

Testaamisesta ja muokkaamisesta tingitdaan usein, mutta niihin
panostaminen lisaa pitkaaikaiskayttoa

Teknologia-avusteisten hoitojen laadukas kehittaminen on kallista. Eniten tuotetaan hal-
poja selainpohjaisia, helposti skaalautuvia ratkaisuita, mutta niiden hyddyllisyytta rajoit-

taa alhainen kdyttoaste ja vaikuttavuus. Esimerkiksi yksilollistamisen mahdollistavat tek-

niset ja sisallolliset ominaisuudet seka tuotemuotoilu lisddvat tutkitusti pitkdaikaiskayttoa
jaterveyshyotyd, mutta niiden kehittdminen ja tarjoaminen maksavat.

Tavallisin virhe kdyttoonotossa on, ettd sovellus halutaan ostaa edullisesti, mutta kaytto-
valmiina. Talloin tingitdan testaamisesta, muovaamisesta omaan toimintaymparistoon tai
kohderyhmalle tai kdyttoonoton huolellisesta toteutuksesta. Kehitetty tai kayttoonotettu
sovellus voi osoittautua ennakoitua kalliimmaksi, jos sitd joudutaan jalkikateen muokkaa-
maan kayttdjien tarpeisiin tai yhteensovittamaan esimerkiksi tietojarjestelmaan.

Kehittamisen rahoituksessa haetaan useimmiten uusia innovaatioita. Kaytannossa
rakennetaan uusi sovellus, vaikka kdytdssa olisi jo sovellus, jonka kadyttoa voitaisiin laa-
jentaa tai sisaltéa muokata. Samalla rahoitusta muokkaamistyohon voi olla vaikea loytaa.
Monopoliaseman syntyminen tietylle teknologian tarjoavalle yritykselle tai sovellustuotta-
jalle voi nostaa kokonaiskuluja ja tyrehdyttaa tuotekehitysta.
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Rahoituspaatoksilla
voidaan edellyttaa
esimerkiksi
lapinakyvyyttd ja

tulosten jakamista ja

oo o0

avointa kayttoa.

JULKAISUN
KOHDERYHMAT JA
TARKOITUS

» Kehittajat - sovellusten ja tekno-
logia-avusteisten hoitojen kehit-
tamisen ja sisallon kuvaamisen
systematisointi ja suunnittelun
tietopohja

« Kayttoonottajat - sovellusten ja
teknologia-avusteisten hoitojen
valinta ominaisuuksien ja arvioin-
titiedon perusteella, potilaiden
saaman terveyshyddyn ja hoidon
turvallisuuden varmistaminen

+ Rahoittajat - sovellusten tai mui-
den teknologisten ratkaisuiden
tarpeen ja soveltuvuuden arvio,
ratkaisuista hyGtyvien vaeston-
osien tunnistaminen, turvallisuu-
den ja laadun varmistaminen,
kehittamisen kestavyys ja kustan-
nusvaikuttavuus

+ Kansalaiset - sovellusten turval-
lisuus ja hyodyllisyys, yhden-
vertaisuuden ja investointien
terveyshyodyn varmistaminen;

interaktiivinen teknologia-avustei-
suus voi lisata aktiivista osallisuut-

ta omassa hoidossa
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Rahoituksella ohjaamalla voidaan lisata kustannustehokkuutta ja
laatua

Teknologia-avusteisten hoitojen tarjonnan ja kdyttdjien maaran lisdantyessa on tarkeaa
varmistaa kehittamisyhteistyon kestavyys. Maailmalla on onnistuneita esimerkkeja
poliittisesta ohjauksesta rahoituksella, jonka my6ta on voitu kehittda edelleen jo ole-
massa olevia teknisia ja sisall6llisia ratkaisuja. Rahoituspaatoksilla voidaan edellyttaa
esimerkiksi lapinakyvyytta ja tulosten jakamista ja avointa kayttoa. Nadin on pyritty lisaa-
maan kehittamisen kustannustehokkuutta ja lopputuloksen kestavan rakentumisen
kautta syntyvaa laatua.

Esittelem@mme periaatteet soveltuvat mielenterveyden edistamisen ja ongelmien
ehkaisyn teknologia-avusteisten ratkaisujen, kuten hyvinvointisovelluksien etta terveys-
sovelluksien rahoittamisen, kehittamisen ja kayttoonoton periaatteiksi. Mielenterveys-
palveluihin sisaltyy myos paihdeongelmien ja riippuvuussairauksien tuki ja hoito. Keski-
tymme kehittamiseen ja kdyttéonottoon liittyvaan rahoitukseen ja ohjaukseen, emmeka
kasittele yleisia lakeihin ja sadadoksiin perustuvia kysymyksia, kuten tietoturvaa.

Sovelluksen matka valmiiksi tuotteeksi vie vuosia - ohjaa rahoituksella

Kehittamisrahoitusta kohdennetaan seuraaviin tarkoituksiin:
« sovelluksen tai hoitomallin muokkaustarpeen arvio
« sovelluksen muokkausten suunnittelu, pilotointi, arviointi ja lisamuokkaukset
« tuotemuotoilu kuten visuaalisuus, ddnimaisema ja kulttuurinen joustavuus

« arviointiteknologisten ratkaisuiden monipuolistaminen, kuten yksilollisyytta lisadvan
pelillisyyden, reaaliaikaisen biopalautteen ja tekoalyliitannaisten kehittdminen

« sisallon monipuolistaminen ja vaihtelu yhdistamalla vaikuttavaksi tiedettyja ydinsisal-
t6ja ja yksilollistamalla sisaltoad kayttajien motivaation, seurantatiedon ja mieltymys-
ten perusteella

« pilotoidun sovelluksen kypsyysasteen lisadminen, kayttdalueen tai kohderyhman
laajentaminen.

Kayttoonottoa edeltavasti rahoitusta kannattaa kohdentaa lisaksi erityisesti
« uuden sovelluksen tai teknologia-avusteisen hoidon kayttoénoton tarvearvioihin
« kayttoonoton suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan
« ammattilaisten ja loppukayttdjien osallisuuden varmistamiseen

« turvallisuutta vahvistavaan ammattilaisen fasilitoimaan vertaistukeen.

Eri toimijoiden yhteistyo ja osallisuus - edellytys onnistumiselle

Eri toimijoiden yhteistyo on kehittamisen, kayttoonoton ja arvioinnin perusta, mutta vaa-
tii aikaa ja resursseja. Eri asiakasryhmien tarpeiden, kykyjen, valmiuksien ja mieltymysten
huomioiminen varmistaa yhdenvertaisen palvelun.

Kehittajien, asiakkaiden, kdayttoonottavien organisaatioiden, kayttdjien seka tutkijoiden
ja paattajien tiivis ja pitkdjanteinen yhteistyo on valttamatonta. Yhteistyolla varmistetaan
kehitettavien ja kdyttoonotettavien sovellusten turvallisuus, soveltuvuus, kdytettavyys,
vaikuttavuus ja kustannustehokas kaytto.

Palveluita tarjoavien ammattilaisten osallisuus suunnitteluvaiheesta alkaen varmistaa,
ettd he tai asiakkaat kokevat teknologian kayton tuovan lisahyotya. Yritysten ja kaupallis-
ten toimijoiden mukanaolo voi lisata innovatiivisuutta, kilpailukykyista tuotemuotoilua
ja kustannustehokkuutta, kunhan kilpailuetu ei esta lapindkyvyyttd. Ammattimaisten
tutkijoiden, kehittdjien ja implementointiosaajien osallistuminen varmistaa aikaisemman
tiedon huomioimisen, kriittisen arvioinnin ja lapinakyvan raportoinnin.

Hyodyt, riskit ja haitat potilaille, henkilostolle ja organisaatiolle kannattaa yrittaa enna-
koida, ja niitéa kannattaa seurata sdaannollisesti ja keskitetysti. Haitat voivat liittyd myos
mielikuvaan palveluntarjoajasta, tydilmapiiriin tai tiedonkulun ja palveluiden sujuvuuden
huononemiseen.
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Julkisten
palveluiden on

oltava yhdenvertaisia

- varmista
saavutettavuus ja
sensitiivisyys.

Kun tehdaan paatoksia teknologia-
avusteisten hoitojen kehittamisesta,
rahoittamisesta ja kdayttoonotosta, on

huomioitava palveluiden yhdenvertai-

suuteen liittyvat kysymykset:

Mitka vaestoryhmat ovat vaarassa
jaada palveluiden tarjonnan ja
kehittamisen ulkopuolelle, jos kes-
kitytaan teknologia-avusteisuuden
lisadmiseen itseisarvona?

Vahvistavatko tehdyt ratkaisut osal-
lisuutta ja yhdenvertaisuutta, luotta-
musta ja koettua turvallisuutta?

Miten tavoitetaan asiakas, jolla ei
ole halua tai mahdollisuutta kayttaa
teknologiaa, jolla on esimerkiksi
haasteita arjen hallinnassa, tai jolle
teknologian kaytto ei muista syista
ole ensisijaista?
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Kayttajakyselyt ovat tarkeitd, mutta eivat tunnista ongelmia, jotka estavat kayton aloituk-
sen tai liittyvat siihen, ettei potilas tai tyontekija halua kadyttaa sovellusta tai hoito-ohjel-
maa. Tarvitaan lisaksi kohdennettuja tyontekijoiden, asiakkaiden tai heidan laheistensa
haastatteluja tai palveluiden kayttdjien havainnointia.

Haittaa organisaatiolle syntyy, jos ei pystyta tasapainottamaan jatkuvuutta ja uuden
kehittdmista. Toisaalta tarvitaan eri osaprojektien tai uusien tuotteiden kilpailutusta,
innovatiivisuutta ja jatkuvaa tuotekehittely3, joskus kilpailua ja siihen liittyvaa arviointia.
Samalla digipalveluiden kehittamisen kustannustehokkuus edellyttaa sopivaa tiedollista
jatkumoa.

Varmista kestava kehittaminen - huomioi yllapito jo suunnitteluvaiheessa

Yhdenvertaisten ja laadukkaiden palveluiden kehittdminen ja kdyttoonotto turvataan

« edellyttamalla tiedon avoimuutta, mika antaa mahdollisuuden kriittiselle arvioinnille
ja oppimiselle

« huomioimalla organisaation olemassa olevat tietojarjestelmat ja muut tekniset sopi-
musratkaisut seka tarve kansalliseen tiedonkeruuseen

« laatimalla yllapitosuunnitelma, joka sisaltaa ohjelmistojen ja laitteiden paivityksen,
uusien tyontekijoiden perehdytyksen ja yhteensopivuuden varmistamisen esimerkik-
si tietojarjestelmapaivitysten yhteydessa.

Onnistuneet kidyttoonotot ovat suhteellisen harvinaisia - valitse osaavat
kehittdjat

Riskien vahentamiseksi rahoittajan ja kdyttoonottajan on hyva varmistaa, etta kehittajilla
on

+ laaja-alaista yhteistyota ja osallisuutta kdyttoonotossa ja sen suunnittelussa

« kaytannon kokemusta tuotekehittdmisen, tietoturvan ja teknisen integraation johta-
misesta

« kokemusta tieteellisen kehittamistyon raportoinnista tai mahdollisuutta soveltuvuu-
den, kaytettavyyden, vaikuttavuuden tai kustannusvaikuttavuuden ulkopuoliseen
arviointiin

« riittdvasti vertailua tai tarkastelua jo olemassa olevista vaihtoehdoista

« mahdollisuuksia siirtaa tuoteomistajuus tai osakkuus kehittajatahon ulkopuoliselle
toimijalle esimerkiksi omistus- tai rahoituspohjan vuoksi.

Kustannusvaikuttavuuden ja hyotyjen arviointi - huomioi
kokonaisuus

Teknologian kadyttoonoton odotettujen hydtyjen arviointi pohjautuu tietoon siita, mita
palveluiden tarjoaminen jo kdytossa olevin menetelmin maksaa, kuinka paljon teknolo-
gian kehittdminen, testaaminen, kdyttoonotto ja yllapito maksaa seka mika on molem-
pien arvioitu pitkdaikainen terveyshyoty. Kdyttoonoton jalkeen hyotyjen, kustannusvai-
kuttavuuden ja haittojen arvioinnissa punnitaan:

« Onko teknologia-avusteisten hoitojen ja sovellustenkadyttoonotolla saatu lisahyotya
jonkin vaestoryhman nakokulmasta?

« Onko kokonaisuudessa tarvittavan koulutetun sote-henkiloston tarve vahentynyt?

« Onko havaittavissa pitkaaikaista terveyshyotyd, positiivisen mielenterveyden
vahvistumista, terveysriskien pienentymistd, enta toimintakyvyn tai eldméanlaadun
paranemista?

Kokonaisarvioon kuuluu myos se, kuinka paljon teknologian kayttoonotto on vienyt aikaa
jaresursseja niilta potilasryhmilta, joille teknologiasta ei alun perinkadan ollut odotetta-
vissa hyotyad, ja mahdolliset haitat kuten hairiokysynta tai lisdantyneet itsemurhayritykset

(kuva 1).
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C. Ne potilaat, joiden oireilu ei sovellu teknologia-avusteisesti
hoidettavaksi

B. Oireilu sopii hoito-ohjelmaan

Esimerkiksi
vaikea-asteinen
tai
monimuotoinen
oireilu

L ) E hi'alﬁt;aa' el A. Hoito-ohjelma toteutuu suunnitellusti
teknologiaa
Ei tarjolla
olevaa, i .
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soveltuvaa
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Kuva 1. Teknologia-avusteisen hoidon kayton kokonaisarvioinnissa ei
riita, etta arvioidaan hoito-ohjelmaa kayttaneiden palaute ja saama
terveyshyoty (Lahde THL 2023).

Lopuksi

On perusteltua, etta julkisen rahoituksen kohdistamista teknologia-avusteisten hoitojen
kehittdmiseen ja kdyttoonottoon ohjataan. Nain varmistetaan kadyttodnotettavien tekno-
logia-avusteisten hoitojen ja sovellusten turvallisuus ja hyodyllisyys niin asiakkaan kuin
palveluiden nékdkulmasta.

Teknologia-avusteisten hoitojen ja sovellusten yhteensopivuus potilaan tarpeiden ja mui-
den hdanen saamiensa palveluiden kanssa on varmistettava. Teknologian lisdksi tarjolla
tulee aina olla my6s perinteisia vaihtoehtoja niita tarvitseville ja niista hyotyville. Perintei-
sistd vaihtoehdoista avun saamiseksi tulee viestia teknologia-avusteisten vaihtoehtojen
rinnalla. Myos kehittamisen kokonaisresursseja mietittaessa tulisi huomioida kehittamis-
tarpeet sielld, missa teknologialla ei saada lisdarvoa.

Nain luodaan edellytykset laadukkaalle palvelulle ja mahdollistetaan, ettd ihmiset voivat
saada palveluista niiden parhaan mahdollisen hyvinvointi- ja terveyshyédyn.
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