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Ymparistoministerié kaynnisti yhteistydohjelman vuosille 2020-2022 keskeisten kaupunkiseutujen,
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa asunnottomuuden puolittamiseksi vuoteen 2023 mennessa.
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minta vakiinnutettiin jo syksylla 2022, ja seitsemdn hanketta haki ja sai lisdarahoituksen kehittamis-
tyon jatkamista varten vuoden 2023 loppuun asti.

Kehittamistyo on perustunut aikaisemmissa asunnottomuustydn ohjelmissa ja hankkeissa koeteltui-
hin hyviin kaytantoihin. Hankkeissa on kehitetty monipuolisesti asunnottomuus- ja asumissosiaali-
sen tyon toimintamalleja, verkostoja ja tyokaluja. Kokemusasiantuntijoiden tuella asiakasnakdkulma
on otettu kehittamistydssa hyvin huomioon. Hankkeissa kehitetyt ja vahvistetut tydmuodot ovat
edistaneet asunnottomuutta ehkaisevaa tyoskentelyd, palvelujen saavutettavuutta, vaikeimmassa
asemassa olevien henkildiden tavoittamista palvelujen piiriin ja asuntojen saamista asunnottomille
asiakkaille. Hankkeet ovat vaikuttaneet asunnottomuustydn toimintakulttuuriin ja painottaneet eri
toimijoiden yhteistd vastuuta asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvissa kysymyk-
sissé.
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Esipuhe

Asunnottomuutta vahentavien sote-palveluiden kehittdmishanke oli osa ympdaristoministerion yhteistyéoh-
jelmaa asunnottomuuden puolittamiseksi vuoteen 2023 mennessé. Aikaisempien asunnottomuusohjelmien
arvioinneissa on kiinnitetty huomiota sote-palveluiden riittdméattdmyyteen, erityisesti jalkautuvien ja matalan
kynnyksen palveluiden osalta. Téssd hankekokonaisuudessa kehitettiin ja vahvistettiin kyseisia sote-palve-
luita, alueellisten tarpeiden mukaisesti.

Hankkeissa toteutunut asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmistyd oli moninaista perus-
tuen aiempien asunnottomuusohjelmien tulokselliseen tydhon. Merkittavaa tekemisté olivat hankkeissa ke-
hitetyt moniammatilliset tyokaytannot ja palveluiden yhteensovittaminen sekd toimintakulttuurin muuttami-
nen. Erityisesti kaikkein haastavimmassa elamantilanteessa olevien asunnottomien parissa etsiva ja jalkau-
tuva, Kiinnipitava ja joustava tydskentelytapa seké palveluiden piiriin saattaminen tuottivat tuloksia. Hank-
keissa tehty tyd on vahvasti aikuissosiaalitydn ytimessd, johon kytkeytyy usein tarve tiiviille yhteiselle tyolle
péihde-, riippuvuus- ja mielenterveyspalvelujen kanssa sekd yhteisty0 tilanteen ratkaisemiseksi tarvittavien
muiden ammattilaisten ja toimialojen kanssa.

Asunnottomuuden ratkaisemiseksi keinot ovat 16ytymassé, elleivét jo olemassa. Tarvitaan riittavien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluiden, esimerkiksi tuetun asumisen tai yhteiséllisen asumisen liséksi sovel-
tuvia asumismuotoja, kuten asunnottomuustydn tarpeisiin kohdennettua asuntokantaa. Tavoitteen saavutta-
minen edellytt&a eri asunnottomuustoimijoiden sujuvaa yhteistyoté ja vahvaa sitoutumista tavoitteeseen pyr-
kimiseksi. Sujuvilla asiakasprosesseilla erityisesti palveluiden nivelkohdissa ja vuokranantajayhteisty6lla
saadaan todennetusti aikaiseksi tuloksia asunnottomuustydssa.

Téssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatimassa ansiokkaassa hankkeen loppuraportissa nos-
tetaan tydmalleja ja suosituksia kansallisten toimintasuositusten tasolle. Naiden mallien ja suositusten turvin
on mahdollista jatkaa tuloksellista asunnottomuusty6té ja edeta kohti padministeri Sanna Marinin hallitusoh-
jelman alkuperdista tavoitetta poistaa asunnottomuus vuoteen 2027. Asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja pit-
kaaikaisasunnottomuuden poistaminen on myds paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjauksissa.
Uuteen ohjelmakauteen liittyvat tarkemmat toimenpiteet eivét tata kirjoittaessa ole vield tiedossa, mutta yh-
teinen tyd jatkuu. Tavoite asunnottomuuden poistamiseksi on kunnianhimoinen, mutta saavutettava. Yhteis-
tyOtd ja yhteisvastuuta se vaatii, mutta siihen tulee tarttua monialaisesti ja eri toimijoiden yhteisin voimin!
Hyvinvointiyhteiskunnalla ei pitdisi olla varaa asunnottomuuden aiheuttamaan inhimilliseen karsimykseen
ja huono-osaisuuteen, jossa edelleen yli 3600 henkil6d Suomessa el&a.

Helsingisséa 12.12.2023
Leila Karttunen

erityisasiantuntija
Sosiaali- ja terveysministerid
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Tiivistelma

Eeva Liukko ja Pekka Karjalainen. Asunnottomuusty6n ytimessd. Asunnottomuutta véhentévien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittdmishankkeiden loppuraportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). TyOpaperi
46/2023. 76 sivua. Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-225-9 (verkkojulkaisu).

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2019) asetettiin tavoitteeksi asunnottomuuden puolittaminen
vuoteen 2023 mennessa ja poistaminen vuoteen 2027 mennessa. Ympéristoministerid k&ynnisti tavoitteen
toteuttamista varten yhteistydohjelman vuosille 2020-2022 keskeisten kaupunkiseutujen, palveluntuottajien
ja jérjestojen kanssa.

Yhteisty6ohjelmaan liittyen sosiaali- ja terveysministerio myonsi kevaélla 2020 valtionavustuksen seit-
semaélle hankkeelle asunnottomuutta véhentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisté varten. Hankkeet
kaynnistyivat syksyn 2020 ja alkuvuoden 2021 valisena aikana Espoossa, Helsingissa (kaksi kehittdmislin-
jaa: nuorten jonoty® ja asumisneuvonnan laajentaminen), Vantaalla, Jyvaskylassa, Oulussa, Tampereella ja
Porissa. Taydentdva valtionavustushaku toteutettiin kevaalla 2021, jolloin rahoitusta myénnettiin vield Tu-
rulle ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméd Keusotelle. Naiden kahden hankkeen toiminta alkoi syksylla
2021. Hankerahoitukselle oli mahdollista hakea jatkoa kevaalla 2022, jolloin kaikki hankkeet Oulua ja Hel-
singin asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjaa lukuun ottamatta hakivat ja saivat myonteisen rahoi-
tuspéatoksen vuoden 2023 loppuun asti. Oulun hankkeen kehittdmisty6 vakiinnutettiin pysyvaksi toimin-
naksi lokakuussa 2022. My6s Helsingin asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa tehty ty6 vakiin-
nutettiin ja sité jatkettiin asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) myodntamalla rahoituksella.

Hankekokonaisuuden arvioinnin véliraportissa (Liukko, Karjalainen & Jaatinen 2022) kuvattiin hankkei-
den sen hetkisen toteutuksen tilaa ja kehitteilld olleita tydmuotoja eri nakokulmista. T&mé loppuraportti tay-
dentdd valiraporttia luomalla kokonaisvaltaisen katsauksen hankkeissa tehtyyn kehittdmistyéhon. Loppura-
portissa tarkastellaan hankkeiden kohderyhmia ja tunnistettuja palvelutarpeita seké esitelladn hankkeissa ke-
hitettyja toimintamalleja, tyokéaytantdjé ja tyokaluja. Kehittdmistyon tuloksia ja vaikutuksia arvioidaan val-
tionavustusilmoituksissa hankkeille asetettujen tavoitteiden ndkokulmista. Lisdksi kuvataan, miten kehitta-
mistyon vakiinnuttaminen ja levittdminen hyvinvointialueiden toiminnaksi on toteutunut ja miten hankkeet
ovat uudistaneet palvelujarjestelméaa.

Kehittdmisty® on perustunut aikaisemmissa asunnottomuustyn ohjelmissa ja hankkeissa koeteltuihin hy-
viin kéytantoihin. Hankkeissa on kehitetty moniammatillisia ja jalkautuvia asumissosiaalisen tyén toiminta-
malleja seké asunnottomille ja asunnottomuusriskissa oleville asiakkaille saatavilla olevaa asumisneuvontaa
ja siihen yhdistettya talousneuvontaa. Useassa hankkeessa kehitettiin vuokranantajien kanssa tehtavéaa yh-
teisty6ta siten, ettd vuokra-asumiseen yhdistettiin asumista turvaavia palveluja. Vaikuttamistyota tehtiin
muun muassa asunnottomuuden yhteistydverkostoissa, joissa keskusteltiin asumiseen ja asunnottomuuteen
liittyvistd ajankohtaisista aiheista ja haettiin yhdessa ratkaisuja tunnistettuihin ongelmakohtiin. Osallisuus-
ja naapurustoty6td kehittdmalld vahvistettiin asumisen taitoja, asumisympéristdn viihtyvyyttd, yhteisolli-
syytta ja asukkaiden kuuluvuuden tunnetta. Kokemusasiantuntijatoiminnan tuella asiakasnakokulma otettiin
huomioon toiminnan kehittdmisessa ja asiakkaiden parissa tehtdvassa tydssd. Hankkeiden tyémuodot ovat
kaiken kaikkiaan edistaneet asunnottomuutta ehkaisevéa tydskentelyd, palvelujen saavutettavuutta, vaikeim-
massa asemassa olevien henkildiden tavoittamista palvelujen piiriin ja asuntojen saamista asunnottomille
asiakkaille. Hankkeet ovat vaikuttaneet asunnottomuustydn toimintakulttuuriin ja painottaneet eri toimijoi-
den yhteista vastuuta asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvissa kysymyksissa.

Avainsanat: asunnottomuus, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, moniammatillisuus, monialaisuus, asunto en-
sin -periaate, asumissosiaalinen tyo, sosiaality®
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Sammandrag

Eeva Liukko och Pekka Karjalainen. Asunnottomuustyon ytimessa. Asunnottomuutta vahentavien sosiaali-
ja terveyspalvelujen kehittdmishankkeiden loppuraportti [I kdrnan av arbetet mot bostadsléshet. Slutrapport
for projekten for utveckling av social- och hélsovardstjanster som minskar bostadslGsheten]. Institutet for
hélsa och vélfard (THL). Arbetsdokument 46/2023. 76 sidor. Helsingfors 2023. ISBN 978-952-408-225-9
(webbpublikation).

| statsminister Sanna Marins regeringsprogram (2019) stalldes som mal att halvera bostadslosheten fore 2023
och eliminera den fore 2027. For att uppna malet inledde miljoministeriet ett samarbetsprogram for aren
2020-2022 med centrala stadsregioner, serviceproducenter och organisationer.

I anslutning till samarbetsprogrammet beviljade social- och héalsovardsministeriet varen 2020 sju projekt
statsunderstod for utveckling av social- och halsovardstjanster som minskar bostadslosheten. Projekten in-
leddes mellan hosten 2020 och bdrjan av 2021 i Esbo, Helsingfors (tva utvecklingslinjer: koarbete for unga
och utvidgning av boenderadgivningen), Vanda, Jyvaskyla, Uledborg, Tammerfors och Bjérneborg. Ansokan
om kompletterande statsunderstdd genomférdes véren 2021, d& man annu beviljade Abo och Mellersta Ny-
lands samkommun for social- och halsovard Keusote finansiering. Verksamheten inom dessa tva projekt
inleddes hosten 2021. Det var mojligt att ansoka om fortsatt projektfinansiering varen 2022, da alla projekt
forutom Uledborg och Helsingfors utvecklingslinje for utvidgningen av boenderadgivning ansékte om och
fick ett positivt finansieringsbeslut fram till slutet av 2023. Utvecklingsarbetet inom projektet i Uleaborg
etablerades som permanent verksamhet i oktober 2022. Aven arbetet av utvecklingslinjen fér utvidgningen
av boenderadgivningen i Helsingfors etablerades och det fortsatte med finansiering fran Finansierings- och
utvecklingscentralen for boendet (ARA).

I mellanrapporten for utvérderingen av projekthelheten (Liukko, Karjalainen & Jaatinen 2022) beskrevs
det aktuella genomférandet av projekten och de arbetsformer som var under utveckling ur olika synvinklar.
Denna slutrapport kompletterar mellanrapporten genom att skapa en heltackande dversikt 6ver det utveckl-
ingsarbete som gjorts inom projekten. | slutrapporten granskas projektens malgrupper och identifierade ser-
vicebehov och presenteras verksamhetsmodeller, arbetspraxis och verktyg som utvecklas i projekten. Ut-
vecklingsarbetets resultat och effekter bedoms med tanke pa de mal som stallts upp for projekten i statsun-
derstddsanmaélningarna. Dessutom beskrivs hur etableringen och spridningen av utvecklingsarbetet till val-
fardsomradenas verksamhet har genomforts och hur projekten har férnyat servicesystemet.

Utvecklingsarbetet har grundat sig pa god praxis som provats i tidigare program och projekt inom arbetet
mot bostadsldshet. Projekten har utvecklat multiprofessionella och mobila verksamhetsmodeller inom boen-
desocialt arbete samt boenderadgivning kombinerad med ekonomisk radgivning for bostadslosa och klienter
med risk for bostadsldshet. | flera projekt utvecklades samarbetet med hyresvardarna sa att tjanster som tryg-
gar boendet kombinerades med hyresboende. Paverkansarbetet utfordes bland annat i samarbetsnatverk for
bostadsl6shet, dar man diskuterade aktuella &mnen i anslutning till boende och bostadsléshet och tillsammans
sokte losningar pa identifierade problempunkter. Genom att utveckla delaktighets- och grannskapsarbetet
starktes invanarnas boendefardigheter och kansla av tillnérighet samt trivseln och gemenskapen i boende-
miljon. Med stdd av erfarenhetsexpertverksamheten beaktades klientperspektivet i utvecklingen av verksam-
heten och i arbetet med klienterna. Sammantaget har projektens arbetsformer frémjat arbetet for att férebygga
bostadsloshet och forbattra tjansternas tillganglighet, speciellt for de mest utsatta personer, samt for att fa
bostader for bostadslésa klienter. Projekten har paverkat verksamhetskulturen inom arbetet mot bostadsloshet
och betonat olika aktorers gemensamma ansvar i fragor som galler bostadsldshet och hot om bostadsldshet.

Nyckelord: bostadsloshet, socialtjanster, halsovardstjanster, multiprofessionalitet, branschéverskridande,
principen Bostad forst, boendesocialt arbete, socialt arbete
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1 Aluksi

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2019) asetettiin tavoitteeksi asunnottomuuden puolittaminen
vuoteen 2023 mennessd ja poistaminen vuoteen 2027 mennesséd. Ymparistoministerio kdynnisti tavoitteen
toteuttamista varten yhteistydohjelman vuosille 2020-2022 keskeisten kaupunkiseutujen, palveluntuottajien
ja jarjestdjen kanssa. Y hteistydohjelmassa mukana olleet kunnat laativat alueellisen suunnitelman asunnot-
tomuuden vahentdmiseksi ja asuntojen menetysten ehkaisemiseksi. Yhteistydohjelman arvioinnista julkais-
tiin raportti syksylla 2023 (Pitk&nen, Koramo, Valtakari & Méki 2023).

Yhteisty6ohjelmaan liittyen sosiaali- ja terveysministerio myonsi kevaélla 2020 valtionavustuksen seit-
semaélle kunnalle asunnottomuutta véhentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmishanketta varten. Han-
kekunnat olivat mukana ymparistoministerion yhteistyohjelmassa. Hankkeiden suunnittelu kdynnistyi syk-
syll& 2020 Espoossa, Helsingissa (kaksi kehittdmislinjaa: asumisneuvonnan laajentaminen ja nuorten jono-
ty©), Jyvaskylassd, Oulussa, Tampereella, Porissa ja Vantaalla. Varsinainen hanketoiminta kdynnistyi syksyn
2020 ja alkuvuoden 2021 valisend aikana. Taydentdva valtionavustushaku toteutettiin kevéalla 2021, jolloin
rahoitusta myonnettiin vield Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma Keusotelle ja Turulle. Néiden kahden
hankkeen toiminta alkoi syksylla 2021.

Hankerahoitukselle oli mahdollista hakea jatkoa kevaalla 2022, jolloin kaikki hankkeet Helsingin asumis-
neuvonnan laajentamisen kehittdmislinjaa ja Oulua lukuun ottamatta hakivat ja saivat myonteisen rahoitus-
paatdksen vuoden 2023 loppuun asti. Helsingin asumisneuvonnan laajentamisen kehittamislinjan toiminta
vakiinnutettiin ja kehittamisty6ta jatkettiin asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) myodntamalla
rahoituksella. Oulun hankkeessa tehty kehittdmistyd vakinaistettiin pysyvéksi toiminnaksi lokakuussa 2022.
Kehittdmistyon jakautuminen kahteen hankekauteen (1.10.2020-30.9.2022 ja 1.10.2022—-31.12.2023) on vai-
kuttanut hankkeiden toteutukseen: hankkeiden tavoitteita on syksylla 2022 paikoin tarkennettu ja niiden pai-
nopiste on voinut muuttua. Liséksi hankety6lle on voitu asettaa joitakin uusia tavoitteita.

Yhdeksalla hankealueella tehty kehittdmisty6 on ollut monimuotoista ja sisaltdnyt eritasoisia ja limittaisia
kehittamistehtévid. Hankkeissa on ollut runsaasti yksityiskohtia, jotka ovat eri kunnissa olleet eri tavoin toi-
siinsa yhdistyneind. Koska hankkeet saattoivat toisella hankekaudella tdydentda suunnitelmaansa tai asettaa
jopa uusia tavoitteita, hankkeet ovat eri alueilla rakentuneet erityyppisind ja jopa muuntuvina kokonaisuuk-
sina. Kukin hanke on toiminut itsendisesti ja tuottanut tietoa asunnottomuus- ja asumissosiaalisesta tyosté
omasta tulokulmastaan, omien ldhtokohtiensa ja alueellisten tarpeidensa pohjalta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtavéana on ollut arvioida hankekokonaisuutta. Arvioinnin
valiraportti julkaistiin joulukuussa 2022 (Liukko, Karjalainen & Jaatinen 2022), ja siina kuvattiin hankkeiden
sen hetkisen toteutuksen tilaa ja kehitteilla olevia tydmuotoja eri nakdkulmista. Tdma loppuraportti tdydent&a
valiraporttia. Pyrkimyksend on luoda kokonaisvaltainen katsaus hankkeissa tehtyyn kehittdmistyohon. Hank-
keet ovat raportoineet sosiaali- ja terveysministeridlle ensimmaisen hankekauden toiminnan omissa loppura-
porteissaan (liite 1). Toinen hankekausi oli viela tata kirjoitettaessa kesken, minka vuoksi toisen hankekauden
loppuraportteja ei ollut kdytettévissa. Toisella kaudella hankkeet viimeistelivat, juurruttivat ja levittivat jo
kehitettyja toimintamalleja mutta paikoin myds tydstivat uusia kehittdmiskohteita. Tassa raportissa hankeko-
konaisuutta on tarkasteltu kehitettyjen toimintamallien seké kehittdmistyon eritasoisten osa-alueiden ja yksi-
tyiskohtien kautta.

Raportin alussa taustoitetaan asunnottomuusilmioté seka tarkastellaan kehittamistyon perustana ollutta
Asunto ensin -mallia ja aikaisemmissa asunnottomuusohjelmissa ja -hankkeissa luotuja hyviéd kéytantoja.
Taman jalkeen esitellddn arviointitehtévé ja arviointiaineisto. Raportin tulososassa luvussa nelja kuvataan
hankkeissa kehitettyja toimintamalleja, tyokaytantoja ja tydkaluja. Luvuissa viisi ja kuusi arvioidaan hank-
keissa tehtyd kehittdmisty6téd ja Asunto ensin -mallin toteutumista valtionavustusilmoituksissa (STM 2020;
STM 2022) asetettujen tavoitteiden ndkokulmasta. Luvussa seitseman arvioidaan vield, miten hankkeet ovat
uudistaneet palvelujarjestelméa ja minkélaiset toimintaympéristossa vaikuttaneet tekijat ovat estdneet tai
edistéaneet hankkeiden toimintaa. Luvussa kahdeksan kuvataan, miten kehittamistydn vakiinnuttaminen han-
kealueilla ja levittdminen hyvinvointialueiden toiminnaksi on toteutunut. Raportin lopuksi tarkastellaan
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yhteenvedonomaisesti, miten hankkeet ovat onnistuneet saavuttamaan niille asetettuja tavoitteita. Paatteeksi
esitetddn hanketydssa tehtyihin havaintoihin perustuvia suosituksia siitd, miten asunnottomuus- ja asumis-
sosiaalista tyota tulisi hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisena toimintana kehittaa.
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2 Asunnottomuudesta ja asunnottomuuden
uhasta

2.1 Asunnottomuudesta Suomessa

Suomessa asunnottomuusty® on ollut varsin menestyksekasta. Tavoitteellinen ohjelmaty® vuodesta 2008 on
vahvistanut asuntotuotantoa ja palvelujarjestelméé seké vahentanyt asunnottomuutta ja asunnon menettami-
sen uhkaa. Asunnottomien maard on ollut jo vuosia laskeva, ja vuonna 2022 asunnottomien méaéra edelleen
kokonaisuudessaan vaheni. Vuonna 2020 asunnottomia oli ARAn kyselyn mukaan 100 kunnassa, vuonna

2021 103 kunnassa ja vuonna 2022 96 kunnassa. (ARA 2023.)
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Kuvio 1. Yksineldvien asunnottomien maaran kehitys hankealueilla vuosina 2008-2022 (ARA
2023).1

Valtionavustusta saaneet asunnottomuutta véhentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmishankkeet
on toteutettu pa&osin juuri niissa kunnissa, joissa asunnottomuus on valtakunnallisesti yleisintd. Yksineldvien
asunnottomien méaaré vaheni vuodesta 2021 vuoteen 2022 hankealueista ainoastaan Helsingissé ja Espoossa,
mutta niiden ansiosta kokonaiskehitys nayttaytyy myonteisend (kuvio 1). Pitk&aikaisasunnottomien koko-
naismadra véhentyi vuodesta 2021 vuoteen 2022 kaikilla hankealueilla Jyvaskylaé ja Turkua lukuun otta-
matta (Kuvio 2).

! Keusote sisaltaa Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan tiedot.
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Kuvio 2. Pitkdaikaisasunnottomien maaran kehitys hankealueilla vuosina 2008-2022 (ARA
2023).

Valtakunnallisesti tarkastellen vuonna 2022 asunnottomien naisten ja nuorten maéra hieman kasvoi edel-
lisvuodesta ja asunnottomien maahanmuuttajien mééra laski. Asunnottomista henkil6ista naisia oli 25 pro-
senttia, alle 25-vuotiaita nuoria 22 prosenttia ja maahanmuuttajia 17 prosenttia. Monella hankealueella nais-
ten, nuorten ja maahanmuuttajien asumistilanne parantui vuosien 2020-2022 valilla, mutta paikoin tilanne
myos heikkeni (taulukko 1). (ARA 2023.)

Taulukko 1. Erityisryhmien asunnottomuus hankealueilla 2020-2022 (ARA 2023).

Naiset Nuoret Maahanmuuttajat
2020/2021 /2022 2020/2021 /2022 2020/2021 /2022
Espoo 98/92/71 93/103/89 158 /108 / 104
Helsinki 498 /320 /317 239/152/184 518 /345 /180
Jyviskyla 22/14/17 41/21/25 7/11/7
Keusote 14/11/45 14/12/37 2/5/3
Oulu 12/13/18 29/30/28 3/9/14
Pori 14/7/6 7/13/13 4/1/3
Tampere 49 /58 /60 66 /39 /59 44 /2747
Turku 82/64/82 107/91/92 130/94 /87
Vantaa 83/68/75 46 /24 [ 44 29/57/124
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Asunnottomuutta véhentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmishankkeissa tydskenneltiin padasi-
allisesti erityisen vaikeassa asemassa olevien asunnottomien ja asunnottomuusriskissé olevien asiakkaiden
parissa, eivitkd ARAnN yleiset asunnottomuustilastot suoranaisesti kerro juuri ndiden kohderyhmien asumis-
tilanteesta. Hankkeiden myonteiset vaikutukset voivat kuitenkin ndkya esimerkiksi siind, ettd ARAn tilas-
toissa pitk&aikaisasunnottomien maéra vaheni usealla hankealueella vuosien 2021 ja 2022 valilla. Toisaalta
hankety®d on voinut paradoksaalisesti ja ndennéisesti jopa lisatd asunnottomien méaéara, silla hankkeissa on
I6ydetty asunnottomia, jotka eivat ole olleet palvelujen piirissa tai hakeneet asuntoa. Néin ollen heista ei ole
ollut merkintaa sosiaali- ja asuntotoimen rekistereissa tai kunnan vuokrataloyhtitiden asunnonhakijarekiste-
reissd, eivétkd he siten ole tilastoituneet ARAN asunnottomuustilastoon. Hankkeissa tehdyn jalkautuvan ja
etsivéan tyon tuloksena asunnottomien tilastoitu maara on voinut siis kasvaa.

Asunnottomuutta yleisempaa on uhka asunnon menettamisesta esimerkiksi taloudellisten vaikeuksien tai
asumishdirididen vuoksi. Asunnottomuuden poistaminen ei onnistu, vaikka asuntoja tuotettaisiin ja kohden-
nettaisiin asunnottomille henkil6ille, mikali samanaikaisesti toisaalla ihmiset menettévét asuntonsa ja jaavét
asunnottomiksi (Kaakinen 2023). Ulosottolaitos arvioi, ettd vuosina 2020 ja 2021 haatdjen lukumaéarat olivat
pidemman aikavélin tasoa matalammat osittain koronaviruspandemian ja siihen liittyneen valiaikaislainsaa-
danndn vuoksi. Ulosottolaitoksen tilastojen mukaan haatéjen maara on kuitenkin kasvanut vuosien 2020-
2022 valisend aikana (taulukko 2). Eniten haat6ja oli Ulosottolaitoksen Etelda-Suomen (37,4 % toimeenpan-
nuista haadoistd) ja Sisd-Suomen (24,3 % toimeenpannuista hdadoistd) taytantéonpanoyksikoissa. (Ulosot-
tolaitos 2023.) Haatoja tapahtuu Juha Kaakisen selvitysraportin mukaan my6s Asunto ensin -yksikdista ja
tuetusta hajasijoitetusta asumisesta, mika kertoo palvelujarjestelmén ja tukipalvelujen puutteista (Kaakinen
2023).

Taulukko 2. Vireille tulleet ja toimitetut haadot vuosina 2019-2022 (Ulosottolaitos 2023).

Vireille tulleita Muutos edellisestd = Toimitettuja hda- Muutos edellisesta
haatoja vuodesta toja vuodesta
2019 6958 -5,5% 3870 -0,4 %
2020 6425 7,7% 3629 6,2 %
2021 6818 6,1 % 3837 5,7%
2022 7675 12,6 % 4339 13,1%

Asunnottomuuden tilastointi on toistaiseksi vain suuntaa antavaa, silla kuntien tiedonhankintamenetelmét
ja arviointiperusteet eroavat toisistaan, ja saman kunnan esittdmien tietojen tarkkuustaso voi vaihdella eri
vuosina (ARA 2023). Samoin asunnottomuuden uhkatilanteista saadaan tietoa puutteellisesti. Esimerkiksi
sosiaalihuollossa tai asumisneuvonnassa kasitellyistd vuokravelkatilanteista (Liukko ym. 2022, 26) ja muista
asunnon menettdmisen riskitilanteista ei ole saatavilla kattavalla tavalla tilastoitua tietoa. Kéytettévissa olevat
luvut kuitenkin kertovat vaikeuksista hallita asunnottomuutta yksinomaan sosiaalisena tai sosiaalihuollolli-
sena ongelmana, eikd asunnottomuuden ja sen uhkan aleneva kehitys ole itsestddn selvaa sinnikkaista toi-
menpiteistd huolimatta.

2.2 Asunto ensin -malli ilmiolahtoisessa asunnottomuustyossa

Asunnottomuus on pitkaan nahty ilkedna ongelmana, johon on ollut vaikea 10ytaa ratkaisua. llkeille ongel-
mille on tyypillista, ettd ne ilmenevat monimutkaisissa sosiaalisissa ymparistoissa ja niistd on vaikea saada
késitysta niiden moniulotteisuuden, sisdisten riippuvuussuhteiden ja epdselvyyksien vuoksi. Kertyvén tiedon
ja kokemusten myotd ymmarrys siitd, ettd asunnottomuus on poistettavissa, on kuitenkin vahvistunut ja
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muuttanut tapaa, jolla asunnottomuuteen haetaan ratkaisuja. (Allen, Benjaminsen, O’Sullivan & Pleace
2020.) Asunnottomuus voidaankin nahdé ilkeén, ratkaisemattoman ongelman sijaan ratkaistavissa olevana,
”sotkuisena” (messy) ongelmana tai ilmioné. Sotkuinen ongelma on erilaisista osioista koostuva ongelmary-
pés, jonka ratkaiseminen edellyttdd systeemistd lahestymistapaa, monialaista ja poikkitieteellistd ajattelua
sek& ongelman eri osa-alueiden keskindisen vuorovaikutuksen tarkastelua. Tatd kautta on l6ydettavissa kei-
noja, joilla ongelmaan voidaan vaikuttaa. (Raisio, Puustinen & Vartiainen 2018.)

Asunto ensin 2.0 -raportissa (2020) kuvataan asunnottomuusilmion moniulotteisuutta ja siit4 juontuvaa
tarvetta tehdd hallinto- ja sektorirajat ylittdvaa yhteisty6td. Asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan
kytkeytyy yhteiskunnallisia, palvelujarjestelmétasoisia, sosiaalisia, terveydellisia ja yksilolliseen eldménkul-
kuun liittyvia piirteitd. 1lmidnd asunnottomuus ei ole pysyvé, sdédnnénmukainen todellisuus vaan erilaisten
osatekijoiden ja yhteiskunnallisten olosuhteiden my6ta jatkuvasti muuntuva, mika tulee esille myos kéytet-
tavissé olevia tilastoja seuraamalla. Asunnottomuuteen ilmitné voidaan siis vaikuttaa, ja asunnottomuus voi-
daan poistaa monitasoisesti ja monialaisesti yhteensovitetuilla toimenpiteilla.

Vuosina 2008-2019 toteutettiin kolme asunnottomuusohjelmaa, jotka muodostivat johdonmukaisen jat-
kumon. PAAVO | - ja PAAVO Il -ohjelmissa (2008-2011 ja 2012—-2015) tavoitteena oli ennen kaikkea pit-
kaaikaisasunnottomuuden vahentdminen. Ohjelmien aikana muun muassa luovuttiin asuntoloista, edistettiin
vuokra-asuntojen saamista pitkdaikaisasunnottomille seka tehtiin rakenteellisia muutoksia asumispalveluihin
ja asunnottomuustydhon. Vuosina 2016-2019 toteutettiin asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideoh-
jelma AUNE, jossa painopistettd siirrettiin asunnottomuuden ja asunnottomuuden uusiutumisen ehkaisemi-
seen. Ohjelman aikana muun muassa lisattiin asuntotuotantoa seké vahvistettiin asumissosiaalisia palveluja
ja toimenpiteitd. (Pleace 2017; Pitkdanen, Harju, T6rmé ym. 2019.)

Suomessa asunnottomuustyté on toteutettu Asunto ensin -mallia hyddyntden PAAVO-ohjelmista alkaen.
Asunto ensin -mallin ehdoton periaate on, etté jokaisella on oikeus omaan asuntoon, eik& hoitoon tai tukipal-
veluihin sitoutuminen tai kuntoutuminen ole edellytys asunnon saamiselle. Vaikka asunto ja asuminen ero-
tetaan palveluista, asumisen turvaamisen katsotaan luovan asukkaalle hyvét edellytykset ottaa vastaan pal-
veluja ja tukitoimia. (Pleace 2017.)

Asunto ensin -laatusuositusten (2017) mukaan asunnottomuustyo tulee jarjestéa siten, ettd organisaatiossa
luodaan edellytykset Asunto ensin -mallin suunnitelmalliselle ja tuloksekkaalle toiminnalle selkeilla raken-
teilla, ohjeistuksilla ja johtamisella. Asumisen tulee lahtokohtaisesti perustua huoneenvuokralakiin, ja itse-
néinen asuminen tulee mahdollistaa. Asukkaan tarvitsemat tukipalvelut tulee sopia asumisesta erillaan. Asuk-
kaan valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet tulee turvata, ja hanen tulee voida vaikuttaa itsedan koske-
viin paatoksiin ja antaa niistd palautetta. Asukkaan kuntoutuminen ja voimaantuminen tapahtuvat hénen
omilla ehdoillaan, ja tyoskentely perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen. Asukkaan integroi-
tumista yhteiskuntaan ja yhteis6ihin tuetaan. Asunnon sijaan kyse on asukkaan omasta kodista, joka ymmar-
retddn perustana eldamén jarjestamiselle, osallisuuden kokemukselle ja ymparistodn kiinnittymiselle.

Asunnottomuuteen ja sen uhkaan liittyvasta tyosta on kaytetty késitteitd asunnottomuustyo ja asumissosi-
aalinen ty0. Kasitteet ovat hyvin lahella toisiaan (Granfelt 2022a; 2022b). Asunnottomuustyén voidaan kat-
soa olevan kattokasite kaikelle sille ty6lle ja toiminnalle, jolla pyritdén vahentdmaan asunnottomuutta ja sen
uhkaa. Se kattaa yhteiskunnallisen, asunto- ja sosiaalipoliittisen seké rakenteellisen ulottuvuuden, ja sen tu-
lokulma lapdisee koko toimintakentén valtiolliselta tasolta yksittdisten ihmisten parissa tehtévéaan tyéhon asti.
Siiné on kyse esimerkiksi asuntojen rakentamisesta pienituloisille ja asunnottomuuden poistamiseen tahtaa-
vasta strategiatydstd mutta myos asukkaalle suunniteltavasta yksil6llisesta tuesta ja kaduilla tehtavasta etsi-
vasta tyostd. (Granfelt 2022a.) Asumissosiaalinen tyd asettuu asunnottomuustyon sisélle. Asumissosiaalista
tyotd alettiin kehittdd osana valtakunnallisia ohjelmia, kun tarvittiin kasitettd kuvaamaan Asunto ensin -mal-
lin edellyttdméa8, usealla eri tasolla toteutuvaa yhteistydtd asunnottomuuden véhentdmiseksi. (Granfelt
2022a.)

Asumissosiaalisella ty6ll4 tarkoitetaan monialaista, hallinto- ja sektorirajat ylittavaa tyotd, jossa mukana
ovat sosiaali- ja terveydenhuollon, sivistystoimen ja asuntotoimen ammattilaiset seka jarjestot ja kokemus-
asiantuntijat ja jonka tavoitteena on ehkéista asunnottomuutta ja tukea asumisen onnistumista (Asunto ensin
2.0 2020). Siin& painottuvat sosiaaliset suhteet ja niissa realisoituva toiminta sekd vuorovaikutteinen, suhde-
perustainen auttamistyd. Kyse on yksilétasolla tehtévésté asiakastydsta mutta myds verkostoissa tapahtuvasta
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rakenteellisesta tydskentelystd esimerkiksi kunnan asuntopolitiikasta péaattavien tahojen kanssa. (Granfelt
2022b.) Asumissosiaalista ty0td tehddan erityyppisissa organisaatioissa, erilaisista ammatillista lahtokohdista
ja erityyppisin painotuksin, koska asunnottomuus ja sen uhka ilmenevét eri yhteyksissa eri tavoin (Granfelt
2022b). Se on my6s monipaikkaista tyotd, jota tehddén sielld, missa tarve ilmenee ja missé asiakkaan on
luontevaa olla ja hoitaa asioitaan, esimerkiksi kodeissa, kahviloissa ja virastoissa. Asunto ensin -malliin kiin-
nittyneend asumissosiaalisen tyon tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden taloudellista ja sosiaalista hyvinvoin-
tia, tukea heidén toipumistaan, vahentda asunnottomuuden haittoja ja lisaté heidén toimintamahdollisuuksi-
aan. (Granfelt 2022a.)

Kansainvélisten tutkimusten mukaan Asunto ensin -mallin mukaan toimittaessa noin 80 prosenttia asun-
non saaneista asunnottomista on kyennyt pitdmaan asuntonsa. Tilanne on arviolta sama myds Suomessa.
(Kaakinen 2023.) AUNE-ohjelman aikana tehdyn seurannan mukaan noin 75 prosenttia asunnottomien pal-
velujen kautta asunnon saaneista asukkaista onnistui asumisessaan (Karppinen 2020, 38-39). Kokemukset
Asunto ensin -mallista ovat siten olleet hyvid, ja sen tuella on onnistuttu vahentdméan asunnottomuutta ja
asunnottomuuden uhkaa seka kehittdmaén palveluja ja asunnottomuustydn rakenteita sosiaali- ja terveyden-
huoltoa laajemmin. Noin viidennekselld asunnottomista henkil6istd on kuitenkin sen kaltaisia vaikeuksia,
ettd he tarvitsevat asumisensa tueksi erityistéd tukea ja erityisosaamista edellyttavia palveluja ja tyémuotoja
(Karppinen 2020; Kaakinen 2023).

Asunto ensin -malli on nostanut esille tarpeen toimia yhteensovitetulla, monitasoisella ja moniulotteisella
tavalla asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvissa kysymyksissa. Se edellyttdd onnistuakseen
monipuolisia asumisvaihtoehtoja ja kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja, asumista turvaavia palveluja, asunnot-
tomuus- ja asumissosiaalista tyota tukevaa toimintakulttuuria seké suotuisaa yhteiskunnallista asenneilmas-
toa. Yksittdiset ja irralliset teot kansallisella tai alueellisella tasolla tai asiakkaan vaikeassa eldméntilanteessa
eivat ratkaise asunnottomuutta tai sen uhkaa kestévélla tavalla.

2.3 Kokemuksia ja havaintoja aikaisemmasta kehittamistyosta

Aikaisempien asunnottomuusohjelmien ja -hankkeiden perusteella kdytettavissa on jo paljon tietoa siitd, mi-
ten asunnottomuus- ja asumissosiaalista tyota pitdisi tehdd ja minkalaiset toimintamallit on havaittu vaikut-
taviksi. Asunnottomuusohjelmia vuonna 2019 arvioineessa raportissa kuitenkin todettiin, ettd vaikka kunnat
ovat asunnottomuusty®én keskeisimpié toteuttajia, asunnottomuus- ja asumissosiaalista ty6ta ei ole saatu va-
Kiinnutettua tarpeeksi laajasti kuntien perustoimintaan ja palvelujen saavutettavuus on sattumanvaraista (Pit-
kénen ym. 2019).

Hyvié kéytantoja ja tavoiteltavia toimintamalleja on arvioitu ja kuvattu useissa ohjelma- ja hankerapor-
teissa sekda muissa julkaisuissa (mm. Pitkanen ym. 2019; Karppinen 2020; Oosi & Kortelainen & Karinen
2019; Rasilainen, Franz-Koivisto, Hokkanen ym. 2020; Asunto ensin 2.0 2020; ASTA 2021; Granfelt 20223;
Granfelt 2022b; Sannino, Engestrém & Kaérki 2023; Kaakinen 2023). Téassa hankekokonaisuudessa yhtend
tarkeimmisté tavoitteista on ollut ottaa kayttoon ja jatkokehittdd hyviksi todettuja toimintamalleja ja vahvis-
taa niiden myd&té asunnottomuus- ja asumissosiaalista ty6ta hyvinvointialueilla.

Ymparistoministerion teettdmassa asunnottomuusohjelmien (PAAVO I-Il ja AUNE) arvioinnissa asun-
nottomuustyon keskeisimpiné keinoina nousevat esille muun muassa asumiseen liittyvien kysymysten pu-
heeksi ottaminen, asumis- ja talousneuvonta, moniammatillinen toiminta, matalan kynnyksen asumisen oh-
jaus ja jalkautuva tyd. Ennaltaehkéisevassa tydssé kokemusasiantuntijatoimintaa ja vertaistoimintaa pidetaan
tarkeind. Palvelujen saavutettavuutta voidaan edistéa erityisesti kotiin vietdvien palvelujen tuella. Asunto
ensin -mallin mukaisessa asumisen ja tuen eriyttdmisessd on saatu hyvia kokemuksia vélivuokraukseen liit-
tyvastd yhteistyosté yksityisten vuokranantajien kanssa, kotiin vietavésta tuesta, yksil6llisista palveluista ja
ostopalveluina hankittavista tukipalveluista. Arvioinnissa todetaan lisaksi, ettd suurten kaupunkien asunnot-
tomuustyohon liittyvét yhteistydrakenteet ja toimintasuunnitelmat tulisi vakinaistaa. (Pitkdnen ym. 2019.)

Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrategiat -hankkeessa (AKU 2016-2019) kokeiltiin ennaltaeh-
kaisevan asunnottomuusty6n toimintatapoja ja pilotoitiin asunnottomuustyon toimintamalleja. Hankkeeseen
osallistuneet toivoivat, ettd hankkeiden toiminnoista kéyttoon jaisivét erityisesti monialainen verkostotyo,
asumissosiaalinen tydote, kokemusasiantuntijatoiminta sek& asumista tukevat ja turvaavat toimintamallit,
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kuten kotona tehtévé péihdekatkaisu Kotikonsti seké asumis- ja talousneuvonta. Liséksi he toivoivat paikal-
listason koordinoitua, monialaista yhteis- ja verkostoty6td, asumisen ohjausta, asumis-, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen riittdvad tarjontaa, kohtuuhintaisia asuntoja ja strategista tyota asunnottomuuden ennalta-
ehkéisyyn. (Rasilainen ym. 2020, 35-36.)

Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen -hankkeessa (ASTA 2018-2020) vahvistettiin asu-
misneuvonnan taloudellista ndkékulmaa, taloudenhallinnan ongelmien parissa tehtdvaa tyoté ja vuokravel-
koja ennakoivaa tydskentelyad. Arviointiraportissa (ASTA 2021) talousneuvonnan nédkdkulman todetaan hel-
pottaneen tydn kohdentamista ja edistdaneen toiminnan perustelemista esimerkiksi vuokrataloyhtidille. Han-
ketyon tuloksellisuutta tuki neuvonnan toteuttaminen matalan kynnyksen toimintana, esimerkiksi helposti
saavutettavina palvelupisteind tai jalkautuvana tyond. Myds tyoparitydskentelyn ja monialaisten toiminta-
mallien havaittiin edistdneen tuloksellisuutta. Talousneuvonnan kehittdmista osana asumisneuvontaa nahtiin
tarkedna jatkaa. ASTA-hankkeessa nostettiin esille myos sosiaalitydssa tehtava taloussosiaality6 (Viitasalo
2019) keinona vahvistaa asiakkaiden taloudellista toimintakykya. (ASTA 2021.)

Asumisneuvonnan hyddyisté on raportoitu myds ARAnN tuottamassa asumisneuvontaa tarkastelevassa sel-
vityksessa (Oosi ym. 2019). Selvityksessd asumisneuvonnan todetaan olevan ennaltaehkéisevéé ja jalkautu-
vaa ty6td. Sen katsotaan olevan tehokas tapa ehkéista haatoja, ja liséksi se on taloudellisesti kannattavaa.
Erityisen kustannusvaikuttavaa asumisneuvonta on silloin, kun asumisen turvaamiseen liittyvaa tyota teh-
daén monialaisella ja ennakoivalla tavalla esimerkiksi yhteistydssa asumisneuvonnan, sosiaalityén ja vuok-
ranantajan kesken. Asumisneuvonnan tuella voidaan myos parantaa vuokranantajan ja vuokralaisen valista
suhdetta sekd edistad asiakkaiden toimintakykyd. (Oosi ym. 2019.)

Liikkuva moniammatillinen tyd on todettu tehokkaaksi keinoksi tukea vaikeasti tavoitettavia asiakkaita,
joilla on monia ongelmia. Suomessa on tutkittu erityisesti Jyvaskyldn ja Tampereen asunnottomuusty9ssa
toteutettua moniammatillista liilkkuvan tuen Nopsajalan toimintamallia, mutta samankaltaisia liikkuvan tyén
kaytantoja on kehitetty muuallakin, esimerkiksi Helsingissa, Porissa ja Turussa. Nopsajalka-malli luotiin
vuonna 2019 Tampereen yliopistolla toteutetussa Muutoslaboratoriossa, johon osallistui edustajia Tampe-
reen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista, asumispalveluista sekd keskeisistd kolmannen sektorin palve-
luntuottajajérjestoistd. Nopsajalka-mallissa olennaisia piirteitd ovat asiakkuuksien méaéraaikaisuus ja saattaen
vaihtaminen palvelujarjestelméssa eteenpdin, kun asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tukimuodot on tunnis-
tettu. Ammattilaiset, yhteistybkumppanit ja asiakkaat pitdvat Nopsajalan vahvuuksina joustavuutta, monia-
laisuutta, mahdollisuutta keskittyd tydskentelyyn kunkin asiakkaan kanssa ja kykyé tuottaa asiakkaan tarpei-
den mukaisia ratkaisuja yhdessa palvelujarjestelmén muiden toimijoiden kanssa. (Sannino ym. 2023.)

Y-S&ation verkostokehittdjat pdivittivat vuonna 2020 asunnottomuusohjelmien myo6td muotoutunutta
Asunto ensin -mallia ja laativat ehdotuksen asunnottomuustydn lahitulevaisuuden painopisteista (Asunto en-
sin 2.0 2020). Ehdotuksessa tuodaan esille tarve edistdd kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuutta ja
vahvistaa palvelujarjestelmda useasta ndkokulmasta. Ehdotuksen mukaan asumissosiaalisen orientaation ja
asumisneuvonnan verkostomaisen tydotteen tulisi olla palvelujarjestelmaa ja monialaista yhteisty6ta leikkaa-
via periaatteita. Ennaltaehkdisevind keinoina nostetaan esille muun muassa asumisen puheeksi ottaminen,
asumis- ja talousneuvonnan saatavuus seké vuokranantajien ja Kelan kanssa tehtdvé yhteistyd. Tarkeané nah-
daan, ettd vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden asunto- ja palvelutarjontaa vahvistetaan. Asumispal-
veluissa asukkaille tulee tarjota ty&toimintaa ja arjen mielekasta tekemista. Myds naapurustotydn on todettu
hyodyntévén sekd tuetun asumisen asukkaita ettd alueella asuvia asukkaita yleisesti (Y-S&atié 2017). Mo-
niammatillisten palvelujen, muun muassa paihde-, mielenterveys-, terveys- ja asumispalvelujen, integraatiota
tulee kehittdd Asunto ensin -periaatteen pohjalta. Liséksi ehdotuksessa painotetaan asuntosektorin vastuuta
asunnottomuuden poistamisessa sekd asumissosiaalisen tyon liittdmist& kuntien ja kuntayhtymien rakentei-
siin siten, ett4 asumisen turvaava monialainen ja moniammatillinen tyd voi toteutua. (Asunto ensin 2.0 2020.)

Asumissosiaalisessa tydssd keskeisind ominaisuuksina on néhty tydntekijoiden ammatillinen osaaminen
ja vuorovaikutustaidot, sill4 asiakkaalla voi olla yhtdaikaisesti taloudellisia ongelmia, paihde- ja mielenter-
veysongelmia, lahisuhdevékivallan kokemuksia, yksindisyytté ja rikollisuutta. Myds kokemusasiantuntijoi-
den, vertaistuen ja vapaaehtoistyon merkitys asumissosiaalisen tyon eri tilanteissa ja toimintamuodoissa on
suuri. Asumissosiaaliseen tyéhon kuuluu liséksi rakenteellinen tyd ja vaikuttaminen, jota tekevat sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekijoiden ohella muun muassa jérjestét. Rakenteellinen tyo tarkoittaa esimerkiksi sité,
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ettd paattéjille raportoidaan epéakohdista ja kohtuuttomista tilanteista mutta myds onnistumista ja toimivista
vaihtoehdoista seka osallistutaan valtakunnalliseen asunnottomuusty6hon. Asukkaiden ja asiakkaiden seké
tyontekijoiden vuorovaikutussuhde on kehittdmisen ja rakenteellisen vaikuttamistyon perusta. (Granfelt
2022a.)

Taulukko 3. Hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja tyokaytantoja.
Toimintamalli tai tyokaytanto Esimerkkeja

Suhdeperustaisuus, nivelvaiheet turvaava tyoskentely,

Palvelun ja tuen toteuttamisen tapa . . .
] P yhteinen vastuu, puheeksi ottaminen

Asumisneuvonta ja -ohjaus, talousneuvonta ja -ohjaus,

Matalan k k lvelut . o
ataian kynnyksen palveiu helposti saavutettavat padihde- ja mielenterveyspalvelut

Asumisen sosiaaliohjaus ja sosiaalityo, taloussosiaalityo,

Erityisosaaminen o
y vankisosiaalityo

Asunnon saamista edistavat Sosiaalitoimen ja vuokranantajien yhteistyo, erityisasumi-
kaytannot sen ratkaisut, monipuolinen asuntotarjonta

Kotiin vietava tuki. ialk

TG o’fu.r.lw?tava tuki, jalkautuvat sosiaali- ja terveyspalvelut,
etsiva tyo

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiimi- ja tyoparityd, mallin-

Moni tilli tyo . . LD
onlammatitiinen tyo netut palvelupolut, asiakastyon yhteistyorakenteet

Toimintakykya yllapitava ja Sosiaalinen kuntoutus, ryhmatoiminta, paivakeskustoi-
edistava toiminta minta, kuntouttava ty6toiminta

Osallisuus-, ymparisto- ja Osallisuustoiminta, hyvista naapurustosuhteista huolehti-
naapurustotyo minen

. e . . Vertaistuki, asiakkaiden parissa tyoskentely, kulttuuri-

Kokemusasiantuntijatoiminta . . o
tulkki, palvelujen kehittaminen

Asumisen ja asunnottomuuden asiantuntijaverkostot,

Vaikuttaminen . .
rakenteellinen tyo, tiedonmuodostus

Asunnottomuus- ja asumissosiaalisessa tydssa kehitettyjen tydmuotojen kentté on laaja, ja se voi vaikut-
taa jopa kirjavalta. Kuitenkin kun asunnottomuusty6ta arvioivia ja mallintavia raportteja tarkastelee l&hem-
min, niissa toistuvat hyvin samankaltaiset toimintamallit ja tyokaytannét (taulukko 3). Kansallisen ja alueel-
lisen kehittamistydn tuloksena Suomeen on kehittymdssa asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyén toimin-
nallinen ja menetelmallinen kokonaisuus, johon kuuluu muun muassa asumis- ja talousneuvontaa, asumisen
sosiaaliohjausta ja sosiaalityotd, taloussosiaality6td, jalkautuvaa monialaista tyotd, etsivaa tyotd, vuokranan-
tajayhteisty6td, monialaista asiantuntijaty6td, matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdety6ta seké kotiin
vietdvid tukipalveluja. Olennaisia ovat lisaksi menetelmid ja toimintamalleja tukeva toimintakulttuuri ja am-
matillinen tapa, jolla palveluja annetaan.
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3 Arvioinnin toteutus

3.1 Hankkeille asetetut tavoitteet ja arviointitehtava

Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen hankekokonaisuuden kehittdmistydssa on ollut
kyse ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtavéstd asumissosiaalisesta tyostd, mutta siind on ollut
mukana my6s asunnottomuustydn piirteitd. Valtionavustuksen hakuilmoituksissa (STM 2020; 2022) paino-
tettiin asiakkaiden parissa tehtdvéa matalan kynnyksen sek& moniammatillisen ja liilkkuvan tydn merkitysta.
Suhdeperustainen tydskentely ja palvelujen kehittdminen asiakkaille ei kuitenkaan yksindan riitd vaan tarvi-
taan myds rakenteisiin vaikuttamista ja monialaista yhteisty6td, mikda myos hankkeiden kehittdmistytssé
nousi esille. Hankkeissa asunnottomuusty6ta vahvistettiin strategisista nakdkulmista ja tehtiin asunnotto-
muutta nakyvéksi palvelujérjestelméssa sekd kunnissa ja hyvinvointialueilla laajemminkin. Hankkeet ovat
esimerkiksi kehittaneet vuokranantajayhteisty6té ja monialaisia asunnottomuustydn verkostoja seka tehneet
suoraa ja valillista vaikuttamistyota.

Téssa raportissa kaytetddn rinnakkain késitteitd asunnottomuusty6 ja asumissosiaalinen tyd. Asumissosi-
aalisesta tyOstd puhuttaessa tarkoitetaan ennen kaikkea asiakkaiden parissa tehtdvaa tyota ja vuorovaikut-
teista tyoskentelya yhteistydkumppaneiden kanssa. Asunnottomuusty6ll4 viitataan laaja-alaiseen asunnotto-
muutta ja asunnottomuuden riskid véhentavaan vaikuttamistyohon palvelujérjestelméssd, monialaisissa toi-
mintaympéristdissa ja yhteiskunnassa riittdvén ja yhteensovitetun asunto- ja palvelutuotannon turvaamiseksi.

Asunnottomuutta vahentévia sosiaali- ja terveyspalveluja kehittavat hankkeet ovat toteutuneet eri tavoin
eri hankealueilla. Kehittdmisty®d on ulottunut asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tydn toimintakulttuurin
luomisesta tai vahvistamisesta toimintamallien, tyokéayténtojen ja tyokalujen kehittdmiseen. Osassa hank-
keita on tydskennelty asiakkaiden parissa, osassa hanketyd on keskittynyt organisaation ja ammattilaisten
osaamisen kehittdmiseen. Hankkeet ovat myds asettuneet eri tavoin osaksi palvelujérjestelmien rakenteita.
Joissakin hankkeissa on luotu jotakin sellaista, mit& organisaatiossa ei aikaisemmin ole ollut olemassa, kun
taas toisissa hankkeissa on edistetty tai vahvistettu jo olemassa olevaa toimintaa. Hankkeiden keskindinen
vertailu ei siten ole ollut mahdollista tai mielek&std. Sen sijaan kukin hanke on tuonut asunnottomuus- ja
asumissosiaalisen tyon kokonaiskuvaan oman osuutensa ja nékdkulmansa.

Valtionavustusten tavoitteena on ollut asunnottomien tai vakavassa asunnottomuusriskissé olevien asiak-
kaiden tarpeisiin vastaavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen. Valtionavustusten hakuilmoituksissa
(STM 2020; 2022) edellytettiin, ettd hankkeiden kehittamistyolla on kiinted yhteys Asunto ensin -periaattei-
den mukaiseen asunnottomuustydhon. Rahoitettavien hankkeiden toteutukselta edellytettiin lisaksi seuraa-
vaa:

o Hankkeissa kehitetddn asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveyspalveluja kaikkein heikoimmassa ase-
massa oleville henkil6ille, joilla on monialaista ja laajaa tuen tarvetta asumisen edellytyksiinsa liit-

tyen.

e Hankkeissa kehitetdén ja otetaan kayttéon monialaisia liikkuvia ja matalan kynnyksen toiminta-
malleja, joiden kautta erityisen tuen tarpeessa oleva henkild saa sujuvasti avun yksiléllisiin tarpei-
siinsa.

o  Kehittdmistydssé otetaan kayttoon tai jatkokehitetdén olemassa olevaa tai toimivaksi kaytannoksi
todettua mallia tai palvelua (esim. PAAVO- ja AUNE-ohjelmat).

e Toimintamalleja juurrutetaan perustason tyéhon seké levitetddn hyvinvointialueella.

Téssa raportissa arvioinnin kohteena on asunnottomuutta véhentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittdmishankkeiden kokonaisuus. Hankekokonaisuuden tuloksia ja vaikutuksia arvioidaan suhteessa valtion-
avustuksen hakuilmoituksissa esitettyihin tavoitteisiin. Arviointikysymyksiksi tissmentyvat:

1) Miten aikaisemmissa asunnottomuustydn ohjelmissa ja hankkeissa tehtya kehittdmistyté on hyo-
dynnetty?
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2) Mitka ovat keskeisia toimintamalleja, tyokaytantoja ja tyovélineitd, joita hankkeissa on kehitetty tai
vahvistettu?

3) Miten kehittdmisty6ll4 on kyetty parantamaan ja uudistamaan palvelujarjestelmén toimintaa?
4) Miten Asunto ensin -malli on toteutunut hankkeiden kehittdmistyssa?

5) Miten toimintaa on kyetty vakiinnuttamaan pysyvaksi toiminnaksi ja levittdméan hyvinvointialu-
eella?

3.2 Arviointiaineisto

Arviointiaineisto jakautuu neljaan kokonaisuuteen. Ensinndkin arvioinnissa on hyodynnetty Webropol-kyse-
lyjd, jotka tehtiin hanketoimijoille syksylla 2021 ja 2022. Syksyn 2021 kyselyssé tavoitteena oli saada tarkkaa
tietoa muun muassa asiakaskohtaamisten, asunnon saaneiden asiakkaiden ja muihin palveluihin ohjattujen
asiakkaiden maéaristad. Kyselylomaketta ké&siteltiin etukateen kunkin hankkeen kanssa touko-kesékuussa
2021. Téasta huolimatta ja hankkeiden erilaisten toteutustapojen vuoksi hankkeista ei ollut mahdollista saada
tdsmallisia ja vertailukelpoisia méaaréllisia tietoja. Siksi syksyn 2022 kysely oli luonteeltaan laadullinen.
Tuolloin hankkeilta kysyttiin muun muassa kehittdmisté edisténeitd ja vaikeuttaneita tekijoita sekd sitd, miten
kehittdmistyo on tarkoitus juurruttaa ja integroida hyvinvointialueiden toimintaan. Kyselyjen tulokset on ra-
portoitu hankearvioinnin véliraportissa. (Liukko ym. 2022.)

Toisena aineistokokonaisuutena ovat olleet hankkeiden omat Kirjalliset materiaalit, kuten hankesuunni-
telmat, Powerpoint-diat eri tilaisuuksista, valtion hankesalkkuun raportoidut tiedot ja loppuraportit ensim-
maéisen hankekauden (2020-2022) aikaisesta toiminnasta (liite 1). Erityisesti ensimmaisen hankekauden lop-
puraportit ja toisen hankekauden suunnitelmat ovat olleet keskeisessa asemassa hankkeiden toimintaa arvi-
oitaessa ja kuvattaessa. Hankesalkkuun Kirjattuja tietoja on ollut vaikea hyddyntad, koska tiedot ovat olleet
hyvin hankekohtaisia sek& osin puutteellisesti kirjattuja ja vaikeasti tulkittavia.

Kolmantena aineistokokonaisuutena ovat olleet hanketoimijoiden haastattelut ja hankekokonaisuuden
tydpaja. Haastattelut toteutettiin touko-kesakuussa 2023 (liite 2: haastattelurunko). Poikkeuksena olivat Ou-
lun hanke ja Helsingin hankkeen asumisneuvonnan kehittdmislinja, jotka eivat hakeneet rahoitusta jatkokau-
delle ja joissa haastattelut siksi toteutettiin jo syksylla 2022. Haastatteluja oli yhteensa 10 ja haastateltavia
oli kussakin haastatteluissa yhdesta viiteen. Yhteensé haastatteluihin osallistui 29 henkil6d. Haastatteluiden
avulla pyrittiin saamaan kuva hankkeissa tehdysta kehittamistydsta ja siitd, miten hankkeet ovat vaikuttaneet
palvelujarjestelmaén ja mika on hanketoimijoiden mukaan ollut kehittamistydssa erityisen keskeista ja vai-
kuttavaa. Kesdkuussa 2023 pidetyssa tydpajassa hanketoimijat Kiteyttivat yhdessé hanketyohon perustuen
asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon keskeisia piirteita.

Neljantena aineistona ovat olleet syys-, loka- ja marraskuussa 2023 hankkeille tehdyt sahkopostikyselyt.
Tavoitteena oli saada hanketoiminnasta sellaista tdydentdvaa ja ajantasaista tietoa, jota muualta tai muilla
keinoin ei ollut saatavilla. Hankkeilta kysyttiin kehittdmistydn vakiinnuttamisesta ja levittdmisesta hyvin-
vointialueelle, méérallisia tuloksia sekd kuvauksia ja tarkennuksia hankkeiden toimintamalleista, tydkéaytan-
ndisté ja tydvalineistd. Hankkeiden tuottama tieto ja kehittdmistydn kuvaukset ovat olleet keskeisessé ase-
massa raporttia kirjoitettaessa. Hanketoimijat myds tarkistivat raporttiluonnoksen omien tietojensa osalta,
jotta voitiin varmistaa, etta tiedot on ymmarretty ja raportoitu oikein.

Arvioinnissa hyodynnettavéat aineistot ovat olleet erityyppisid, ja ne ovat tuottaneet tietoa eri ndkokul-
mista. Haastatteluissa luotiin kasitystd siitd, miten asumissosiaalinen tyo toteutui kussakin hankkeessa. Hank-
keiden omissa Kirjallisissa tuotoksissa on kuvattu hanketydn tavoitteita ja kehittdmistyta yksityiskohtaisella
tavalla. Tyopajatydskentely mahdollisti kokonaisvaltaisen, yhdessa jaetun tiedon ja ymmarryksen muodos-
tamisen. Webropol-kyselyt ja syksyn 2023 séhkdpostikyselyt tuottivat systemaattisella tavalla vastauksia ky-
symyksiin, joihin oli toivottavaa saada mahdollisimman selked, yksiselitteinen vastaus. Arviointia hankaloitti
se, ettd toinen hankekausi on raporttia Kirjoitettaessa ollut vield kesken. Sahkdpostikyselyt olivat toimivin
keino saada vuorovaikutteisesti ja nopeasti tietoa hankkeiden tilanteesta syksylla 2023. Yhdessa aineistot
ovat luoneet kuvaa siitd, miten asunnottomuus- ja asumissosiaalinen tyd hankekokonaisuudessa on toteutu-
nut.
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4 Hankkeiden kehittamistyon kuvauksia

4.1 Hyvat kaytannon hanketyon perustana

Hankkeissa on kattavasti hyddynnetty PAAVO- ja AUNE-ohjelmissa tehtya ty6téd (Pitkdnen ym. 2019). Esi-
merkiksi Oulu jatkokehitti PAAVO-hankkeiden aikana luotuja Nuorten Paavo - ja Kentt4-Paavo -toiminta-
malleja (Holtinkoski & Vidnés 2015; Karppinen & Pietarila 2015). Lahes kaikkien hankkeiden yhteisié ke-
hittamiskohteita ovat olleet asumisneuvonta, kokemusasiantuntijatoiminta sekd moniammatilliset ja jalkau-
tuvat toimintamallit. Erityisesti Helsingissé kehittdmisty6ta jasennettiin lisaksi AUNE-ohjelman mukaisesti
asunnottomuutta ennen (PRE), asunnottomuuden aikana (IN) ja asunnottomuuden jalkeen (POST) tapahtu-
vana toimintana ja tehtiin sill4 tavoin ndkyvaksi asunnottomuus- ja asumissosiaaliseen ty6hon sisaltyvié
asunnottomuutta ehkaisevid, asunnottomuuden aikaisia korjaavia ja asunnon saamisen jalkeen asumista tur-
vaavia elementteja. PRE-IN-POST-ajattelu tuli esille myds muiden hankkeiden toteutuksessa ja asiakastyon
prosessien mallinnuksissa.

Myo6s Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategia -hanke (AKU) (Rasilainen ym. 2020), Vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkéisy -hanke (ASTA 2021), Y-Saation NEA-hanke (Lehtonen, Granfelt &
Azeem 2020), Kotona kaupungissa -hanke (2018), Jalkautuva talousohjaus -hanke (Pylkkanen & Vanhala
2019), sakko- ja lyhytaikaisvankien SikSak-projekti (Jokinen 2021), Ennakoivan talousneuvonnan hanke
(Helesuo, Meling & Schroderus 2022) sek& Asunto ensin 2.0 -mallin (2020) muutoslaboratoriotydskentely
ovat vaikuttaneet hankkeiden toteutukseen. Esimerkiksi Keusotessa hyddynnettiin aikaisemmissa hankkeissa
kehitettyja tydvalineitd (mm. AKU-hankkeen Asuminen puheeksi -tydkalu) ja muita aineistoja (mm. Asunto
ensin -mallin materiaalit). Jyvaskylassé hyodynnettiin AKU-hankkeen aikana luotua Kotikonsti-mallia (Kin-
nunen & Ollikainen 2019) ja Espoossa Kotona kaupungissa -hankkeen mukaista asumisvalmennusta ja NEA-
hankkeen naiserityistd lahestymistapaa. Espoossa ja Tampereella jatkokehitettiin ASTA-hankkeen asumis-
ja talousneuvonnan tyémuotoja. Muun muassa Vantaalla kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamista jatket-
tiin AKU-hankkeen pohjalta. Lisaksi Vantaalla perehdyttiin hanketta suunniteltaessa Alankomaissa kehitet-
tyyn ja Asunto ensin 2.0 -mallissa esille nostettuun moniammatilliseen, jalkautuvaan FACT-toimintamalliin
(Veldhuizen & Béhler 2015).

Hankkeet ovat kuvanneet kehittamistytaan moniulotteisesti. Paikoin on ollut vaikea tunnistaa, milloin
kyse on ollut itsendisesta kehittdmisosuudesta (kuten tyokaytanndsté tai yhteistydverkostosta) ja milloin ky-
seinen kehittdmisosio on ollut osa laajempaa kokonaisuutta tai toimintamallia. Taulukkoon 4 on koottu hank-
keiden keskeisid kehittdmiskohteita. Yleiselld tasolla voidaan kuitenkin sanoa, ettd Helsingin SAVE-hank-
keen ensimmaisen hankekauden kahdessa kehittdmislinjassa ja Turun hankkeessa keskityttiin ensisijaisesti
yhden toimintamallin kehittdmiseen. Jyvaskyldssé ja Oulussa kehittdmistyon keskidssa oli tietty toiminta-
malli, mutta samanaikaisesti edistettiin my6s muita toimintamalleja tai tyokaytantoja. Helsingin SAVE 2.0 -
jatkohankkeessa, Espoossa, Tampereella ja Vantaalla kehittdmisty6ta tehtiin kahden tai useamman toiminta-
mallin tai tyokaytannon parissa. Keusotessa ja Porissa kehittdmistyon painopisteena oli alueellinen asunnot-
tomuusty6n toimintakulttuuri ja rakenteet, ei suoranaisesti asiakastyén kehittdminen.
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Taulukko 4. Hankkeiden keskeisia kehittamiskohteita.

Espoo

Helsinki

Jyvaskyla

Keusote

Oulu

Pori

Tampere

Turku

Vantaa

Eri hankkeiden kehittdmistydssa oli havaittavissa paljon samankaltaisuuksia mutta myos erilaisia paino-
tuksia. Alueelliset erot palvelujarjestelmissé ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, miten kehittdmisen kohde on
kussakin hankkeessa jasentynyt. Tietyt toimintatavat, kuten asumisneuvonta, vuokranantajayhteistyd seka
moniammatillinen ja jalkautuva tyd, on selvasti jo hyvaksytty ja tunnistettu toimiviksi asumissosiaalisen ty6n
kaytannoiksi, joiden kehittdminen ja kdyttdonotto nahdaan tarkednd. Toisaalta samaa tydtapaa voitiin toteut-
taa hankkeissa eri tavoin. Esimerkiksi kokemusasiantuntijatoimintaa oli lahes kaikissa hankkeissa, mutta sité
hyddynnettiin ja toteutettiin eri tavoin. Samoin muun muassa monialainen asunnottomuustyon toimijoiden

Keskeisia kehittimiskohteita

Nopean asuttamisen malli, Omatila-yhteistyo, talousneuvola, talousohjaus, keski-
tetty vankisosiaalityo, asumisvalmennus

Kehittamislinja 1 ja SAVE 2.0 -jatkohanke: Monialainen ja jalkautuva ty6- ja palvelu-
malli, monialainen kotiin vietava tuki, koulutus

Kehittamislinja 2: Asumisneuvonnan laajentaminen, vuokranantajayhteistyo,
koulutus

Monialainen liikkuva tiimi Nopsajalka, kotona tehtava paihdekatkaisu Kotikonsti,
kokemusasiantuntijakoulutus

Asunnottomuustyon toimintakulttuuri, osaamisen kehittaminen ja rakenteet, asu-
mista tukevat digitaaliset tyokalut, sosiaalinen raportointi, vuokranantajayhteistyo

Kenttatien palvelukeskus, paivakeskus Huili, etsiva tyo

Asunnottomuustyon toimintakulttuuri ja rakenteet, ammattilaisten osaaminen,
osallisuustoiminta, Ulosottolaitos-yhteistyd, ryhmamuotoinen asumisneuvonta

Monialainen liikkuva tiimi Nopsajalka, asumis- ja talousneuvonta, kokemusasian-
tuntija- ja yhteisoneuvojatoiminta, asunnottomuustyon verkosto

Moniammatillinen ja jalkautuva tiimi Asumisen tukipartio, kotiin vietava sosiaalisen
kuntoutuksen malli, kokemusasiantuntijatoiminta (kokemusammattilainen),
asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen

Moniammatillinen etsivan ja jalkautuvan tyon toimintamalli, asumisneuvonta,
asunnottomuustyon verkosto, intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman
arviointi IPHA, asumispalveluvalinnan tyokalu APV, kokemusasiantuntijatoiminta

verkostoituminen tapahtui jossain méaarin eri tavoin ja eri tavoittein.

Yhteenvedonomaisesti hankkeiden kehittdmistydn osa-alueita voidaan ryhmitella suuremmiksi kokonai-
suuksiksi, jotka ovat osin sisakkéisid. Tarkennetun ryhmittelyn tuella voidaan tuoda esille hankkeiden moni-

ulotteista kehittdmistytd. Hankkeissa kehitettiin

o sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa asumis- ja talousneuvontaa,

e asumisen sosiaaliohjausta ja sosiaalitydta seké taloussosiaalityotd,

e moniammatillista ja jalkautuvaa tyota,
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e erityisryhmien parissa tehtdvaa tyota,

o kokemusasiantuntijatoimintaa,

o vuokranantajayhteistyota,

e palvelujarjestelmén toimintakulttuuria ja ammattihenkildiden osaamista,
o osallisuus- ja naapurustotyota,

o rakenteellista sosiaality0té ja vaikuttamistyoté seké

e asumissosiaalisen tyon tyovélineita.

Seuraavassa edelld mainittuja kehittdmisen osa-alueita kuvataan konkreettisesti hankkeiden kehittdmis-
tyohon perustuvien esimerkkien tuella. Kuvausten ensisijaisina lahteind on kaytetty hanketoimijoiden haas-
tatteluja touko-kesékuussa 2023, hankkeiden ensimmadisen rahoituskauden loppuraportteja kevaaltd 2023,
toista hankekautta varten laadittuja hankesuunnitelmia sekd syksyn 2023 sahkopostikyselyjé.

4.2 Asumis- ja talousneuvonta seka asumisen ja talouden sosiaaliohjaus ja
sosiaalityo

Useassa hankkeessa kehitettiin asumis- ja talousneuvontaa. Asumisneuvontaa toteutettiin myds jalkautuvana
tyond. Osassa hankkeita kyse oli kaikille asukkaille suunnatusta matalan kynnyksen palvelusta, mutta usein
asumis- ja talousneuvontaa kohdennettiin véaestéryhmille, joiden erityisesti todettiin tarvitsevan tukea asumi-
seen ja taloudenhallintaan liittyvissd kysymyksissa. Né&itd ryhmid olivat erityisesti nuoret ja maahanmuutta-
jataustaiset henkilét mutta myds esimerkiksi lahisuhdevékivallasta tai pdihde- ja mielenterveysongelmista
karsivét henkilot.

Kuntien rooli asumisneuvonnan jérjestdmisessa vahvistui vuonna 2023 asumisneuvonnan tuesta annetun
lain (1036/2022) my6td. Osassa hankkeita asumisneuvontapalvelua kehitettiin jo syksysta 2020 alkaen, ja
hankkeissa kéytettiin edelleen vuonna 2023 asumisneuvonnan kasitettd, kun tehtyd kehittdmistyoté on talta
osin kuvattu. Asumisneuvontaa on hankkeissa kuitenkin kehitetty ennen kaikkea sosiaalityon ja sosiaalioh-
jauksen nakokulmista asiakkaille, joilla on tavanomaista neuvontaa ja ohjausta suurempi asumiseen liittyvéan
tuen tarve. Asiakkaiden tuen tarpeiden mukaisesti kyse on télléin voinut olla asumisen tai talouden sosiaa-
liohjauksen ja taloussosiaalityon kehittdmisesté.

Espoo: talousneuvola ja talousohjaus

Talousneuvola on matalan kynnyksen palvelu, jossa annetaan matalan kynnyksen moniammatillista talous-
neuvontaa ilman ajanvarausta ja myos puhelimitse. Talousneuvolassa asiakas voi keskustella useiden eri ta-
hojen asiantuntijoiden kanssa. Espoon toimintamallissa mukana olivat hankkeen talousneuvoja, talousasioi-
den kokemusasiantuntija ja sosiaalisen luototuksen talousneuvojat. Lisaksi yhteisty6kumppaneina talousneu-
volan toimintaan osallistuivat Ulosottolaitos seka talous- ja velkaneuvonta. Talousneuvolassa asiakas sai
neuvoja ja saattoi kartoittaa toimintavaihtoehtojaan.

Toimeentulon ja taloudenhallinnan haasteisiin vastattiin myds talousohjauksella. Talousohjauksella py-
rittiin parantamaan erityisryhmien palvelujen saatavuutta, joten talousohjauksen kohderyhména olivat aikuis-
sosiaalityon vieraskieliset tai maahanmuuttajataustaiset asiakkaat, joilla oli sosiaality6n tai sosiaaliohjauksen
asiakkuus Espoon aikuissosiaalityossd. Talousohjauksessa tasapainotettiin asiakkaan taloudellista tilannetta
budjetoimalla, opettelemalla raha-asioiden hoitoa tai selvittdméalla velkatilannetta. Tapaamiskertoja oli kol-
mesta kahdeksaan. Tarvittaessa talousohjaaja lahti asiakkaan tueksi esimerkiksi Kelaan tai talous- ja velka-
neuvontaan. Talousohjauksen todettiin sopivan hyvin asiakkaille, jotka ovat olleet asunnottomia ja jotka voi-
vat asunnon saatuaan panostaa taloudellisen tilanteen vakauttamiseen ja velkojen selvittelyyn.
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Espoo: nuorten asumisvalmennus

Nuorten asumisvalmennuksella tuettiin itsendistyvid nuoria vuokra-asunnon hankkimisessa ja vahvistettiin
itsendisen asumisen taitoja. Kohderyhmana olivat 18-29-vuotiaat itsendistyvat tai vasta itsendistyneet nuoret
aikuiset. Asumisvalmennus toteutui aikuissosiaalitydssa asumisen erityispalveluna seka suunnitelmallisen
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen valineend. Nuoria voitiin ohjata asumisvalmennukseen, jos he olivat asun-
nottomia tai jos heilld oli vaikeuksia saada asunto. Muita syitd olivat muun muassa toistuvat ongelmat vuok-
ranmaksussa, vaikeudet kodin kunnossapidossa ja itsendistyminen.

Asumisvalmennuksen tydskentelyalueita olivat talouden hallinta, tarvittavien etuuksien hakeminen,
vuokralaisen vastuut ja velvollisuudet, toiminta asumisen ongelmatilanteissa, asunnon kunnossapito ja asu-
misen turvallisuus. Tyoskentely oli luonteeltaan sekd asunnottomuutta vahentavaa (asunnottomat nuoret) ettd
asunnottomuutta ehkéisevaa (ensimmaista omaa asuntoa hakevat nuoret). Tydskentelyllda myds estettiin asun-
non menetyksiéa.

Helsinki: asumisneuvonta

Helsingissé asumisneuvontaa on ollut saatavilla jo vuodesta 2006, mutta palvelu on aiemmin kohdentunut
ennen kaikkea kaupungin vuokra-asunnoissa asuville. SAVE-hankkeen asumisneuvonnan laajentamisen ke-
hittdmislinjassa asumisneuvontapalvelu ulotettiin koskemaan kaikkia helsinkiléisia asukkaita asumismuo-
dosta riippumatta. Lisaksi asumisneuvontaa tarjottiin asunnottomille henkil6ille. Neuvontaa ja ohjausta asun-
nonhakuun sai Helsingin kaikilla alueilla sdé&nndllisissd, matalan kynnyksen asunnonhakupalveluissa ja tar-
vittaessa myds yksilollistd palvelua ajanvarauksella.

Hankkeessa kehitettiin lisaksi 16ytavéan tyon kokeiluna jalkautuvaa asumisneuvontapalvelua yhteistyéssa
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hanketyontekijat jalkautuivat ruoka-avun jonoon, ja pop up -asu-
misneuvontaa jarjestettiin yhteistydssa Itakeskuksen Kirjaston, keskustakirjasto Oodin, Malmin Varustamon,
Taitotalon, Ulosottolaitoksen ennakoivan talousneuvonnan hankkeen ja Tsaikka-hankkeen kanssa. Saattaen
vaihto -kokeiluissa luotiin verkostoyhteistydn kautta asumispolkuja asiakkaille. Tyossa keskityttiin palvelu-
jen vaihdon nivelvaiheisiin yhdessa Ulosottolaitoksen, ennakoivan talousneuvonnan hankkeen, sosiaalineu-
vonnan ja Kelan eteldisen vakuutuspiirin kanssa.

Pilottikokeiluja hankkeessa oli eri toimijoiden kanssa yhteensa kymmenen. Yhteisten prosessien kehitta-
misen tavoitteena oli laajentaa asumisneuvontapalvelun saatavuutta yksityisilla vuokranantajilla. Rakenteis-
tetulla ty6ll& pyrittiin paallekkaisen tydn (resurssihukan) ja hdiriokysynnén poistamiseen, jolloin asiakkaalle
tarjottava palvelu (vuokranantaja — asumisneuvonta) oli tasalatuisempaa. Hankkeen asumiskummitoimin-
nassa kehitettiin kolmannen sektorin kanssa maahan muuttaneille kohdennettua Asumisen ABC -koulutus-
kokonaisuutta yhteensé viisi kertaa iltatoimintana. Kurssien jarjestamisen kumppaneina toimivat myos Hel-
singin pelastusliitto (Helpe) seka Rentokil (tuholaistorjunta).

Pori: ryhmamuotoinen asumisneuvonta

Porin Aspu-hankkeen ryhmé@muotoisessa asumisneuvonnassa tavoitteena oli asunnottomuuden ehkéisy ja
asumisen turvaaminen, ja kohderyhmana olivat asunnottomuusriskissé olevat asiakkaat. Ryhmamuotoista
asumisneuvontaa voitiin jarjestad kertaluonteisesti tai sdannollisin véliajoin toteutuvana. Ryhmissa oli mah-
dollista ottaa huomioon erityisryhmien, kuten nuorten tai paihdekuntoutujien, tarpeita.

Asumisneuvojien jarjestamissa tilaisuuksissa keskusteltiin ryhmén tarpeiden mukaisesti ja vuorovaikut-
teisella tavalla asumis- ja taloussosiaalista asioista. Ryhmid toteutettiin kohderyhmille soveltuvissa paikoissa
ja soveltuvina aikoina, muun muassa paihdekuntoutusyksikossé, péihteettdmassa matalan kynnyksen koh-
taamispaikka Positiimissa, nuorten tydpajassa ja jalkihuollon asumisyksikké Tuulikodissa sekd maahan-
muuttajien ja romanien keskuudessa. Hankkeessa tuotettiin ryhmémuotoisen asumisneuvonnan aineistoa
asumisneuvojille ja opaslehtiset asiakkaille. Lisaksi nuorille ja maahanmuuttajataustaisille asiakkaille laadit-
tiin juuri heille kohdennettua materiaalia.
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Tampere: asumisneuvonta ja nuorten asumistaitojen kurssi

Tampereen hankkeessa asumisneuvontaan siséltyi ennaltaehkdisevd, matalan kynnyksen tyd avoimessa asu-
misneuvonnassa sekd asumistaitojen kurssin jarjestdminen yhdessé muiden tahojen kanssa. Lisaksi hankkeen
asumisneuvonta késitteli aikuissosiaalitydhon tulevat ulosottoviranomaisten ilmoitukset hatétilanteista seké
sosiaali- ja terveyskeskusten matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan kautta tietoon tulevia akuutteja
asumisen kriisitilanteita.

Asumisneuvontaa asukkaat saivat ilman ajanvarausta talousneuvolan yhteydessé perjantaisin kiertavilla
toimipisteilla. Asiakkaiden oli myds mahdollista soittaa ja varata aika asumisneuvontaan. Asumisneuvontaa
toteutettiin yhteistydssé Tampereen kaupungin Asukas Ensin -hankkeen kanssa. Nuorten asumisneuvonnan
kurssi toteutettiin Tampereen Ohjaamossa, ja tarkoituksena oli juurruttaa kurssi osaksi Ohjaamon omaa pal-
velua.

Turku: asumisneuvonta ja talouteen keskittyvét sosiaalisen kuntoutuksen ryhmét

Turun hankkeen yhtend tavoitteena oli parantaa asumisneuvonnan saatavuutta. Turussa asumisneuvontaa on
ollut saatavilla, mutta hajanaisesti. Asumisneuvontaa ovat asukkailleen tarjonneet kaupungin kiinteistoyhtio
TVT Asunnot, Turun ylioppilaskyldsaatido TYS ja Turun Nuorisoasunnot ry. It4&-Turun asukkaille asumis-
neuvontaa on tarjonnut lisaksi Akseli-kiinteistopalvelut, jonka asiakaskuntaa ovat poikkeuksellisesti olleet
vuokralaisten lisaksi omistusasujat. Lisaksi kaikkia turkulaisia palvelee asumis- ja paihdepalvelujen asumis-
neuvoja.

Turun hankkeeseen saatiin kevaalla 2022 osapéivéinen asumisneuvoja, jolloin hankkeessa alettiin kehit-
taa ja muotoilla asumisneuvonnan prosessia. Hankkeen asumisneuvonta oli lyhytaikaista ohjaavaa palvelua,
ja asumisneuvoja myds jalkautui muun muassa ruokajonoihin. Jos asumisneuvonta ei ollut palveluna riittava,
asiakas voitiin siirtdd hankkeen Asumisen tukipartio -tiimin asiakkuuteen tai ohjata aikuissosiaality6hon pal-
velutarpeen arviointiin.

Toisella hankekaudella kokeiltiin yhteistydssa aikuissosiaalityon kanssa talousaiheisia sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmid. Ryhmat keskittyivat muun muassa taloudenhallintaan sekd yleensé kotitalouden pydritté-
miseen. Loppusyksystd 2023 kaynnistettiin vuokravelkaisille tarkoitettu sosiaalisen kuntoutuksen ryhma.

Vantaa: asumisneuvonta

Vantaan hankkeessa aloitettiin maaliskuussa 2022 moniammatillinen walk in -asumisneuvonnan pilotti.
Walk in -periaatteella toimivaa asumisneuvontaa tarjottiin kerran viikossa Tikkurilassa Vantaan kaupungin
sosiaalipalvelujen palvelupiste Versossa. Paikalla olivat sosiaalitydntekija tai -ohjaaja, sairaanhoitaja ja Ke-
lan asiakaspalveluvastaava. Asumisneuvonnan sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja sairaanhoitaja olivat
hankkeen tydntekijoitd. Asumisneuvonnassa luotiin yhteistydverkostot muun muassa VVuokra-asunnot Van-
taan (VAV), Y-saation, VVA ry:n ja Kiinteistd Oy Nikkarinkruunun asumisneuvojien, Kelan, talous- ja vel-
kaneuvonnan, Ulosottolaitoksen sekd Vantaan ja Keravan Ohjaamojen kanssa.

Kyseessa oli kaikille vantaalaisille avoin ja ilman ajanvarausta toimiva palvelu. Asiakkaat otettiin vastaan
moniammatillisesti, ja heidan palvelutarpeensa pyrittiin ratkaisemaan mahdollisimman hyvin jo paikan
paalld. Asumisneuvonnan tydntekijoilla oli mahdollisuus laittaa Teams-viesti terveysaseman sairaanhoita-
jalle, mikéli asiakkaalla oli akuutti tilanne, joka edellytti arviointia ja hoitoa.

Walk in -asumisneuvonnan kehittdmistd ja pilotointia jatkettiin vuonna 2023, ja se laajennettiin kattamaan
myds Kerava. Samalla, kun hankkeessa keskityttiin erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeessa olevien
asiakkaiden tukemiseen, otettiin kehittdmistydssé huomioon myds ARAnN asumisneuvonnan avustuksen kri-
teerit, jotta Vantaan ja Keravan kaupungit voivat hakea avustusta vuonna 2024.
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4.3 Moniammatillinen ja jalkautuva tyo

Hankkeissa kehitettiin moniammatillisia sosiaali- ja terveydenhuollon jalkautuvan tydn muotoja. Hankkeissa
tydskenneltiin jalkautumalla asiakkaiden luo koteihin tai yhteisiin tiloihin tai menemalla asiakkaiden tueksi
palveluihin. Jalkautuvaa tyoté tehtiin myos etsivana tyond, jolloin esimerkiksi palvelujen ulkopuolella olevia
tai palveluihin heikosti kiinnittyneit& asiakkaita pyrittiin tavoittamaan ja saamaan palvelujen piiriin.

Helsinki: monialainen ja jalkautuva ty6- ja palvelumalli ja kotiin vietava tuki

Helsingin ensimmaiselld SAVE-hankekaudella kehitettiin monialaista ja jalkautuvaa jonotyon tyd- ja palve-
lumallia 18-29-vuotiaille nuorille, jotka jonottivat p4dasyd tuettuun asumiseen. Nuorten jonotydmallin kehit-
tamislinjan asiakastydssa toimi kaksi sairaanhoitajaa ja nelja sosiaaliohjaajaa. Tavoitteena oli paitsi monia-
laisen ja jalkautuvan palvelu- ja tydmallin kehittdminen myds tuetun asumisen tarpeessa olevien nuorten
saaminen palvelujen piiriin. Nuoret olivat pitk&aikaisasunnottomia tai pitk&aikaisen asunnottomuusuhan alla
olevia sek& usein palvelujen ulkopuolella tai palveluihin heikosti kiinnittyneita.

Tuettuun asumiseen padsya odottavien nuorten kanssa tydskenneltiin jalkautumalla kaduille ja matalan
kynnyksen toimipisteisiin. Aktiivisesti asiakkaita tavoittelevaa tyota tehtiin erityisesti Diakonissalaitoksen
Tukialus-hankkeen, Tukikohta ry:n Etsiva 10yt4a -hankkeen sek& Sininauhasdation nuorten kohtaamis- ja
tukipiste Nuolen kanssa. Nuoria ohjattiin ja saatettiin tarpeen mukaan muun muassa sosiaali-, terveys- ja
paihdepalvelujen piiriin yhteistydsséa sosiaali- ja terveydenhuollon, jarjestojen ja valtiollisten toimijoiden
kanssa. Mallille ominaista oli moniammatillinen toimintatapa, silla suurella osalla asiakkaista oli sosiaali-
huollollisten palvelutarpeiden ohella terveydenhuoltoon, mielenterveyteen ja péihteiden kéyttoon liittyvia
hoidon ja palvelujen tarpeita.

Asunnottomien nuorten tilanteesta tuotettiin tietoa johtamisen ja palvelujen kehittdmisen tueksi. Ver-
kosto- ja sidosryhmayhteistyon avulla pyrittiin vahvistamaan asunnottomuusty6ta peruspalveluissa. Hank-
keen kehittdmis- ja koulutusty6pajoissa jonotydmallista laadittiin monialaisen ja jalkautuvan tyémallin pro-
sessikuvaus. Prosessikuvauksessa mallinnettiin jonotydn kohderyhmad, tavoitteet ja tydskentelyn periaatteet
seké keskeiset ty6tavat eri tyévaiheissa. Prosessikuvaus mahdollisti asiakkaille annettavan tasalaatuisen pal-
velun ja sen, ettd eri tyontekijat tekevat tyotd yhdenmukaisella tavalla.

Helsingin toisella SAVE 2.0 -hankekaudella monialainen ja jalkautuva asiakas- ja verkostotyd jatkui ja
SAVE-hankkeessa asunnottomien nuorten kanssa pilotoitu ja mallinnettu jonotyon palvelu laajennettiin kai-
Kille tuetun asumisen tarpeessa oleville asunnottomille tarjottavaksi palveluksi. Lisaksi SAVE 2.0 -jatkohan-
kekaudella kehitettiin monialaista kotiin vietdvéaa tukea yhteistydssa tuetun asumisen henkilékunnan ja asuk-
kaiden kanssa. Kotiin vietdvén tuen kehittdmiskokonaisuuteen siséltyi Y-S&ation Asunto ensin -verkostoke-
hittdjien kanssa yhteistydssa suunniteltu asumissosiaalisen tyon ja Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden
koulutuskokonaisuus.

Jyvaskyla ja Tampere: monialainen liikkuvan tuen Nopsajalka-tiimi

Moniammatillisen ja liikkuvan tuen Nopsajalan toimintamalli luotiin Tampereella 2019 toteutetussa muutos-
laboratoriossa (Asunto ensin 2.0 2020; Sannino ym. 2023), johon osallistui edustajia Tampereen kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluista, asumispalveluista ja kolmannen sektorin palveluntuottajajarjestoista. Nopsa-
jalka-mallia kokeiltiin ja kehitettiin edelleen Jyvéskylan ja Tampereen hankkeissa.

o Jyvaskyla

Jyvéskylan ASSI-hankkeessa monialaisen liikkuvan Nopsajalka-tiimin tehtdvéna oli tukea asiakkaita saa-
maan tarvitsemansa palvelut. Nopsajalka tarjosi asiakkaille matalan kynnyksen sosiaaliohjausta, asumisneu-
vontaa seké paihde- ja mielenterveysty6ta. Tiimissa tydskenteli psykiatrinen sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja,
lahihoitaja ja asumisneuvoja oman tydnsa ohessa, ja tiimissa oli aikuissosiaalityon, lastensuojelun, péihde-,
kriisi- ja traumatyon osaamista ja kokemusta. Tyoskentelyn kohderyhménd olivat asunnottomat ja
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asunnottomuusriskissé olevat henkil6t, joilla oli erityisen tuen tarvetta sekd vaikeuksia hakea ja saada tarvit-
semiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Asiakkailla oli usein mielenterveys- tai paihdeongelmia.

Asiakkaat ohjautuivat palveluun padasiassa sosiaalipalveluista, terveyskeskuksista, Rikosseuraamuslai-
tokselta ja vankiloista, mutta asiakas saattoi hakeutua palveluun myos omatoimisesti. Tiimin tydskentelyta-
pana oli reagoida nopeasti asiakkaan tilanteeseen, selvittd palvelutarpeet, tukea ja kannatella asiakasta seka
ohjata ja saattaen vaihtamalla siirt4a asiakkaita heidan tarvitsemiinsa muihin palveluihin. Tydskentely raken-
tui asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Useiden asiakkaiden kohdalla kyse oli lahes péivittdisestd, hyvin konk-
reettisesta tyoskentelystd esimerkiksi KELA- ja pankkiasioiden hoitamiseksi, henkildpaperien hankkimiseksi
ja muuttoon liittyvien asioiden selvittdmiseksi. Palveluprosessin kesto ja intensiivisyys vaihtelivat asiakkaan
tilanteen mukaan, ja palveluun oli mahdollista palata, jos palvelupolku katkesi.

e Tampere

Tampereen Nopsajalka-tiimissd tydskenteli sosiaalityOntekijoitd, sosiaaliohjaajia ja sairaanhoitaja. Nopsa-
jalka-tiimiin ohjattiin asiakkaita padasiallisesti aikuissosiaalityosta ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 py-
kalan mukaisten yhteydenottojen kautta. Tiimin kohderyhméné olivat erityista tukea tarvitsevat asiakkaat,
joilla ei ollut nimettynd omatyontekijaa tai muuta vastaavaa tyontekijad. Asiakkaat olivat asunnottomia tai
heilld oli asunnottomuuden uhkaa, ja he tarvitsivat monialaista tukea asumiseensa. Suurella osalla asiakkaista
oli mielenterveys- ja paihdeongelmia, somaattisia terveysongelmia tai kognitiivisia haasteita, joiden vuoksi
asuminen vaarantui.

Nopsajalka-tiimin tydskentelytapa oli jalkautuvaa. Etsivan tydn menetelmia hyddynnettiin, ja tiimi muun
muassa tavoitteli kateissa olevia asunnottomia henkil6itd ja pyrki saamaan heité tuen piiriin. Kullekin tiimin
asiakkaalle réataloitiin tarpeita vastaava palvelujen kokonaisuus. Erityisesti psykiatristen palvelujen tarve
nousi asiakastydssé esille. Yhteistyota tehtiin asumispdivystyksen kanssa viikoittain avoimissa péivystyk-
sissd, ja tarpeen mukaan tydskenneltiin tiiviistikin yhdessd asumispdivystyksen henkiloston ja asiakkaan
kanssa. Nopsajalka-tiimin ja asumisneuvonnan tiimin tyontekijat toimivat tarvittaessa tydpareina, ja asiak-
kuuksia ohjattiin nopeasti ndiden kahden tiimin vélilla asiakkaan tilanteen mukaan. Lisaksi kokemusasian-
tuntija osallistui tarvittaessa tydskentelyyn.

Jyvaskyla: kotona tehtéva katkaisuhoito Kotikonsti

Kotikonsti on asiakkaan kotona tapahtuvaa tuettua paihdekierteen katkaisuhoitoa. Palvelun tavoitteena on
tukea ja motivoida asiakasta péihteettomyyteen seké edistdé toimintakykya, arjen sujuvuutta ja hyvinvointia.
Palvelulla tuetaan asumisen onnistumista ja ehkaistdan asunnottomuutta.

Jyvéskylan hankkeessa Kotikonstin asiakkaat olivat usein henkiléita, joiden oli vaikea tulla paihdehoita-
jan vastaanotolle esimerkiksi fyysinen kunnon, heikkojen liikenneyhteyksien, pitkien vélimatkojen, taloudel-
listen syiden, sosiaalisten tilanteiden pelon tai hdpean tunteen vuoksi. Palvelun alussa asiakkaalle kerrottiin
kotik&ynnilld palvelun siséllostd, kartoitettiin kokonaistilannetta seka selvitettiin asiakkaan péihteiden kaytén
tilannetta ja paihdetaustaa, terveydentilaa, vieroitusoireita seka sosiaalisia olosuhteita ja asumista. Taman
jalkeen tydskentelyd jatkettiin séannollisin kotikdynnein.

Palveluun kuului myds jalkikuntoutus, jonka aikana asiakkaalle annettiin tarvittava tuki péaihteiden kéytén
véhentdmiseen tai paihteettdmyyteen. Jalkikuntoutuksen aikana asiakkaan luo tehtiin intervalli- ja tukikayn-
tejd, joilla asiakasta tuettiin pitdmaan ylla alkanutta eldmantapamuutosta. Asiakkaan kanssa myos laadittiin
suunnitelma tarvittavista avopalveluista seké vertaistuesta, harrastamisesta tai mielekkaastéa tekemisesta. Yh-
teisty6td tehtiin eri toimijoiden kanssa (mm. AA), ja asiakasta tuettiin saattaen vaihtaen uusiin toimintoihin
tai palveluihin. Asiakkuudet kestivat keskimaarin 1-2 kuukautta.
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Turku: asumisen tukipartio Vayla

Turussa Asumisen tukipartio Vaylan tiimi tarjosi asiakkaille tukea asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseksi
ja itsendisen asumisen turvaamiseksi. Ensimmaisella hankekaudella palvelu kohdennettiin aikuisille, jotka
saattoivat olla myds asunnottomia. Toisella hankekaudelle kohderyhm@&é hieman rajattiin, ja palvelu suun-
nattiin tyodikaisille, joilla oli riski jaadd asunnottomaksi. Lapsiperheet eivat kuuluneet palvelun piiriin.

Asiakkaiden asumisen haasteet liittyivat muun muassa vuokranmaksun ongelmiin, sekavaan taloudelli-
seen tilanteeseen tai esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongelmien vuoksi heikentyneeseen toimintaky-
kyyn. Tiimiin kuuluivat ensimmaisell& hankekaudella sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja, psykiatrinen sai-
raanhoitaja ja koulutettu kokemusasiantuntija. Toisella hankekaudella tiimissa olivat sosiaalityontekija, kaksi
sosiaaliohjaajaa, psykiatrinen sairaanhoitaja, ohjaaja ja kokemusammattilainen, joka oli seka koulutettu ko-
kemusasiantuntija ettd sosionomi. Liséksi tiimiin kuului kevéastd 2022 alkaen kaupungin omarahoituksella
osa-aikainen asumisneuvoja, jonka taustavirka oli sosiaaliohjaaja. Tiimi kehitti yhteisty6td muun muassa
asumispalvelujen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen, terveydenhuollon ja vuokranantajien kanssa.

Tiimin tydskentelytapa oli jalkautuva ja moniammatillinen. Toimintamallissa asiakkaan kotiin vietiin pal-
velutarpeen arvioinnin jalkeen sosiaaliohjausta. Tavoitteena oli, ettd tydskentelyjaksot olisivat olleet noin
kolmen kuukauden mittaisia, mutta kdytanndssa asiakkuudet olivat usein tata pidempid. Jos tydskentelyjak-
son jalkeen tuen tarvetta ei endd ollut, asiakkuus paéatettiin. Jos tuen tarve jatkui, asiakkuus siirrettiin aikuis-
sosiaalityohon. Joissakin tapauksissa asiakkaalle haettiin asumispalvelua, jolloin han siirtyi mielenterveys-
kuntoutujien tai paihdehuollon tuettuun asumiseen. Kokemusasiantuntija (toisella hankekaudella kokemus-
ammattilainen) tarjosi asiakkaille vertaistukea ja keskusteluapua matalalla kynnykselld. Tiimin toimintaan
yhdistettiin asumisneuvojan tydpanosta siten, ettd asiakkaat, jotka saattoivat olla asunnottomia mutta joilla
ei ollut erityisen tuen tarvetta, siirtyivat asumisneuvonnan asiakkuuteen.

Vantaa: moniammatillinen jalkautuvan asunnottomuustyon tiimi

Vantaan ja vuodesta 2023 myds Keravan moniammatillisen jalkautuvan asunnottomuusty®n tiimissa yhdis-
tettiin sosiaali- ja terveydenhuollon osaamista seké kokemusasiantuntijuutta. Tiimiin kuului sosiaalitydnte-
kija, yhdestd kahteen sosiaaliohjaajaa, sairaanhoitaja, koulutettu kokemusasiantuntija sek& viestinnasta ja
verkostotyostd vastaava ohjaaja-asiantuntija. Hankkeessa kehitettiin ja toteutettiin etsivéa ja jalkautuvaa
tyota sekd moniammatillista tyoryhmatyoskentelyd. Kohderyhména olivat asunnottomat ja asunnotto-
muusuhan alla olevat henkil6t, jotka eivét olleet palvelujen piirissa. Toimintamallin tavoitteena oli saattaa
asiakkaat tarvitsemiensa palvelujen piiriin seké etsia asiakkaiden, palvelujarjestelman tyontekijoiden ja yh-
teistybkumppaneiden kanssa ratkaisuja asiakkaiden asumistilanteisiin.

Tiimi teki etsivaa tyota muun muassa kaduilla, ostoskeskuksissa, juna-asemilla ja yhteistydkumppaneiden
tiloissa. Tarkoituksena oli l16ytaa ja tavata kohderyhmaa heidan omissa ympaéristdissaan. Jalkautumisalueena
oli aluksi Vantaa ja vuodesta 2023 alkaen my6s Kerava. Jalkautumisissa painottuivat Tikkurilan ja Myyr-
méen kasvukeskukset sekd Korson ja Koivukylan alue. Etsivan tyén yhteydessé asiakkaille annettiin neu-
vontaa ja ohjattiin muun muassa matalan kynnyksen palveluihin sekd hankkeessa pilotoituun asumisneuvon-
taan. Jos lyhyen kartoituksen perusteella asiakkaan arvioitiin tarvitsevan moniammatillisen tiimin tukea, ha-
nen yhteystietonsa otettiin yl6s my6hempaé yhteydenottoa varten.

Jalkautuvan tiimin asiakkaiksi ohjauduttiin osin jalkautuvan tyon ja sielld syntyneiden kohtaamisten
kautta, mutta myds muut ammattilaiset tai tukea tarvitsevan henkilon I&hipiiri saattoivat ottaa yhteytta. Tii-
min tydskentely perustui kaksi kertaa viikossa pidettyihin lyhyisiin aamupalavereihin sekd pidempéaén viik-
kopalaveriin. Niissa tehtiin paatokset uusien asiakkaiden ottamisesta tydskentelyyn, kéytiin l&pi asiakkaiden
tilanteet ja tuen tarpeet seka sovittiin tydnjaosta. Moniammatillisten asiakaspalavereiden vélissa asiakkaiden
kanssa tehtiin yksilo- ja paritydskentelyd. Tydntekijoille oli sovittu omat vastuualueensa ja tehtéavénsé, jolloin
jokainen tiimil&inen vastasi omasta nékdkulmastaan asiakkaiden tuen tarpeen kartoittamisesta, neuvonnasta,
ohjaamisesta ja tukemisesta. Tyt tehtiin jalkautumalla asiakkaan kanssa niihin palveluihin, joissa asiakas
tarvitsi apua. Tydskentelylla pyrittiin ratkaisemaan asumiseen liittyvat ongelmatilanteet ja varmistamaan,
ettd asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut. Tilastoinnin avulla hankkeessa seurattiin hankeasiakkaiden
palvelutarpeita, palveluihin ohjautumista sek& asumistilanteen kehittymista.
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Osana tiimin asiakasty6ta Vantaan Oraskodin asumisyksikkéon varattiin kaksi asiakaspaikkaa moniam-
matillisen jalkautuvan tiimin asunnottomille asiakkaille. Tuetun asumisen jakson aikana aloitettiin tydsken-
tely, jossa asiakasta sitoutettiin sosiaali- ja terveydenhuollon tapaamisiin seké palvelu- ja hoitosuunnitelmiin
ja jossa arvioitiin asiakkaan tuen tarvetta jatkossa. Hankkeelle varatulla asiakaspaikalla oli mahdollista asua
kolme kuukautta, jonka jalkeen asiakas jai Oraskodin normaalipaikalle tai siirtyi palvelutarpeen mukaiseen
asumismuotoon, joka saattoi olla myds itsendinen asuminen omassa asunnossa.

4.4 Erityisryhmien parissa tyoskentely

Hankkeissa panostettiin tydskentelyyn asiakasryhmien kanssa, joilla oli erityisié haasteita asunnottomuuteen
ja asunnottomuuden uhkaan liittyen. N&it& ryhmid olivat ennen kaikkea asunnottomaksi vapautuvat vangit,
naiset ja lapsiperheet, maahanmuuttajat ja nuoret. Kohderyhmaksi voitiin méaritella yleisemmalla tasolla
myos vaikeassa asemassa olevat asunnottomat ja erityista tukea tarvitsevat henkil6t, jotka olivat palvelujen
ulkopuolella tai niihin heikosti kiinnittyneita.

Espoo: Omatila-yhteisty6

Espoossa kehitettiin [&hisuhde- ja perhevékivaltatyon yksikkd Omatilan ja hankkeen asumisneuvojan valinen
yhteistydmalli. Yhteistydmallissa lahtokohtana oli I&hisuhdevékivaltaa kokevan henkil6n tai perheen tarve
loytaa asunto ja asiakkaan palvelujen sovittaminen yhteen asiakasta hyodyttavalla tavalla. Asiakkaalle tar-
jottiin elamén muutostilanteeseen liittyvaa asumis- ja talousneuvontaa, jolloin Omatila-yksikko saattoi kes-
Kittyd tukemaan asiakasta vékivaltakokemusten tydstamisessa ja irrottautumisprosessissa. Asiakkaalle pyrit-
tiin siten antamaan monipuolisesti valineitd tilanteesta selvidmiseen. Tuen oikea-aikaisuus oli tarkeéd, vaikka
tydskentelyn kesto saattoikin rajoittua yhteen tai kahteen tapaamiseen tai puhelinkontaktiin.

Yhteistydmallissa Omatilan tyontekijat ohjasivat asiakkaan hankkeen asumisneuvojalle. Mikali asiak-
kaalla oli jo asiakkuus aikuissosiaalitydssa, hanketydntekija neuvotteli mahdollisesta asumisneuvonnan lisé-
tuen tarpeesta omatyodntekijan kanssa. Hankkeen sosiaalitydntekija toimi tarvittaessa hankkeen asumisneu-
vojan konsultointitukena ja tyfparina niiden asiakkaiden kohdalla, joilla ei ollut aikuissosiaalitydssé entuu-
destaan sosiaalityontekijaa. Tydskentelyyn kuului muun muassa tuki asunnonhaussa, entisen asunnon vuok-
rasuhteiden selvittdmisessé ja muuttovaiheen asioiden hoitamisessa. Asumisneuvoja ohjasi asiakkaan tarvit-
taessa talousneuvojan tai talouskokemusasiantuntijan luo, mikéli asiakkaan tilanteessa tarvittiin talousoh-
jausta.

Espoo ja Jyvaskyla: vankien parissa tehtéva tyo

e Espoo

Espoon ATSO-hankkeen keskitetyssé vankisosiaalitydssa perustettiin yhteisvastaanotto hankkeen sosiaali-
tyontekijan sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajan kanssa. Hankkeen sosiaalityontekija
toimi hankeajan seka vankien sosiaalityontekijana etta aikuissosiaalitydn yhteyshenkilénd Rikosseuraamus-
laitoksen suuntaan. Keskitetyn vankisosiaalityon taustalla oli AKU-hankkeessa tehty kartoitus aikuissosiaa-
litydn asiakkuudessa olevista vangeista. Espoon aikuissosiaality6 oli mukana myds Rikosseuraamuslaitoksen
koordinoimassa SikSak-projektissa.

Vankisosiaalitydn asiakkuuteen tulleille vangeille tehtiin palvelutarpeen arvio hyvissd ajoin ennen vapau-
tumista. Vankeusaikana etayhteyksin aloitetulla tyoskentelylla pyrittiin madaltamaan palveluihin hakeutu-
misen ja kiinnittymisen kynnystéd. Sosiaalityontekijén ja sairaanhoitajan yhteisvastaanottoa pidettiin aluksi
kerran viikossa, ja my6hemmin tarve kasvoi siten, ettd yhteisvastaanottoja oli kahdesti viikossa. Kunkin asi-
akkaan kanssa vastaanottoaikoja saattoi olla useita. VVastaanotoilla arvioitiin palvelujen tarvetta, tehtiin suun-
nitelmallista verkostoty6td seka pyrittiin tehostamaan yhteensovitettujen palvelujen jarjestdmisté asiakkaalle.
Verkostotydssa oli mukana asiakkaan tarpeisiin perustuen julkisia palveluja, yksityisid palvelun tuottajia ja
kolmannen sektorin toimijoita. Yhteisty6ta kehitettiin erityisesti paihdepalvelujen, Rikosseuraamuslaitoksen
jamuiden rikosseuraamusalan toimijoiden kesken. Asunnottomina vapautuville vangeille tarjottiin asunto ja
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asumista tukevat palvelut ostopalveluna, asunnot saatiin hajasijoitetusta asuntokannasta. Paihdepalvelut oli-
vat usein olennainen osa asumiseen liittyvad suunnitelmaa.

o Jyviskyld

Jyvéskylan Nopsajalka-tiimi kehitti asunnottomana vapautuvien vankien pop up -vastaanottojen toiminta-
mallia Jyvéskylan avovankilan kanssa. Kohderyhména olivat erityisesti lyhytaikaisvangit, alle 29-vuotiaat
vangit ja ehdollisesti rangaistuina valvonnassa olevat nuoret asiakkaat. Nopsajalan sosiaaliohjaaja piti pop
up -vastaanottoa Jyvaskylan vankilassa joka toinen viikko, ja osassa tapaamisia oli mukana myds Kelan
tyontekija. Nopsajalan tydntekija kartoitti asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeita, toimi hanen tukenaan ja saat-
toi hantd tarvittaviin palveluihin. Tyontekija myos huolehti asiakkaan kokonaistilannetta koskevan tiedon
siirtymisestd uuteen palveluun. Kun aikuissosiaalitydssa ilmeni tarve tehda vastaavaa ty6ta myos muista van-
kiloista asunnottomana Jyvaskylaén vapautuvien vankien parissa, mallia laajennettiin etdyhteydella toteutet-
tavaksi muun muassa Sukevan, Pelson ja Naarajarven vankiloihin.

Espoo, Jyvéskyla, Pori ja Vantaa: naiserityinen tyo
e [Espoo

Espoon ATSO-hankkeessa naiserityisyys tunnistettiin ja kirjattiin ty6td ohjaavaksi periaatteeksi. Naiserityi-
syytta toteutettiin kaikessa hanketytssé asiakaslahtoiselld tavalla ja yksildlliset tilanteet huomioon ottaen.
Lahisuhdevékivaltailmion sukupuolittuneisuuden vuoksi erityisesti lahisuhde- ja perhevékivaltatyon yksikkd
Omatilan todettiin olevan naiserityinen palvelukokonaisuus. Omatila-tydskentelyssé korostuikin naiserityi-
syys, koska tyOskentelyyn ohjatut asiakkaat olivat yhtd lukuun ottamatta naisia. My6s vankisosiaality6ssé
tunnistettiin tarve naiserityiselle tyootteelle, ja hankkeessa verkostoiduttiin Kriminaalihuollon tukisaation
naiserityisen toiminnan kanssa, jotta yhteisty6ta ja osaamista naisvankien kanssa tehtavassa tyoskentelyssa
voitiin lisata.
o Jyvaskyla

Jyvéskylan ASSI-hankkeessa tunnistettiin paihteita kayttavien ja asunnottomien naisten heikko asema pal-
velukeskus Hanskassa, Kotikonsti-palvelussa ja kokemusasiantuntijakoulutuksessa. Hankkeen kehittdjaasi-
antuntija jarjesti naiserityisen tyon koulutuksen Jyvéskylan yhteistydverkostolle ja perusti elokuussa 2022

naisten ryhmén, jonka toimintaan osallistui viisi naista. Ryhmaa veti kaksi hankkeessa koulutettua kokemus-
asiantuntijaa.

e Pori

Porin ASPU-hankkeessa jarjestettiin yhteistydssa Y-Saation kanssa naiserityisyyskoulutus, joka suunnattiin
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Nelituntinen koulutus jarjestettiin hybridimuotoisena. Koulutusta pi-
dettiin tarpeellisena ja palaute oli myénteista.

¢ Vantaa

Vantaan hanke jarjesti MoniNainen-asunnottomuusseminaarin, joka rakentui naiserityisyyden ymparille. Se-
minaariin kutsuttiin kaupungin sosiaalialan ammattilaisia, asumiskysymysten parissa tydskentelevia tahoja
ja jérjestotoimijoita.

Oulu: Kenttatien palvelukeskus ja nuorten parissa tehtava tyo
Oulun ASTE-hankkeen tavoitteena oli kehittda asiakaslahtdisia, Asunto ensin -periaatteet huomioon ottavia

sosiaali- ja terveyspalveluja kaikkein heikoimmassa asemassa oleville henkilille, joilla on monialaista ja
laajaa tuen tarvetta asumiseensa liittyen. Hankkeen kohderyhmana olivat erityisesti oululaiset 18—30-vuotiaat
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nuoret, joilla oli vakava péihdeongelma ja jotka olivat palvelujen ulkopuolella. Hankkeen kohderyhmaén
kuuluivat myos Kenttétien palvelukeskuksen tilapdismajoituksessa asuneet nuoret aikuiset huumeidenkéyt-
t4jat. Hankkeessa huomioitiin sukupulisensitiivinen tyo ja asunnottomat naiset omana erityisryhmanaan.

Kenttétien palvelukeskuksessa asiakkaille tarjottiin asumispalvelujen liséksi sosiaalista kuntoutusta ja
paihdekuntoutusta seka luotiin edellytyksid normaaliin elamaén ja asumiseen. Ty6tapa mallinnettiin Kentté-
tien asunnottoman palvelupoluksi. Asiakkaan tulleessa taloon arvioitiin ensin akuutin avun tarve. Tarkemmin
asiakkaan tilannetta kartoitettiin tiimivastaavan ja sosiaalityontekijan vastaanotolla. Kenttétien sairaanhoita-
jan tuella asiakas sai apua tai ohjausta paihteisiin, mielenterveyteen tai terveyteen liittyvissa asioissa. Kent-
tatiella oli myos mahdollisuus tavata 1aékarid, joka jalkautui palvelukeskukseen sovituin véliajoin. Asiakas
asui Kenttatielld, kunnes han padsi asumisen arviojaksolle tai sai oman asunnon, tukiasunnon tai tuetun asu-
misen paikan. Rinnakkaisena prosessina oli sairaanhoitajan ohjauksen ja tuen avulla toteutettu mielenterveys-
tai paihdehoito tai vieroitusjakso péihdeklinikalla, josta asiakas palasi Kenttétielle, tuettuun asumiseen tai
omaan kotiinsa.

Oulu: asunnottomien péaivakeskus Huili

Paivakeskus Huili on Kenttéatien palvelukeskuksen yhteydesséd toimiva asunnottomille suunnattu matalan
kynnyksen kohtaamispaikka. Hankkeessa kehitettiin Huilin toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Huilissa
voi oleskella vapaasti, mutta sielld jarjestetaan lisaksi asiakkaiden ehdoilla tapahtuvaa pienimuotoista kun-
toutuksellista toimintaa, toimintaterapiaa, ruokaryhmid, asumisvalmennustyypisté toimintaa, arjen hallinnan
taitoja kohentavaa toimintaa ja liikunnallisia aktiviteetteja. Huilissa voi myds tavata sairaanhoitajan ja sosi-
aalitydntekijan ja saada tukea asioiden hoitamisessa ja palveluihin hakeutumisessa. Hankkeessa tiivistettiin
Huilin yhteisty6ta hyvinvointikeskusten sosiaalitydn ja terveyspalvelujen kanssa, ja sairaanhoitajan tuella
kehitettiin asunnottomien paihdeasiakkaiden terveydenhoitoa.

Tampere: asumispaivystyksen asiakkaat ja kolmannen sektorin konsultoinnit

Hankkeen tydntekijat jalkautuivat viikoittain asumispaivystykseen ja olivat mukana asumispéaivystyksen yh-
teisokokouksissa. Hankkeen tyontekijat jarjestivat asiakkaiden osallisuutta vahvistavia tilaisuuksia, muun
muassa poliitikkopéivén ja asumisneuvonnan pop up -péivan. Nopsajalan tyontekijat rakensivat luottamusta
asiakkaan kanssa asiakasléhtdiselld tavalla, minka arvioitiin parantavan asiakkaan valmiuksia sitoutua asu-
mista tukeviin palveluihin asumisen alettua. Asumispaivystyksen kanssa tehtdvan yhteistydn myota saatiin
kerattyd tietoa naisten asunnottomuuden haasteista ja nuorten asunnottomien etsiytymisesté palveluihin. Kol-
mannen sektorin kanssa tehtévé yhteistyd mahdollisti sellaisten henkil6iden tavoittamisen, jotka eivét olleet
pééasseet tarvittavaan palveluun tai joille se ei ole ollut oikeanlaista tai oikea-aikaista.

4.5 Kokemusasiantuntijatoiminta

Hankkeissa hyddynnettiin ja edistettiin kokemusasiantuntijatoimintaa. Osassa hankkeita kokemusasiantun-
tijatoiminta oli yksi erillisesti kehitettavistd osa-alueista. Kokemusasiantuntijoita voitiin esimerkiksi palkata
hankkeisiin, jolloin heidan tehtdvanaan oli osallistua asiakas- ja kehittdmistyéhon. Hankkeissa voitiin myos
kouluttaa kokemusasiantuntijoita ja hyddynt&a heidén osaamistaan joissakin hankkeen toiminnoissa, kuten
asiakasryhmissa. Liséksi osassa hankkeita hyddynnettiin jo olemassa olevia alueen kokemusasiantuntijapal-
veluja kehittamistydn valineena ja tukena.

Espoo: asumistaloussosiaalityon tiimin kokemusasiantuntijat

Espoossa kokemusasiantuntijatoiminta vahvistui AKU-hankkeen aikana. Espoon (sittemmin Lé&nsi-Uuden-
maan hyvinvointialueen) asumistaloussosiaalityon tiimissa on tydskennellyt kaksi kokemusasiantuntijaa ai-
kuissosiaalityon ammattilaisten rinnalla. He ovat hyddynténeet asiantuntijuuttaan tukiessaan asiakkaita pal-
velujarjestelmassé seké toimiessaan aikuissosiaalityon tiimissa tai laajemmin palvelujarjestelmdssa. Lisaksi
he ovat esiintyneet puhujina tapahtumissa ja koulutuksissa.
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Asumistaloussosiaalitydn tiimissé talousasioiden kokemusasiantuntija antaa tukea ja neuvontaa talou-
dellisissa vaikeuksissa oleville aikuissosiaalityon asiakkaille. Asiakkaat ohjataan kokemusasiantuntijan luo
aikuissosiaalityosta. Asiakkaat saavat tukea kokemusasiantuntijalta esimerkiksi velkatilanteen selvittelyyn ja
taloudenhallintaan liittyvissé kysymyksissé. Kokemusasiantuntija osallistuu tarvittaessa asiakkaan verkosto-
kokouksiin ja vélitta4 asiakkaan omatydntekijélle tietoa tehdysté tydskentelysta.

Aikuissosiaalitybn kokemusasiantuntija pitdd omaa vastaanottoa, jonne asiakkaat voivat hakeutua
oma-aloitteisesti tai muista palveluista ohjattuna. Kokemusasiantuntijan tapaamisella asiakas voi keskustella
huolta ja ahdistusta aiheuttavista asioista ja miettid kokemusasiantuntijan tuella, miten ongelmia voitaisiin
ratkoa yhdessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntija voi myos jalkautua asi-
akkaan tueksi erilaisiin viranomaistapaamisiin tai asiointikdynneille esimerkiksi Kelaan.

Jyvéaskyla: kokemusasiantuntijoiden koulutus

Jyvaskyldn ASSI-hankkeessa jarjestettiin AKU-hankkeessa kehitetty kokemusasiantuntijakoulutus. ASSI-
hankkeen koulutusohjelmaa kehitettiin KOKOA ry:n koulutusrungon pohjalta ja siihen lisattiin uutena osiona
Mielenterveyden ensiapu 2 -koulutus. Kahdeksan kuukautta kestdneeseen koulutukseen osallistui seitsemén
henkil®4, joista viisi valmistui. Heidédn kokemuksensa liittyivat asunnottomuuteen, paihde- ja mielenterveys-
ongelmiin, lastensuojeluun ja perhevékivaltaan. Nelj& koulutettavaa eteni koulutuksen jélkeen opiskelemaan
tai tydelamaan. Hankkeen toimintoihin osallistui nelja kokemusasiantuntijaa. He vetivat osana hankkeen toi-
mintaa naisten ryhmad, osallistuivat Asunto ensin -tydpajoihin ja asunnottomien yon tapahtumaan seké lu-
ennoivat kokemuksistaan oppilaitoksissa.

Keusote: asiakasnakokulma hanketydhdn

Nestori-hankkeeseen palkattiin kokemusasiantuntija, jonka tarkeimpana tehtavéana oli arvioida ja suunnata
hankety6té erityisesti asiakasnakokulmasta kasin. Kokemusasiantuntijan tehtdvana oli myos toimia ammat-
tilaisten peilind ja tukena sekd tuoda kokemusperéisté tietoa ja osaamista osaksi hankkeen suunnittelu-, ke-
hittamis- ja arviointity6ta. Taman lisaksi hankkeen kehittamistydssa oli osallisena Keusoten asukaskehittdjia,
asiakasraatilaisia ja palkkioperusteisesti toimineita kokemusasiantuntijoita.

Oulu: kokemusasiantuntijatoiminta paivakeskus Huilissa

Oulun kaupunki on kouluttanut paihdetydn kokemusasiantuntijoita, ja Oulun ASTE-hanke oli koulutuksessa
pienella panoksella mukana. Asunnottomille tarkoitetussa paivakeskus Huilissa kokemusasiantuntijat toimi-
vat asiakastyon tukena. Hankkeessa kokemusasiantuntijoiden tuella asiakkaita tavoiteltiin palvelujen piiriin,
ja asiakkaat kiinnittyivétkin talla tavoin palveluihin aiempaa paremmin. Koko hankeaikana Huilissa tydsken-
teli nelja eri kokemusasiantuntijaa. Asunnottomuustydn kokemusasiantuntijoiden kanssa pidettiin kehitta-
mispéivid syksyn 2021 ja kevéan 2022 vélisend aikana. Kehittdmispdivilla tarkasteltiin asunnottomana eri
palveluissa olevan asiakkaan palvelupolun eri vaiheita ja niissa ilmenevia ongelmakohtia. Kokemusasian-
tuntijoiden kéayttod on jatkettu hankeajan jélkeen paivéakeskus Huilissa ja Huilin yhteydessa toimivassa Kent-
tatien palvelukeskuksessa.

Tampere: kokemusasiantuntija

Hankkeessa tydskenteli koulutettu kokemusasiantuntija, joka osallistui seké asiakasty6hon ettd kehittdmis-
tyohon. Kokemusasiantuntija toimi aikuissosiaalityon tyéntekijoiden ty6parina. Han otti tarvittaessa vas-
taan omia asiakkaita ja opasti heitd muu muassa asunnon hakuun ja Kela-etuuksiin liittyvissé asioissa. Ko-
kemusasiantuntija oli lisdksi mukana ViaDia ry:n Rappuryhméssé ja piti avointa paivystystd asumispaivys-
tyksessd, pdihteitd kdyttavien paivatoimintakeskus Huoltsussa ja paivatoimintakeskus Paheessa. Liséksi han
osallistui avoimeen asumisneuvontaan ja asiakasraadin toimintaan.
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Tampere: yhteisoneuvoja

Yhteisoneuvoja on alueella asuva henkild, joka on voinut aikaisemmin olla asiakas tai esimerkiksi avoimen
kohtaamispaikan kavija ja jolla on kykyé ja halua auttaa muita hyddyntdmall4 omaa kokemustietoaan. Yh-
teisbneuvonnassa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa on paljon samankaltaisuutta, mutta yhteiséneuvojalta
ei edellytetd kokemusasiantuntijan koulutusta.

Hankkeen yhteisdneuvoja antoi asiakkaille matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, auttoi hakemusten
tayttdmisessd, lahti mukaan asiointiavuksi ja saattoi toimia tulkkina tai valittjana asiakkaan ja ammattihen-
kilon vélilla. Yhteiséneuvojat tukivat asiakkaita asioissa, joiden hoitamisessa ei tarvittu sosiaalihuollon am-
mattihenkilon patevyyttd. Yhteisoneuvoja saattoi toimia erilaisilla statuksilla: vapaaehtoisena, kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa, palkkatukihenkilond tai palkattuna yhteisoneuvojana. Yhteiséneuvojia tuettiin amma-
tillisesti yhteisgsosiaalitydn keinoin. Heidat perehdytettiin tehtdvaansé, ja he saivat koulutusta tygssaan. Toi-
minta tarjosi yhteisoneuvojalle mahdollisuuden henkil6kohtaiseen voimaantumiseen ja tyteldmaétaitojen
vahvistumiseen.

Turku: kokemusasiantuntijasta kokemusammattilaiseen

Ensimmaiselld hankekaudella Turun hanketiimissé toimi osa-aikaisesti palkkioperusteinen kokemusasian-
tuntija. Toiselle hankekaudelle hanketiimiin palkattiin kokoaikainen kokemusammattilainen, joka oli sek&
koulutettu kokemusasiantuntija ettd sosionomi. Kokemusammattilainen kykeni sanoittamaan asiakkaiden ti-
lanteita asiakaslahtoisesti ja sosiaalialan korkea-asteen koulutuksen tuomin valmiuksin heijastelemaan asi-
akkaiden kokemuksia yleisesmmin suhteessa palvelu- ja etuusjarjestelmaan. Kokemusammattilaisen toimin-
taa rajoitti osin toimiminen viranomaisessa. Toisaalta se saattoi osaltaan vahvistaa asiakkaiden muutosmoti-
vaatiota, kun he havaitsivat, ettd kokemusammattilainen oli kykeneva toimimaan vaativassa asiantuntijateh-
tavassd. Kokemusasiantuntijatoiminta kehittyi kiintedksi osaksi moniammatillista palvelutarpeen arviota. Se
ohjasi myds muuta henkilokuntaa pohtimaan sitd, miten asiat ilmenevét asiakkaiden omissa eldmanpiireissa.

Vantaa: kokemusasiantuntijan tehtavankuva osana tiimia

Vantaan hankkeessa kokemusasiantuntija palkattiin taysiaikaiseksi tyontekijaksi asunnottomuustyon tiimiin.
Kokemusasiantuntija toimi taysivaltaisena tydyhteison jasenend. Tyoroolit ja tydonkuva madriteltiin AKU-
hankkeen mallin pohjalta, mutta tydnkuvaa tarkennettiin, ammattimaistettiin ja laajennettiin asiakkaiden tar-
peita vastaavalla tavalla ja toimintaymparistoon sopivaksi. Tyonkuvan keskidssa oli asiakkaiden kohtaami-
nen matalla kynnykselld ilman viranomaisasetelmaa seké etsivén tyon koordinointi ja toteuttaminen. Koke-
musasiantuntija toimi asiakkaiden tukena palveluihin ohjautumisessa ja erddnlaisena kulttuuritulkkina asiak-
kaiden ja viranomaisten vélilla. Hankkeessa havaittiin, ettd asiakkaiden oli helpompaa puhua kokemusasian-
tuntijalle kuin viranomaiselle erityisesti silloin, kun asiakkaalla oli vaikeuksia luottaa palvelujarjestelmé&an
ja sen tyontekijéihin.

4.6 Vuokranantajayhteistyo

Hankkeissa panostettiin vuokranantajayhteistyéhon. Vuokranantajayhteistyotd kehittdmélla edistettiin asun-
tojen saamista asiakkaille yhdessa sovituilla tyokaytannoilld, esimerkiksi asukkaille my6nnettavilla asumisen
tuen palveluilla asunnon saamisen jélkeen tai tarjoamalla vuokranantajille suora yhteys sosiaalitoimeen, mi-
kali ongelmia vuokrasuhteessa syntyisi. Vuokranantajayhteisty6té haluttiin vahvistaa sosiaali- ja terveystoi-
men seka kunnallisten vuokrataloyhtididen kesken, koska kuntien asuntotoimen kdytannot eivét aina valtta-
mattd tukeneet asunnottomuusty6té (esim. Pitk&nen, Koramo, Valtakari & Méki 2023, 25). Lisdksi yhteis-
tyota kehitettiin muiden tahojen, kuten saatididen ja yksityisten vuokranantajien kanssa.
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Espoo: nopean asuttamisen malli

Espoon nopean asuttamisen mallissa (NAM) kehitettiin ja pilotoitiin asunnottomien henkiliden saattamista
tavallisen vuokra-asumisen piiriin sosiaaliohjauksen tuella. Liséksi kehitettiin asunnottomuutta ehkaisevaa
tyoskentelyd. NAM-mallissa tilapaismajoituksessa oleville aikuissosiaalityon asiakkaille jarjestettiin tavalli-
sia vuokra-asuntoja sosiaaliohjauksen tuella. Toimintamallilla ratkaistiin tilanteita, joissa asiakkaalla ei ollut
tarvetta tukiasumiselle mutta mahdollisuudet asunnon omatoimiseen vuokraamiseen olivat heikot ja asun-
nottomuus uhkasi pitkittyd. Toimintamalli perustui vuokranantajien kanssa tehtdvéaéan yhteistydhon ja asumi-
sen onnistumista tukevaan asiakastyéhén. Sopimuskumppaneina toimivat Espoon diakoniasaatio, Y -Saatio,
Espoon asunnot ja Espoon kaupungin asuntoyksikko.

NAM-malli toteutui kolmivaiheisena asiakasprosessina: aloitusvaiheena asunnottomuuden aikana, tyos-
kentelyvaiheena asunnon 16ydyttya seka tarvittavat palvelut varmistavana paatosvaiheena, kun asiakas suo-
riutui omassa asunnossaan omatoimisesti. NAM-mallissa tydskenteli hankkeen sosiaalitydntekija ja kaksi
sosiaaliohjaajaa, ja he toimivat asiakkaiden sosiaalihuollon omatyontekijéind. Tama mahdollisti kokonais-
valtaisen tydskentelyn esimerkiksi velkaantumiseen, oleskelulupiin, lasten tapaamisiin ja elatukseen seké
tyokykyyn ja tyéllistymiseen liittyvissé asioissa.

Helsinki: asumisneuvonta ja yhteistyd vuokranantajien kanssa

Ensimmaisen hankekauden SAVE-hankkeen asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjan merkittavina
yhteistydkumppaneina olivat useat eri vuokranantajatahot. Hankkeessa parannettiin asumisneuvontapalvelun
saatavuutta yksityisissé vuokra-asunnoissa asuville kehittdmalla yhteisia prosesseja yksityisten vuokrananta-
jien, aikuissosiaality®n tiimien ja Kelan kanssa. Yhteisten prosessien kehittdmiseen liittyvat kokeilut ja yh-
teistyd aloitettiin Avara Oy:n ja Kiinteistd Oy Auroranlinnan kanssa mallintamalla tarpeen mukainen asu-
misneuvontapalvelu ja sopimalla vuokranantajan ja asumisneuvonnan yhteisisté tyoskentelytavoista asiakas-
prosessin aikana. Asunnottomuusuhkatilanteissa asumisneuvonnan tyontekijat neuvottelivat eri vuokranan-
tajien kanssa asumisen turvaamiseksi. Lisaksi yhteisten prosessien kehittamisesté sovittiin Myllypuron ai-
kuissosiaalityon tiimien kanssa. Tavoitteena oli mallintaa asumisneuvonnan, sosiaalitoimen ja yksityisten
vuokranantajien kanssa tehtdvad asiakasyhteistytd Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mu-
kaista toimintaa varten.

Asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa nahtiin erittdin tarkedna, ettd asumisneuvonta sijoit-
tuu tulevaisuudessakin sosiaalihuollon yhteyteen. Helsingissa palvelun todettiin toimivan keskeisena yhteis-
tyékumppanina vuokranantajatahojen kanssa ja olevan samalla osa sosiaalihuollon palveluja.

Keusote: vuokranantajayhteistyo

Keusoten Nestori-hankkeen ensimmaisellda hankekaudella silloisen kuntayhtyman kuudesta kuntavuokran-
antajasta viisi tunnisti tarpeen kehittdd yhteisty6ta Nestori-hankkeen kanssa. Nestori-hanke jarjesti vuonna
2022 kuntayhtyman kuntavuokranantajille kolme tydpajaa. Asumisen tiedot ja taidot -tydpajassa kasiteltiin
vuokranantajien ndkemyksia hankkeessa kehitetyn Asumisen Botin (itseasiointipalvelu) sisélldistd seka
vuokralaisten asumista tukevista materiaaleista. Asumisen talous ja tukitoimet -ty0pajassa késiteltiin vuok-
ranantajien tietoja ja osaamista liittyen vuokralaisille tarjolla oleviin tukitoimiin. Kolmannessa ty6pajassa
kasiteltiin jatkoyhteisty6ta. TyOpajat jarjestettiin Kelan, talous- ja velkaneuvonnan, Ulosottolaitoksen ja
Keusoten toimijoiden yhteistyona.

Nestori-hanke tuotti liséksi Asumisen arjen askeleet -nimell& kolmen videon sarjan, jonka sisaltd suunni-
teltiin kuntavuokranantajien toiveita vastaavalla tavalla. Videoiden teemat liittyivéat vuokranmaksuun, jarjes-
tyssaantoihin ja muuttoon, ja niiden tarkoituksena oli tarjota asukkaille helposti omaksuttavalla tavalla tietoa
asumisesta. Tavoitteena oli liséksi ehkaista yleisimpid asumisen ongelma- ja kriisitilanteita.

Toisella hankekaudella Nestori jatkoi vuokranantajayhteisty6td jarjestdmalla neljdnnen ty6pajan, jonka
teemana oli etsid ratkaisuja asunnottomuuden poistamiseen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Kunta-
vuokranantajien edustajat osallistuivat my6s Nestori-hankkeen jérjestdmiin asumissosiaalisen tyon koulutuk-
siin.
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Tampere: vuokranantajayhteisty6

Tampereella hankkeen ohjausryhméén kuuluivat kahden ison vuokrataloyhtion eli Tampereen VVuokra-asun-
not Oy:n (TVA) ja VTS-kotien edustajat, joiden kanssa tehtiin tiivistd yhteistyotd asuttamisessa ja asumisen
ongelmatilanteissa ja voitiin esimerkiksi yhdessa jalkautua tarkistamaan asukkaan tilannetta. Liséksi yhteis-
tyota edelleen laajennettiin ja kehitettiin Kotilinnaséation, Toivon Tuvan ja Y-S&ation kanssa. Y-Saation
kanssa pilotoitiin kolmikantayhteisty6ll& asuttamisen malli, jossa Tampereen kaupunki, Pirkanmaan hyvin-
vointialueen aikuissosiaality ja Y-S&atio yhdessa rakensivat uuteen valmistuvaan kohteeseen vahvan asut-
tamisen mallin asunnottomille henkildille. Tassé olivat mukana hankkeen tyontekijat sekd Nopsajalasta ettd
asumisneuvonnasta. Pilotoitavan yhteistydmallin tarkoituksena oli luoda edellytykset reagoida nopeasti ja
oikea-aikaisesti asumisen héiridtilanteissa. Toimintamallin tukena oli tiimi, jossa oli mukana tyontekijoita
Tampereen kaupungilta ja aikuissosiaalitydsta. Kuhunkin tilanteeseen muodostettiin asiakkaan tueksi sopiva,
jalkautuva tyOpari. Tarkoituksena on vieda tata asuttamisen mallia my®s muiden vuokranantajien kanssa teh-
tavassa yhteisty0dssa eteenpain. Tavoitteena on, ettd mallin tuella voidaan jatkossa saada erityisen vaikeasti
asutettaville henkil6ille soveltuvia asumisratkaisuja ja ehkaista asunnottomuuden uusiutumista.

4.7 Toimintakulttuuriin vaikuttaminen ja osaamisen vahvistaminen

Hankkeissa kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon
osaamista, tehtiin asumiseen liittyvaa tyotd nakyvaksi, vahvistettiin eri toimijoiden yhteisty6ta sekd vaiku-
tettiin tyd- ja toimintakulttuuriin. Osaamista edistamalla voitiin esimerkiksi luoda ymmarrysta yhteisesté vas-
tuusta asumiseen liittyvissd kysymyksissa ja edistdd puheeksi ottamisen kaytantojé kaikkialla palvelujérjes-
telméssa. Tavoitteena saattoi olla myds muuttaa tyétapoja siten, etté lilkkuva, monialainen ja proaktiivinen
tyoskentely alkaisi korvata viranomaislahtoista toimintakulttuuria ja toimistohuoneissa yksin tehtavaa tyota.

Espoo: asumistaloussosiaalitydon ATSO-tiimi

Espoossa aikuissosiaalityohon perustettiin ja vakiinnutettiin asumistaloussosiaalitydon palveluja tarjoava
ATSO-tiimi. Tiimiin keskitettiin asumiseen ja talouteen erikoistuneet toimintamuodot: asumisneuvonta, asu-
misohjaus, kokemusasiantuntijatoiminta, tuetun asumisen sosiaalityd ja sosiaalinen luototus. Tiimiin kuuluu
johtava sosiaalityontekijé, asumisneuvojia, asumisohjaajia, talousneuvojia, kokemusasiantuntijoita ja tuetun
asumisen sosiaalityontekijd. ATSO-tiimin tavoitteena on tarjota monipuolista tukea asumisen ja talouden
kysymyksissé. Asiakastapaamisten intensiteetti vaihtelee toiminnosta ja asiakkaan tilanteesta riippuen kerta-
luonteisesta tapaamisesta pitkékestoiseen rinnalla kulkevaan tydskentelyyn. ATSO-tiimi on vahvistanut ai-
kuissosiaalityon palveluvalikkoa asumissosiaalisen tyén ndkokulmasta.

Keusote: asunnottomuutta vahentévien ja ehkéisevien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen

Nestori-hankkeessa tydskentely suuntautui paaosin asunnottomuutta ennaltaehkaiseviin toimiin. Siihen liittyi
osaamisen kehittdminen seka tydvalineiden ja materiaalin tuottaminen ammattilaisille ja kuntalaisille. Hanke
tuotti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle asunnottomuutta vahentavia ja ehkdisevid matalan kynnyksen
rakenteita. N&itéd olivat muun muassa hankkeessa kehitetyt asumista tukevat yhteistyémallit ja palvelupolut
vuokranantajien ja eri kumppanien kanssa seka digitaaliset palvelut, kuten Arjen tuen palvelukompassi, Asu-
misen Botti ja Asumisen késikirja sekd nuorten asumisvalmiuksia edistdvd Asuminen pelissa -hyotypeli. Li-
séksi hankkeessa tuotettiin Asumisen arjen askeleet -materiaali ja -ohjevideot vuokralaisille seka jarjestettiin
asukasinfoja Keusoten asukkaille. Hankkeessa myds mallinnettiin hankkeen kohderyhmaan kuuluvien asi-
akkaiden tunnistamista palveluissa ja polutusta terveyspalveluissa seka tehtiin ensisuojayhteistyon palvelu-
muotoilua.

Asumissosiaalista tyoté kehitettiin jarjestdméalld koulutuksia seké tuottamalla tietoa sosiaalisen raportoin-
nin keinoin. Asumisen puheeksi ottoa vahvistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja sidosryhmien
parissa. Keinona kéytettiin esimerkiksi Asumisen Botin oheen liitettyd sahkdista 24/7 asumisen itsearvioin-
titestid, joka oli sekd kuntalaisten ettd ammattilaisten k&ytettavissd. Asiakasraatien ja asukaskehittajien
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asiantuntemusta hyoynnettiin toimenpiteiden ja tydvalineiden kehittdmisessa. Hanketiimissa tyoskenteli li-
séksi kokemusasiantuntija, joka suuntasi hankety6té asiakkaan nékdkulmasta. Osana Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelmaa Nestori-hanke osallistui yhteiskehittdmiseen, joka liittyi palvelujen yhdenvertai-
seen saatavuuteen, monialaisuuteen ja oikea-aikaisuuteen.

Pori: asunnottomien ja asunnottomuusriskissé olevien asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittdminen

Porin Aspu-hankkeen keskidssa oli sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asumis- ja taloussosiaalisen osaa-
misen kartuttaminen. Hankkeessa myos edistettiin asumisen puheeksi ottamista sek& asunnottomien ja asun-
nottomuusriskissa olevien tunnistamista kaikissa palveluissa. Hankkeessa mallinnettiin asunnottomien ja
asunnottomuuden uhkaa kokevien palveluketju, jonka tavoitteena oli tukea asumisen puheeksi ottoa palve-
lujarjestelméssa.

Hankkeessa kehitettiin yhdessa sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen ja Karhuseudun Fyffee-hankkeen
kanssa Toivon tasapaino -opintopiirikokonaisuus. Opintopiirikokonaisuudessa pyrittiin lisaédmaan asiakas-
ty6ta tekevien ammattilaisten tietdmysté asumisesta ja siihen liittyvésta talousosaamisesta. Opintopiirikoko-
naisuus koostui neljésté eri tapaamisesta, jossa kussakin oli oma teemansa. Teemoja olivat asumisen ja ta-
louden puheeksi otto, etuudet ja avustukset, asuminen ja koti seké talousvaikeudet. Tapaamiset jarjestettiin
webinaareina, ja mukana oli myds kokemusasiantuntijoita. Opintopiirien myota perustettiin Pikassoksen ja
Fyffe-hankkeen kanssa kaksi kertaa vuodessa kokoontuva satakuntalaisten asumis- ja taloussosiaalisen tyén
verkosto. Liséksi jérjestettiin lyhyita tietoiskuja ja koottiin tietoa paattdjille muun muassa hyvinvointialueen
valmisteluun liittyen.

Pori ja Tampere: poikkihallinnollinen yhteistyd

e Pori: yhteistyd Ulosottolaitoksen kanssa

Porin Aspu-hanke oli mukana vahvistamassa aikuissosiaalityon ja Ulosottolaitoksen vélista yhteistyota haa-
tojen ehkaisemiseksi. Yhteistyon tarkoituksena oli, ettd Ulosottolaitos tekee saamistaan kérajaoikeuden haa-
topaatoksistad sosiaalihuoltolain 35 pykélan mukaisen yhteydenoton sosiaalityéhon, jolloin sosiaalitydssa eh-
ditdén tyoskennelld ajoissa h&dadon estdmiseksi. Ennen yhteistydmallin kdyttoonottoa tieto héatotilanteista
saattoi tulla sosiaalityhon niin myohdaan, ettd haatoa ei valttamatta kyetty endd estamaan.

Ulosottolaitos myos jalkautui yhdessa aikuissosiaalitydn asumisneuvojien ja Aspu-hankkeen tydntekijoi-
den kanssa kahden eri ruoanjakotoimijan tilaisuuksiin. Jalkautumisen tavoitteena oli viedd asumis- ja talous-
sosiaalista tyota asunnottomien ja asunnottomuuden riskissé olevien henkildiden luo. Ulosottolaitos osallistui
lisaksi asiantuntijana Aspu-hankkeen jarjestamiin ammattilaisille suunnattuihin koulutuksiin ja tietoiskuihin.

e Tampere: Kelan yhteistydpilotti

Tampereen hankkeessa pilotoitiin Kelan kanssa kahdenvalisté yhteistydsopimusta, jonka tavoitteena oli 10y-
t&& nopeasti ratkaisut asunnottomien tai asunnottomuusriskissa olevien henkildiden asumiseen liittyviin haas-
taviin tilanteisiin. Mallissa hankkeen tydntekijoiden oli mahdollista hyodyntda nimettyd Kelan asiantuntija-
ryhmé&a ja siten nopeuttaa asiakkaan asian ratkaisua. Mallin tarkoituksena oli tydskentelyn kautta tuottaa
tietoa tarvittavista asunnottomuustydn tyokaluista ja tiivistdd yhteisty6td asunnottomuuden poistamiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi.

4.8 Osallisuus- ja naapurustotyo

Osallisuus- ja naapurustotyd eivét padosin olleet nakyvélla tavalla hankkeiden kehittdmistydn keskitssa. Asi-
akkaiden osallisuutta vahvistavia toimintoja toteutettiin osana muuta toimintaa, kuten jalkautuvaa ty6ta ja
erityisryhmien parissa tehtavaa tyotd. Myos kokemusasiantuntijatoiminnan voidaan katsoa toimineen asiak-
kaiden osallisuutta vahvistavalla tavalla. Naapurustoty6ta tehtiin selkeimmin Oulussa.
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Oulu: naapurustotyd

Oulun ASTE-hankkeen Kenttétien palvelukeskuksessa tehtiin naapurustoty6td, jotta jokainen asutettu hen-
kilo hyvéksyttaisiin osaksi asuinalueen naapurustoa. Hankkeessa pidettiin ylla jatkuvaa vuoropuhelua asuk-
kaiden, naapuruston ja taloyhtién sekéd naapurustossa toimivien yritysten, laitosten ja viranomaisten kanssa.
Kenttétien lahiympariston taloyhtididen kanssa kokoonnuttiin saannollisesti yhteistyopalavereihin, joissa so-
vittiin muun muassa tyontekijoiden jalkautumisista alueelle ympériston rauhoittamiseksi.

Pori: osallisuustoiminta Filpuntien vuokratalossa

Porin Aspu-hankkeessa kehitettiin osallisuustoimintaa kaupungin ja evankelisluterilaisen seurakuntayhty-
man omistamassa Filpuntien vuokratalossa, jossa on 23 asuntoa. Talon maine on ajoittain ollut kyseenalai-
nen. Hankkeen tavoitteena oli luoda uudenlaisia mielikuvia alueesta, vahvistaa asukkaiden luottamusta vi-
ranomaisiin sekd turvata asumista ja tarjota mielekésté toimintaa taloyhtiossa. Osallisuustoiminnalla pyrittiin
listdmaan asuinympériston viihtyisyyttd, vahvistamaan asumisen taitoja, luomaan toivoa ja jakamaan uusia
ideoita. Liséksi pyrittiin vahvistamaan asukkaiden luottamusta julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja li-
s&améaan heidén tietdmystéan tukea ja toimintaa tarjoavista toimijoista ja yhdistyksista.

Filpuntien osallisuustoimintaa edistettiin sidosryhmayhteistydssé eri ammattilaisten kanssa. Mukana oli
muun muassa diakoniatydntekijoita, asumisneuvojia, kulttuuri- ja jarjestétoimijoita, kokemusasiantuntijoita,
Kelan asiantuntijoita ja talousasiantuntijoita. Toiminnan vahvistamiseksi ja jatkuvuuden turvaamiseksi pe-
rustettiin sd&nndllisesti kokoontuva Filpuntien verkosto. Kerhotilassa tai pihalla jarjestettiin joka toinen
viikko erilaisia tapahtumia, kuten naiserityinen hemmottelutilaisuus ja Keittokiertue-tapahtuma. Aiemmin
tilaisuuksissa jaettiin ruokakasseja, mutta havikkiruuan vahenemisen vuoksi tatd kaytdntoa ei voitu jatkaa.
Ruokakasseilla oli asukkaille suuri merkitys. Asukkaiden luottamuksen kohenemisen havaittiin olevan hi-
dasta, mutta tilaisuuksilla oli kuitenkin merkitystd yhteisén sosiaalisen hyvinvoinnin ja viihtyisyyden kan-
nalta. Tavoitteena on ollut jatkaa toimintaa esimerkiksi yhteisgsosiaalityon tukemana.

Tampere: osallisuusty6

Hankkeessa toteutettiin musiikkivideo asunnottomien ja asunnottomuutta kokeneiden henkildiden kanssa.
Musiikkivideo esitettiin valtakunnallisessa asunnottomuustydn seminaarissa Tampereella 16.10.2023. Li-
séksi hankkeen kokemusasiantuntija toimi asiakasraadissa, ja asiakasraatia hyddynnettiin asunnottomuus-
tyon tydkalupakin tydstdmisessa.

4.9 Rakenteellinen sosiaalityo ja vaikuttaminen

Rakenteellista sosiaalitydtd hyodynnettiin hankkeissa ennen kaikkea vaikuttamisen vélineend sen sijaan, etta
se olisi ollut varsinaisesti hankkeissa kehitetty tydmuoto. Hankkeissa puhuttiinkin rakenteellisen sosiaalityon
sijaan pikemminkin vaikuttamistystd, jonka tueksi useassa hankkeessa joko perustettiin tai liityttiin mukaan
asunnottomuustyon laaja-alaisiin verkostoihin. Osa hankkeista tuotti asunnottomuutta, asumisen uhkaa ja
palvelujérjestelmaé tarkastelevia sosiaalisia raportteja, blogeja ja muita Kirjoituksia.

Espoo

Espoon ATSO-hanke toimi itsesséén rakenteellisen sosiaalitydn keinona nostaa esille asunnottomuusilmion
monimuotoisuutta ja sen parissa tehtévéa tyota. Hanketoimijat katsoivat rakenteellisen sosiaalityon antaneen
mahdollisuuksia monikanavaiseen vaikuttamiseen, jota voisi jatkossa hyodyntaa nykyista enemman. Hanke
muun muassa jarjesti alueen kansanedustajille tilaisuuden, jossa avattiin asiakkaiden ja tyontekijoiden koke-
muksia alueen asunnottomuustilanteesta ja hankkeessa toteutetusta nopean asuttamisen mallista. Hankkeessa
kuitenkin kaivattiin lisa4 erityisesti kustannusvaikuttavuustietoa sosiaalipalveluista, jotta paattéjille voitaisiin
viestia sosiaalihuollosta uskottavalla tavalla.
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Helsinki

SAVE-hankkeessa asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa kerattiin tietoa muun muassa eri asia-
kasryhmien palvelutarpeista asunnottomuusuhkatilanteissa. Rakenteellisesta nakokulmasta tuotetun tiedon
avulla osoitettiin asiakkaiden valiinputoamisen paikkoja palvelujérjestelmdssa ja kehittdmiskohteita. Toimin-
nasta keratty tieto myds osoitti, ettd hyvin kohdennetulla kohtuullisellakin resurssilla voidaan vaikuttaa asi-
akkaan saaman palvelun laatuun.

SAVE-hankkeen nuorten jonotydmallin kehittdmislinjassa rakenteellinen sosiaality0 liittyi tiedon tuotta-
miseen asunnottomien nuorten sosiaalisista tilanteesta, palvelutarpeista ja palvelujéarjestelman toimivuudesta
tiedolla johtamisen tueksi. Keratysta aineistosta julkaistiin sosiaalinen raportti ja artikkeli Suojapirtti ry:n 60-
vuotisjuhlajulkaisuun. Liséksi kehittdmislinjassa tehtiin verkosto- ja sidosryhmaty6td asunnottomuutta vé-
hentévien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteiskehittdmista varten eri toimijoiden kanssa esimer-
kiksi jarjestdimélld yhteiskehittdmisen tyopajoja sosiaali- ja terveydenhuollon, valtion ja jérjestdjen toimi-
joille.

SAVE 2.0 -jatkohankkeessa toteutettiin rakenteellisen sosiaalitydn toimenpiteend asunnottomien tuettu-
jen asumispalvelujen nykytilan kartoitus kesélld 2023. Kartoitusta varten haastateltiin 21 tuetun asumisen
yksikossa tai hajasijoitetussa tuetussa asumisessa tydskentelevaa vastaavaa ohjaajaa ja/tai tydryhmaa (kau-
pungin omat ja ostopalvelut). Kartoituksessa kuvattiin asukkaiden kuntoutumiseen ja eteenpdin ohjautumi-
seen vaikuttavia siséisia (asukkaiden palvelutarpeet) ja ulkoisia (palvelujarjestelmén toimivuus) tekijoité ja
tuotettiin tietoa tuetun asumisen piirissé asuvien asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmistar-
peista tiedolla johtamisen tueksi.

SAVE-hankkeessa laadittiin sosiaalinen raportti ”Asumisen tuen nuorten jonotyd ja tuetun asumisen jo-
noissa olevien nuorten palvelutarpeet”. Raportissa kuvataan nuorten kanssa tehtyd monialaista ja jalkautuvaa
hankety6td. Raportin aineisto koostuu 182 asunnottoman tai asunnottomuusuhan alla olevan nuoren tilan-
teesta ja palvelutarpeista seka tyontekijoiden tekemista havainnoista palvelujarjestelman toimivuuteen liit-
tyen.

SAVE-hankkeessa julkaistiin myds kahden kehittdmislinjan yhteinen blogi 9.5.2022 ”Sosiaali- ja terveys-
palveluihin kohdistuvan héiriokysynnén tunnistaminen ja véhentdminen SAVE-hankety6ssda”. Yhteisblogi
pohjautui hanketydssa tehtyihin havaintoihin. Lisaksi asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjan tyos-
kentelystd ja asiakastyostd tehdyistd havainnoista kirjoitettiin blogi 17.1.2023 “Havaintoja ja kokemuksia
asumisesta ja asunnonhausta Helsingissd”. Blogit julkaistiin Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
yllapitdmassa Sosiaalisia ilmidité -blogisarjassa.

Jyvaskyla

Jyvéskylan ASSI-hankkeessa yhtena tavoitteena oli parantaa palvelujarjestelman toimivuutta rakenteellisen
sosiaalityon yhteiskehittdmisen keinoin. Rakenteellista sosiaality6td hyddynnettiin, kun pyrittiin luomaan
yhteisid toimintakéytént6ja hyvinvointialueen kunnissa ja kun pyrittiin vaikuttamaan havaittuihin epékohtiin
palvelujarjestelmassa. Nopsajalka-tiimin kohtaamia vaikeuksia saatiinkin ratkaistua rakenteellisen sosiaali-
tyon keinoin eri toimijoiden kesken. Rakenteellisen sosiaalityon todettiin edellyttavan tyontekijoilta taitoja
ja vahvuutta nostaa esiin palvelujarjestelmén pullonkauloja yhteisiksi kehittdmiskohteiksi. Haastavissa ja
laajoja linjauksia vaativissa asioissa keskeisia toimijoita kutsuttiin koolle yhteen tai useampaan palaveriin ja
paatettiin muutoksista. N&in toimittiin esimerkiksi tietojarjestelmien kéyttdoikeuksien saamiseksi tiimille.

Keusote

Keusoten Nestori-hankkeessa rakenteellista sosiaality6ta tehtiin ulospain suuntautuvana viestintdna hank-
keen omalla Instagram-kanavalla sek& Keusoten kaytdssa olevilla sosiaalisen median kanavilla. Viestinnan
tueksi hanke otti kdyttdéon aihetunnisteet, jotka vahvistavat hankkeessa tehtya viestintédd. Ota asuminen pu-
heeksi -aihetunnisteen avulla I8ytyi ammattilaisen tueksi asumiseen liittyvaé tietoa ja materiaalia. Tahén ai-
hetunnisteeseen sisaltyi myos vahva, yhteista vastuuta painottava viesti siitd, kuinka tarkedd asumisen pu-
heeksi ottaminen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tydssa on. Ota asuminen haltuun -
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aihetunnisteen avulla 16ytyi kuntalaiselle tarkoitettua yleisempiin asumisen asioihin liittyvaa ohjausta ja neu-
vontaa siitd, mistd he voivat hakea ja saada apua asumisen asioihin. Tavoitteena oli, ettd asukkaiden tietoi-
suutta lisaédmalld asumisen haasteet eivat kriisiydy ja asunnottomuutta voidaan ehkaista. Hankkeessa keréttiin
laajasti tietoa kuntalaisilta ja ammattilaisilta muun muassa kyselyja ja tydpajoja hyddyntéen. Tietoa kdytettiin
hanketydssa esimerkiksi asumista tukevien digitaalisten palvelujen kehittdmisessa.

Hanke jarjesti SuomiAreena-keskustelutilaisuuden 27.6.2023, johon osallistuivat Keusoten ohella edus-
tajat Keski-Suomen (Jyvaskylan), Pirkanmaan (Tampereen), Vantaan ja Keravan sekd Satakunnan (Porin)
hyvinvointialueiden hankkeista ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n kokemusasiantuntija. Keskustelutilaisuuden
tavoitteena oli lisatd vaikuttavuutta ja tuoda nékyvaksi yhteiskunnallista asunnottomuustytd, asunnotto-
muusilmiotd, uusia ratkaisuja seka toimintamalleja asunnottomuuden ennaltaehkdisyyn ja asunnottomuuden
hoitoon.

Nestori-hanke julkaisi ensimmadiselld hankekaudella syyskuussa 2022 sosiaalisen raportin “Tilannekuva
Keusoten asunnottomuusilmidstid verkostojen ndkokulmasta”. Hankkeen julkaisema raportti oli Keusoten
kuntayhtyman ensimmadinen julkaistu sosiaalinen raportti. Toisella hankekaudella sosiaalista raportointia oli
tarkoitus jatkaa.

Pori

Porin Aspu-hankkeessa rakenteellisella, moniammatillisella verkostotydlla kehitettiin ja vahvistettiin asumi-
seen liittyvad palvelujérjestelmaé. Tavoitteena oli vaikuttaa asunnottomuustyon rakenteellisiin toimintata-
poihin ja lisétd ammattilaisten kykya havaita asumiseen liittyvid marginaalisia ilmi6itd. Samalla tavoitteena
oli vahvistaa hankkeen kohderyhman omia valmiuksia toimia. Sosiaalista kestavyyttd vahvistettiin edisté-
malld saavutettavia ja oikea-aikaisia, hyvinvointia ja luottamusta parantavia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Porissa toteutettiin ammattilaisille suunnattu kysely, jonka tarkoituksena oli kartoittaa ammattilaisten ko-
kemuksia asiakkaiden asunnottomuudesta, asunnottomuuden uhasta, asumissosiaalisesta tyosta ja sen osaa-
misesta Porissa. Kyselyyn vastasi 130 ammattilaista. Kyselyn perusteella asunnottomuus tai sen uhka tulee
esille lilan myo6haan, jolloin kdytdssa olevat keinot asiat ratkaisemiseksi ovat rajalliset ennaltachkaisevaan
tyootteeseen verrattuna. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin hankkeen kehittdmistydssé ja hankkeen laatimassa
toimenpidealoitteessa, joka osoitettiin 16.5.2022 aikuisten toimialueen johtajalle ja muille Satakunnan hy-
vinvointialueen valmistelijoille. Toimenpidealoitteessa tuotiin esille, kuinka tarke&a asunnottomien ja asun-
nottomuusuhanalaisten henkildiden palvelujen turvaaminen hyvinvointialueella on. Aloitteessa painotettiin
asumisen huomioon ottamista ja puheeksi ottamisen merkitysta kaikissa palveluissa. Esille nostettiin asun-
nottomien ajoittaiset vaikeudet paasta paihde- ja mielenterveyspalvelujen piiriin. Lisaksi Kiinnitettiin huo-
miota hyvinvointialueen ja kuntiin jaavien palvelujen valiseen yhteistyéhon seka asumissosiaalisen tyon ja
toimivien, hyviksi havaittujen tyémallien turvaamiseen koko hyvinvointialueella.

Tampere

Tampereella rakenteellinen sosiaalityd oli ennen kaikkea hankkeen projektipaallikon vastuualuetta. Raken-
teellista sosiaalityota tehtiin kehittamalla hyvia verkostosuhteita seka tarkastelemalla asunnottomuusilmiota
kaytantojen ja asiakastapausten kautta, tunnistamalla ja nostamalla esille epékohtia ja esittdmélla toimenpide-
ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi. Kokemusasiantuntijan tehtavana oli koota asiakkailta kokemustietoa, jota
voitiin hyddyntaad kehittdmistydssa. Rakenteellista tyotd tehtiin huomattavan paljon hyvinvointialueen ta-
solla. Hankeen vaikuttamisty0lla pyrittiin pehmentdméan asunnottomuustyén maastoa vuokranantajien, jar-
jestbkumppanien ja poliitikkojen parissa. Olennaista oli vahvistaa kdsitysta siitd, ettd asunnottomuus on pois-
tettavissa.

Vantaa
Vantaan hankkeessa rakenteellinen sosiaality6 oli ensisijaisesti vaikuttamisviestintdd, jonka kohderyhména

olivat paattajat ja viranomaiset. Ydinviestind oli, ettd asunto mahdollistaa integroitumisen yhteiskuntaan.
Vaikuttajaviestinnan tavoitteena oli jakaa ajantasaista tietoa asunnottomuudesta, jotta asunnottomuuteen
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liittyvia paatoksia voidaan tehda tietoon seka asunnottomien ja asunnottomuusriskissa olevien kokemustie-
toon perustuen. Hankkeen tydntekijat muun muassa jalkautuivat Vantaan kaupungintalolle ennen valtuuston
kokousta 25.4.2022 tapaamaan kuntapaattéjid ja jakamaan tietoa vantaalaisesta asunnottomuudesta ja hank-
keen tyOsta. Hanke myds osallistui asunnottomien yon toteuttamiseen vuosina 2021, 2022 ja 2023, ja hank-
keen tyontekija osallistui tapahtuman paneelikeskusteluun vuosina 2021 ja 2022. Lisaksi hankkeessa tehtiin
rakenteellista sosiaality0td kerddmalla tietoa asiakkaista heidan omat ndkékulmansa huomioon ottavalla ta-
valla ja hyodyntdmalla tietoa hankkeen kehittdmistydssa (mm. intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunni-
telman arviointi IPHA, moniammatillinen jalkautuva tiimi, asumispalveluvalinnan tydkalu APV).

Hanke julkaisi Vantaan Hyvan kehdll4 -sivustolla nelji sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Va-
kenteissa-blogisarjassa kaksi blogikirjoitusta osana ammattilaisten valista keskustelua. Blogien tavoitteena
oli omalta osaltaan olla vaikuttamassa asunnottomuutta yllapitéviin rakenteisiin. Liséksi hanke laati sosiaa-
lisen raportin hankkeen aikana tehdyistd havainnoista ja tilastoista.

Pori, Tampere ja Vantaa: asunnottomuustyon verkostot

Verkostot olivat hankkeiden keskeisimpié vaikuttamisen tydmuotoja ja vaylia. Verkostoihin koottiin asun-
nottomuustyon toimijoita eri aloilta. Osassa verkostoja painottui johto- ja politiikkatasoon ja -tasolla vaikut-
taminen ja osassa pikemminkin asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon palvelujen ja palvelujérjestelmén
tarkastelu eri nakokulmista. Erilaisille verkostoille yhteista oli késitella monialaisesti asunnottomuuteen liit-
tyvid kysymyksi, jakaa tietoa ja 10ytaa keinoja vahentdd asunnottomuutta ja asunnottomuuden uhkaa. Alla
on kuvattu Porin, Tampereen ja Vantaan hieman erityyppisia verkostoja.

e Pori

Porissa toimi asunnottomuusty6té johtava pitk&aikaisasunnottomuuden johtoryhmaé. Sen liséksi Porissa pe-
rustettiin tyontekijoille suunnattujen Toivon tasapaino -opintopiirien myotéd satakuntalaisen asumis- ja ta-
loussosiaalisen tyon verkosto. Porin Aspu-hanke perusti verkoston yhdessa Karhuseudun Fyffee-hankkeen
ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa. VVerkoston tavoitteena on luoda ammattilaisille tapaamis-
paikka, jossa voidaan keskustella asumiseen ja talouteen liittyvistd kysymyksistd, jakaa ajankohtaista tietoa
seké vahvistaa osallistujien asumis- ja taloussosiaalista osaamista. Ensimmaéinen asumis- ja taloussosiaalisen
tydn verkoston tapaaminen jarjestettiin huhtikuussa 2022. Tapaamisten aiheina ovat olleet muun muassa ta-
lous- ja velkaneuvonta sekd asuminen ja siihen liittyvat haasteet. Verkosto toteutetaan Teamsin valityksellg,
jotta osallistuminen on mahdollista koko hyvinvointialueella. Tavoitteena on, ettd verkostoon osallistuisi 20—
40 ammattilaista ympéri Satakunnan hyvinvointialuetta.

e Tampere

Tampereella perustettiin pormestarin nimedma asunnottomuuden puolittamisen yhteistyéryhma osana ym-
paristdministerion yhteistydohjelmaa asunnottomuuden puolittamiseksi. Yhteistyéryhma kokoontui ensim-
maisen kerran alkuvuodesta 2022, ja hankkeen projektipaallikko toimi ensimmaisessa kokouksessa tydryh-
mén sihteerind. Mydhemmin hén toimi tyéryhman jasenend ja toi hankkeen tuloksia yhteistydryhmaén tiedon-
muodostuksen tueksi. Yhteistydéryhman koordinaatiovastuu siirtyi Pirkanmaan hyvinvointialueelle vuonna
2023, ja siihen kutsuttiin laajalti mukaan péattdvén tason toimijoita julkiselta ja kolmannelta sektorilta, eri
asumispalveluista ja vuokrataloyhtidistd. Yhteistydryhman tarkoituksena on ollut ohjata ja johtaa monitoi-
mijaista asunnottomuustydtd Tampereella ja sittemmin Pirkanmaalla.

Tampereelle perustettiin myos kéytdnnon toimijoiden asunnottomuustydn verkosto, johon hankkeen pro-
jektipaallikko ja osa tydntekijoista osallistui. VVerkoston tavoitteena on nostaa esiin asunnottomuustyon ilmi-
0itd ruohonjuuritason tydntekijoiden ndkokulmasta ja viedd ilmidtason tietoa yhteistydryhman suunnittelun
ja paatoksenteon tueksi.
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¢ Vantaa

Vantaalla asunnottomuuden ehkéisyhanke kokosi ensimmaiselld hankekaudella asunnottomuustydssé toimi-
vien verkoston. Verkostossa tehdddn vaikuttamisty6td, edistetddn tiedon kulkua, tiivistetddn yhteisty6ta ja
kehitetddn asunnottomuusty6td. Verkostossa on mukana edustajia muun muassa sosiaalihuollon palveluista
(asumisen sosiaalityd ja asumispalvelut) ja kolmannelta sektorilta (mm. Sininauhasaatio, VVA ry, Tukikohta
ry, Y-Saatio ja seurakunta). Verkostoon on kutsuttu uusia toimijoita matkan varrella, ja hankekauden lopulla
siihen kuului noin 60 jasentd. Osallistujia tapaamisissa on ollut keskimaérin 40. VVuodesta 2023 verkosto on
toiminut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asunnottomuustydn verkostona. Verkostossa kasitellaan eri-
laisia asunnottomuustydn teemoja alustusten pohjalta. Verkoston avulla tavoitetaan eri asunnottomuustyon
toimijoita sek& pystytaan suunnittelemaan yhteisty6té ja jakamaan tietoa niin, ett asunnottomuustyd voi olla
tehokkaampaa ja tuloksellisempaa. Liséksi kolmannen sektorin toimijat pystyvat verkostoa hyddyntden suun-
nittelemaan ty6téan ja hakemaan rahoitusta tarpeeseen ja tietoon perustuen.

4.10 Tyovalineita ja oppaita

Hankkeissa luotiin ty6kaluja, tietovarantoja ja oppaita asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon tueksi. Ne
kohdennettiin padosin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille sekd muille yhteistyokumppaneille ja
asunnottomuustyon toimijoille, mutta osa niista oli tarkoitettu vuokranantajille, asiakkaille tai yleisesti alueen
asukkaiden kayttoon.

Espoo: Asumisen taidot -mittari

Espoossa luotiin nopean asuttamisen mallin tydskentelyn tueksi Asumisen taidot -mittari. Mittarissa seura-
taan sellaisia asunnottomuuden riskitekijoitd, joihin vuokralainen voi itse asumisessaan vaikuttaa. Riskiteki-
jat liittyvéat neljdén osa-alueeseen: toimeentulo, vuokranmaksu, asumisturvallisuus ja asumisrauha. Tyonte-
kijat seuraavat asiakkaan kanssa asumisen taitoja mittarin tuella, ja kuukausitasolla arvioidaan kunkin osa-
alueen sujumista tai ongelmien ilmenemista.

Helsinki: Opas helsinkildaisen asunnottoman nuoren auttamiseen

SAVE-hankkeessa julkaistiin sahkoisend versiona syksylla 2021 Sininauhaséatién nuorten kohtaamis- ja tu-
kipiste Nuolen kanssa tehty ”Opas helsinkildisen asunnottoman nuoren auttamiseen — haasteita ja ratkaisueh-
dotuksia asunnottoman nuoren auttamiseksi ja kdytinnon tyon tueksi”. Vailla vakinaista asuntoa ry toimi
Nuolen hankekumppanina vuoden 2021 loppuun saakka. Oppaan tekemista edelsi kolme yhteiskehittdmisen
tyopajaa, joihin osallistui yli 40 asunnottomien nuorten kanssa toimivaa kunta-, valtio- ja jarjestétoimijaa.
Oppaassa kasitelldan nuorten asumiseen, sosiaalitydéhon ja toimeentuloon seka terveydentilaan, paihteiden
kayttoon ja rikosoikeuteen liittyvia sisaltdja ja palveluja. Opas on tarkoitettu asunnottomia nuoria tydssaan
kohtaaville ja perehdytysmateriaaliksi uusille tydntekijoille. Opasta pdivitettiin syksylla 2022.

Helsinki: Asumisen haasteet -koulutuskokonaisuus

Helsingissé asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa tuotettiin kolme oppimismoduulia sisaltavé
Asumisen haasteet -koulutuskokonaisuus animaatiomuodossa. Koulutus on kaytettavissa Helsingin kaupun-
gin Oppiva-sivustoilla, ja se on suunnattu Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ammattilaisille.

Helsinki: Asumissosiaalisen tyén ja monialaisen kotiin vietdvan tuen palveluopas Mentori

SAVE 2.0 -hankkeessa julkaistiin elokuussa 2023 Metropolia ammattikorkeakoulun monialaisen palvelu-
muotoilun opiskelijoiden kanssa yhteistydssa tehty Palveluopas Mentori. Asumissosiaalinen ty6 ja monia-
lainen kotiin vietdva tuki. Opas tuetun asumisen tyontekijéille”. Oppaan sisdlto tuotettiin tuetun asumisen
henkilékunnalle jérjestetyissa yhteiskehittdmisen tyOpajoissa. Liséksi opasta varten haastateltiin tuetun
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asumisen asukkaita. Opas sisaltaa neljan kuvitteellisen asukkaan palvelupolut ja konkreettisia ohjeita asu-
missosiaalisen tyon toteuttamiseksi asukkaiden erilaisissa ja muuttuvissa eldmantilanteissa. Liséksi oppaa-
seen on koottu asukkaita ja tydyhteis6jé koskevia tuetun asumisen arjessa hyvéksi koettuja kaytantja. Opas
sopii kaikille tuetun asumisen tyontekijoille sekd koulutus- ja perehdytysmateriaaliksi uusille tyontekijoille.
Opas ohjeistaa myds oman toiminnan arviointiin ja jatkokehittdmiseen palvelumuotoilun menetelmin.

Keusote: Arjen tuen palvelukompassi

Arjen tuen palvelukompassi on verkostokartta, joka rakennettiin jalkautuvassa tydssé kerétyn tiedon avulla.
Arjen tuen palvelukompassiin koottiin asunnottomuus- ja asumissosiaalitydn kannalta keskeiset Keusoten
alueen toiminnot ja tukipalvelut (esim. paivéakeskukset, palveluohjaus, ruuanjako ja pyykinpesumahdollisuu-
det). Arjen tuen palvelukompassiin on sisallytetty vain sellaiset palvelut ja toiminnot, jotka ovat kaikkien
asukkaiden saatavilla ilman erillista l&hetettd tai maksusitoumusta. Se on tarkoitettu kuntalaisten ja ammat-
tilaisten kayttoon, ja se on saatavilla Keusoten verkkosivuilla. Tieto arjen tuen palvelukompassista toimitet-
tiin sdhkdpostijakelulla hyvinvointialueen ammattilaisille ja verkostoille.

Keusote: Asuminen pelissa -hyotypeli

Asuminen pelissé on Nestori-hankkeessa kehitetty séhkdinen hyotypeli. Pelin tavoitteena on lisata nuorten
aikuisten asumisvalmiuksia pelillisin keinoin ja siten ennaltachkaistd asumisen haasteita ja asunnottomuutta
Keusoten alueella. Pelin kohderyhména ovat ensimmaiseen omaan kotiin muuttoa suunnittelevat nuoret ai-
kuiset. Pelin kehittdmistydssa hyddynnettiin tutkimustietoa sekd Keusoten alueella toimivilta nuorten aikuis-
ten parissa tyoskenteleviltd ammattilaisilta ja nuorilta itseltddn keréattyé tietoa.

Keusote: Asumisen Botti ja Asumisen itsearviointitesti

Asumisen Botti on ympari vuorokauden kaytettavissé oleva asumisen, asumisen haasteiden ja asunnottomuu-
den kysymysten itseasiointipalvelu. Palvelun siséltéjen maarittdmiseksi kerattiin laajasti tietoa hyvinvointi-
alueen asunnottomuutta kohtaavilta toimijoilta. Demoversiosta kerattiin palautetta Keusoten asiakasraadilta
ja Keusoten asukaskehittdjiltd. Asumisen Botin vastauksista ja ohjauspoluista palvelun kayttajat saavat tietoa
ja neuvontaa aika- ja paikkariippumattomasti. Tavoitteena on ollut myés vahentaa yhteydenottoja ammatti-
laisille ja siten saastda tybaikaa. Asumisen Botti on avoimesti kaikkien kaytettdvissa Keusoten verkkosi-
vuilla, jatieto siitd on vélitetty Keusoten palveluverkostoon. Palvelun juurruttamisen tueksi on tehty itseopis-
kelumateriaali. Asumisen Bottia on jatkokehitetty Nestori-hankkeen toisella hankekaudella.

Syyskuussa 2023 Asumisen Bottia tdydennettiin Asumisen itsearviointitestilla. Testi sisaltda 12 kysy-
mystd, joiden tarkoituksena on selvittdd, heradko vastausten perusteella huolta asumiseen liittyvisté asioista.
Testi antaa vastauksiin perustuvan palautteen ja tarvittaessa ohjausta palveluihin hakeutumisessa. Testi pal-
velee sekd kuntalaisia oman tilanteen arvioimisessa ettd ammattilaisia asumisen puheeksi ottamisen tyovali-
neena.

Keusote: Asumisen kasikirja

Asumisen kasikirjassa avataan selkeékielisesti ja kattavasti asumiseen liittyvid teemoja kuntalaisille, ammat-
tilaisille ja sidosryhmille. S&hkdisessd muodossa oleva tietopaketti siséltaa tietoa muun muassa seuraavista
aiheista: asunnon hakeminen ja muutto, vuokralaisen ja vuokranantajan oikeudet ja velvollisuudet, vuokran-
maksun ongelmat, taloudellinen apu asumiseen, asumisen tukitoimet ja itsendinen selviytyminen, héiritseva
eldmad ja jarjestyshairiot, haato ja asunnottomuus. Osana hankeviestintdad Asumisen késikirjasta on julkaistu
erilaisia muistilistoja, jotka liittyvat yleisimpiin neuvontaa ja ohjausta vaativiin tilanteisiin. Késikirja on avoi-
mesti saatavilla Keusoten verkkosivuilta, ja tietoa siitd on jaettu hyvinvointialueen ammattilaisille ja verkos-
toille.
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Tampere: Asunnottomuustyon tyokalupakki

Pirkanmaan hyvinvointialueen asunnottomia ihmisia tygssaan kohtaaville tydstettiin asunnottomuustyon tyo-
kalupakki. Tyokalu ohjaa konkreettisten esimerkkien avulla 16ytdméén nakokulmia, pohdintoja ja ratkaisuja
asunnottoman asiakkaan tilanteeseen.

Vantaa: Asumispalveluvalinnan tyokalu (APV) sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille

Asumispalveluvalinnan tyokalu (APV) kehitettiin tarpeeseen arvioida asunnottoman asukkaan asumispalve-
lun tarve ja I0ytaa tarkoituksenmukainen asumispalvelu. Tyokalun kehitti hankkeen sairaanhoitaja-sosiaali-
tyoparin sosiaalityontekija sosiaalitydn yksikoiden asuttamistyon tueksi, ja sen pilotoinnin yhteydessa jarjes-
tettiin kaksi validointitydpajaa. Ty6kalun avulla arvioidaan 16 vaittdaman perusteella, mika on asiakkaan ti-
lanteeseen parhaiten soveltuva asumispalveluyksikko tai asumispalvelutuote. Tydkalun k&ytto edellyttaa, etta
asiakkaan tuen tarpeet tunnetaan hyvin, ja uusien asiakkaiden osalta tdima tarkoittaa palvelutarpeen arvioinnin
tekoa.

Tyokalu on avoimesti kéytettavissd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen intrassa. Sitd kaytetddn Koi-
soniityn palvelukeskuksen asumisohjauksessa ja sosiaalitydn yksikoissd. Tydkalu toimii hyvin etenkin tilan-
teissa, joissa tyontekija ei itse tunne kaikkia palveluja. Tyokalun kéyttéénoton on havaittu tehostaneen asia-
kasohjauksia ja lisanneen asiakaslahtoisyytta. Sen avulla saadaan tietoa asumisyksikoiden asiakasprofiileista,
jolloin sitd voidaan kayttdd myos tiedolla johtamisen vélineena.

Hanke on edistanyt tyckalun kayttéonottoa toisella hankekaudella infojen ja koulutusten tuella. Tyokalua
on my0s jatkokehitetty vastaamaan uusia asumispalvelujen hankintoja. Tydkalusta tehtiin liséksi toinen ver-
sio, joka vastaa paremmin nuorten sosiaalitydn tarpeisiin. Tyodkalua kehitettiin kayttajille jarjestetyissé ke-
hittamistilaisuuksissa.

Vantaa: Intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointi (IPHA)

Intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointi (IPHA) on sosiaalityon ja terveydenhuollon yh-
teinen asiakkaan kanssa laadittava palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arvio, jossa toteutuvat samanaikai-
sesti seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviot sekd hoitosuunni-
telma. Kehittdmistyon taustalla olivat sosiaalitydn perustydssa kaytetty palvelutarpeen arvio seka palvelutar-
peen arvioihin liittyva tutkimustieto. Malli tyostettiin yhteiskehittdmisen keinoin kokemusasiantuntijoiden,
sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja terveydenhuollon tyontekijoiden kesken.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asiakkaat on jaettu neljadn sosiaalityon asiakkuussegmenttiin:
satunnaisesti palveluja tarvitsevat parjaajaasiakkuudet, yhteistydasiakkuudet, paljon palveluja tarvitsevat tu-
kiasiakkuudet ja huolenpitoasiakkuudet. IPHA on tarkoitettu seké sosiaali- ettd terveydenhuollon haasteita
omaaville asunnottomille huolenpitoasiakkuussegmentin asiakkaille. Huolenpitoasiakas on sosiaalihuolto-
lain tarkoittamalla tavalla erityisen tuen tarpeessa oleva henkild, ja tydntekijana on aina sosiaalityontekija ja
terveydenhuollon tyontekija. IPHA laaditaan sosiaalityontekijén, sairaanhoitajan ja asiakkaan kesken véhin-
tdan kolmen tapaamisen aikana, yleensa tapaamisia on 8-12. Kolmen vahimmadistapaamisen sisallot ovat
aloitustapaamisessa tehtévé tilanteen kartoitus, sitd seuraava terveydentilan kartoitus ja lopputapaaminen,
jolla varmistetaan asiakkaalle tulevat ja tarvittavat palvelut. Muita késiteltavia teemoja arviointitapaamisilla
ovat laheis- ja perhesuhteet, terveys, elamankriisit, voimavarat seka aikaissmmat, olemassa olevat ja suunni-
teltavat palvelut. Asiakastapaamisia on keskiméaarin kerran viikossa. Palvelut kdynnistyvat jo suunnitelma-
prosessin aikana.

Vantaa: Opas kadun kansalle

Vantaan asunnottomuuden ehkaisyhankkeen yhtend tavoitteena oli ohjata asiakkaita heidén tarvitsemiinsa
matalan kynnyksen palveluihin, ja tata tarkoitusta varten asiakkaille laadittiin jaettava palvelukartta. Kun
palvelukarttaa varten alettiin koota tietoja, havaittiin, ettd Sininauhaséition ”Opas kadun kansalle” jo osin
vastaa tdhan tarpeeseen. Hankkeessa aloitettiin yhteistyd Sininauhan kanssa, ja kevaélla 2023 opas
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toteutettiin hankkeen ja Sininauhan kesken. Oppaaseen on koottu Helsingin, Espoon ja Vantaan seka ensim-
maéistd kertaa myods Keravan asunnottomille suunnatut matalan kynnyksen palvelut. Oppaan palvelut ovat
avoimia my0s paperittomille, ja oppaassa kaytetyt palvelusymbolit on selitetty kahdeksalla eri kielelld. Yh-
teistydn ansiosta oppaan painosmadra kasvoi ja materiaalin tunnettuus ammattilaisten keskuudessa lisaantyi.
Yhteistydon myota myds oppaan tietojen keruu ja oppaan jakelu helpottuivat.
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5 Kehittamistyon tuloksia ja vaikutuksia

Téssé luvussa tarkastellaan sitd, miten hankkeiden kehittdmistyd on edistanyt palvelujérjestelman hyédynta-
mistd asumissosiaalisessa tydssa ja Asunto ensin -mallin toteutuksessa. Aluksi luodaan katsaus hankkeissa
tehdyn tyon maaréllisiin tuloksiin ja tuotoksiin siten kuin hankkeet ne ovat raportoineet. Tdmén jalkeen han-
kekokonaisuutta tarkastellaan erityisesti seuraavista ndkokulmista: hankkeiden kohderyhmat, asiakkaiden
yksildllisiin palvelutarpeisiin vastaaminen, erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tavoittaminen, palvelujen
saavutettavuus sekd moniammatillinen ja monialainen ty6.

5.1 Hanketyon maarallisia tuloksia

Hankkeet eivét padsadntoisesti tilastoineet tarkasti hankkeissa tehtya ty6té ja tuloksia, kuten asunnon saanei-
den méaaraé, ehkaistyja haatoja, asiakasohjauksia tai toimintamallien asiakkuuksia, minka vuoksi hankkeiden
kehittdmisty0 on ensisijaisesti tarkasteltavissa ainoastaan toimintamallien, tydkaytantojen ja tydvalineiden
kuvauksina. Sikéli kuin hankkeissa oli seurattu esimerkiksi asunnon saaneiden asunnottomien tai asuntonsa
séilyttdneiden asiakkaiden maarad, tulokset vaikuttavat hyvilté ja osoittavat, ettd jo pienimuotoisilla, oikein
kohdennetuilla toimenpiteill& voidaan saada isoja vaikutuksia aikaiseksi.

Taulukossa 5 esitetyt tiedot asiakasmaaristd ja muista tilastoitavista tiedoista saatiin hankkeilta syksylla
2023. Taté raporttia kirjoitettaessa hankkeet ovat vield kesken, eika lopullista tietoa hankkeiden toisen kau-
den maérallisista tuotoksista ole kéaytettavissa.

Taulukko 5. Hanketyo6ta kuvaavia lukuja.

Hanke Kehittamistyon lukuja ja ajanjakso, jota luvut koskevat

Espoo 1.1.2021-30.9.2023
Nopean asuttamisen malli

e Tyoskentelyssa oli 77 ruokakuntaa, joista suurin osa oli yksin asuvia.

e Asunnon saaneita oli 75.

e Yksi henkil6 oli saamassa asunnon marraskuun 2023 alussa, ja yksi
henkilo sai tydskentelyn aikana kaksi asuntotarjousta kahdelta eri
vuokranantajalta ja kieltaytyi molemmista.

Omatila-yhteistyo

e Asumisneuvontaa tai asumissosiaaliohjausta annettiin 87 lahisuhde-
ja/tai perhevékivaltaa kokeneelle.

Talousohjauksessa oli 89 maahanmuuttajataustaista espoolaista.
Keskitetty vankisosiaalityo

e Mallissa tyoskenneltiin 108 vapautuneen espoolaisen vangin sosiaali-
huollon prosesseissa.

Helsinki, SAVE ja SAVE 2.0 -hankkeet 1.1.2021-30.9.2023

jonotyomalli Asiakkaita yhteensa 697

e Hankkeen asiakkuudessa oli 309 asiakasta.
e Muita jalkautuvassa tyossa kohdattuja kertaluontoisen neuvonnan ja
tuen asiakkaita oli 388.
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Asiakastyon toteumia yhteensa 4520

konsultaatio- ja selvitystyo 1404
keskustelu ja psykososiaalinen tuki 1110
yleinen ohjaus ja neuvonta 806
palveluohjaukset ja saatot 1200.

Tarkastelujakson aikana 140 asiakasta sai asunnon

e tuettuun asumiseen muutti 92 asiakasta
e kevyemmin tuettuun asumiseen (tukiasuminen) muutti 8 asiakasta
e muita asunnon saaneita oli 40 asiakasta.

Palveluopas Mentorin yhteiskehittamisen tydpajoihin osallistui 37 tuetun
asumisen tyontekijaa ja ryhmahaastatteluihin osallistui 23 tuetun asumisen
asukasta.

Helsinki, SAVE-hankkeen asumisneuvonnan laajentamisen kehittamislinja 1.12.2020-
asumisneuvonta | 30.9.2022

Kohdattiin yhteensa 2347 asiakasta.

Asiakaskontakteja oli yhteensa 4369.

Chat-neuvontaa sai 523 asiakasta.

Asiakkaille saatiin hankeaikana yhteensa 220 asuntoa, joista asunnot-
tomille 59 asuntoa.

e Asumisneuvonnan Asumisen ABC -iltakurssi jarjestettiin viisi kertaa,
ja niihin osallistui 42 asukasta kaikilta Helsingin alueilta.

Jyvaskyla Nopsajalka 1.10.2020-7.11.2023

e 186 asiakasta, joista 137 asiakasta joko sai vuokra-asunnon, paasi
tuettuun tai palveluasumiseen tai asuminen turvattiin asunnon
etsimisen ajaksi (asumispaivystys, vastaanottoasunnot).

e Asiakkuudet olivat pituudeltaan 1-3 kuukautta.

e Marraskuussa 2023 palvelussa on viela 18 asiakasta, ja asuminen on
turvattu 16 asiakkaan osalta.

e Koko hankkeen aikana asunnottomia oli 98 ja asunnottomuuden
riskissa 88 asiakasta.

¢ Nopsajalan asiakasmaariin eivat sisally konsultaatioasiakkuudet ja
puhelut, jotka eivat johtaneet palveluprosessiin

Kotikonsti vuonna 2022

e 14 asiakasta, jotka olivat idltdan 21-90-vuotiaita.
e Heista naisia oli nelja ja miehia kymmenen.

Asumisneuvojan palvelut 1.10.2020-30.9.2022

e yhteensa 129 asiakasta.

Keusote 1.8.2021-18.10.2023

Nestori-hankkeen koulutuksiin ja asumissosiaalisen tyon osaamisen kehitta-
misen tilaisuuksiin osallistuneita 547 henkiloa.

Tyopajoihin osallistuneiden maara oli 57 henkiloa.
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Oulu 1.11.2020-30.9.2022

Tavoitteena oli saada asunto vahintaan 20 kaikkein heikoimmassa asemassa
olevalle asunnottomalle. Hankeaikana asutettiin 116 henkiloa.

Asutetuista asiakkaista kolme menetti asuntonsa hankkeen aikana.

Tavoitteena oli ohjata vahintdan 200 henkiloa paivakeskus Huiliin. Hanke
ohjasi Huiliin 364 asiakasta, jotka eivat olleet palvelujen piirissa tai olivat
niihin heikosti kiinnittyneita.

Pori 15.2.2021-30.9.2023
Ryhmamuotoinen asumisneuvonta tavoitti yli 150 asiakasta.

287 ammattilaista tai muuta toimijaa osallistui hankkeen jarjestamiin koulu-
tuksiin (mm. asumis- ja taloussosiaalityon opintopiirit ja foorumit, naiserityi-
syyskoulutus, romanien asumisen seminaari).

Kokemusasiantuntija oli mukana jokaisessa opintopiirissa ja foorumissa seka
aktiivisesti osallisuustoiminnassa.

Filpuntien osallisuustoiminnan tapaamisia pidettiin hankkeen vetamana joka
toinen viikko. Kullakin tapaamisella kohdataan 5-15 henkil6a.

Tampere Hankkeessa oli ensimmaisella kaudella rekrytointiongelmia ja henkildston
vaihtuvuutta, minka vuoksi ensimmaisen hankekauden ty6ta ei ole kyetty
luotettavasti tilastoimaan.

1.1.2023-3.11.2023
Hankkeen eri toimintamuodoissa oli yhteensa 906 tapaamiskertaa.

Asunnottomia henkil6itd 199 ja vuokra-asunnossa asuvia 533. Naista palvelun
paattyessa asunto oli saatu 90 henkilolle, 34 asukkaan haato peruuntuija
muita tukitoimia sai 35 asiakasta. Osa asiakkuuksista jatkuu edelleen.

Ikaryhmittdin tapaamiskertojen maara oli seuraava: 18-24-vuotiaat 75 tapaa-
mista, 25-29-vuotiaat 142 tapaamista, 30-39-vuotiaat 253 tapaamista, 40-49-
vuotiaat 242 tapaamista, 50-64-vuotiaat 168 tapaamista ja 65 vuotta taytta-
neet ja sita vanhemmat 26 tapaamista.

Asiakkuudet tai kontaktit toimintamuodoittain:

e asumisneuvonta 309
e Nopsajalka 176
e kokemusasiantuntija 75

e yhteisdneuvoja 346.

Naista pidempiaikaiseen asiakkuuteen siirtyi 181 asiakasta. Yleista ohjausta ja
neuvontaa annettiin 213 kertaa, asiakas saatettiin palveluihin 56 kertaa ja
sosiaalipalveluja konsultoitiin 48 kertaa.

Asunnottomuuden tai asumisen kriisiytymisen syita olivat taloudenhallinta
(166), mielenterveys/paihdeongelmat (160), eldmanhallinnan vaikeudet (125),
haatouhka (88) ja haato (63).

Juurisyina tunnistettiin riippuvuudet (173), tyottomyys (168), sairastuminen
(86), vuokravelka (189), ero (53) ja puutteet asumistaidoissa (114).
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Turku Turun jalkautuvassa tiimissa oli ensimmaisella hankekaudella (17.10.2021 -
30.9.2022) 124 asiakasta ja 130 asiakkuutta. Ero luvuissa selittyy silla, etta
muutama asiakas palasi asiakkuuteen toistamiseen.

Toisella, keskeneraisella hankekaudella (1.10.2022-23.10.2023) on alustavan
laskennan mukaan ollut 133 asiakasta.

Vantaa Asumisneuvonta 1.3.-31.5.2022 ja 1.10.2022-30.9.2023

Paikan paalla 271 asiakaskontaktia.

Asiakkaista 60 sai asunnon.

Vuokravelka selvitettiin 23 asiakkaan kohdalla.
Maksusuunnitelma tehtiin 10 asiakkaan kohdalla.
Vuokrasopimus jatkui 10 asiakkaalla.

Asumisneuvontapuhelimeen on tullut 324 puhelua ajalla 1.3.2023-30.9.2023.
Jalkautuvan tiimin asiakkuudessa on ollut 161 henkil6a, joista

e asunnon on saanut 57 asiakasta

e tuettuun asumiseen on muuttanut 33 ja

o tilapdiseen asumiseen 4.

e Asunnon menettaminen estetty 7 asiakkaan kohdalla.

Etsivan tyon kohtaamisia on ollut vuoden 2023 aikana 1039.

e Etsivassa ty0ssa neuvontaa on annettu 154 kertaa.
o Hankkeen tukeen on ohjattu 27 asiakasta.

5.2 Hankkeiden kohderyhmat

Hankkeiden kehittdmistoimintaa varten hanketoimijat maarittelivat omalla alueellaan ne véesto- tai asiak-
kuusryhmat, joita asunnottomuus tai asunnon menettdmisen uhka erityisesti koski tai joiden palveluja n&htiin
tarpeelliseksi vahvistaa. Hankkeiden kohderyhmat ja niiden my6té kehittdmistyon sisalté rakentuivat siten
alueellisten palvelutarpeiden tai paikallisessa palvelujarjestelmassé havaittujen puutteiden perusteella. (Ks.
mydos Liukko ym. 2022, 12-13.)

Eri hankkeiden kohderyhmat olivat osin samankaltaisia, mutta niissa oli my6s selvia painotuseroja. Koh-
deryhmien méaarittymiseen vaikutti muun muassa se, korostuiko hankkeessa ehkéisevé ja asumista turvaava
tyoskentely tai huolta pitdvaa ja korjaava, hyvinkin vaikeassa asemassa olevien asunnottomien henkildiden
parissa tehtdva tyd. Parissa hankkeessa kehittdmistydn keskidssa oli paikallinen toimintakulttuuri ja tarve
vahvistaa asunnottomuustyon rakenteita. Talldin kohderyhmaéksi eivat méarittyneet asunnottomat tai asun-
nottomuusriskissa olevat asiakkaat vaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jarjestot ja asumisen
yhteistyoverkostot. Hankkeissa oli yleensa useampi kuin yksi kohderyhma.

Osassa hankkeita kohderyhméana voitiin nahda kaikki alueella asuvat henkil6t. Talléin kyse oli yleensa
asumisen kysymyksiin ja haasteellisiin tilanteisiin liittyvasta matalan kynnyksen neuvonnasta ja ohjauksesta.
Neuvonnan ja ohjauksen palveluun oli mahdollista hakeutua ilman lahetettd tai sosiaalihuollon aikaisempaa
asiakkuutta. Toiminta oli luonteeltaan ennalta ehkaisevdd, mutta kaikille avoimessa palvelussa asioi jonkin
verran myds asunnottomia. Osalla asiakkaista tilanne oli jo karjistynyt esimerkiksi ylivelkaantumisen, vuok-
ravelan, liian korkean vuokran tai asunnon huonon hoidon vuoksi. Osalla asiakkaita oli terveydellisia ongel-
mia tai muutoksia perhe- ja tyotilanteissa, joiden vuoksi asuminen uhkasi vaarantua tai asunto ei enda vas-
tannut tarpeita. Kaikille avoimissa palveluissa tavoitteena oli neuvoa ja ohjata asumiseen ja etuuksiin liitty-
vissd asioissa ja asunnon hakemisessa seké tukea asiakasta l6ytdmaan itselleen ja perheelleen soveltuva
asunto. Kriisiytyneissa tilanteissa tavoitteena oli estdd asunnon menettdminen. Tarvittaessa tyoskentely sy-
veni asumisen tai talouden sosiaaliohjaukseksi. Palvelua annettiin yleensa kasvokkain tai puhelimitse ja
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joskus my0s chatissa. Liséksi osassa hankkeita koottiin tietopaketteja asumisesta siten, ettd ne olivat interne-
tissd helposti kenen tahansa hyddynnettévissa.

Monessa hankkeessa kohderyhmana olivat tdsmallisemmin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat.
Kyse oli yleensa erityista tukea tarvitsevista aikuissosiaalityon asiakkaista, joilla oli monialaista ja laajaa tuen
tarvetta elamantilanteeseensa liittyen. Usein asunnottomuuden tai sen uhan taustalla oli kasautunutta huono-
osaisuutta: paihteiden kayttod, mielenterveyden ongelmia, taloudellista niukkuutta, heikkoa taloudenhallin-
taa ja eldménhallinnan vaikeuksia. Vaikeasta ja sekavasta tilanteestaan huolimatta asiakkailla ei valttdmatta
ollut nimettyné sosiaalihuoltolain mukaista omatekijad, ja he saattoivat olla palvelujen ulkopuolella tai hata-
rasti niihin kiinnittyneind. Hankkeissa kehitettiin tyémuotoja vastata tdimén kohderyhmén tarpeisiin yksilo-
kohtaisella ja asiakasta osallistavalla tavalla.

Hankkeissa kehitettiin palveluja mygs tiettyjen erityisryhmien tarpeita vastaavalla tavalla. N&ité erityis-
ryhmia olivat ennen kaikkea haté- tai tilapaisasunnoissa asuvat, naiset, lapsiperheet, asunnottomana vapau-
tuvat vangit, maahanmuuttajataustaiset henkil6t ja nuoret. Romanien parissa tehtdvéaan tyéhon viitattiin ly-
hyesti parissa hankkeessa.

o Muutamassa hankkeessa erityisend asiakkuusryhmand oli tunnistettu hata- tai tilapaisasunnoissa
asuvat asiakkaat. Haté- tai tilapdisasumisen asiakkailla saattoi olla hyvin vakavia eldménhallinnan
vaikeuksia, jolloin asumisratkaisua haettaessa kiinnitettiin huomiota riittdvan vahvoihin asumista
turvaaviin palveluihin ja tukeen. Toisaalta kyse saattoi olla my6s varsin parjaavisté asiakkaista, joi-
den oli vaikea saada itselleen asuntoa ja joiden asunnottomuus uhkasi pitkittyé.

o Hankkeissa edistettiin asunnottomien tai asunnottomuuden uhkaa kokevien naisten ja lapsiperheiden
parissa tehtdvaa naiserityista tydtapaa. Naisten ja lapsiperheiden erityiset palvelutarpeet liittyivét
muun muassa l&dhisuhdevékivaltaan ja lastensuojelullisiin kysymyksiin. Taustalla oli joskus myos
taloudellista, fyysista tai henkista hyvéksikayttdd. Naisten asunnottomuuden todettiin myés olevan
nakyméttomampéa kuin miesten, minka vuoksi pidettiin tdrkedna Kkiinnitta4 siihen erityist4 huo-
miota.

e Vapautuvista vangeista 25-30 prosenttia vapautuu asunnottomana, joten asunnottomuus on tassa
vaestoryhméssa merkittdva ongelma. Miesten asunnottomuus on hieman yleisempéé kuin naisten, ja
vankeuskertojen maara ja tydévoiman ulkopuolella oleminen lisddvat asunnottomuusriskia. Asunnot-
tomuus puolestaan on yhteydessa uusintarikollisuuden riskiin. (Aaltonen, Kivivuori, Tyni ym. 2021,
428-429.) Myds tdmén vaestdryhmén asunnottomuus voi jaada tilastoitumatta ja piiloon. Asunnot-
tomaksi vapautuvilla vangeilla todettiin olevan péihteiden kdyttéon, mielenterveyteen ja somaatti-
seen terveyteen liittyvid ongelmia. Heidan tukiverkostonsa oli usein heikko ja taloudellinen tilan-
teensa vaikea. Lisaksi moni oli vapautuessaan tyotdn. Suurella osalla asunnottomaksi vapautuvilla
vangeilla oli erityisen tuen tarvetta.

e Maahanmuuttajataustaisilla henkil@illa asumiseen liittyvien tuen tarpeiden taustalla olivat talou-
denhallinnan ja tiedon puute. Heill& ei esimerkiksi valttdamatté ollut tarkkaa kasitysta omista tulois-
taan ja menoistaan tai luottotiedoistaan. Talousvaikeuksien taustalla oli joskus myos elamantilantee-
seen liittyva kriisi tai muutos, joka yllattaen heikensi taloudellista tilannetta. Liséksi tyoskentelyssa
tuli esille taloudellisen hyvéksikayton tilanteita. Osalla maahanmuuttajataustaisista asiakkaista kieli-
tai kirjoitustaito tai kyky kéytta digitaalisia laitteita ja palveluja olivat heikot, mink& vuoksi heilla
oli vaikeuksia toimia ja hoitaa asioitaan palvelujéarjestelméssa.

e Nuorten asiakkaiden palvelutarpeina nousivat esille asunnottomuus ja asunnonsaannin vaikeudet,
toistuvat ongelmat vuokranmaksussa, vaikeudet kodin kunnossapidossa ja itsendistyminen. Osalla
asiakkaana olevista nuorista oli vakavia péihde- ja mielenterveysongelmia. T&st& huolimatta moni
paljon palveluja tarvitseva ja erityisen tuen tarpeessa oleva nuori oli jadnyt sosiaali-, terveys- ja
paihdepalvelujen ulkopuolelle. Osa nuorista ei syysta tai toisesta tarttunut heille tarjottuihin palve-
luihin tai heitd oli vaikea tavoittaa palvelujen piiriin. Tavoitettujen nuorten kiinnittyminen tarjottuun
tukeen vei aikaa, ja asunnottomien nuorten parissa tehtéva ty6 edellytti joustavaa ja kiinnipitavaa
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tyootetta. Nuorten todettiin tarvitsevan tiivista ja intensiivista asumisen tukea seké ohjausta itsenéi-
sen asumisen taidoissa.

Kun kehittdmistarpeet liitettiin toimintakulttuuriin ja asunnottomuustydn rakenteiden vahvistamiseen,
kohderyhméné olivat asumisen kysymysten parissa tydskentelevét tahot julkisella, kolmannella ja yksi-
tyiselld sektorilla. Naita toimijoita olivat muun muassa poliittiset paattajat ja organisaatioiden ylin johto,
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t, kokemusasiantuntijat, jarjestdissa asunnottomuustyota teke-
vat ammattilaiset, julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin vuokranantajat, seurakunnat, Kela ja valtiolliset
toimijat (mm. Ulosottolaitos). Hankkeiden pyrkimyksend oli saada kattavalla tavalla asunnottomien palvelut
ajan tasalle siten, ettd asumissosiaalista ty6té olisi mahdollista tehdé yhdessa ja vaikuttavalla tavalla. Alueelta
saattoi esimerkiksi puuttua liikkuvan tuen palvelu. Paikoitellen moniammatillinen tydote oli heiverdista tai
asumisen tukipalveluja oli liian vahéan. Joillakin alueilla oli vaikea saada asuntoja hankkeen kohderyhmé&an
kuuluville asiakkaille. Joskus soveltuvia asumisratkaisuja erityisasumista tarvitseville asiakkaille ei alueella
ollut riittavasti tai kenties lainkaan.

5.3 Yksilollisten palvelutarpeiden tunnistaminen

Hankkeissa kiinnitettiin huomiota asunnottomien ja asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden elamén-
tilanteiden yksilollisyyteen: vaikka ongelma oli sama, tilanteeseen johtaneet syyt, asiakkaiden kokemukset
ja niistd juontuvat tuen tarpeet olivat yksil6llisia. Esimerkiksi Porissa todettiin, ettd tydntekijoilla tulee eri
palveluissa olla valmiudet kohdata erilaisia ihmisié ja tunnistaa heidén erilaisia tuen ja palvelujen tarpeitaan.
Oulun hankkeessa katsottiin, etta tyontekijoilla tulee olla kyky sietéda tilanteiden keskenerdisyyttd ja sovittaa
omaa tydskentelyaan asiakkaan omaan vauhtiin. Palvelutarpeiden huolellinen ja asiakaslahtdinen selvittami-
nen oli hankkeissa erityisen tarkeaa siksi, ettd hanketydn asiakkaiden tilanteet olivat usein vaikeita ja erilaiset
tuen tarpeet olivat kasautuneita. Asiakkaiden saattoi myds olla vaikea luottaa tydntekijoihin aikaisempien
pettymysten vuoksi, mika edellytti erityisen hienovaraista lahestymistapaa.

Palvelutarpeen arviointi on jo lakisaateisesti keskeinen osa sosiaalihuollon tydprosessia. Hanketydssa ar-
vioinnin tapaa kuitenkin vahvistettiin ja syvennettiin siten, ettd monialaiset tuen tarpeet ja monimutkaisilta
tuntuvat tilanteet saatiin varmasti asiakkaan kanssa yhteistydssé avattua ja kartoitettua. Aikaisempien arvi-
ointien todettiin joidenkin asiakkaiden kohdalla olevan puutteellisia tai niiden tekemisesté oli kulunut aikaa.
Palvelutarpeita oli voinut myds jaada piiloon, koska asiakas ei ollut osannut tai halunnut kuvata tuen tarpei-
taan eika tyontekija ollut osannut kysya. Esimerkiksi Turun hankkeessa todettiin, ettd asiakkaan ongelmien
taustalla oli usein palvelutarpeita, joihin ei ollut vastattu tai joita ei ollut havaittu. Asiakkaan taloustilanne
saattoi olla hyvin sekava tai etuudet oli haettu vaéarin, joskus asiakkaan toimintakyky oli heikentynyt mielen-
terveysongelmien vuoksi tai hanella oli paihde- ja rahapeliongelmia. Hankkeen toimintamalleissa pysahdyt-
tiin asiakkaan tilanteessa ja kuunneltiin huolellisesti asiakkaan omia nékemyksié. Asiakkaan omiin nakdékul-
miin perustuva tydskentely oli vaikuttavan tyoskentelyn kannalta olennaista.

Useissa hankkeissa tyoté tehtiin moniammatillisesti, jolloin asiakkaan tilanteen arviointi voitiin tehda
luontevasti seka sosiaali- etta terveydenhuollon nakdkulmat huomioon ottavalla tavalla. Helsingin jalkautu-
vassa tydssé sairaanhoitajat tunnistivat asiakkaiden hoitamattomia mielenterveysongelmia ja paihteidenkay-
tosta aiheutuvia vaikeuksia. Liséksi he tunsivat terveydenhuollon palveluverkoston toiminnan ja kykenivét
siten tukemaan asiakasta hoitoon ja palveluihin paésyssa seka asiakkaan motivaation herattamisessa. Myos
Turun hankkeessa psykiatrinen sairaanhoitaja osallistui hoidon tarpeen ja palvelutarpeen arviointiin, ja hanen
roolinsa terveydenhuollollisten hoidon tarpeiden arvioinnissa ja hoitoon ohjaamisessa oli keskeinen.

Osassa hankkeita palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnettiin tydvalineitd, jotka tukivat asiakkaan osalli-
suutta tai moniammatillisten palvelujen ja hoidon tarpeiden tunnistamista. Espoon NAM-mallin palvelutar-
peen arvioinnissa hyddynnettiin aikuisvéeston hyvinvointimittaria (Socca 2023). Mittari jdsent4a ja havain-
nollistaa asiakkaan kokonaishyvinvointia yhdeksélla osa-alueella ja tuottaa tietoa asiakkaan omista nake-
myksistd, joita sitten voidaan ottaa tyoskentelyn lahtoékohdaksi. Vantaalla puolestaan hyddynnettiin hank-
keessa kehitettyd IPHA-mallia, joka tukee moniammatillista, laaja-alaista ja asiakasléhtoista palvelutarpeen
ja hoitosuunnitelman arviointia.
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Taulukko 6. Keinoja tukea yksilollisten palvelutarpeiden tunnistamista.
Ammatillinen osaaminen seka kyky tunnistaa ja sietaa erilaisuutta
Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan kohtaamisen taidot
Moniammatillinen palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointi
Monimutkaisten ja sekavien tilanteiden huolellinen selvittaminen

Asiakaslahtoista palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointia tukevat tyovalineet

5.4 Erityista tukea tarvitsevien henkiloiden tavoittaminen

Hanketydssa havaittiin, ettd palvelujarjestelméssa ammattilaiset eivédt kovin hyvin tunnistaneet asumiseen
liittyvi& ongelmia, eika asiakkaita osattu ohjata sosiaalihuoltoon saamaan tarvitsemaansa apua. Esimerkiksi
Helsingin asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa tydskenneltiin asiakkaiden parissa, joita oli te-
hottomasti siirrelty palvelusta toiseen, joiden vaikeat asumiseen liittyvat tilanteet olivat jatkuneet kohtuutto-
man kauan tai jotka olivat ja&neet ilman tarvitsemiaan palveluja. Vieraskieliset asiakkaat olivat saattaneet
jaada taysin palvelujen ulkopuolelle, koska he eivét niista tienneet tai osanneet niitd hakea. Tampereen hank-
keessa oli todettu, ettd sosiaalityoté eivat aina saaneet edes kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkil6t,
kuten palveluihin heikosti kiinnittyneet tai niiden ulkopuolelle jaaneet, pdihde- ja mielenterveysongelmista
kdrsivat asunnottomat tai asunnottomuuden uhkaa kokevat henkilot.

Hankkeissa korostui valmius tehda laajaa yhteisty6ta asiakasasioissa seké& asumiseen ja asunnottomuuteen
liittyvissa kysymyksissa. Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa nahtiin tarkeéksi, jotta tietoa asumisen haasteista
ja tarjolla olevista palveluista kyettiin levittdmaan palvelujarjestelméssa ja hyvinvointialueella. Asumisen
puheeksi ottamisen kéytantoja kaikissa palveluissa pyrittiin vahvistamaan. Muun muassa Keusotessa ja Sa-
takunnan hyvinvointialueella ammattilaisille suunnattiin koulutusta, tietopaketteja, tydpajoja ja infotilaisuuk-
sia, jotta asunnottomuus ja sen uhka tulisi ammattilaisille ilmiénd nakyvéksi ja asiakkaille tarjolla olevia
palveluja osattaisiin hyddyntaa. Liséksi voitiin tehda sopimuksia siitd, miten yhteistyékumppanit ohjaavat
asiakkaita hanketyon palvelujen piiriin. Kyse oli pitkélti tarpeesta muokata palvelujarjestelman toimintakult-
tuuria siten, ettd kun asiakas asioi palveluissa, asumiseen kiinnitetddn aina huomiota ja asiakkaiden vaikeisiin
tilanteisiin reagoidaan.

Erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden tavoittamisessa keskeinen keino oli hakeutua sinne, missé asiak-
kaat luontevasti oleilivat ja liikkuivat. Useassa hankkeessa tehtiin jalkautuvaa ja etsivaa ty6ta. Etsivalla tyslla
tavoiteltiin tuen tarpeessa olevia asiakkaita seka helpotettiin palvelujen ja tuen piiriin hakeutumista. Oulussa
etsivan tyon tekijat liikkuivat Kenttétien palvelukeskuksen ympéristossd, kaupungin keskustassa ja lahidissa.
Joskus jalkauduttiin yhdessa A-Klinikkas&ation katuklinikan, diakoniatyon sekd Vaia Vis -vékivaltatyon
tyontekijoiden kanssa. Oulussa hyddynnettiin myds sosiaalista mediaa etsivan tyén menetelmand. Vantaalla
etsivaa tyota tehtiin kaduilla, puistoissa ja asemilla seké yhteistydkumppaneiden tiloissa (mm. suonensisaisia
huumeita kayttavien kohtaamispaikka Vinkkari, Sininauhaséation paivakeskus Vantaan-Illusia ja Koisoran-
nan asumispéivystys). Etsivan tyon tekijat antoivat neuvontaa ja ohjausta, arvioivat alustavasti asiakkaan
palvelutarvetta ja tekivat asiakkaille tarvittaessa ajanvarauksia palveluihin. Kun etsiva ty6 oli riittdvan va-
kiintunutta ja nakyvad, tieto alkoi levitd asiakkaiden kesken ja asiakkaat osasivat omatoimisesti hakeutua
palvelun piiriin. Kokemusasiantuntijan ja sairaanhoitajan merkitys tydskentelyssa oli suuri.

Erityistd tukea tarvitsevia henkiloita tavoiteltiin lisaksi kehittdmalla juuri heille kohdennettuja toiminta-
malleja. Néitd olivat esimerkiksi Porin osallisuustoiminta paikallisten asukkaiden parissa, Espoossa ja Jyvés-
kyléssa kehitetty vankityd, Helsingin tuettua asumista jonottavien tai tuetun asumisen tarpeessa olevien mo-
niammatillinen ja jalkautuva jonoty6 sekd Espoon Omatila-yhteistyd lahisuhde- ja perhevékivaltaa kokenei-
den parissa. Toimintamalleissa tydskentely raatéloitiin juuri ndiden asiakkuusryhmien tarpeita vastaavalla
tavalla. Kun tdmaénkaltaisia kohdennettuja toimintoja opittiin tuntemaan palvelujérjestelmassa yha
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paremmin, muut ammattilaiset osasivat ohjata niihin asiakkaita, jotka palveluista saattoivat hyotyd. Toimin-
tamallien tuella kyettiin varsin kattavasti saamaan tuen piiriin kohderyhmiin kuuluvat erityista tukea tarvit-
sevat henkilot.

Taulukko 7. Hanketyon keinoja edistaa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden tavoittamista.
Yhteisty0, jaettu vastuu ja osaaminen
Asumisen puheeksi ottaminen kaikissa palveluissa
Yhdessa sovitut ohjauskaytannot
Etsiva ja jalkautuva tyo

Erityisryhmille kohdennetut toimintamallit

5.5 Saavutettavuus

Hankety6ssa haettiin ratkaisuja, joilla tuen ja palvelujen saavutettavuutta voitaisiin edistdd. Yksinkertainen
keino oli se, ettd asiakasohjautumisen ja asiakkaaksi paasyn tapaa ei muodollisesti rajattu vaan tulovaylia
palveluun oli useita. Esimerkiksi Helsingin SAVE-hankkeen asumisneuvonnan laajentamisen kehittamislin-
jan asiakkaat ohjautuivat palveluun eri kanavia pitkin, muun muassa erilaisista ryhmistd, sosiaalineuvon-
nasta, yhteistyokumppaneiden ohjauksina Apotti-jarjestelman kautta ja my6s omatoimisesti. Ajanvaraukset
asumisneuvontaan sai nopeasti, eika palveluun tarvinnut jonottaa. Keusotessa sahkdisten ratkaisujen todettiin
parantaneen tuen saavutettavuutta. Ne eivat korvanneet muita yhteydenottovaylid mutta toimivat hyodylli-
send liséna.

Useassa hankkeessa vahvistettiin yhteistyokumppaneiden seké sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelu-
jen omaa asumissosiaalisen tydn osaamista, jotta asiakkaan asioita kyettaisiin hoitamaan jo peruspalveluissa.
Helsingissa asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa laadittiin kaupungin sahkoiselle oppimisalus-
talle Asumisen haasteet tutuiksi -koulutus, ja Porissa toteutettiin tydntekijoille asumis- ja taloussosiaalisten
kysymyksié késittelevida Toivon tasapaino -opintopiirejd. Keusotessa jarjestettiin kaksi kaikille toimijoille
avointa asumissosiaalisen tydn koulutusta, joiden tavoitteena oli lisata tietoisuutta asumissosiaalisen ty6n
tarkoituksesta ja mahdollisuuksista sekd asumisen puheeksi oton hyddyisté laajasti eri toimijoille.

Hankkeiden toimintamalleissa pyrittiin lisaksi irrottautumaan perinteisista viranomaislahtoisista toimin-
tatavoista. Tyoskentelytapojen joustavuudella ja ketteryydell& palveluista haluttiin tehd& helposti saavutetta-
via seké yhteistyokumppaneille ettd asiakkaille. Tampereella pyrittiin tietoisesti eroon palvelujarjestelméan
lahetekdytanndistd. Jyvaskylassa hanketyontekijoille ei ollut erillisia, rajattuja soittoaikoja. Asiakasta myos
aktiivisesti tavoiteltiin sen sijaan, etté olisi odotettu asiakkaan omaa yhteydenottoa. Liséksi asiakkaan kanssa
alettiin tyoskennelld yhd useammin toimistotilojen sijaan asiakkaiden omissa ympéristdissd, joita asiakas piti
itselleen turvallisina tai sopivina, esimerkiksi asiakkaan kotona tai kahvilassa. Turun hankkeessa asiakasta
tavattiin hdnen omassa kodissaan, mikali mahdollista.

Jalkautuvalla ty6ll& pyrittiin myos edistdmaan koko palvelujarjestelmén saavutettavuutta. Oulussa asiak-
kaat olivat kertoneet, ettd kun he itse olivat yhteydessé viranomaisiin tai muihin virallisiin tahoihin asioidensa
hoitamiseksi, heité ei joko ymmarretty tai he eivét itse ymmartaneet, mita heiltd odotettiin. Helsingin hank-
keessa todettiin asunnottomien asiakkaiden kohdanneen palvelujérjestelmassa syrjintaé. Jalkautumalla asi-
akkaan kanssa palveluihin tyontekijé saattoi tukea asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista hoitoon tai palve-
luun seka lisata palvelujarjestelméassé tydntekijoiden ymmaérrysta asiakkaan elamantilannetta kohtaan.

Jalkautuvaa tyoté asiakkaiden kanssa tehtiin esimerkiksi Jyvaskylassa, jossa Nopsajalka-tiimin tydnteki-
jat kulkivat asiakkaan mukana ja tukena eri palveluihin ja toimintoihin. Nopsajalka-tydntekija oli liséksi aina
mukana varmistamassa siirron onnistumista, kun asiakas vaihtoi Nopsajalan palvelusta toiseen
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tarvitsemaansa palveluun. Espoossa asumistaloussosiaalityon tiimin kokemusasiantuntija saattoi jalkautua
asiakkaan tueksi erilaisiin viranomaistapaamisiin tai menné asiakkaan avuksi asiointikdynneille esimerkiksi
Kelaan.

Toisena jalkautuvan tydn muotona voidaan pitéa sitd, ettd palvelu vieddén asiakkaiden luo. Tampereella
asumisneuvonta kiersi eri hyvinvointikeskuksissa, jolloin asukkaiden oli mahdollista saada vaivattomasti oh-
jausta ja neuvontaa asumiseen liittyvissé asioissa. Vantaalla jalkautuvaa asumisneuvontaa toteutettiin esi-
merkiksi asukastalo Kivenkolossa, kohtaamispaikka Askeleessa ja nuorten Ohjaamossa. Porissa asumisneu-
voja jalkautui kaupungin vuokrataloyhtiodn, jolloin asukkaat kykenivét joustavasti hoitamaan asumiseen liit-
tyvid asioita. Ryhméamuotoista asumisneuvontaa jérjestettiin asiakkaiden omissa toimintaympéristdissa,
muun muassa paihdekuntoutusyksikdssa, tyopajalla, matalan kynnyksen kohtaamispaikka Positiimissa seké
nuorten, maahanmuuttajien ja romanien keskuudessa. Myos Kela jalkautui kohtaamispaikka Positiimiin seka
vuokrataloyhtiton. Helsingissé perustettiin véliaikaisia asumisneuvonnan pop up -pisteitd muun muassa Kir-
jastoihin ja jarjestéjen tiloihin. Kotikonsti-mallissa paihdekatkaisu toteutettiin asiakkaan kotona.

Palveluihin ohjautumista ja turvallisia siirtymi& palvelujen vélilla edistettiin mallintamalla yhdessé sovit-
tuja palvelupolkuja ja palveluketjuja. Keusotessa muotoiltiin ensisuojan palvelupolku, jonka tavoitteena oli
parantaa palvelun saavutettavuutta. Oulussa mallinnettiin asunnottoman asiakkaan palvelupolku ja Kentta-
tien asiakkaan palvelupolku, joissa kuvattiin, miten sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestetdaan asunnottomille
henkildille. Satakunnan hyvinvointialueella mallinnettiin asunnottoman ja asunnottomuusuhanalaisen asiak-
kaan palveluketju.

Palveluihin paésyé varmennettiin liséksi jalkautuvaan tukeen yhdistetylla moniammatillisella tydskente-
lylla, jota toteutettiin useassa hankkeessa. Moniammatillisen tydskentelyn kautta asiakkaan tilannetta ja pal-
veluihin ja hoitoon paésya kyettiin heti edistdiméan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon nédkdkulmasta. Esi-
merkiksi Turussa Asumisen tukipartio -tiimissa oli mukana psykiatrinen sairaanhoitaja. Samoin Helsingissa
sosiaalihuollon ammattihenkild tapasi asiakkaat ensimmadiselld kerralla yhdessa tiimin sairaanhoitajan
kanssa. Viime kadessa hankkeissa oltiin kuitenkin riippuvaisia siit4, minkalaisia jonot muihin palveluihin
olivat sekd mité asiakkuuskriteereja tai asiointikéytantoja ja -rajoitteita niihin liittyi.

Oulussa Kiinnitettiin huomiota asiakkaiden omiin korkeisiin asiointikynnyksiin ja sosiaaliseen stigmaan,
jonka he yhdistivat asunnottomien palveluihin. Asiakkaiden oli my6s joskus vaikea luottaa tyontekijoihin ja
palvelujdrjestelmaan. Tahén haettiin ratkaisua lisadmalla asiakkaiden tietoisuutta ja ymmaérrysta siitd, ettd
toiminnan tavoitteena oli tarjota tukea palvelujen piiriin hakeutuville. Lisaksi muut asiakkaat tai vakivallan
uhka saattoivat nostaa kynnysta asioida asunnottomien palveluissa. Tahan oli Oulussa haettu ratkaisua palk-
kaamalla vartijoita ja rajoittamalla padsya tuetun asumisen tiloihin. Kokemusasiantuntijoiden merkitys asi-
akkaiden parissa tehdyssa tydssa ja luottamuksen rakentamisessa oli paikoin erittain suuri. Lisaksi sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten taitavalla tydskentelylld voitiin madaltaa stigman aiheuttamaa kynnysté.
Useissa hankkeissa vahvistettiin asunnottomuuden ja asumisen parissa tyota tekevien erityisosaamista. Esi-
merkiksi Vantaalla tyontekijoille jarjestettiin koulutusta muun muassa toipumisorientaatiosta ja vaativista
kohtaamisista asiakastydssa seka seminaari naisten asunnottomuudesta.
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Taulukko 8. Keinoja edistaa palvelujen saavutettavuutta.

Erilaiset ja erilaisille asiakkaille soveltuvat vaylat paasta palvelun ja tuen piiriin
Asumissosiaalisen tyon osaamisen ja ymmarryksen lisdadminen peruspalveluissa
Viranomaislahtoisista toimintakaytannoista irrottautuminen
Asiakkaan mukana palveluissa kulkeminen ja tuki palvelujen nivelvaiheissa
Palvelujen vieminen asiakkaiden luo
Mallinnetut ja yhdessa sovitut palvelupolut ja palveluketjut
Moniammatillinen ty6
Stigman poistaminen ja luottamuksen vahvistaminen
Kokemusasiantuntijat sillanrakentajina ja kulttuuritulkkeina

Ammattilaisten erityisosaamisen vahvistaminen

5.6 Moniammatillinen ja monialainen tyo

Moniammatillista ja monialaista tydskentelya edistettiin kaikissa hankkeissa. Tavoitteena oli turvata riittavan
monipuolinen osaaminen ja mahdollisimman véliton tuki asiakkaille, kun heitd kohdattiin tai kun heidén
kanssaan alettiin tydskennelld. Moniammatillisella tydskentelylld pyrittiin myds vahvistamaan asunnotto-
muustyon edellytyksia ja hakemaan yhdessé ratkaisuja havaittuihin epakohtiin. Hankkeiden moniammatilli-
sissa ja monialaisissa toiminnoissa voidaan tunnista kolme tapaa: tiimimalli, yhteistydrakenne ja verkostotyo.

Muun muassa Helsingissa, Jyvaskylassd, Tampereella, Vantaalla ja Turussa kehitettiin moniammatillista
tiimity6td, jolloin sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset tyoskentelivét yhdessa samojen asiakkaiden pa-
rissa. Helsingissa moniammatilliseen tiimiin kuului sosiaaliohjaajia ja sairaanhoitajia, joista yhdelld suuntau-
tumisvaihtoehtona oli psykiatria. Vantaalla moniammatilliseen tiimiin kuului sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden lisaksi koulutettu kokemusasiantuntija. Jyvaskylan ja Tampereen Nopsajalka-tiimissé
tyoskenteli sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattihenkilditd ja my6s asumisneuvoja. Turun moniam-
matillisessa tiimissa oli mukana sosiaalihuollon tydntekijoitd, psykiatrinen sairaanhoitaja seka osa-aikaisesti
myds asumis- ja paihdepalvelujen sosiaaliohjauksen ja asumisneuvonnan tydpanosta.

Yhteistyorakenteesta oli kyse silloin, kun muiden toimijoiden kanssa oli sovittu tavasta tehdé yhteistyota
asiakasasioissa. Espoossa vankisosiaalityoté toteutettiin asiakkaan tarpeiden mukaan rakentuvana monialai-
sena verkostotydnd. Tydskentely alkoi vangin vankeusaikana ja jatkui vapautumisen jélkeen. Mallissa van-
Kitydhon erikoistunut sosiaalitydntekija sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitaja tapasivat so-
vituilla tavoilla vankeja seka laativat suunnitelmia vangin vapautumista ja siviilissa oloa varten. Y hteistyo-
rakenteesta oli kyse my0s espoolaisessa asumisneuvojan seka l&hisuhde- ja perhevéakivaltatyon yksikko
Omatilan yhteistydssd, jossa tydskenneltiin lahisuhdevékivallasta karsineiden asiakkaiden kanssa ja tuettiin
heit& asunnon saamisessa. Helsingin asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjassa puolestaan mallin-
nettiin yhteisid tyoprosesseja asumisneuvonnan, sosiaalitoimen ja yksityisten vuokranantajien kanssa. Ou-
lussa kehitettiin A-klinikkaséaation katuklinikan kanssa toimintamalli, jossa tydntekijét ja vertaishenkilot jal-
kautuivat yhdessa asiakkaiden luo.

Kaikissa hankkeissa toimittiin lisdksi moniammatillisissa ja monialaisissa asunnottomuustyén verkos-
toissa, joissa oli kyse monipuolisen asiantuntijuuden kokoamisesta yhteen. Osassa hankkeita oli havaittu, ettd
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asumisen kysymykset nahdaan pikemminkin sosiaalihuollon kuin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisend
asiana. Tdman vuoksi terveyspalvelujen kytkeminen asumissosiaaliseen tydhon oli hankkeissa paikoin vai-
keaa, vaikka asiakkailla oli erityisesti pdihteiden kayttoon ja mielenterveyden ongelmiin liittyvaa palvelujen
ja hoidon tarvetta. Monialaisissa asiantuntijaverkostoissa eri tahot julkiselta ja kolmannelta sektorilta olivat
kuitenkin laajalti edustettuina, ja asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvid ongelmia ja nako-
kohtia voitiin tehda yhteisissé keskusteluissa nékyviksi. Asiantuntijaverkostojen tavoitteet saattoivat liittya
ensisijaisesti asuntopoliittisiin linjauksiin tai konkreettisemmin asiakastyon ja yhteistyon rakenteiden kehit-
tdmiseen. Toisaalta verkoston tavoitteena saattoi olla kehittd4 asunnottomuusty6té yhteiskehittdmisen ja pal-
velumuotoilun keinoin. Joskus verkostossa haettiin ratkaisuja moniammatillista pohdintaa vaativiin asiakas-
tilanteisiin ja yleisell tasolla vastauksia asumisen ongelmakohtiin.

Taulukko 9. Keinot toteuttaa moniammatillista ja monialaista tyota.

Moniammatillinen asiakastyon tiimi
Moniammatillinen asiakastyon yhteistyorakenne

Monialainen asiantuntijaverkosto
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6 Asunto ensin -mallin toteutuminen hanke-
tyossa

6.1 Asunto ensin -laatusuositusten toteutuminen

Asunto ensin -mallin laatusuositukset (ks. luku 2.2) otettiin huomioon kaikkien hankkeiden toteutuksessa.
Hankkeissa pyrittiin ensinndkin aktiivisesti vaikuttamaan palvelujérjestelmaén ja edistdméan Asunto ensin -
mallin toimintaedellytyksid monin tavoin. Tdménkaltainen palvelujérjestelmétasoinen kehittdmistehtéva oli
kuitenkin varsin mittava suhteellisen lyhytkestoisille ja pienimuotoisesti toteutetuille hankkeille. Muita
Asunto ensin -mallin laatusuosituksia oli sen sijaan luontevampaa vieda eteenpéain. Hanketydssa oman asun-
non Katsottiin olevan perustavanlaatuinen tarve ja perusoikeus, joka asiakkaille kyseenalaistamattomalla ta-
valla kuului, ja asuntojen saamiseksi ja turvaamiseksi tehtiin paljon toitd. Asiakaslédhtoinen tydote varmisti
sen, ettd tyoskentely eteni asiakkaan toivomalla tavalla ja ettd asiakas kykeni ilmaisemaan tuen tarpeitaan.
Moniammatillisella ja jalkautuvalla tydskentelylla turvattiin asiakkaan kuntoutumista ja paasyéa tarvitse-
miinsa palveluihin. Kuntoutumista ja voimaantumista vahvistettiin myds asiakkaan osallisuutta ja toiminta-
kykyé edistavalla tyootteella.

Yhteiskuntaan integroivaa, yhteisollista tyota kehitettiin erityisesti Oulun péivakeskus Huilissa ja Porin
Filpuntien osallisuustoiminnassa. Muilla alueilla asiakastydssa voitiin hyddyntaa jo saatavilla olevaa alueen
yhteisollistd toimintaa. Esimerkiksi Vantaan Koisoniityn palvelukeskuksen yhteistiloissa jarjestettiin ty6toi-
mintaa, ja Jyvaskylassa asiakastydssé hyodynnettiin asunnottomien palvelukeskus Hanskan toimintoja ja ti-
loja. Porissa tehtiin yhteistyota kynnyksettoman, paihteet sallivan kohtaamispaikka Lissun kanssa seké paih-
teettdman matalan kynnyksen kohtaamispaikka Positiimin kanssa. Naapurustoty6ta hankkeissa tehtiin la-
hinna Oulun Kenttatien palvelukeskuksen yhteydessé.

Vaikka hankkeissa Asunto ensin -mallin mukaista toimintaa edistettiinkin, edellyttdd mallin tehokas toi-
meenpano sitd, ettd asuntotarjonta on riittdvan monipuolista ja ettd asumisen turvaamiseksi tarvittavia palve-
luja ja kotiin vietavaa tukea on saatavilla. Tarvitaan siis asunto- ja palvelutuotannon vankkoja rakenteita.
Asuntojen ja tukipalvelujen puute seka asiakkaiden erityisen haastavat elamantilanteet vaikuttivat kuitenkin
siihen, ettd hankkeissa Asunto ensin -mallin periaatteisiin ei aina kyetty vastaamaan tdysin puhdasoppisesti.
Seuraavassa mallia tarkastellaan kriittisesti asuntotarjonnan, asumisen ja tuen yhdistdmisen sekd asumisen
madrdaikaisuuden nakokulmista.

6.2 Asuntotarjonnan riittavyys ja monipuolisuus

Asunnottomuuden yhteistyéohjelman arviointiraportin mukaan (Pitkdnen ym. 2023, 22-25) yhteistydohjel-
man aikana vuosina 20202022 asunnottomille osoitettiin yhteensa 8 739 asuntoa, joista rakennettuja tai os-
tettuja ja asunnottomille vuokrattuja asuntoja oli 2 668 ja olemassa olevasta asuntokannasta hankittuja asun-
toja 6 071. Asunnottomille rakennettujen ja hankittujen asuntojen osuus oli siten suurempi kuin AUNE-oh-
jelman aikana. Vaikka kohtuuhintaisia asuntoja onkin osoitettu asunnottomille, niita ei suoraan ole osoitettu
vaikeimmin asutettaville asunnottomille. Asunnottomien on ylipdansé voinut olla vaikea saada esimerkiksi
kaupungin vuokra-asuntoa. Asuntojen osoittamiseen asunnottomille ja h&atdjen maéraédn vaikuttavat paikal-
listen vuokrataloyhtididen k&ytannot, joiden mukaan kunnan vuokrataloyhtid esimerkiksi voi siirtdé pienen-
kin vuokravelan kérdjéoikeuteen ja Ulosottolaitokselle h&atoa varten. (Pitkdnen ym. 2023, 22-25.) Kaupun-
gin vuokrataloyhtididen asuntoihin on myds paljon hakijoita. Esimerkiksi Vantaalla vuoden 2022 lopulla
Vuokra-asunnot Vantaan (VAV) asuntoihin jonotti 5 320 asunnonhakijaa (VAV 2022).

Hankealueilla soveltuvien asuntojen puute vaikutti olevan varsin yleista. Joillakin hankealueilla oli asun-
toja saatavilla, mutta niitd ei vuokrattu hankkeen kohderyhméén kuuluville asiakkaille. Joillakin hankealu-
eilla oli pulaa asunnoista ylipaansé tai tasmallisemmin asiakkaiden tarvitsemista tuetun asumisen ratkaisuista.
Joskus asuntoja oli saatavilla, mutta asumisen tukipalvelujen jérjestdmisessa oli ongelmia. Padasiallisesti
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hankkeissa saatiinkin asuntoja oman tyoskentelyn kautta yksityisilta vuokranantajilta ja jarjestoilta seka li-
séksi tuetun asumisen yksikoistd, jotka olivat joko hankealueiden omaa tuotantoa tai ostopalveluja.

Jyvéskylassé haasteena oli saada asuntoja suurilta vuokrataloyhtigiltd neuvotteluista huolimatta. YKksityi-
seltd ja kolmannelta sektorilta saatiin asuntoja paremmin, mutta hankkeen kohderyhmén tarvitsemia Asunto
ensin -tyyppisié asuntoja ei Jyvaskylassa ollut. Keusotessa oli asumisen tukipalvelujen, kriisiasumisen, tuet-
tujen asumisratkaisujen ja péihteiden kayton sallivan tuetun asumisen tarvetta, mutta néita palveluja ja asu-
mismuotoja ei ollut riittdvasti saatavilla. Lisaksi alueella oli tarpeeseen néhden liian véhén pieniéd vuokra-
asuntoja, ja vuokra-asuntojonot olivat pitkét. Turussa asuntoja oli ylipadnsa vaikea saada, ja vaikeasti péih-
deongelmaisille ei ollut riittdvasti tarjolla soveltuvia asumisratkaisuja. Porissa asuntoja olisi ollut hyvin saa-
tavilla, mutta niitd oli vaikea saada vuokrattua asiakkaille, joilla oli ollut asumiseen liittyvid ongelmia. Tuetut
asumisyksikot eivat yksinddn riittdneet, ja Porissa toivottiinkin lisdd Asunto ensin -mallin mukaisia hajasi-
joitettuja vuokra-asuntoja. Myds Tampereella asuntoja oli saatavilla, mutta asumisen mahdollistavia palve-
luja ei ollut tarpeeksi kaikille niita tarvitseville. Asuntoja saatiin parhaiten yleishyodyllisiltd vuokranantajilta.

Oulussa hankkeen alkuaikana asuntoja saatiin hyvin. Tilanne kuitenkin vaikeutui syksylla 2022, kun opis-
kelijat tarvitsivat asuntoja koronakauden jélkeen. Suuri osa asunnoista saatiin yksityisestd asuntokannasta
neuvottelemalla yksittaisten vuokranantajien kanssa. Vain muutama asutetuista henkil@isté sai asunnon Ou-
lun kaupungin valivuokrausyksikén kautta tai mielenterveys- ja paihdeasumispalveluja tuottavilta palvelun-
tuottajilta. Helsingissa pitkdaikaisasunnottomille tarkoitettuja tuetun asumisen asuntoja oli saatavilla, mutta
niihin oli jonoa. Vantaalla asiakkaille saatiin padsaantoisesti jarjestettyd tarvetta vastaava asunto, kun heidéat
oli saatu palvelujen piiriin, mutta asuntoa saattoi joutua odottamaan. Asunnon saamista mahdollistivat osal-
taan monipuoliset palvelut ostona ja omana tuotantona. Tuetun asumisen ohella asiakkaat saivat Vantaalla
asuntoja myos vapailta markkinoilta. Vantaalla kehitettiin liséksi yhteisty6ta Oraskodin asumisyksikon
kanssa sujuvan asuttamisen edistdmiseksi.

Hankkeissa pyrittiin tekeméan yhteistyota kuntavuokranantajien kanssa asuntojen saamiseksi asunnotto-
mille. Kaupunkien vuokrataloyhtiot eivat hanketydssa nousseet esille joustavina tai asuttamista edistavina
tahoina. Pédinvastoin hankkeiden kohderyhmiin kuuluvia asunnottomia saatiin asutettua niihin melko véhan,
ja téltd osin parissa hankkeessa nahtiin tarvetta vahvistaa yhteistydtd. Keusotessa vahvistettiin yhteistyota
kuntavuokranantajien kanssa kertomalla asumista tukevista palveluista ja edistamalla asumissosiaalisen tyn
tunnettuutta ja yhteista tekemista. Myos sosiaalihuoltolain 35 pykélan mukaisia, asumista koskevia yhtey-
denottoja ja ilmoituksia pyrittiin Keusotessa ottamaan aikaisempaa paremmin kayttéén, mutta eri asioissa
tehdyt yhteydenotot ja ilmoitukset ruuhkautuivat siten, etté tasta k&ytannosta ei kuntavuokranantajille ollut
juuri hydtya. Vantaalla yhteisty6td kaupungin vuokrataloyhtion ja my6s yksityisten vuokranantajien kanssa
tehtiin tapauskohtaisesti, mutta varsinaista yhteistydmallia ei kehitetty.

Useassa hankkeessa, muun muassa Espoossa NAM-mallissa, Helsingissa asumisneuvonnan laajentami-
sen kehittdmislinjassa, Oulussa ja Jyvaskylassd, tehtiin yhteistydté yksityisten vuokranantajatahojen kanssa,
jotta asuntoja olisi saatu tarvittavalla tavalla. Esimerkiksi Espoossa yhteisty6ta tehtiin paitsi Espoon asunto-
jen ja kaupungin valivuokra-asuntojen myo6s diakoniaséaation ja Y-Saation kanssa. Asiakkaat saivat asuntoja
lisaksi M2-kodeilta, Satolta, Asuntosaatiolté ja yksityisiltd vuokranantajilta. Vuokranantajayhteisty6 yleensa
kattoi asiakkaalle tarjottavat tukipalvelut asumisen turvaamiseksi ja usein myos joustavat yhteydenottotavat
sosiaalitoimeen, jotta vuokranantaja saattoi luottaa siihen, ettd asumisessa ilmenevat ongelmat ratkotaan
mahdollisimman nopeasti. Tampereella yhteisty6td vuokranantajien kanssa edistettiin palvelulupauksella,
jonka mukaan asukas pyritaan tavoittamaan kahden vuorokauden kuluessa vuokranantajan yhteydenotosta,
mikali asumisessa ilmenee ongelmia tai mikali vuokralainen ei pyynnéista huolimatta olen vuokranantajaan
yhteydessa.

Vuokranantajayhteistyon edistdmiseksi ja asuntojen saatavuuden turvaamiseksi osa hankkeista toivoi vé-
livuokrausmenettelyn kehittamisté tai kayttdonottoa. Porissa valivuokraus néhtiin melko toimivana asuntojen
saamisen tapana silloin, kun itsendinen asuminen onnistui tukitoimien avulla. Espoossa hyddynnettiin en-
simmaiselld hankekaudella vélivuokrausta Espoon asunnoilta. Toisella hankekaudella véalivuokraukselle ei
enad ollut tarvetta, kun yhteistyd vuokranantajien kanssa alkoi sujua. Oulussa muutama asiakas sai asunnon
kaupungin vélivuokrausyksikén kautta. Jyvaskylassé ja Turussa vélivuokrauskaytantdd ei ollut, mutta véli-
vuokraus nahtiin yhtend keinona saada asuntoja ja turvata asumista.
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Hankkeissa kehitetty ja tehty yhteistyd vuokranantajien kanssa vaikuttaa olleen erittdin merkityksellista
asuntojen saamisen ja myds asumisen turvaamisen kannalta. Hankkeiden aktiivinen tapa kehittaa yhteistyotéa
asuntojen saamiseksi kertoo Asunto ensin -periaatteiden omaksumisesta sosiaalihuollossa mutta myds siita,
ettd paikallinen asuntotarjonta ei hankkeissa mukana olleiden asiakkaiden kannalta ollut kaikin osin riittdvaa
tai riittdvan monipuolista.

6.3 Asumisen ja tuen yhdistaminen

Asunto ensin -periaatteiden tinkimaton toteuttaminen oli vaikeaa, koska asunnottomien eldaméntilanteet olivat
varsin vaikeita ja koska asiakkaiden asumisen ja taloudenhallinnan taidot olivat hyvinkin puutteelliset.
Asunto ensin -mallin mukaan asunto ja tukipalvelut tulee erottaa toisistaan, vaikka asiakkaan oikeus tukipal-
veluihin kuuluukin mallin periaatteisiin. Tukipalvelujen vastaanottamisen ei siis pitéisi olla asunnon saami-
sen edellytys.

Hankkeiden yleisena havaintona oli se, ettd asuminen tuli yhdistaa tukipalveluihin, muutoin asumisen
onnistumista ei usean asiakkaan kohdalla pidetty realistisena. Asumisneuvonnan asiakkaille saattoi riittda
asunnon saaminen, mutta muutoin asunnon tarjoamista ilman tukipalveluja ei pidetty riittdvana edes silloin,
kun asiakas ei halunnut vastaanottaa tukea. Asunto ensin -mallin mukaista tuen tarjoamista vaikeutti paikoi-
tellen se, ettd vaikka asumista tukevia palveluja on kehitetty, niita ei aina ole riittdvasti saatavilla tarpeisiin
néhden (Pitk&nen ym. 2023, 41-42.)

Suuri osa asunnon saaneista asiakkaista muutti tavanomaisiin vuokra-asuntoihin, ja asumiseen raataloitiin
tuki asiakaskohtaisella tavalla. Tukipalvelut voitiin myontaa madraaikaisesti siten, ettd varmistettiin asumi-
sen sujuvuus, tai pitkaaikaisesti, jos asukkaalla ei ollut kykya huolehtia esimerkiksi vuokranmaksusta tai
asunnon kunnosta. Hankealueilla oli omana tuotantona mutta myds ostopalveluna hankittua tuettua asumista,
jota voitiin kutsua Asunto ensin -mukaiseksi asumiseksi. Esimerkiksi Espoossa jarjestettiin asumisen ja tuen
yhdistdvaa ostopalvelua asunnottomina vapautuville vangeille. Hankkeiden asiakkaat ja tyontekijat vaikutti-
vat hyvaksyvén asumisen ja tuen yhdistdmisen, eikd tdma noussut haastatteluissa tai hankkeiden raporteissa
asiakastyota hairitsevana seikkana missaan vaiheessa esille.

Pienelld osalla asiakkaista asumiseen kohdistuvat vaateet ja rajaukset esimerkiksi epésosiaalisuuden
vuoksi olivat niin suuret, ettd sopivaa asuntoa oli vaikea l16ytadd. Myos vékivalta- ja rikostaustaisten asiakkai-
den kohdalla saatettiin tarvita erityisia asumisratkaisuja. Toisaalta tassakin on kyse ennen kaikkea asuntotar-
jonnan puutteista: kyetdankd pienelle, mutta vaikeasti asutettavalle asunnottomien ryhmalle jarjestamaén py-
syvid erityisasumisen ratkaisuja niissékin tilanteissa, joissa asukas ei halua tai kykene vastaanottamaan pal-
veluja tai palveluilla ei tilanteeseen kyeté vaikuttamaan. Vantaalla td4hén on haettu ratkaisua kohdentamalla
asuntoja erityisen vaikeasti asutettaville henkildille. Koisoniityn palvelukeskukseen rakennettiin uusi asu-
misyksikkd, jossa tarjotaan viiteen erillisasuntoon ja 11 luhtitalossa sijaitsevaan asuntoon vahva asumisen
tuki.

6.4 Vuokrasopimusten maaraaikaisuus

Kaikissa hankkeissa oli yleisté aloittaa vuokra-asuminen mééaréaikaisella vuokrasopimuksella, miké ei ole
Asunto ensin -mallin mukaista eik& edistd Asunto ensin -malliin kuuluvaa ajatusta omasta kodista ja kodin
tunteesta (Granfelt 2022a). Hankkeissa my6s maérdaikainen vuokrasopimus oli kuitenkin yleensé tae siité,
ettd pysyva asumisratkaisu on loydettavissd. Asiakkaan ei tarvinnut ansaita asuntoa eikd maaraaikaisella
vuokrasopimuksella oikeutta asuntoon kyseenalaistettu. Asunnottomuus ei siten ollut vaihtoehto.
Maéaréaikaiset vuokrasopimukset néhtiin keinona saada asuntoja asunnottomille ja saavuttaa vuokranan-
tajan luottamus. Vaikka esimerkiksi Jyvaskyléassd ja Tampereella vuokrasopimus oli yleensa aluksi mééaraai-
kainen, se muutettiin toistaiseksi voimassa olevaksi, jos asuminen sujui hyvin. Myés Espoon NAM-mallissa
asuminen alkoi yleensa méaaraaikaisella vuokrasopimuksella, joka muutettiin toistaiseksi voimassa olevaksi,
jos asumisessa ei ilmennyt ongelmia. Helsingissa osa tuetun asumisen palveluntuottajista edellytti asumisen
alkuun maédréaikaista vuokrasopimusta ennen toistaiseksi voimassa olevan vuokrasopimuksen tekemista.
Myds Helsingin kaupungin omissa tuetun asumisen palveluissa vuokrasopimukset solmitaan médrdaikaisina.
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Hankkeissa oli myds jaanteitd portaittaisen asuttamisen mallista. Oulussa asiakkaalle voitiin tarjota vali-
aikaista tukiasumista, jolloin tavoitteena oli selvittdd asumisen taitojen tasoa ja asiakkaalle soveltuvaa pitké-
aikaista asumisratkaisua. Tdmé nahtiin tarpeellisena, koska asiakkaille usein haettiin asuntoa yksityisilta
vuokranantajilta ja asumisen onnistuminen haluttiin varmistaa. Vantaalla asiakas saattoi paésta sosiaalitydn
paatokselld arviointijaksolle tuettuun asumiseen. Arviointijakson aikana selvitettiin asiakkaan kanssa héanelle
sopivin asumisratkaisu ja tarvittavan tuen taso. Tdman mallin todettiin toimivan erittdin hyvin silloin, kun
asiakas halusi ottaa tukea vastaan ja kun asiakkaan omat kyvyt hoitaa asioita olivat syysta tai toisesta heikot.
Myo6s Asunto ensin -laatusuosituksissa (2017) todetaan, ettd perustelluissa poikkeustapauksissa asuminen
voidaan jarjestaa esimerkiksi arviointiyksikdssa. Jyvaskylassa asunnottomaksi vapautuva vanki saattoi ensin
muuttaa tilapdisasuntoon, kunnes pysyva asunto ja tarvittavat tukitoimet saatiin jarjestettyd. Muun muassa
Tampereella tukiasumisen tarkoituksena ei valttdmatta ollut tarjota pysyvéé asuntoa vaan vahvistaa asukkaan
toimintakykyé siten, ettd siirtyminen tavanomaiseen vuokra-asuntoon olisi mahdollista.

Tamankaltainen portaittainen toimintatapa juontuu osin ratkaisusta yhdistaa asuminen ja tuki samaan ko-
konaisuuteen. Asunnottomuuden yhteistyéohjelman arviointiraportissa kiinnitettiinkin huomiota siihen, etta
Asunto ensin -mallin laatusuositusten mukaan asumisen jatkumista ei tule sitoa palvelujen vastaanottami-
seen. Kunnissa (ja mychemmin hyvinvointialueilla) mielenterveys- ja padihdekuntoutujien katsottiin kotiutu-
van jopa liian hyvin asumispalveluyksikkdon, jolloin he eivat halunneet muuttaa kevyempéan tai taysin itse-
naiseen asumiseen. L&htokohtana ndissa asumisratkaisuissa siis oli se, ettd asukkaiden oletetaan muuttavan
pois, kun tuen tarpeet véhenevat. (Pitkdnen ym. 2023, 40.)
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7 Palvelujarjestelman uudistaminen

7.1 Mita uutta hankkeet ovat tuoneet palvelujarjestelmaan?

Hankkeiden kehittdmistyd perustui pitkalti palvelujérjestelméssa havaittuihin puutteisiin, joita kehitetyilla
toimintamalleilla ja tyokaytannoill 1&hdettiin korjaamaan ja paikkaamaan, tai asiakkaiden palvelutarpeisiin,
joihin ei ollut saatavilla soveltuvia palveluja. Osin hankkeissa kehitettiin taysin uusia toimintamalleja ja tyo-
kaytantoja, joita alueella ei aikaisemmin ole ollut saatavilla. Osin uuden kehittdminen kytkeytyi jo olemassa
olevaan, mutta toimintamallia tai palvelua on laajennettu tai syvennetty vastaamaan aikaisempaa paremmin
kohderyhman tarpeisiin.

Palvelujarjestelmén uudistaminen tapahtui hankkeissa nelitasoisesti: toimintakulttuurin uudistaminen,
yhteistyoverkostojen ja -rakenteiden luominen ja vahvistaminen, toimintamallien ja tyokéytantdjen kehitta-
minen seka tydvalineiden luominen. Tasot vaikuttivat toisiinsa. Esimerkiksi moniammatillisen toimintamal-
lin kehittdminen edellytti edes jonkinasteista asiakastyon toimintakulttuurin muutosta ja uusien yhteistydver-
kostojen luomista. Talla puolestaan on voinut olla vaikutuksia asunnottomuustyon toimintakulttuuriin laa-
jemminkin. Lisaksi toimintamallin ja toimintakulttuurin muutoksen tueksi on voitu kehittaa tyovalineita. Toi-
mintamallien tydstdminen ja erityisesti toimintakulttuurin ja asenteiden muuttaminen vie kuitenkin aikaa,
eikd tdma hankekausi ole ollut riittdva suurten muutosten lapiviemiseen.

Palvelujarjestelmén uudistaminen liittyi hankkeissa Asunto ensin -mallin kehittdmiseen sekd asumissosi-
aalisen tyon laajentamiseen hyvinvointialueilla yhdesséd ymmarretyksi ja toteutetuksi toiminnaksi. Taté edis-
tettiin koulutuksella ja tiedon levittdmiselld. Tietoa tuotettiin helposti saavutettavassa muodossa ammattilai-
sille, yhteistydkumppaneille ja alueen asukkaille. Esimerkiksi Keusote kehitti verkossa hyddynnettavia asu-
mista tukevia digitaalisia palveluita, Porissa asumis- ja taloussosiaalista koulutusta suunnattiin ammattilai-
sille ja Helsingissa Asumisen ABC -koulutusta asiakkaille. Lisaksi eri toimijoiden (mm. talous- ja velkaneu-
vonnan, Kelan ja Ulosottolaitoksen) ty6ta tehtiin asiakkaille ja ammattilaisille tunnetuksi ja parannettiin siten
yhdessa tekemisen edellytyksia. Tydskentelyn tuloksena asumisen ja asunnottomuuden kysymyksista alettiin
ottaa vastuuta myos muissa kuin siihen tasmallisesti erikoistuneissa palveluissa. Esimerkiksi Oulussa péih-
dehuolto tuli yhd vahvemmin mukaan asunnottomuustyéhon.

Y hteistydverkostojen kehittdminen eri toimijoiden kanssa loi edellytyksié rakenteelliselle vaikuttamis-
tyolle, epakohtien esille nostamiselle ja yhteisten ratkaisujen hakemiselle vaikeissa asunnottomuustilanteissa.
Verkostoituminen oli myds keskeinen keino l&hted viemaan yhdessa eteenpdin organisaatiotasoisia muutok-
sia. Verkostot, yhteistydrakenteet ja yhteistyokumppanuudet tarjosivat lisaksi hyvan perustan kehittad ja pi-
lotoida hankkeiden toimintamalleja. Asunnottomuus- ja asumissosiaalinen ty0 alkoivat yhteisen tekemisen
ja hanketyon myota rakentua yhdessa jaetun ymmaérryksen mukaisella tavalla. Ennakoitavuus ja toimintata-
pojen tunnettuus vahvistivat yhteistydkumppaneiden luottamusta palvelujarjestelméaan. Yhteisten, sovittujen
toimintakdyténtdjen ja sopimusten tuella hankkeet esimerkiksi onnistuivat luomaan sellaisia toimintaympa-
ristdj4, joissa vuokranantajat uskalsivat vuokrata asuntoja asunnottomille henkildille.

Yhteinen tekeminen nakyi myos asiakastyon pinnassa. Tyontekijat alkoivat toimia yhdessa sovittujen
ammatillisten kaytantéjen mukaisesti, kun aikaisemmin tiimin tydntekijoilld oli erilaisia tapoja tehdé tyota.
Taman vuoksi uusille asiakkaille kyettiin aikaisempaa paremmin kertomaan, mité ty0 pitaa sisallaan. Samalla
asiakkaiden saama palvelu tasalaatuistui, eik& se ollut end riippuvaista yksittdisten tyontekijoiden ndkemyk-
sisté tai tyon tekemisen tavoista. Hankkeissa kehitetyt ja hyddynnetyt tydkalut systematisoivat tyon tekemi-
sen tapoja sekd tukivat asiakkaita osallistavaa ja moniammatillista tydskentelyd. Vantaan IPHA-malli ja Es-
poon Asumisen taidot -mittari ovat esimerkkejéd kdytannon asiakastyota hyddyttavista tydvélineista. Helsin-
gissa tydkaluina kehitettiin ja hyddynnettiin hankkeessa mallinnettua monialaisen ja jalkautuvan tydn pro-
sessikuvausta, joka tukee yhtendiselld tavalla toteutettavaa monialaista tyoskentelyd, seka oppaita, jotka
suunnattiin asunnottomia nuoria tydssaan kohtaaville ja tuetun asumisen palveluissa toimiville tyontekijoille.
Myds mallinnettuja palvelupolkuja voidaan pitédé systemaattista tydskentelyd ja palvelujen yhteensovitta-
mista edistavina tyovalineina.
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Taulukko 10. Palvelujarjestelman uudistamisen tasot.

Uudistamisen taso Esimerkkeja uudistamisen tavasta ja suunnasta

*  Yksin tekemisesta yhdessa tekemiseen

* Osaaminen ja eri osaamisalueiden yhdistaminen
Toimintakulttuuri * Pois toimistoista liikkuvaan ja jalkautuvaan tyohon

* Reaktiivisesta tyosta proaktiiviseen tyohon

*  Tyon tuloksellisuuden seuraaminen ja tietopohjan vahvistaminen

*  Vaikuttamistyo eri yhteyksissa
Yhteistyoverkostot

ja -rakenteet * Laaja-alaisen asunnottomuustyon asiantuntijaverkostot

* Yhteinen, jaettu vastuu kaikilla tasoilla

*  Moniammatillinen tyo ja tyoparityo
« Jalkautuva tyo ja etsiva tyo
* Asumis- ja talousneuvonta

Toimintamallit ja . T T
* Asumisen sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

tyokaytannot
* Vuokranantajayhteistyo
* Asumisen puheeksi ottaminen eri yhteyksissa
* Asiakaslahtoisyys ja asiakastyon arvostava asenne
*  Moniammatillinen palvelujen ja hoidon tarpeen arviointi
* Palvelujarjestelman hyodyntamisen tukikeinot
Tyovailineet

* Asiakastyon palvelupolkujen kuvaukset

*  Tyoskentelyn arvioinnin tyovalineet

Jaetut ammatilliset kaytannot loivat edellytyksia sille, ettd hanketydssa alettiin siirtyd yksin tekemisesta
yhdessa tekemisen kulttuuriin. Yhteistyon tekeminen oman tiimin jasenten kanssa vahvistui ja tyéparityota
edistettiin. VVaikka asiakkaalla olisi ollut oma, nimetty tydntekijd, myds muut tiimildiset tunsivat asiakkaan
tilannetta ja kykenivat tarvittaessa osallistumaan tydskentelyyn. Moniammatillista tiimity6td vahvistettiin
ennen kaikkea siten, ettd hankkeissa oli mukana seka sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattihenkildita. Yh-
dessa tekemisen kulttuuri edisti proaktiivista tydskentelyd, jolloin palvelu oli asiakkaille aiempaa saavutetta-
vampaa. Helsingissa todettiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden parityd mahdollisti asi-
akkaille polkuja palveluihin ja hoitoon uudella tavalla. Terveydenhuollon painoarvo asumissosiaalisessa
ty0ssa kasvoi.

Hankkeet tdydensivat ja korjasivat olemassa olevan palvelujarjestelmén palveluvalikoimaa. Espoon no-
pean asuttamisen malli luotiin tilanteessa, jossa tilapdismajoituksessa oleville asiakkaille tarvittiin jatkoasut-
tamispolkuja. Helsingissa asumisneuvontaa laajennettiin kattamaan Kkaikki helsinkiléiset, asumismuodosta
riippumatta. Asumisneuvonnan ohella hankkeissa kehitettiin talousneuvontaa sekd asumisen sosiaaliohjausta
ja taloussosiaality6té asiakkaille, joilla oli hankalia tai monimutkaisia asumiseen liittyvid elaméntilanteita.
Etsivaa tyota kehitettiin alueilla, esimerkiksi Vantaalla, joilla sitd ei aikaissmmin ole ollut. Helsingissé asun-
nottomien nuorten kanssa pilotoitu moniammatillinen ja jalkautuva ty6 ulotettiin koskemaan kaiken ikéisia
asiakkaita, koska hankkeessa kehitetty tyd- ja palvelumalli todettiin vaikuttavaksi ja palvelutarpeen
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tunnistettiin koskevan muitakin kuin nuoria asiakkaita. Liséksi kokemusasiantuntijoiden tekema ty6 tuli na-
kyvaksi, ja kokemusasiantuntijoiden paikka ja tehtava palvelujérjestelmassa vahvistui ja selkeni.

Tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seurattiin osassa hankkeita tarkasti. Systemaattiset, mallinnetut
yhteistyorakenteet ja tydmuodot seké asiakastyon tydvalineet tekivat mahdolliseksi tiedon kerddmisen seka
tyon tulosten ja vaikutusten seurannan. Taman kaltainen asiakastyohon kytkeytyva tietoty6 voidaan nahda
uudistuvan toiminta- ja tyokulttuurin ominaisuutena.

7.2 Palvelujarjestelman kehittamista edistaneita ja estaneita tekijoita

Kehittdmisty6ta edistavina tekijoina tuotiin useassa hankkeessa esille ennen kaikkea sitoutuneet ja ammatti-
taitoiset tyontekijét. Juuri tyontekijavalintojen vuoksi osa toiminnoista on onnistunut jopa paremmin kuin
alun perin oletettiin. Hanketydntekijoiden erityisosaaminen myos vahvistui tyon tekemisen my6td. Hankera-
hoituksen jakautuminen kahteen vaiheeseen aiheutti tyontekijoissé jonkin verran epdvarmuutta, ja osa tyon-
tekijoista ehti epadvarman jatkon vuoksi hakeutua muualle téihin ennen kuin tieto toisen hankekauden rahoi-
tuksesta saatiin.

Hankkeiden moniammatillista tiimityotd ja kollegiaalista tukea arvostettiin. Keusotessa pyrittiin tietoi-
sesti rekrytoimaan hankkeeseen erityyppistd osaamista, jotta moni&énisyys voitiin turvata ja tyontekijoiden
omia ammatillisia verkostoja hyddyntad. Kehittdmistydn onnistumiseksi tyontekijoilta edellytettiin seka kéy-
tannon tyon ettd kehittdamistydn osaamista. Oulun hankkeessa korostettiin, ettd hankkeessa tarvittiin myos
rakenteellista osaamista, jotta hankkeen vaikuttamisty® onnistui ja kehittdmistyota voitiin viedad eteenpdin.
Liséksi moniammatillinen ja liikkuva ty6 toimi asumissosiaalisen tyon kenttad laajemmin palvelujarjestel-
méan muutoksen mahdollistajana: kun asunnottomien parissa tehtava tyo alkoi muuttua, vaikutukset sateilivat
my®s perus- ja erityispalveluihin ja yhteistybkumppaneiden toimintaan.

Hankkeen onnistumista tukivat hanketydskentelyn osaaminen, hankkeelle asetetut selkedt tavoitteet ja
konkreettinen tekeminen. Olennaista oli viestid yhteistyokumppaneille, ettd kyseessa ei ollut jokin hetkelli-
nen hanke vaan ettd tarkoitus oli kehittd8 vakiinnutettavaa toimintaa, joka hyddyttad kaytannon tyota ja asi-
akkaita. Keusotessa lahdettiin aina siit4, ettd ennen kehittdmistd kartoitetaan, mité tarvitaan, eikd missaén
vaiheessa luoda sellaista, jolle ei ole tarvetta. Espoossa todettiin, ettd paikalliset yhteisty6kumppanit lahtivét
mielelld&n mukaan tyoskentelyyn, koska kehittdmistyén hyddyt olivat ilmeisid. Esimerkiksi lahisuhde- ja
perhevékivaltatydn yksikkdé Omatilalla oli tarve tehdd asumiseen liittyvad yhteisty6td. Porissa kehittdmis-
tyota edistivat laajat eri toimijoiden verkostot, joita saatiin mukaan ja innostumaan hankkeen toiminnoista.
Yhteisty6ta tehtiin muun muassa Ulosottolaitoksen, matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen, Kelan ja Oh-
jaamon kanssa.

Hankkeet pitivat yleensa johdon antamaa tukea riittdvana ja jopa hyvana. Katsottiin, ettd hankkeissa oli
saatu vapaasti kehittad, eika esteitd kehittamistyolle asetettu. Hanketyontekijat saattoivat esimerkiksi todeta,
ettd he olivat aina saaneet l&hi- ja keskijohtoon tarvittaessa yhteyden tai ettd hanke oli saanut hyvin huomiota
organisaation ylimmiltd tahoilta. Yhdessa hankkeessa hankkeen projektipaallikké kykeni edistdméan aktii-
visesti hankkeen tavoitteita osana virkatyotaan, ja tamantyyppista suoraa vaikuttamista pidettiin tarkeana
varsinkin rakenteiden kehittdmisessa. Joskus hankkeen onnistumista edisti se, etta juuri organisaation johto
oli halunnut I&hted hankkeeseen mukaan ja ettd alueella oli hankkeen aikana tahtoa vahentda asunnottomuutta
ja ajaa asunnottomien asiaa. Lisaksi hankkeissa voitiin hyddyntaé aikaisemman pitkdjénnitteisen asunnotto-
muustydn myoté peruspalveluihin jo vakiinnutettuja tydmuotoja.

Johtaminen sai hieman kritiikki& muutamassa hankkeessa. Proaktiivisen ja innovatiivisen johtamisasen-
teen sijaan hanketyd ja kehittdminen voitiin organisaation johdossa ymmartaa jonkinlaisena yliméaaréisena
tekemisend. Hankkeen esimerkiksi arvioitiin saaneen toimia varsin vapaasti juuri siksi, ettd kiinnostusta
hankkeessa tehtyyn tyShon ei kovin paljon ollut. Monet hankkeet tuottivat aktiivisesti tietoa asunnottomuu-
desta ja tekemastéan tydstd, mutta paikoin tahan tietoon ei johdossa erityissmmin perehdytty tai tartuttu.
Tietoon perustuvan johtamisen toivottiin vahvistuvan.

Hanketyontekijoiden oli ajoittain vaikea edistdd omaa kehittdmisty6taan kiireisten tyoyhteisojen ja yh-
teistybkumppaneiden kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon siirtyminen kunnista hyvinvointialueille kuor-
mitti ty6tilannetta, samoin henkildston vaihtuvuus ja ylipadnsé sosiaali- ja terveydenhuollon henkilstén
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saatavuusongelmat. Terveydenhuollon ja psykiatrian hankala tyétilanne vaikutti mahdollisuuksiin tehda
asunnottomuustyo6ta. Vantaalla hanketyon alkuvaiheessa sosiaalitydon peruspalvelujen tydpaineet vaikeuttivat
jonkin verran toimintaa, mutta sittemmin yhteisty® saatiin sujumaan hyvin ja yhteistyon katsottiin keskeisella
tavalla edistdneen hanketyon vakiinnuttamista. Joillakin alueilla asumiseen liittyvat kysymykset voitiin
néhdé I&ahinnd sosiaalihuollon toiminta-alueena, jolloin esimerkiksi terveydenhuoltoa oli vaikea saada kehit-
tdmistyon verkostoihin mukaan. Hankkeissa vuorovaikutteinen, yhteistyhakuinen ja ymmartavéa kehittdmis-
asenne tuotti kuitenkin usein hyvaa tulosta ja lisasi eri toimijoiden valistd ymmaérrysta.
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8 Kehittamistyon vakiinnuttaminen ja levit-
taminen hyvinvointialueilla

8.1 Toiminnan vakiinnuttaminen

Marraskuussa 2023 hankkeiden toimintamallien ja tydkalujen vakiinnuttaminen palvelujérjestelmé&an on pai-
koin vield epdvarmaa, koska vuoden 2024 toimintaa ja taloutta koskevia p&atoksia ei ole tehty. VVakinaista-
misen edistamiseksi hanketoimijat ovat kdyneet keskusteluja organisaation johdon kanssa ja tehneet esityksia
toimintamallien jatkamiseksi. Liséksi hankkeet ovat viestineet ja tiedottaneet kehittdmistyosté sosiaalisessa
mediassa ja hankkeiden jarjestamissa tilaisuuksissa kuntalaisille, ammattilaisille, johdolle ja paattajille. Esi-
merkiksi Tampereella asunnottomuusty6ta on edistetty vaikuttamalla vuokranantajiin, jarjestokumppaneihin
ja poliitikkoihin. Espoossa toimintaa on esitelty paikallisille kansanedustajille, ja Jyvéskyldssa hankkeen toi-
mintamalleista on kerrottu seminaarissa, joka suunnattiin hyvinvointialueen johdolle ja poliittisille paatta-
jille.

Hanketoimijat ovat pitkajannitteisesti perustelleet kehittdmistyon jatkoa taloudellisin ja tutkittuun tietoon
perustuvin syin. Hanketyontekijoiden havaintojen mukaan toimintamallit ovat vahvistaneet sosiaalista hy-
vinvointia, vahentdneet vaikeaa asunnottomuutta ja tuottaneet saastoja muista palveluista, kun h&atoja ja ras-
kaan tuen tarvetta on kyetty ehkdiseméaan. Tdmén osoittaminen voi kuitenkin olla vaikeaa. Hankkeissa toteu-
tettujen toimintamallien tuottamista hyddyista tai saéstoistd on jonkin verran kansallisesti tuotettua tutkimus-
tietoa (mm. Oosi, Kortelainen, Karinen ym. 2019; Aihinen, Kortelainen, Oosi ym. 2023; Sannino ym. 2023),
mutta tutkitulla tiedolla ei valttdmatta ole ollut vaikutusta, kun paatoksid toimintamallien jatkamisesta on
tehty. Esimerkiksi Turun hankkeessa toteutetun kotiin vietdvan sosiaalisen kuntoutuksen on arvioitu olevan
tuettuun asumiseen verrattuna kustannustehokasta (Turun loppuraportti 2023; Pitkdnen ym. 2023, 59). Sa-
moin on kyetty osoittamaan Kotikonsti-mallin taloudellisia hy6tyjé erityisesti terveydenhuollon nékokul-
masta (Kinnunen & Ollikainen 2019). Kummankin toimintamallin jatko on tasta huolimatta epavarma.

Toiminnan juurruttaminen ndytta4 onnistuneen erityisen hyvin silloin, kun kehittdminen on kiinnittynyt
olemassa olevaan palvelurakenteeseen ja perustunut ty6hon, jota jo vakiintuneesti tehdaan. Esimerkiksi Ou-
lussa Kenttatien palvelukeskuksen ja péivakeskus Huilin toimintaa kehittanyt tyd vakiinnutettiin lokakuussa
2022. My0s Helsingin asumisneuvonnan toiminnallista kenttda laajentanut kehittdmistyo vakiinnutettiin vuo-
den 2022 lopulla. Samoin Helsingissa monialainen ja jalkautuva ty6 tuettua asumista tarvitsevien parissa on
jo vakiintunut pysyvaksi toimintamalliksi. Ndmé kehittdmishankkeiden my6té pysyviksi toimintamalleiksi
vakiintuneet palvelut ovat myds saaneet lisaresursseja toteuttamista varten.

Onnistuneesti on kyetty vakinaistamaan myds sen kaltaisia toimintoja, joista ei juuri aiheudu lisdkustan-
nuksia, mutta jotka tukevat tavoitteellista tydskentelyé tai edistavat asumiseen liittyvien kysymysten naky-
vaksi tekemistd. Esimerkiksi Keusotessa on vaikutettu ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-
kulttuuriin ja vahvistettu asunnottomuustyon edellytyksid, ja monia kehittdmistydn tuotoksia on tarkoitus
jatkaa edelleen hankeen paatyttyd. Hankkeissa kehitettyja tydkaluja, kuten Vantaan palvelutarpeen ja hoidon
tarpeen arvioinnin IPHA-ty6kalua ja Keusoten Asumisen Bottia, hyddynnetaan jo hyvinvointialueiden tyds-
kentelyssa. Niiden tietosiséltdjen edellyttdma paivittdminen on kuitenkin osin vield ratkaisematta. Samoin
Porissa kuvattu asunnottoman ja asunnottomuusuhanalaisen henkildn palveluketju, Ulosottolaitoksen kanssa
tehtéva yhteistyd haatotilanteissa ja Filpuntien vuokratalossa toteutettu osallisuustoiminta jadvat kayttoon
hankkeen paatyttyd. Liséksi hankkeissa kehitetyt tai vahvistetut asunnottomuus- ja asumissosiaalisen monia-
laiset asiantuntijaverkostot jatkavat toimintaansa useilla hankealueilla.

Hankkeiden toimintamalleja on toisaalta pyritty vakinaistamaan integroimalla niitd osaksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tiimien tydntekijoiden tydtd. Tampereella Nopsajalan liikkuva ty6 on tarkoitus liittdd osaksi
sosiaalihuollon ammattihenkildiden ty6tapaa, eika se siis jatka erillisend tiimind. Keusotessa puheeksi otta-
misen toimintamallia vietiin osaksi moniammatillista ty6ta sisallyttdmalla se Keusoten hoitajan kasikirjaan.
Toimintamallin integrointi jo olemassa olevaan toimintaan voi myds olla riski, mikéli kehitetyt tyokéytannot

THL - TySpaperi 46/2023 60 Asunnottomuustydn ytimessa



jaavat muiden tyo6tehtavien jalkoihin. Turussa hankkeen moniammatillinen toimintamalli siirretddn osaksi
palvelutarpeen arvioinnin palvelua. Toimintamalliin sisallytetty sosiaalisen kuntoutuksen tyémuoto ja jal-
kautuva tyo eivat talloin ilmeisesti voi jatkua ainakaan hankkeen mallintamalla tavalla.

Toimintamallien vakinaistaminen on ollut epdvarmaa tai se ei ole onnistunut silloin, kun hankkeen jal-
keisesta vastuutahosta ei ole tehty paatdstd. Porissa toimintaa kehitettiin useiden eri tahojen kanssa, mutta
vastuunjaosta toimintojen mahdollista jatkamista varten ei vield kaikilta osin ole sovittu. Toimintamallin va-
kinaistaminen voi vaarantua myos taloudellisista syistd esimerkiksi silloin, kun hankkeessa ovat tydskennel-
leet hankerahoituksella palkatut tydntekijét ja toimintamalli on pitk&lti perustunut hankerahoitukseen. Esi-
merkiksi Espoossa hankety6téd ovat pddosin tehneet valtionavustuksella palkatut tydntekijat, eivatka kehitetyt
tyGtavat ole valttamatta sisallytettdvissé olemassa oleviin tyénkuviin ilman toiminnan organisointia uudel-
leen.

Myds hyvinvointialueiden ja kuntien vélinen hallinnollinen raja voi tuoda haasteita. Asumisneuvonnan
sijoittuminen kuntien ja hyvinvointialueiden rajamaastoon on aiheuttanut joitakin yhteensovittamisen kyn-
nyksié. Alueelliset toimijat voivat katsoa asumisen asioiden kuuluvan ennen kaikkea sosiaali- ja terveyden-
huollon vastuulle, mutta asumisneuvonnan tuesta kunnille saédetyn lain mukaan (1036/2022) avustus asu-
misneuvontapalvelun tuottamiseen myonnetéan kunnalle tai kuntayhtymalle. Porissa on kaupungin edustajan
kanssa neuvoteltu asumisneuvonnan jatkamisesta ARAN tuella ja yhteistydssd hyvinvointialueen kanssa,
mutta ryhmamuotoisen asumisneuvonnan jatko on epéselva. Tampereella asumisneuvontaa on tarkoitus jat-
kaa, mutta sen on todettu edellyttdvan hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintaty6td, joka on Pirkanmaalla
Tamperetta lukuun ottamatta vasta suunnitteilla. Vantaan ja Keravan kaupungit hakevat ARA-avustusta asu-
misneuvontaan, mutta kaupunkien ja hyvinvointialueen vélinen yhteisty6 ja vastuusuhteet asumisneuvon-
nassa ovat toistaiseksi epaselvat. Jyvaskyldssa tavoitteena oli kehittdd asumisneuvontaa hyvinvointialueen
palveluksi, mutta asumisneuvonta siirtyi vuonna 2023 Jyvaskylan kaupungin tehtévaksi.

8.2 Toiminnan levittaminen hyvinvointialueella

Hankkeet ovat pyrkineet levittdmaan ja ottamaan kayttéon hankkeessa kehitettyja tydmuotoja hyvinvointi-
alueen muissa kunnissa, mutta se ei ole toteutunut tai onnistunut yksiselitteisen sujuvasti. Tdma on pitkélti
johtunut vuosina 2022 ja 2023 valmistellusta ja toteutetusta organisaatiouudistuksesta ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon siirtymisesté hyvinvointialueiden jérjestdmisvastuulle. Esimerkiksi Espoossa todettiin hankkeen
toimintamallien levittdmisen olevan juuri nyt hankalaa, koska hyvinvointialueen eri alueet ovat joutuneet
keskittymaan toiminnan uudelleen organisointiin. Porissa puolestaan katsottiin asunnottomuustyén hakevan
paikkaansa kuntien ja hyvinvointialueen valimaastossa.

Hankkeissa, joissa kehittdmistyota tehtiin koko alueen kattavalla tavalla, toiminnan levittdminen oli tie-
tysti sujuvaa tai levittdmiseen ei edes tarvinnut kiinnittdd huomiota. Helsingissé kehittdmisty6 on luontevasti
kattanut koko kaupungin. Asumisneuvonnan palvelusta on kehitetty toimintamalli, jota toteutetaan Kkaikilla
Helsingin alueilla, ja monialainen jalkautuva ty6 on suunnattu kaikille tuettua asumista tarvitseville helsin-
kilaisille. Keusotessa kehittamistydta tehtiin koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella, ja hankkeen ni-
menomainen tavoite oli luoda asunnottomuustydlle kuntayhtyman ja sittemmin hyvinvointialueen kattavat
rakenteet. Vantaan hankkeessa kehittdmistydn vakiinnuttamisen ja levittdmisen vélilla ei ole ollut suurta eroa.
Hankkeessa on tietoisesti vuonna 2023 tehty kehittdmistd koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, ja
hanketydntekijoiden mukaan hyvinvointialueen suhtautuminen asunnottomuustyéhon on ollut mydnteista.
Kehittdmistd on tukenut se, ettd hyvinvointialue koostuu kahdesta, melko samankaltaisesta vaikkakin erisuu-
ruisesta kunnasta.

Useista kunnista rakentuvilla hyvinvointialueilla kehittamistyon levittdminen saattoi sen sijaan olla haas-
teellista. Hyvinvointialueiden kunnat ovat voineet organisoida tyoté ja palveluprosesseja hyvin eri tavoin,
miké on vaikeuttanut toiminnan levittdmista. Esimerkiksi samalla hyvinvointialueella osassa kuntia sosiaali-
ty6ta on tehty palvelutehtévittain ja osassa kuntia yhdennetylla tavalla. Joissakin kaupungeissa on kyetty
erikoistumaan jopa aikuissosiaalityon sisalld, mika pienissa kunnissa ei ole mahdollista. My®6s toimintoja ja
palveluja on tarjolla isoissa kaupungeissa huomattavasti paremmin kuin pienissd. Lisaksi kuntien erilaiset
resurssit ja tyontekijoiden paikalliset rekrytointiongelmat ovat hankaloittaneet toiminnan levittdmist muihin
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kuntiin. Vaikeissa henkilOstotilanteissa asiakasty6ta on jouduttu priorisoimaan uusien toimintamallien omak-
sumisen sijaan. Tadmankaltaisten hyvinvointialueen siséisten erojen myota paikallisissa késityksissé esimer-
kiksi tuetusta asumisesta tai tilapdisasumisesta ja niiden sisalldista on eroja.

Haastatteluissa tuotiin liséksi esille, ettd hyvinvointialueiden kuntien ja asukkaiden tilanteet olivat erilai-
sia, vaikka samankaltaiset asunnottomuuteen ja asunnon menettdmisen uhkaan liittyvét kysymykset koskevat
kaikkia alueita kunnan koosta riippumatta. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan erikokoisissa kunnissa asumis-
sosiaalisen tyon tarve nayttaytyy erilaisena, ja osassa kuntia joillekin toimintamalleille, kuten jalkautuvalle
tyolle, saattaa olla vain satunnainen tai véhéinen tarve. L&hinna kyse onkin siitd, ettd levitettdvid toiminta-
malleja tulisi sovittaa paikallisia olosuhteita vastaaviksi. Tdman vuoksi levittdmistyo edellyttad sen selvitté-
mistd, mika hyvinvointialueen kuntien asumissosiaalinen tilanne on, mitd eri alueilla tarvitaan sek& mita kan-
nattaa tehdd ja miten edetd. Espoossa selvitettiin erityisesti nopean asuttamisen mallin tarvetta ja mahdolli-
suuksia koko hyvinvointialueen kattavana toimintana. Jyvaskylassa pyrittiin selvittdmaan, mill4 tavoin to-
teutettavaa Nopsajalan palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueella tarvittaisiin. Asumisneuvonnan asettu-
mista kuntien ja hyvinvointialueiden toiminnaksi on pohdittu useassa hankkeessa.

Osa hanketydssé kehitetyista toiminnoista vaatii resursseja tai erityisosaamista siten, etta niiden levitta-
minen jokaiseen kuntaan ei ole mahdollista. Toimintamalli voi toisaalta olla luonteeltaan sen kaltainen, etta
palvelu- ja tukitoiminnot on syytakin keskittad yhteen paikkaan. Oulussa Kenttatien palvelukeskus ja sinne
kertyva erityisosaaminen ei ole vietévissa eika sité edes ole tarpeen viedé kaikkiin Pohjois-Pohjanmaan kun-
tiin. Oulun palvelukeskus voi kuitenkin tarjota asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon konsultoivaa tukea
ja yhteisty6ta kaikille hyvinvointialueen kunnille. Jyvéskyléssé todettiin, ettd Nopsajalan tyyppisié tiimeja ei
voida kaikkiin hyvinvointialueen kuntiin perustaa, mutta tiimin osaamista voidaan ottaa kayttdon koko hy-
vinvointialueella. Hankkeiden kehittamistydssa on myds tuotettu asumissosiaalisen tydn materiaaleja yhtei-
seen kayttoon.

Jyvéaskyléssa ja Tampereella pohdittiin sitd, miten moniammatillinen ja jalkautuva Nopsajalan toiminta-
malli olisi mahdollista vieda hyvinvointialueen pieniin kuntiin. Jyvaskylassa yhtena ratkaisuna nahtiin, etta
pienten paikkakuntien asiakkaille palvelu raatéloitéisiin asiakaskohtaisesti paikallisten sosiaalihuollon am-
mattihenkiliden ja Jyvéskylan Nopsajalan yhteistydna. Jotta tdmé voisi onnistua, hyvinvointialueen kuntien
tulee omaksua toimintamallin periaatteet ja niiden kanssa tulee sopia yhteisista asiakastyon kdytannoista.
Samalla tavalla Tampereella Nopsajalan jalkautuvaa tyota harkittiin otettavaksi kaytt6on koko Pirkanmaan
hyvinvointialueella siten, ettd tydntekijoiden osaamista voidaan vieda pienille paikkakunnille paikallisten
tyontekijoiden tueksi. Tydntekija voisi tarpeen mukaan jalkautua esimerkiksi Teamsin valitykselld, jos vali-
matkojen vuoksi paikan péalle ei ole mahdollista menné. T&té toimintatapaa Tampereella on jo kokeiltu van-
kien kohdalla, jotka ovat suorittaneet vankeusrangaistustaan esimerkiksi padkaupunkiseudun vankilassa.

8.3 Hankekohtainen tarkastelu

Tassa luvussa esitellddn kehitettyjen toimintamallien ja tyovélineiden vakiinnuttamisen ja levittdmisen ti-
lanne siten, kuin hankkeet ne syksylla 2023 raportoivat.

Espoo

e Asumistaloussosiaalisen tyon ASTU-tiimi perustettiin ja vakiinnutettiin ensimmaisell&d hankekau-
della.

o Taloussosiaaliohjauksen toimintamalli vakiinnutettiin Espoon aikuissosiaalityéhdn ensimmaisen
hankekauden aikana lisdvakanssin turvin. Muihin hyvinvointialueen kuntiin toimintamallia ei ole
levitetty.

e Espoossa on suunniteltu sosiaalitydntekijan rekrytointia Itéisen aikuissosiaalitydn ja taloudellisen
tukemisen vakituiseen virkaan tekeméaan keskitettyd vankisosiaalitydtd. Tavoitteena on, ettd keski-
tetty vankisosiaalityontekija toimisi koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tdma on mahdol-
lista, jos vapautuvien vankien maara on kohtuullinen.
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Nopean asuttamisen malli ei sellaisenaan jatku. Kotiin vietdvan tuen yksikdn sosiaaliohjaajalla on
valmius toteuttaa Kriisi- ja hatamajoitusyksikko Viisikon NAM-mallin mukaista tydskentelyd, mutta
tasmallisesti kyse ei ole samasta asiasta.

Talousneuvola vakiinnutetaan pysyvaksi toiminnaksi. Palvelua on tarkoitus jatkossa tarjota kaikille
lansiuusimaalaisille. T&lla hetkelld talousneuvola toimii Espoossa ja Lohjalla, ja palvelun toteutuk-
sen laajentamista suunnitellaan. Varmuutta riittavista resursseista toiminnan laajentamista varten ei
vield ole.

Muita hankkeen toimintamalleja ei kéytettavissa olevilla resursseilla voida vakiinnuttaa, eika niit&
koskevaa vakiinnuttamissuunnitelmaa ole laadittu.

Helsinki, monialainen ja jalkautuva ty0 ja kotiin vietavan tuen kehittdminen

Helsingissé nuorten jonotyon kehittdmislinjassa kehitetty ja pilotoitu toimintamalli laajennettiin
hankkeen toisella kaudella kaikille tuettua asumista tarvitseville asunnottomille tai asunnotto-
muusuhan alla oleville tarjottavaksi palveluksi. Hankkeen monialainen ja jalkautuva ty6- ja palve-
lumalli on juurtunut ja vakiinnutettu pysyvaksi osaksi Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
Asumisen tuki- yksikon toimintaa.

Hankkeessa kehittdmisen kohteena ollutta monialaista ja jalkautuvaa jonoty6ta ja -ryhmaa vahvis-
tettiin vuoden 2023 alussa kahdella sosiaaliohjaajan lisdvakanssilla tuloksellisen toiminnan vuoksi
ja toimintamallin kdytt6onoton laajentamisen mahdollistamiseksi. Lisaresursoinnin mydtad moniam-
matilliseen ja jalkautuvaan tyéryhmaédn kuuluu vastaava sosiaaliohjaaja, viisi sosiaaliohjaajaa ja
kaksi sairaanhoitajaa.

Asumissosiaalisen tydn ja monialaisen kotiin vietdvan tuen palveluopas Mentorin implementointi
tuetun asumisen palveluihin on meneill&én, ja monialaisen kotiin vietdvén tuen kehittdmiseen liit-
tyva asumissosiaalisen tyon ja sosiaali- ja terveyspalvelujen koulutuskokonaisuus julkaistaan syksyn
2023 aikana.

Hanke on ehdottanut, ettd moniammatillista ty6té ja sairaanhoitajien tydpanosta liséttdisiin kevyem-
min tuettuun tukiasumiseen. Vahvistamalla kotiin vietdvaa tukea kaupungin omissa tukiasumisen
palveluissa kyettéisiin todennékoisesti ehkdisemaédn raskaampiin asumispalveluihin sijoittamisen
tarvetta.

Helsinki, asumisneuvonnan laajentaminen

Helsingin asumisneuvonnan laajentamisen kehittdmislinjan toiminta paattyi 30.9.2022. Tehty kehit-
tdmistyd vakiinnutettiin ja tyoskentelyé jatkettiin asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA)
myodntamalla rahoituksella.

Toimintaan saatiin lisaresursseina yhteensa nelja asumisneuvojan vakanssia, yksi johtavan sosiaa-
liohjaajan vakanssi seké projektipédallikon jatkovakanssi.

Vuoden 2023 toiminta- ja rahoitussuunnitelmassa laadittiin asumisneuvonnan jatkosuunnitelma ja
toimenpiteet kehittdmislinjassa tehtyyn tyéhon perustuen, ja talla hetkell& asumisneuvonnan palve-
luja saavat kaikki helsinkil&iset kaikilla alueille asunnon hallintamuodosta riippumatta.

Neuvontaa ja ohjausta asunnonhakuun saa Helsingin kaikilla alueilla saannéllisissa, matalan kyn-
nyksen asunnonhakupajoissa ja tarvittaessa myos yksil6llista palvelua ajanvarauksella.

Kehittdmislinjassa mallinnettiin myds asunnottomien asiakkaiden asunnonhaun palvelu, ja toiminta
vakiinnutettiin.

Jarjestoyhteisty6té on jatkettu ja lisétty.
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Jyvaskyla

Jyvéskyldssd vuoden 2024 talousarvioesitykseen on lisatty kolme vakanssia Nopsajalan toiminta-
malli vakiinnuttamista varten. Talousarviosta paatetaan joulukuussa.

Mikali Nopsajalka-malli vakinaistetaan, sitd on tarkoitus levittd4 hyvinvointialueen muiden kuntien
alueelle.

Kokemusasiantuntijoiden vetdmat naisten ryhmaét jatkuvat.
Kotona tehtdvan paihdekuntoutus Kotikonstin jatko on epavarma.

Hanketoimijat ovat aktiivisesti pyrkineet vaikuttamaan sekd Nopsajalan ettd Kotikonstin vakiinnut-
tamisen puolesta.

Keusote

Oulu

Keusoten hankkeessa laadittu asiakkaan palvelupolku h&tdmajoituksesta Keusoten palveluihin ja
Keusoten palveluista hatdmajoitukseen oli tarkoitus vakiinnuttaa osaksi Keusotessa toteutettavaa
toimintaa. Keusotessa hatamajoitus oli jarjestetty ostettuna ensisuojapalveluna. Hankekauden aikana
ensisuojan palveluntuottaja lopetti toimintansa, josta syysta toimenpidekokonaisuutta ei voitu vieda
palveluntuottajan kanssa loppuun. Keusote on sittemmin sopinut Sininauha Oy:n kanssa véliaikaisen
ensisuojapalvelun tuottamisesta ajalle 1.10.2023-31.5.2024.

Hankkeessa laadittu palvelupolku asunnottoman henkilon ohjaamiseksi terveyspalveluista sosiaali-
palveluihin on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi Keusoten hoitajan késikirjan ohjeita ja ndin myos ter-
veyspuolen ammattilaisten vakiintuneeksi ty6tavaksi.

Hankkeessa kehitetyt tyévélineet Asumisen Botti, Arjen tuen palvelukompassi, Asumisen kasikirja,
Asuminen Pelissé -hyotypeli sek& Asumisen itsearviointitesti vakiinnutetaan osaksi kuntalaisten ja
ammattilaisten asumista tukevia digitaalisia palveluja. Asumisen puheeksi oton toimintamallia pyri-
tadn levittdmaén terveyspalveluihin hoitajan kasikirjan myotéa.

Tyovalineiden juurruttamista varten on suunniteltu ja toteutettu erillinen suunnitelma, jonka mukai-
sesti niistd tiedotetaan ammattilaisia ja kuntalaisia sekd koulutetaan heitd niiden kayttoon. Levitta-
misty6ssé on hyddynnetty Nestori-hankkeen kéytossé olevia sosiaalisen median kanavia koko hank-
keen olemassaolon ajan.

Asumissosiaalisen tyon jatkokehittdminen jaa hankkeen paattyessa aikuissosiaalityon tehtavéakent-
taan.

Oulussa hankkeen toiminta paattyi 30.9.2022, ja hakkeessa tehty kehittdmistyd vakiinnutettiin.

Kenttatien palvelukeskukseen saatiin kolme sosiaaliohjaajan vakanssia ja yksi sairaanhoitajan va-
kanssi jatkamaan hankkeen aikana kehitettyjen toimintamallien mukaista tyota. Saanndllisend toi-
mintana jatkuu myds esimerkiksi jalkautuva ladkaripalvelu.

Paivakeskus Huilin tyémuodot, muun muassa retket, naiserityinen tyd, ruokaryhmdt ja kokemusasi-
antuntijatoiminta, jatkuvat.

Toimintamalli toteutuu keskitetysti Oulussa Kenttétien palvelukeskuksessa ja sen yhteydessa toimi-
vassa péivéakeskus Huilissa, eika sitd olla sellaisenaan levittdmassa hyvinvointialueen muihin kun-
tiin.
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Pori

Porissa vakiinnutetaan Ulosottolaitoksen kanssa tehtdvé yhteisty6 (ilmoitukset h&atéuhanalaisista
ihmisista sosiaalitydhon).

Filpuntien vuokratalon asukkaiden parissa tehty osallisuustoiminta jatkuu kerran kuukaudessa seu-
rakunnan ja seurakuntayhtyman vetdmana.

Asunnottoman ja asunnottomuusuhanalaisen asiakkaan palveluketju sekd satakuntalaisen asumis- ja
taloussosiaalisen tyon verkosto jaavat kayttoon.

Porin kaupungin asumistalousneuvonnan toimintamalli jatkuu, mikali rahoitus saadaan jérjestettya.
Porin kaupunki hakee avustusta asumistalousneuvontaan ja on siin paavastuullinen toteuttaja, mutta
yhteistyOté on tarkoitus tehdd hyvinvointialueen kanssa.

Ryhmémuotoisen asumisneuvonnan toimintamallia pyritddn levittdmain sekd kuntien ettd hyvin-
vointialueen toimintamalliksi, mutta toimintamallin vakiinnuttaminen on vield epavarmaa.

Tampere

Turku

Tampereen hankkeessa kehitetty jalkautuva tyo liitetddn kaikkiin hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veysasemien tyoikaisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tiimeihin. Erillinen jalkautuvan ty6n tiimi
ei jatka, vaan tyd integroidaan osaksi perusrakenteita. Liikkuvan tyén turvaamiseksi tiimeihin on
tarkoitus osoittaa tyOpareja, joiden tydnkuva mahdollistaa jalkautuvan tyén tekemisen. Tavoitteena
on saada tyOparity6hon eneneméassé maarin terveydenhuollon ammattilaisia.

Tampereen asumispaivystyksessa tavoitteena on jatkaa Nopsajalka-mallia siten, ettd kaikkien asu-
mispéaivystyksen asiakkaiden kohdalla tehddan mahdollisimman nopeasti sosiaalihuollon palvelutar-
peen arviointi ja asuttamissuunnitelma. Lisaksi asumispéivystyksen kehittdmistyota jatketaan.

Avopalvelujen sosiaalipalvelujen tydikaisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vastuualueelle on tar-
koitus perustaa erityisen vaativan sosiaalihuollon yksikkd, josta johdetaan hyvinvointialueen asun-
nottomuustyon kehittdmista ja monialaisia erityisasiantuntijatiimeja (esim. paihde- ja mielenterveys-
palveluja tarvitsevien asiakkaiden STOP-tyéryhma ja vankitydryhma).

Tarke&nd nahdédan jatkaa matalan kynnyksen asumisneuvontaa ja ennaltaehkdistd siten asumisen
kriisejd ja haatoja. Taltd osin kuntien kanssa tehtdvad yhdyspintatyd on vasta suunnitteilla muualla
kuin Tampereella. Asumisneuvontaan lisatdan yksi sosiaalitydntekijé-sosiaaliohjaaja-tydpari.

Hankkeessa kehitetyt tyémuodot, kuten yhteisdneuvonta, jatkuvat sekd osana yhteisdsosiaalityon
kehittdmisty6td ettd tdmanhetkisen suunnitelman mukaan my6s Suomen kestavédn kasvun ohjelman
HOPPU-hankkeen hanketyona.

Turussa kehitetyn moniammatillisen ja jalkautuvan toimintamallin vakiinnuttaminen on epavarmaa.

Hankeen seitsemésta vakanssista vakinaistetaan viisi (sosiaalityontekijé, kaksi sosiaaliohjaajaa, yksi
sairaanhoitaja ja yksi sairaanhoitaja tai lahihoitaja), ja ne sijoitetaan palvelutarpeen arvioinnin alu-
eellisiin Soihtu-tiimeihin. Vakanssit hajautetaan ainakin osin siten, ettd sosiaalityontekijan ja sosi-
aaliohjaajien vakanssit sijoitetaan yhteen palvelutarpeen arvioinnin tiimiin ja sairaanhoitajien (tai
mahdollisesti ldhihoitajan) vakanssit palvelevat jopa kolmea tiimié.

Turun hankkeessa kehitettyd 3—-6 kuukauden kestoista sosiaalista kuntoutusta ja moniammatillista,
jalkautuvaa tydskentelyé ei ole mahdollista toteuttaa mallinnetulla tavalla palvelutarpeen arvioinnin
tiimeissa. Yksi tiimi saattaa kuitenkin erikoistua asumissosiaalisiin kysymyksiin.
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o Kehitettyd toimintamallia ei ole laajennettu hyvinvointialueelle. Hankkeessa kuitenkin valmistellaan
toimintamallin dokumentointia siten, ettd monialaista ja liikkuvaa ty6tapaa voidaan edistad hyvin-
vointialueen palvelutarpeen arvioinnin tiimeissa oppaan ja koulutuksen tuella.

Vantaa

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on tehty esitys etsivan/jalkautuvan tiimin vakinaistamisesta.
Toimintamallin painopiste on esityksessa siirretty asunnottomuudesta etsivdan tyohon. Esityksen
mukaan tiimi koostuisi kokemusasiantuntijasta, sairaanhoitajasta, kahdesta sosiaaliohjaajasta ja so-
siaalityontekijasta. Esityksestd ei ole saatu paatostd, joten toimintamallin vakiinnuttaminen ei ole
vield varmaa.

o Hankkeessa kehitettiin ja pilotoitiin asumisneuvontaa ennen kaikkea sosiaalitydn nakokulmasta.
Asumisneuvonnan toimintamallia ei ole vield vakinaistettu. Vantaan ja Keravan kaupungit hakevat
asumisneuvontaan ARA-avustusta, ja niiden kanssa on kdynnistetty neuvottelut asumisneuvonnan
jarjestamisestd yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Alustavien suunnitelmien mukaan hyvinvoin-
tialueelle ohjataan Vantaalta kahden ja Keravalta yhden tyontekijén osuus. ARA-avustusta vuodelle
2024 voi hakea vasta marraskuussa, ja yhteistyd kaupunkien kanssa varmistuu vasta tallgin. Hyvin-
vointialue lahtee mahdollisesti asumisneuvontaan mukaan kahden tyontekijan resurssilla edistaak-
seen sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevien asiakkaiden parissa tehtévaa tyota.

e Hanke kokosi Vantaan ja Keravan alueen asunnottomuustyéta tekevat julkisen ja kolmannen sekto-
rin toimijat yhteen asunnottomuustydn verkostoksi. Verkoston toiminta vakiinnutetaan ja koordi-
naatiovastuu siirtyy hankkeelta Koisoniityn palvelukeskukselle.

o Hankkeen kehittdma intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointi (IPHA) on kayttssa
hyvinvointialueella aikuisten sosiaalitydssd. Hankkeessa selvitetdan parhaillaan, miten IPHA-ty0s-
kentely koordinoidaan hyvinvointialueella jatkossa ja ketké toimivat sen vastuuhenkildina. IPHA-
mallia on mahdollista jatkossa kehittdd vastaamaan asunnottomien lisdksi myds muiden erityisryh-
mien tarpeita. Mallin toteutus edellyttaa toimivia rakenteita ja yhteyshenkildité terveydenhuoltoon.

e Hankkeessa kehitetty asumispalveluvalinnan tydkalu (APV) on julkaistu hyvinvointialueen Share-
pointissa, ja se on kaytdssa aikuissosiaalitytssd. Hankkeessa selvitetdan parhaillaan, mika taho ot-
taisi vastuun asumispalveluvalinnan tyékalun yllapidosta hankeajan jalkeen.
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9 Lopuksi

Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen hankekokonaisuudessa on tydstetty
ja pilotoitu aiempien ohjelmien ja hankkeiden perustalta parhaita ja vaikuttavimmiksi havaittuja asunnotto-
muus- ja asumissosiaalisen tyon toimintamalleja ja tyokdytantoja. Arvioinnin ndkékulmasta voidaan todeta,
ettd hankkeissa on siivilditynyt esiin asunnottomuustyon ydin. Asunnottomuustydn vaikuttavimmat toimin-
tamallit tai niiden yhdistelmat olisikin hyva kuvata yhtenevélla tavalla esimerkiksi ohjelmateorioina. Syste-
maattisten toimintamallien kuvausten kautta olisi mahdollista rakentaa asunnottomuustydn kokonaisvaltai-
nen mallinnus, jota hyvinvointialueet, kunnat ja muut asunnottomuustyon toimijat voisivat hyddyntéa.

Hankekokonaisuudessa on saavutettu hyvin valtionavustusilmoituksissa hanketoiminnalle asetetut tavoit-
teet. Hankkeissa on raportoitujen tietojen perusteella onnistuttu saamaan asuntoja vaikeasti asutettaville hen-
kiloille ja kehitetty moniammatillisia ja liikkuvia tydmuotoja, jotka ovat edistédneet palvelujen saavutetta-
vuutta, vaikeassa asemassa olevien henkildiden tavoittamista sek& véhenténeet ja ehkdisseet asunnotto-
muutta. Seuraavassa arvioinnin johtopaatoksié tarkastellaan valtionavustusilmoitusten tavoitteiden ja arvi-
ointikysymysten mukaan jasennettyna. Lopuksi esitetaan jasennys asunnottomuustydn kokonaisuudesta, jota
mallinnettiin hankkeiden tydpajassa kesakuussa 2023.

Aiemmat hyvéat kaytannot kehittamistyon perustana

Aikaisempia ohjelmia ja hankkeita on hyédynnetty hankekokonaisuudessa erittdin hyvin. Hankkeiden kehit-
tamisty® on perustunut lahes taysin jo olemassa olevaan tietoon asunnottomuus- ja asumissosiaalisesta tydsta
sekéd aikaisemmissa asunnottomuusty6n ohjelmissa ja hankkeissa koeteltuihin hyviin k&ytantéihin (Liukko
ym. 2022, 37-55). Kunnat, joille valtionavustus myonnettiin, ovat olleet kattavasti mukana aikaisemmissa
asunnottomuus- ja asumissosiaalista tyotd kehittaneissé ohjelmissa ja hankkeissa (emt. 10) ja aktiivisesti ke-
hittdneet asunnottomuusty6td omalla alueellaan. Hankealueiden asiantuntemus onkin lahtdkohtaisesti ollut
vahvaa jo hankkeiden kaynnistyessa syksyll& 2020, mik& nakyi hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Hankkeissa otettiin kdyttdon muualla kehitettyja toimintamalleja ja vahvistettiin tyokayténtoja, joita oli
jo kehitetty omalla alueella aikaisemman kehittdmistyon yhteydessa. Liséksi hankkeet hyodynsivat aikai-
sempien ohjelmien ja kehittdmishankkeiden aikana perustettuja paikallisia toimintoja ja asunnottomuusty6n
rakenteita, kuten matalan kynnyksen toimitiloja, paihteet sallivia asumisyksikgité ja monialaisia yhteistyo-
verkostoja. Mitéén taysin uutta tulokulmaa asunnottomuusty6hén hankkeissa ei lahdetty eikd ilmennyt tar-
vetta ldhted hakemaan.

Keskeisimmat toimintamallit ja tydkaytannot

Useassa hankkeessa kehitettiin hyvinvointialueen asukkaille avointa ja helposti saavutettavaa matalan kyn-
nyksen asumisneuvontaa, johon voitiin yhdist&a talousneuvontaa. Asumisneuvontaa kehitettiin myos jalkau-
tuvana palveluna siten, ettd asumisneuvonnan palvelu vietiin sinne, missa palvelua mahdollisesti tarvitsevat
henkil6t luontevasti liikkuivat. Hankkeissa pidettiin tarkeand, ettd asumisneuvonta toteutuu sosiaalihuollossa
tai sosiaalihuollon yhteydessd, koska asiakkaiden asumiseen liittyvét ongelmat olivat paikoin haastavia ja
koska sosiaalihuollolla on kuntia paremmin kéytettavissaan keinoja tukea asunnottomia ja ehkdista asuntojen
menetyksid. Hankkeissa kehitettiinkin asiakkaiden palvelutarpeisiin perustuen myds asumisen sosiaalioh-
jausta ja sosiaality6ta seké taloussosiaalityOta.

Toinen hankkeissa yleisesti kehitetty toimintamalli oli moniammatillinen, jalkautuva tyd. Jalkautuvaan
tyohon sisaltyi etsivan tyon elementti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilt tydskentelivat samoissa
tiimeissa ja tarpeen mukaan jalkautuivat asiakkaiden luo esimerkiksi kotiin, palveluihin, asemille, kaduille
tai kahvilaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamista yhdistavén tydskentelyn tuella asiakkaiden palvelun
ja hoidon tarpeita kyettiin tunnistamaan kattavasti ja palveluihin ja hoitoon paéasyn kynnystad madaltamaan.
Jalkautuvalla tyoskentelylld tavoitettiin asiakkaita, joiden oli eldmantilanteensa, viranomaisia kohtaan
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tuntemansa epéluottamuksen tai muun vastaavan syyn vuoksi vaikea hakeutua virastomaiseen ymparistoon
hakemaan apua.

Kolmanneksi hankkeissa kehitettiin yhteisty6td vuokranantajien kanssa. Y hteistydhon siséltyivat sosiaa-
lihuollon asumista turvaavat tukipalvelut vuokra-asunnon saavalle asiakkaalle ja vuokranantajalle tarjotut
vaivattomat yhteydenottovaylat sosiaalitoimeen, jos asumisessa ilmeni ongelmia. T&ll4 tavoin hankkeet ky-
kenivét saamaan kdyttoéonsa varsin paljon vuokra-asuntoja, jopa niin, etta yksityiset vuokranantajatahot olivat
paikoin yleisin tapa saada asuntoja asunnottomille asiakkaille. Kaupunkien vuokrataloyhtididen merkitys
asunnottomuusty6ssé vaikutti vahdisemmalta.

Neljanneksi parissa hankkeessa kehitettiin osallisuus- ja naapurustoty6té. Télloin tavoitteena oli vahvistaa
asukkaiden asumisen taitoja ja vahentdd asunnon menettdmisen uhkaa, edistdd asuntojen saamista asunnot-
tomille seka tukea asuinympériston turvallisuutta ja viihtyisyyttd. Osallisuus- ja naapurustotydsséd asukkaille
esimerkiksi jarjestettiin mielekéstd yhteistd tekemista tai pidettiin ylla jatkuvaa vuoropuhelua asukkaiden,
naapuriston, taloyhtion ja naapurustossa toimivien yritysten, laitosten ja viranomaisten kanssa. Hankkeissa
kehitettiin my6s kokemusasiantuntijatoimintaa, mika mahdollisti vertaistuen tarjoamisen asiakkaille ja vah-
visti osallisuuden kokemusta.

Viidenneksi hankkeissa tehtiin rakenteellista sosiaality6ta ja vaikuttamistydta asumisen kentélla toimi-
vien tahojen kanssa. Rakenteellinen sosiaality0 tapahtui vaikuttamalla suoraan esimerkiksi poliittisiin paat-
t4jiin sekd tiedon muodostuksena ja tiedon vélittdmisend eteenpdin johtoryhmétydskentelyssa, seminaareissa,
sosiaalisena raportointina ja blogikirjoituksina. Vaikuttamisty6ta tehtiin myds asunnottomuusty6n asiantun-
tijaverkostoissa, joita hanketoimijat joko perustivat tai joiden toimintaan he menivat mukaan. Epéselvaa
hankkeiden perusteella kuitenkin on, missa maarin asunnottomuustyén verkostot kykenivat vaikuttamaan
asunnottomuuteen tai 16ytdméaan rakenteellisia ratkaisuja asunnottomuuden vahentamiseksi. Rakenteellinen
vaikuttamisty® nédyttaakin olleen ensisijaisesti hanketoimijoiden vastuulla.

Palvelujarjestelméan uudistaminen

Hankkeet vaikuttivat asunnottomuustyon palvelujarjestelmassa monitasoisesti. Hankkeiden vaikuttamistyo
oli jatkuvaa ja monikanavaista ja ulottui alueen asukkaista poliittisiin p&attdjiin asti. Hanketyoll& edistettiin
ymmarrysta siitd, ettd vastuu asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvistd kysymyksista kuuluu
lagjalti valtion, hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestdjen toimijoille. Melko pienimuotoisilla hankkeilla ei
ole ollut edellytyksid muokata palvelujérjestelmad taysin tavoitteidensa mukaisella tavalla, mutta koska ke-
hittdmisty® tapahtui asiakastyon ytimessé ja monialaisissa toimintaympéristdissé, voidaan hankkeiden vai-
kutusten arvioida sateilleen palvelujarjestelméssé asumissosiaalista toimintakenttad laajemmalle alueelle.

Kun hankkeissa muutettiin yhta palvelujarjestelmén osa-aluetta tai luotiin uusia tydmuotoja, vaikutukset
ovat pilotoinnin, yhteistyérakenteiden ja verkostojen kautta levinneet myds muualle palvelujarjestelmaan.
Moniammatillista, jalkautuvaa ja asiakaslahtoistd tyoskentelytapaa kehittdmalla hankkeissa siirryttiin pois-
péin viranomaislahtoisestd ja yksin toimistoissa tehtdvan tyon kulttuurista. Kehitettyjen toimintamallien
myota yhteisen tyon tekeminen tavanomaistui ja tydskentelyn hyddyt tulivat ainakin paikallisella tasolla na-
kyviksi. Systemaattisesti mallinnettujen ja toteutettujen tydmuotojen vieminen kaytantdon loi edellytyksia
tasalaatuiselle, luotettavalle ja ennakoitavissa olevalle tydskentelylle asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
parissa. Hankkeet myds vahvistivat sosiaalihuollon toimijuutta, mika ilmenee esimerkiksi vuokranantajayh-
teistydn mallinnuksissa ja aktiivisessa asuntojen hakemisessa asunnottomille. Jarjestelmallisesti tehtévén tie-
totyon edellytykset kohenivat hankkeiden kehittdmistydon myotd, miké vahvisti tietoon perustuvaa tydsken-
telyé ja tiedolla johtamisen edellytyksid.

Asunto ensin -malli

Asunto ensin -mallin uskollinen toteuttaminen oli hankkeissa paikoin haasteellista, koska asiakkaiden tar-
peita vastaavia asuntoja oli liian vahén tarjolla tai asumisen tueksi tarvittavia palveluja oli vaikea jérjestaa
asiakkaille. Liséksi asiakkaiden vuokrasopimukset olivat padsaantoisesti aluksi maéraaikaisia, jolloin asiak-
kaan kokemus asumisen jatkuvuudesta ja omasta kodista on voinut olla puutteellinen. Asuttamisprosessissa
oli myds jonkin verran jéljell& asumisen porrasmallia. Asiakkaan tuli esimerkiksi ensin osoittaa asumisen
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taitonsa tilapaisessa asumisessa ennen pysyvaan asuntoon muuttamista. Tilapéistd asumisjaksoa voitiin pitaa
tarpeellisena myds siksi, ettd asuntoa ei ollut heti saatavilla tai siksi, ettd tilapdisasumisessa selvitettiin asi-
akkaan kanssa, minkélainen asumismuoto olisi hanelle soveltuva. Asuminen ja tuki voitiin myos kytkea toi-
siinsa siten, ettd asiakkaan oletettiin muuttavan tuetusta asunnosta omaan vuokra-asuntoon, jos han kuntou-
tumisen myota ei endd tarvinnut tukipalveluja. Hankkeissa vaikuttaa kuitenkin periaatteena olleen se, ettd
kun asunnoton asiakas oli saatu palvelujen piiriin, han saattoi luottaa asumisen jarjestymiseen.

Toiminnan vakiinnuttaminen ja levittdminen hyvinvointialueella

Hankkeissa kehitettyjé toimintamalleja ja tyokéytantdja pyrittiin vakiinnuttamaan ensimmaisesté hankekau-
desta alkaen (Liukko ym. 2022, 34-37). Kehittdmistyon vakinaistamiseen ja levittdmiseen hyvinvointialu-
eella panostettiin erityisesti hankkeiden toisella rahoituskaudella. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
vastuun siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille, tyontekijoiden kuormittuneet tyétilanteet ja hyvinvointialu-
eiden taloudelliset haasteet hankaloittivat jonkin verran kehittamistyon juurruttamista. Osassa hankkeita ke-
hittamisty® kuitenkin vakinaistetaan tai on jo vakinaistettu kokonaisuudessaan. Monessa hankkeessa vakiin-
nuttamiseen ja levittdmiseen liittyy epdvarmuutta, koska vuoden 2024 talousarvioesityksisté ei vielé ole tehty
paatoksid. Kaikissa hankkeissa vakinaistaminen onnistuu ainakin joiltakin osin.

Hanketyontekijoiden ndkemys asunnottomuustyén kokonaisuudesta

Hanketoimijat osallistuivat yhteiseen tyOpajaan kesédkuussa 2023. Tydpajan tavoitteena oli koota yhteen ja
arvioida hankkeissa tehtyd monipuolista kehittdmistyota sekd jasentdd yhteista asunnottomuus- ja asumis-
sosiaalisen tyon mallia. Seuraavaan kuvioon on laadittu synteesi tydpajan ryhmétoissa esille nousseista asun-
nottomuus- ja asumissosiaalisen tydn nakdkohdista.
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Kuvio 3. Asunnottomuustyon ja asumissosiaalisen tyén mallinnus (synteesi 15.6.2023 pidetyn
tyopajan ryhmatoista).

Asunnottomuustydsséa olennaista on luoda kattavat rakenteet ja toimintaedellytykset asunnottomuuden va-
hentdmiseksi ja ehkaisemiseksi tehtdvaa tyota varten. Kuviossa PRE-IN-POST-jaottelu nostaa esille eri na-
kékulmat asunnottomuustyon tekemiseen: tydskentelyn asunnon menettdmisen ehkéisemiseksi; tydskentelyn
asunnottomien parissa, kun asuntoa ei ole; ja tydskentelyn asunnon saamisen jalkeen asumisen turvaamiseksi.
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Vastuu asunnottomuuteen liittyvista kysymyksista ulotetaan valtiollisista toimijoista hyvinvointialueille,
kuntiin ja jarjestoihin. Johtamis- ja koordinaatiovastuiden tulee olla selkedt, jotta tarvittavat paatokset ja riit-
tdvan monipuolinen asunto- ja palvelutuotanto voidaan turvata. Asumissosiaalinen ty6 on luonteeltaan suh-
deperustaista, vuorovaikutteista toimintaa, jota toteutetaan joko yksilo- tai yhteisotyoné ja jossa hyddynne-
taén vaikuttaviksi havaittuja asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tydn toimintamalleja ja tyokaytantoja.
Asumissosiaaliseen tyohon kuuluu myds tiedon tuottaminen ja tiedolla vaikuttaminen esimerkiksi rakenteel-
lisen sosiaality6n keinoin.
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10 Suositukset

Seuraavassa esitetddn kuusi padsuositusta asunnottomuus- ja asumissosiaaliselle ty6lle sekd padsuosituksia
tarkentavia alasuosituksia. Suositukset perustuvat hanketydssa tehtyihin havaintoihin. Suosituksissa korostuu
késitys siitd, ettd tuloksellinen asunnottomuus- ja asumissosiaalinen tyo edellyttd yhteisid hyvinvointialuei-
den ja kuntien asunnottomuustydn perusrakenteita, monialaista ja moniammatillista tydskentelyd seka yhtei-
sen vastuun tunnistamista.

1. Kunkin hyvinvointialueen ja alueen kuntien tulee laatia yhteinen suunnitelma asunnottomuuden poista-
miseksi ja ehkéisemiseksi ja sopia yhdessé suunnitelman toimeenpanon seurannasta.

o Suunnitelmalla vahvistetaan hyvinvointialueen ja kuntien yhteisvastuuta asumiseen liittyvissa kysy-
myksissd. Toiminnan tulee perustua Asunto ensin -mallin periaatteisiin.

e Suunnitelmassa sovitaan hyvinvointialueen ja kuntien johtamis- ja koordinointivastuista asunnotto-
muusty0ssa siten, ettd kuntien asuntopoliittista toimijuutta asunnottomuustydssa vahvistetaan.

e Suunnitelmaan sisallytetd&n hyvinvointialueen ja kuntien asuntotoimen yhteiset ratkaisut asumisen
turvaamiseksi ja asuntojen saamiseksi asunnottomuustyon kayttéon. Huomiota kiinnitetddn asunnot-
tomuusriskissé olevien véestdryhmien ja vaikeasti asutettavien henkildiden asumiseen.

e Suunnitelmassa kuvataan lisaksi yhteistydn tekemisen tavat asunnottomuustyoté tekevien alueellis-
ten jérjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa seké sovitaan asumisneuvonnan jarjestamisesta hyvin-
vointialueen ja kuntien yhdyspinnoilla.

2. Kunkin hyvinvointialueen ja alueen kuntien tulee laatia malli vuokranantajayhteistyélle, jonka turvin
asuntojen kohdentamista ja saatavuutta asunnottomille voidaan edistéé.

e Vuokranantajayhteistyohon liitetddn mukaan asumisneuvonta ja kunnalliset vuokrataloyhtiot seka
mahdollisuuksien mukaan muut yleishyddylliset vuokranantajat ja myos yksityiset vuokranantajat.

e Mallissa kuvataan yhteistyon tavoitteet ja toimijoiden roolit asuntojen saamiseksi ja asumisen tuke-
miseksi.

e Yhteistyémalliin sisallytetd&n toimintaperiaate, jonka mukaan sosiaalitoimen tai asumisneuvonnan
asunnoton tai asunnottomuusriskissa oleva asiakas saa asumisen onnistumista turvaavat tukipalvelut
ja ettd vuokranantaja voi asukkaan suostumuksella ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen, jos asumisessa
ilmenee selvittdmistd vaativia tilanteita, joita ei voida asumisneuvonnassa ratkaista.

3. Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd asumisneuvontaa on kattavasti saatavilla kaikille kunnan asukkaille
asumismuodosta riippumatta.

¢ Asumisneuvonnalla tulee vahvistaa asunnottomuutta ehkéisevad tydtd, asumiseen liittyvien ongel-
mien varhaista tunnistamista ja proaktiivista tydskentelya.

e Asumisneuvontaa tulee tarjota myds niille asunnottomille henkil@ille, joilla on toimintakykyé hakea
asuntoa ja joilla ei ole sosiaalihuollon palvelujen tarvetta.

e Asumisneuvonnassa tulee liséksi ottaa huomioon erityisryhmaét, joiden asumistaidot voivat olla hy-
vat mutta joiden kyky tai mahdollisuudet hakea asuntoa ovat syysté tai toisesta puutteelliset. Tallai-
sia syita voivat olla esimerkiksi puutteellinen kieli- tai Kirjoitustaito tai puutteet digitaalisissa tai-
doissa.
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4. Asumisneuvonnan ja muiden asunnottomuustydn toimijoiden kaytettavissa tulee olla sosiaali- ja terveys-
palveluja asiakkaiden tarpeita vastaavalla tavalla.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden turvaamiseksi hyvinvointialueen, kuntien ja muiden
asunnottomuustydn toimijoiden tulee sopia tydskentelyn yhteistyorakenteesta ja yhteensovittami-
sesta sekd joustavista asiakasohjauksen kaytannoistd palvelujen nivelkohdissa.

e Yhteistytrakenteeseen tulee siséllyttaa tyovélineita ja tydmuotoja, joilla asunnottomuustyon toimijat
voivat tavoittaa erityistd tukea tarvitsevia, palvelujen ulkopuolella olevia tai niihin heikosti kiinnit-
tyneité asiakkaita ja asukkaita tuen ja hoidon piiriin. N4it4 tydmuotoja ovat esimerkiksi puheeksi
ottamisen kaytannot ja matalan kynnyksen toiminta.

5. Hyvinvointialueella tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon asumissosiaalisen tyon tiimi tai hyvinvointi-
alueen tulee muulla tavalla turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asumissosiaalisen tyén saatavuus ja
osaaminen.

e Asiakkaiden saatavilla tulee olla vaikuttavimmiksi tunnistettuja tyémuotoja, kuten jalkautuvaa ja
etsivad sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillista ty6td, asumisen sosiaality6td ja -ohjausta
sekd taloussosiaalityotd. Terveydenhuollon mukana olo asumissosiaalisessa tydssd varmistaa
paihde- ja mielenterveyshoidon saatavuutta ja edistdd somaattisten sairauksien toteamista ja hoitoa.

e Asumissosiaalisen tydn sosiaali- ja terveyspalveluja tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla koko hy-
vinvointialueella. Palvelujen saatavuutta voidaan edistad jalkautuvan tyon, konsultointikéyténtojen
ja etdyhteyksien tuella seka koulutuksella.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asumissosiaalisen tyon tiimin tai sitd vastaavien palvelujen tulee toi-
mia yhteistydssd kuntien asuntotoimen ja asumisneuvonnan sekd muiden tahojen ja palvelujen
kanssa (mm. Kela ja Rikosseuraamuslaitos), joissa asunnottomia tai asunnottomuusriskissa olevia
henkilditd voidaan kohdata.

6. Hyvinvointialueen ja kuntien tulee tuottaa asunnottomuustyota koskevaa alueellista tietoa asunnotto-
muustyon johtamista, arviointia, seurantaa ja kehittdmisté varten.

e Asunnottomuustyosta tulee keraté tietoa systemaattisesti esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon kei-
noin sosiaali-, terveys- ja asuntopoliittisten tavoitteiden, palvelujen jarjestdmisen ja asiakastyon na-
kékulmista.

e Tietoa tulee kerata soveltuvin osin yhtenevalla tavalla kaikilla hyvinvointialueilla, jotta sitd voidaan
hyodyntaa kansallisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistd seurattaessa ja arvioita-
essa.
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Liitteet

Liite 1. Hankkeiden ensimmadisen rahoituskauden (2020-2022) julkaisemattomat loppuraportit, toimitettu
sosiaali- ja terveysministeridlle kevaalla 2023.
Espoon loppuraportti

e Paukkunen, Tuuli: Asumistaloussosiaalityd (ATSO) -hanke 2020-2022. Espoon kaupunki.
Helsingin loppuraportti

o Erkkilg, Elisabet & Kinni, Anne: SAVE — Stadin asunnottomuuden vahentdminen ja ennaltaehkaisy.
Loppuraportti. Helsingin kaupunki.

Jyvéskylan loppuraportti

e Kaunisto, Hannele & Hult, Riikka & Ollikainen, Marja-Liisa & Karhunen, Arja & Anttonen, Ritva:
ASSI Asunto ensin -hanke. Jyvaskylan kaupunki.

Keski-Uudenmaan kuntayhtyman loppuraportti

e Hannikdinen, Ulla & Haard, Tuovi & Kuusisto, Anne & Myyryléinen, Miia & Saarikoski, Jarkko &
Niemi, Hanne: Asunnottomuutta véhentévien sote-palveluiden kehittdmishanke NESTORI. Keski-
Uudenmaan kuntayhtyma.

Oulun loppuraportti

e Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanke (ASTE). Oulun kaupunki.
Porin loppuraportti

e Asunnottomuuden puolittaminen Porissa (ASPU). Porin kaupunki.
Tampereen loppuraportti

e Perkio6, Elina: Asumisen tukea nopeasti, joustavasti ja l&helldsi. Tampereen kaupunki.
Turun loppuraportti

e Wallin, Riku: Asumisen tukipartio. Turun kaupunki.
Vantaan loppuraportti

e Asunnottomuuden ehkdisyhanke. Vantaan kaupunki.
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Sisallys

Liite 2. Asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmishankkeiden arviointi: haas-
tatteluteemat vuonna 2023

Tuotokset

1. Mitka ovat hankkeenne tarkeimmat konkreettiset tuotokset?
a. Toimintamallit
b. Verkostot
c. Muuta, mita?

2. Mité uutta hankkeenne on tuonut asunnottomien tai asunnottomuuden uhkaa kokevien henkiléiden
palveluihin?
a. Asiakkaan nakokulmasta
b. Palvelujarjestelmédn ndkokulmasta
c. Yhteisty6kumppaneiden ndkékulmasta

Tulokset ja vaikutukset

3. Onko hankkeessanne onnistuttu saamaan asuntoja asunnottomille?
a. Milla tavalla tai mit4 kautta asuntoja on asiakkaille saatu?
b. Mitd asuntoja on saatu?

i. Valivuokra-asunnot

i. Tuettu asuminen
iii. Kaupunginasunnot
iv. Muu?

c. Mitk& ovat olleet vaikuttavimpia keinoja?

d. Ovatko vuokrasuhteet olleet pysyvia vai maaraaikaisia?

4. Onko hankkeessanne ollut asiakkaita, jotka ovat menettaneet asuntonsa?
a. Mistd asunnon menetykset ovat johtuneet?

5. Onko hankkeessanne kyetty estdimaén asunnon menetyksia?
a. Milla tavalla asunnon menetyksid on ehkaisty?
b. Mitka ovat olleet vaikuttavimpia keinoja?

Toimintamallien toteutus

6. Miten ja milld keinoin olette edistaneet seuraavia seikkoja hankkeessanne?
Erityisté tukea tarvitsevien henkildiden tavoittaminen
Asiakkaiden yksilollisiin palvelutarpeisiin vastaaminen
Moniammatillisuus

Asiakkaiden luo jalkautuminen

Palvelujen saavutettavuus

Asunto ensin -malli

"o 00T

Toiminnan vakiinnuttaminen

7. Miten olette varmistaneet hankkeenne toimintamallien juurtumisen perustason ty6hon?
a. Miké on toimintamallien tilanne projektin paatyttya?
b. Miten toimintamallit sijoittuvat organisaatioon?
c. Miten jatkuvuutta on pyritty varmistamaan?

8. Miten olette varmistaneet hankkeenne toimintamallien integroitumisen ja levittdmisen hyvinvointi-
alueellanne?

Olosuhdetekijat
9. Mika on edistanyt hankkeenne tavoitteiden saavuttamista?

10. Miké on vaikeuttanut hankkeenne tavoitteiden saavuttamista?
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