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Specialfragor inom strukturerad dokumentationi
serviceuppgifter inom servicen for personer med

funktionsnedsattning

Evenemang om steg 3



Programmet kl. 13-14.30

* Inledning Hanna Lohijoki, THL

* Klienthandlingar och arendebehandling Hanna Lohijoki, THL
inom servicen for personer med funktionsnedsattning

* Synpunkter pa dokumentation av service Maila Immonen, THL
for personer med funktionsnedsattning

* Exempel: Villes klienthandlingar Maila Immonen, THL

* Dokumentationens betydelse Paivi Homppi, THL

* Avslutningsvis - stod for framjandet av Hanna Lohijoki, THL

strukturerad dokumentation

AR v e . . .. . .. .
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Inledning
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Utifran tidigare evenemang vet du redan _\O/_

/ N

* varfor socialvarden overgar till att dokumentera strukturerat,

* hurdan processen for inforandet av strukturerad dokumentation
ar for social- och halsovardsorganisationerna,

* vilka klienthandlingar det ar mojligt att uppratta inom service for
personer med funktionsnedsattning,

* vilka skeden i arendebehandlingen de viktigaste
klienthandlingarna hanfor sig till, och

* hur centrala stodmaterial kan utnyttjas for att infora strukturerad
dokumentation.
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Framjande av strukturerad dokumentation i den

egna organisationen

Hur tanker du framja
hanteringen av
strukturerad
dokumentation i din
organisation?

O

—

Fundera pa saken! Vi
ber dig besvara
Mentimeter-enkaten
inom kort.

thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

Genom att anonymt
dela dina tips hjalper
du andra!

O
)
s
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Strukturerad dokumentation i valfardsomradena

 Valfardsomradet ansvarar i egenskap av anordnare av tjanster for
registerforingen av klientuppgifter inom socialvarden.

 Varje tillhandahallare av tjanster ansvarar for sin del for dokumentationen
och lagringen av klientuppgifter i tjansteanordnarens register.

* Handlingarna for genomforandet av tjansten hor till anordnarens register
ocksa nar tjansten genomfors av en privat aktor.

Inledande
Bedomning av Planering av Genomforande av
hehanding sy servicebehovet Kiientrelation Ordnande av fjanst tianst
arende
nde
av ett aren

arendet avsiutas

& thi
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Privata tjansteproducenter och strukturerad
dokumentation: som tjansteproducent for

valfardsomradet

* | privata organisationer fokuserar verksamheten pa allt fran
olika skeden i arendebehandlingen till genomforande av

tjansten.
* Antalet handlingar som upprattas ar begransat.
* Den som genomfor tjansten har tillgang till centrala handlingar om

Iniedande I ‘ I <‘
nnnnnnnnnnnnnn I I‘
‘_{ beh d' ° servcebeho et kl entrelatvo Ordnande av fjanst

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning 9.5.2023 7

Genomforande av
tjanst




Strukturerad dokumentation inom
socialservicen som grundar sig pa ett avtal

mellan klienten och tjansteproducenten

* Narsocialvarden grundar sig pa ett avtal mellan en privat
organisation och en klient ansvarar den privata
organisationen for hela dokumentationsprocessen.

 Arendebehandling tillémpas men det ar inte fraga om behandling
av ett forvaltningsarende

Inledande
Bedomning av Planering av Genomforande av
G psdeaphindetd servicebehovet klientrelation DERRS tjanst
arende
Inledande

Behandlingen av

av eft arende arendet avsiutas
Handlingari Forutsatts Anteckningar om
anslutning inte organiseringen av
till kontakt tjansterna, inga
och avtal egentliga servicebeslut
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Klienthandlingar inom service for

personer med funktionsnedsattning

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning 9.5.2023

| foljande diabilder presenteras de handlingar som kan
anvandas i varje skede av arendebehandlingen.

Handlingarna har grupperats enligt de allmanna
handlingstyperna. Med hjalp av dem ar det mojligt att
soka olika typer av handlingar i Klientdataarkivet for

socialvarden.

For varje skede av arendebehandlingen ges ett kort
exempel pa hur handlingarna anvands.

4 N/ Nej.Medtankepd
dokumentationen av
klientarbetet ar det viktigt
att hitta en andamalsenlig
handling for alla

V g situationer.ﬂ/

Maste jag komma ihag den
allmanna handlingstypen
for varje handling?

Bedomningar

Anteckningarien
klientjournal

Ansokningar
Meddelanden

Utlatanden

Begaran

Beslut

Kontrakt
Samtycken

Planer

Sammanfattning
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Inledande behandling av arendet

Inledande

Inledande
behandling av

Bedomningav |1 | Ansdkan om Ansokan om av ett arende
Anmalan Krc;n’;a dk.t ?eid lTn kontf{‘rt 'l special- service for -
| ranom
om behov yson% € Z;ﬁg?daean || omsorger personer eghaa:d_o
|
av ansvarar for stodbehov |1 SISEIEELS mgd rackning
socialvard socialvarden inom i | @V PErsonens funktions-
socialvarden | vilja nedsattning
I ) S SRS 7 4 4
Anteckning : Antecknin Anteckning i
. Anteckning g o Anteckning || Aotacknin Annan
7 begilaran om om o InZIVberlng Anteckning om om mb’teg antecknin
om eter utldamnande inledande e om over- handledning : ning
tillgang till Klient. ) overlaggning, . H eller i en klient-
uppgifter om aviEnen behandling méte eller laggning oc -
PPg uppgifter . 2 dgivni kontakt journal
en klient av arende kontakt reighvinin

4

4

4

4

4

4

4

Arende-
handling

7

4

Fullmakt
inom
socialvarden

il

Social-
vardens
begaran om
handling

4

Social-
vardens
begaran om
tillaggsutred
ning

4

. . . Samman-
Svar pa Anmalan fran fattning om
begaran om socialvarden en klient
hand- tillen annan . .
rackning myndighet inom social-
varden
or] e(
/4 /4 /4

Klient-

relations-

handling

9.5.2023
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Bedomning av servicebehovet

Bedomning av

servicebehovet
Beddmning av Beddmnin o Risk- R_iSk_. Bedomnin :
servicebehovet - Service—g Bedomning bedomning bedomning av £ ) . Kll.e!']tens
inom servicen . av allande illande Sakerhets- individuella
. behov inom & & upplevelser
for personer socialvarden funktions- allvarligt trakasserier ol plan bered-
m::dfsuérl't(:i(r)mns_ férmagan valdi par- och relation skapsplan
& forhallande forfoljelse
7 7 7 7 7 7 7 7 Klient-
relations-
handling
Anteckning Anteckning _ Anteckning . .
om begéran om Anteckning | | om inhibering Anteckning Anteckning Anteckning Annan
om eller utlsmnand om av orm Sver- om hand- om mote anteckning
tillgéng till e av Klient. funktions- || Overldggning, eonin ledning och eller i en klient-
uppgifter om ) formagan mote eller s8ning rddgivning kontakt journal
en klient uppgifter kontakt
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
. . . Social- Social- Samtycke Samman-
Anmallap gran Soo;lal- vardens vardens Begdran om Fullmakt till social- Social- fattning om
i.(ilc'a varaen b varaens begdran om begaran hand- inom vardens vardens en klient
Im e:da)nrr:atn erz\garjlr) om tillaggs- om rackning socialvarden begdran om utldtande inom social-
yReiene S utredning utldtande utlatande varden
A 7 pAu Jlon e JEds 7 J, n




Bedomningar av servicebehovet inom
servicen for personer med funktionsnedsattning .{ oo }

servicebehowvel

HANDLINGSSTRUKTUR

Beddmning av servicebehovet inom servicen for Beddmning av

personer med funktionsnedsattning servicebehovet
inom servicen

Version: 2022-09-28 v for personer

med funktions-

0ID: 1.2.246.537.6.1506.1013.2022.9.28 x q
nedsattning

Status: FARDIG

Handlingstyp: Bedomning 7

Definition: beddmning av servicebehovet som en klient inom socialvarden och en anerdnare av tjansteri regel gér

tillsammans géllande klientens funktionsférmaga och dvriga livssituation samt vilken typ av socialservice
inom servicen for personer med funktionsnedsdttning klienten behover

Utdver klienten och dennes anhdriga eller intressebevakare och anordnaren av tjidnster kan dessutom till
exempel experter inom hélso- och sjukvarden delta i bedémningen.

HANDLINGSSTRUKTUR . .
Beddmning av servicebehov inom socialvarden Beddmning

av service-
Version: 2023-09-28 v behovinom
oID: 1.2.246.537.6.1506.1019.2023.9.28 socialvarden Anvinds om serviceu ppgiftens egen
Status: FARDIG . . . . .
ondinstn esming /4 bedomning av servicebehovet inte ar
Definition: beddmning av servicebehovet, som gors nér det for en klient inom socialvérden inte &r andamalsenligt att tlllampllg' Kan OCksa upprattas for ett par'

gora en beddmning av servicebehovet for en viss serviceuppegift inom socialvarden
Om en beddmning av ett barns och en familjs servicebehov eller en bedémning av servicebehovet for
personer i arbetsfar dlder, dldre eller personer med funktionsneds&ttning eller en beddmning av

servicebehovet inom missbrukarvarden ar for inskrénkt i forhallande till klientens stédbehov, kan en
beddmning av servicebehov inom socialvirden uppréttas fér klienten. Den upprattas ocksa till exempel,
nér det gemensamma servicebehovet for flera personer inom service for personer i arbetsfor &lder
bedéms.

Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning 9.5.2023 12



Planering av klientrelationen

Planering av
klientrelation

Serviceplan . Riskbedomni Risk-
inom Klientens Bedoan\:nmg ng gallande bedomning Bedomning
servicenfor || individuella Séakerhets- allvarligt gallande av
upplevelser oy . .
personer bered- plan avvald i néra valdi trakasserier funktions-
med skapsplan relation parforhallan och formagan
funktionsned de forfoljelse
LTS 7 7 7 7 4 4
Anteckning Antecknin ) Anteckning . .
om begéran g Anteckning | | om inhibering Anteckning Anteckning || Anteckning Annan
om eller o om av B om hand- om mote anteckning
e utlamnande . . e om over- . . .
tillgang till av klient- funktions- || Overlaggning, ieenin ledning och eller i en klient-
uppgifterom | | o oifrer féormagan mote eller sening rédgivning kontakt journal
en klient kontakt
4 /4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
Anmalan fran . Social- Samtycke Samman-
socialvarden S(,ozl'al' Begiran vardens Fullmakt till social- fattning om
till en annan bevaérraenn;m om hand- begaran inom vardens en klient
myndighet h%ndlin rackning om socialvarden begaran om inom social-
5 utldtande utlatande varden
a 7 7 e pen ped

Z2023

Klient-
relations-
handling

*ifort-
sattningen
klientplan
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Ordnande av service 1/2

Ordnande av tjanst

Avtal om
ordnande av
privat
socialservice

Risk- Risk- Bedomning
L . . Samman-
bedémning bedomning av Bedomning Eattni
- - attning om
gallande gallande upplevelser av en Klient
allvarligt trakasserier avvald i funktions- . ol
vald i par- och nara formégan nom ZOCIa _
férhallande forfoljelse relation varden
4 /4 4
. Social- . :
Begaran om vardens social- Begaran om Social
horande B vardens vardens
: . begaran om ) hand- .
inom social- Tl begaran om S begarar) om
varden utredning utlatande handling
1 /4 /4 /4 4 /4

Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

*handlingarna
kommer att
forsvinna

Klient-
relations-
handling

y
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Ordnande av service 2/2

Samtycke
till social-
vardens
begaran om
utlatande

4

Fullmakt
inom social-
varden

4

Remiss
inom social-
varden

4

Anmalan
fran social-
varden till
en annan
myndighet

4

Anteckning Antecknin Anteckning A kni
. g - o nteckning
om begdran om Anteckning | | om inhibering Anteckning om Anteckning Annan
om eller . om av : . anteckning i
tilleAne till utldmnande funktions- sverlieenin om handledning om mote en klient.
means t av klient- . L SBMIE 1 Sverlaggning och eller kontakt :
uppgifter om ¥ formagan mote eller 2 doivni journal
en klient uppgirter kontakt raagivning
4 4 4 4 /4 /4 4 4
&N g : e : o
<O thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning
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Avtal om ordnande av privat socialservice

 Nar klienten skaffar

Avtal om ordnande av privat socialservice

socialservice direkt fran

w

QID: 1.2,246.537.6.1506.13007.2023.9.8

serviceproducenten -

Handlingstyp: Awtal

m klienten sjdlv skaffar av tjansteproducenten

Ordnande av tjanst

(X ]
p p r a tt a S e tt AVt a I O m Definition: avtal mellan en producent av privat socialservice och klienten om en eller flera privata socialvardstjanster
u 50!

Avtalet gors i enlighet med lagen om privat socialservice (822/2011). De privata socialvirdstjanster som

ordnande av privat

klienten sjalv skaffar

ska vara baserade pé avtalet.

Definition av handlingsstrukturen Andringshistoria Kontestinformation Anvisningar

socialservice.
* Handlingen upprattasi det

Servicemottagare
Tjansteproducent
Ovriga avtalsparter

30 Service, som avtalet galler

[¥:]
+ + + + +

skedet av ; - -
arendebehandlingen da

servicen ordnas. -

+ Underskrift

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

Privatperson (DK)
Organisation (DK)
Person (DK)
Socialvrd (DK)
Avtal (DK)

Text

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK}

Underskriftsuppgifter (DK)

Expandera alla

ATERKOMMANDE

ATERKOMMAMDE

Avtal om
ordnande av
privat
socialservice

4
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Genomforande av service 1/2

Genomforan

Anmalan om

Genomférande av
tjanst

Behandlingen av

deplan inom soﬁy;asle?njce fastbindning> Begéran om L
. . i vi . . ..
servicen for o av klient till horande
personer I [ region- inom social-
med arbetslivet forvaltnings- varden

funktionsned verket

sattning 7 7 74 7

Beslut om Beslutom Beslut om Beslutom Sammanfatt
omhindertagand anvérldningav éterlfommande éterlfommande Beslut om nine om en
elav.amnenioch Sl @i begransande anval'.n.dnlngav anvandning av rorelsefrihet . g X
féremalinom o anordningar begransande begransande klientinom
specialomsorger kvarhallande eller anordningar eller anordningar . under, social-
om personer med kladesplaggi klédespl.aggi och overvakning varden

Ut:tiscrl:\l‘lrr:gs- allvarliga  allvarliga klddesplaggi

& 7 risksituationer nsksutuatloner’ dagliga rutiner 7 7
Samman- Risk- Risk- Bedomning

Utredning om ‘;antgll'qn%svi Bedémning beqﬁmr:jmg beqﬁmndmg la : Sikerhet
becrinsnines || & gang funktions.- gallande gallande upplevelser dkerhets-

g g av funktions . . o) 1 -

-Stgarder efterhand av f5rmagan trakasserier allvarligt avvald i plan

begorarlsnlngs— g och vald i par- nara
atgarder forfoljelse forhallande relation

4

4

4

4

4

4

4

& thi

Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

arendet avsiutas

De privata
tjansteproducenter
och den personal
som genomfor
bedomningen bor
vara
uppmarksamma!
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Genomforande av service 2/2

Genomforande av

-@

tianst
) Behandlingen av
Samtyck . arendet avsiutas
: tyg € Social- . ; Social- :
Fullmakt till social- : Social- Begdran om : Remiss
: . " vardens o vardens : .
inom social- vardens .. vardens hand- . inom social-
o B begaran om o . begaran om o
varden begaran om . utlatande rackning : varden
: utlatande handling
utlatande
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
A”tECkr_‘_i”g Anteckning Anteckning Anteckning An.teﬁ-kbnin.g
om begaran om om en under- Anteckning Anteckning om Anteckning om INNILENng
om eller . oy . . . av
SR utldmnande | | sokningsom || om en klients om handledning om mote T
tillgang till v klient- Klienten varda sverlaoeni h ller kontakt overlaggning,
uppgifterom a .en it & overlaggning . O_C . clierxonta mote eller
en klient uppgifter genomga radgivning kontakt
4 4 4 /4 /4 /4 /4
De privata
A Kni Anteckni tjansteproducenter
nteckning nteckning Anteckning Anteckning , Annan och den personal
om om Anteckning o O som genomfdr
inledand lutni om om om begrans- Sl | bedémningen bor
intedan le aa\ilsslécni'arig terapeutiskt | | funktions- ningségicgérd en klient- ( 7 vara
av SOFIa - . arbete fb’rmégan journal LU uppmarksammal
service service

I

4

[7Str

fen

Frer

%nsnedséttning
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Planhandlingar inom service for personer med
funktionsnedsattning

HANDLINGSSTRUKTUR

Serviceplan inom servicen for personer med
funktionsnedsattning

Serviceplan
inom servicen
for personer

Planefing av med
klientrelation funktionsned
- sattning* . " "
Vi : -0O- -~
Beskriver helheten av socialservice
0lD: 1.2.246.537.6.1506.15023.2022.9.28 ~ ~
och annat stod for en person med
Status: FARDIG . o .
T funktionsnedsattning
andlingstyp: Plan O
Definition: klientlp{an,ivil.lfen.man antesknarindividuell.a beqhov av hjalp oc}.1 stdd }?05 en perso.n med . ) *Klientplan inom SerVicen for
funktionsnedséttning och mél som grundar sig p& detta samt socialservice som ges inom servicen for . " .
personer med funktionsnedséttning, med vilken man strdvar efter att svara pé stddbehovet och uppna personer med fu n kt|0nsnedsattn| ng
malen

Denna handling kallas for serviceplan i lagen om service och stod pé grund av handikapp (380/1987).

Genom-
HANDLINGSSTRUKTUR férandeplan
Genomforandeplan inom servicen fér personer inom servicen
med funktionsnedsattning G“”""‘;':;:I"W o fér personer
med
. o

_ funktions- Plan som beskriver mal och

Version: 2022-08-28 v nedsattning . o0 o s .
Bk 4 detaljer for enskild socialservice

OID: 1.2.246.537.6.1506.15024.2022.9.28
Status: FARDIG
Handlingstyp: Plan
Definition: genomfdrandeplan, i vilken man antecknar mal och detaljer i genomfdrandet av servicen t6r den

socialservice som en socialvirdsklient tillhandahélls inom servicen for personer med
funktionsnedsattning

e ———— Bl T < 2 Stk



Daglig dokumentation inom servicen for
personer med funktionsnedsattning

* Den dagliga dokumentationen sker i huvudsak =
genom anteckningarna i klientjournalen.

* Med anteckning i en klientjournal avses en
klienthandling i vilken en tjanstetillhandahallare
antecknar information om en socialvardsklients
situation eller om handelser eller funktioner
som ar viktiga med tanke pa klientens
socialvardsarende.

* Anteckningarna i klientjournalen bildar en
klienthandling.

* Detlonar sig att fasta uppmarksamhet vid valet
av handlingsstruktur, eftersom det gor det
lattare att dokumentera vasentliga uppgifter
och hitta ratt anteckningar i fortsattningen.

* Enstordelavanteckningarna i klientjournalen
kan anvandas i vilket skede av —
arendebehandlingen som helst. -

; thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning 9.5.2023 20



Anteckningar i klientjournalen inom servicen for
personer med funktionsnedsattning 1/2

Anteckning i en klientjournal Att observera

Anteckning om inledande behandling av arende Anteckning i en klientjournal dar en yrkesutbildad
person inom socialvarden dokumenterar att ett
socialvardsarende anhdngiggjorts nar arendet inte
har anhangiggjorts genom en annan klienthandling
inom socialvarden.

Obs. Med denna handling kan en yrkesutbildad
person inom socialvarden ocksa pa eget initiativ
inleda ett drende inom socialvarden utan att det
inleds av en utomstaende.

Overlaggning om klientplanen, Anteckning om Overlaggning Klientplanen utarbetas enligt den egna Dessa anteckningar i
natverksforhandling eller annan forhandling handlingsstrukturen. Det behovs ingen klientjournalen kan
separat anteckning om 6verldaggningen alltid anvandas i det
om klientplanen, om nodvandiga saker ) skede av.
kan antecknas i planen drendebehandlingen
som passar
Mote ansikte mot ansikte, samtal, Anteckning om mote eller kontakt situationen!
kommunikation
Radgivning om eller handledning till nagon Anteckning om handledning och radgivning Om personen inte har en kundrelation, gors inga
annan tjanst anteckningar.
Inhibering Anteckning om inhibering av 6verlaggning, mote eller
kontakt O
Dagliga anteckningar gors pa institutioner Anteckning om en klients vardag Obs. Saker som ar viktiga med tanke pa ( 7
eller boendeserviceenheter tillhandahallandet av socialservice antecknas LU

< ini Stéd for strukturerad dokumentation: Service fér personer med funktionsnedséttning 9.5.2023 21




Anteckningar i klientjournalen inom servicen for
personer med funktionsnedsattning 2/2

Handelse Anteckning i en klientjournal Att observera

Det begars uppgifter om klienten Anteckning om begadran om eller tillgang till Om begédran och mottagande sker samtidigt

uppgifter om en klient pa en och samma gang, t.ex. per telefon, racker det med en anteckning.
Klientens uppgifter lamnas ut till Anteckning om utlamnande av Anteckningen kan anvandas fram till 31.8.2024. Darefter gors
en annan myndighet klientuppgifter socialvardens meddelande om utlamnande vid utldmnande av uppgifter
om klienten.

Dessa
anteckningar i
klientjournalen kan
alltid anvandas i
det skede av
arendebehandling
en som passar
situationen!

Annan anteckningi en klientjournal Anvandsi de fall da det inte ar mojligt att anvanda
nagon annan anteckning i klientjournalen.

@ thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning 9.5.2023 22




Anteckningar i en klientjournal, vilka endast kan
anvandas i genomforandet av socialservice

Anteckning i en klientjournal Att observera

Inledande av socialservice Anteckning om inledande av Kan eventuellt utnyttjas i statistikforingen. Anteckningen behovs i
socialservice samband med dtkomstratt till register. Det l6nar sig att komma Gverens
om anteckningen.

Avslutande av socialservice Anteckning om avslutning av
socialservice

Klienten har genomgatt en Anteckning om begransningsatgard Anteckningen kan anvédndas for uppgifter om en begransningsatgéard som
begransningsatgard har utforts utan beslut eller nar anteckningar gors under
begransningsatgarden om genomforandet av atgarden.

Da man for samtal av terapeutisk ~ Anteckning om terapeutiskt arbete Begrdansade anvandarrattigheter
karaktari samband med
genomforandet av socialservice

Nar klienten har genomgatt en Anteckning om en undersékning  En sammanfattning av undersokningsresultaten kan goras utifran
undersokning som klienten genomgatt anteckningarna. Anteckningen anvands inte i samband med Dessa hand “ngar

undersdkningar inom halso- och sjukvarden. B .
anvands endast i

genomforandet
/fl\ av tjansten

s
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/atkomstratt-till-register-inom-socialvarden

Annan klienthandling

 Klienthandling inom socialvarden,
for vilken en
klienthandlingsstruktur inom
socialvarden inte har definierats

* Aven klienthandlingar for vilka
handlingsstrukturen inte har
modellerats lagras i
Klientdataarkivet for socialvarden.

Annan klienthandling ar i
klassificeringen av
handlingstyper en

overklass som innehaller

de tre underklasser som
presenteras har.

Annan
klienthandling
som upprattats
inom socialvarden

Annan
klienthandling
som inkommit till
socialvarden

Bilaga

Till exempel
ett brev till klienten

Till exempel en
sammanstallning fran halso-
och sjukvarden

Till exempel klientens
rehabiliteringsplan fran halso-
och sjukvarden, som kan sparas
som en bilaga till klientplanen.
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o I
Kommer du ihag detta om strukturerad N
dokumentation?

* Den som dokumenterar klientarbetet overvager vilken
nandling som ar andamalsenlig att anvanda.

* | klienthandlingen fylls i
o falt som markerats som obligatoriska samt

» ovriga falt som kan anvandas for att dokumentera nodvandiga och
tillrackliga uppgifter.

* Handlingsstrukturerna har modellerats sa att de kan
anvandas flexibelt i manga olika situationer.
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Kommer du ihag detta om
handlingsstrukturerna? .

* Du kan bekanta dig med vilken klienthandlingsstruktur
som helst i THL:s tjanst Sosmeta.

| Sosmeta far den som dokumenterar stod for
anvandningen av handlingen till exempel genom
forklaringar.

 Klienthandlingar enligt strukturerna ska genomforasi alla
de informationssystem som producerar klientuppgifter
inom socialvarden.
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?lang=sv

Synpunkter pa dokumentation av service
J for personer med funktionsnedsattning
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Atgirder som stoder forutsittningarna att klara sig pa

egen hand

Arenden som géller stod for sjdlvbestimmandet och
forutsattningarna att klara sig pa egen hand for en
person som far specialomsorger antecknas i
processerna for planering, ordnande och
genomforande av service.

| serviceplanen inom servicen for personer med
funktionsnedsattning (klientplanen) antecknas pa
allman niva atgarder som stoder och framjar
forutsattningarna att klara sig pa egen hand samt
starker sjalvbestammanderatten (42 a §ilagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda).

Dessutom kan man i den socialservicespecifika
genomforandeplanen gora mer detaljerade
anteckningar om atgarder i anslutning till servicen i
fraga som stoder och framjar
sjalvbestammanderatten.

& thi

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Uppgifter om specialomsorg

Rubrik

Arrangemang for specialomsorg, som hjélper klienten Text

att leva ett sjélvstandigt liv och stérker klientens
sjdlvbestammanderatt

Rimliga anpassningar dvs. &ndringar och Text

arrangemang inom specialomsorgen, med vilka
klientens fullvérdiga engagemang och delaktighet
sakerstalls

Metoder med vilka man stravar efter att undvika Text

anvandning av begransningsatgarderinom
specialomsorgen

Begransningsatgarder Rubrik

Begrénsningsatgarder, som man enligt bedomning
artvungen att anvénda inom specialomsorgen

Begrénsningsatgarder som anvants

Plan dver utomhusvistelse och annan rérelsefrihet
under tiden for vervakad rorelsefrihet

Plan dver utomhusvistelse och annan rérelsefrihet
under tiden for kvarhallande

Effekt av de begriansningsatgarder som anvénts pa
planen och specialomsorgsprogrammet
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Text

Text

Text

Text
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Beslut om omhandertagande avamnen och
foremal inom specialomsorger om personer med

utvecklingsstorning

Beslut om att verksamhetsenheten kan
omhanderta amnen och féremal som pa grund
av sina egenskaper lampar sig for att allvarligt
aventyra halsa eller sakerhet eller skada
egendom pa ett betydande satt och som
sannolikt skulle anvandas for dessa andamal och
som inom ett dygn efter omhandertagandet inte
lamnas tillbaka till klienten som ges
specialomsorger for personer med
utvecklingsstorning.

Fasiarendebehandlingen: genomférande av
tjanst.

10

11

12

16

17

20

28

Uppgifter om begransningsatgarder

Datum d& dmnet eller féremalet har beslagtagits

+ Person som fattat beslut om begransningsatgarden

Utbildning hos personen som fattat beslut om

begransningsatgarden

+ Horande av klienten i samband med

begransningsatgarden

+ Hérande av andra personer i samband med

begrénsningsatgarden

Lagrum som beslutet grundar sig pa

£A0n v Lo . . .. . .. .
7% thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

Begransningsatgard (DK)
Datum

Yrkesutbildad

person (DK)

Text

Horande (DK)

Horande (DK)

Text
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Beslut om kvarhallande

Beslut om att en klient som far specialomsorger
oberoende av sin vilja kan hindras att [amna
verksamhetsenheten eller avlagsna sig fran dess gard.

Pa grundval av detta beslut kan klienten ocksa hamtas
tillbaka till verksamhetsenheten eller dess gard, om
personen patraffas i enhetens eller gardens
omedelbara narhet.

Beslutet fattas av den ansvariga forestandaren for
verksamhetsenheten for hogst sju dagar. Vid
kvarhallande annu langre, totalt hogst 30 dagar, ska
beslutet om kvarhallande fattas av den ansvariga
forestandaren anstalld i tjansteforhallande eller av en
socialarbetare i tjansteforhallande.

Fasiarendebehandlingen: ordnande av tjanst,
genomforande av tjanst.

& thi

25

26

27

30

31

36

52

Enhet dér begréansningsatgdrden anvénds
Beslut och motiveringar

Uppgifter om begransningsatgarden
Lagrum som beslutet grundar sig pa
Sakkunnigas bedémning av kvarhallande

Plan 6ver sakkunniguppfdljning och -bedémning av
kvarhéllande av klienten

Omedelbart verkstillande av beslutet

Detta beslut delges till féljande personer

Beslutsfattare

Lédmnare av tilldggsuppgifter

Anstkan om @ndring
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Kod
Text
Begransningsatgard (DK)
Text
Text

Text

Verkstallande av
beslut (DK)

Text

Yrkesuthildad
person (DK)

Yrkesuthbildad
person (DK}

Andringsstkande (DK)
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Beslut om anvandning av begransande
anordningar eller kladesplagg i allvarliga

risksituationer

Beslut om att man for klienten anvander en anordning eller
ett kladesplagg som inskranker klientens mojligheter att -
rora sig eller vara aktiv. 8

Beslutet fattas ocksa i bradskande fall, varvid beslutetom »
anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg -
kan fattas antingen av den behandlande lakaren eller av en
yrkesutbildad person inom social- eller halsovarden som
ingar i personalen pa verksamhetsenheten. Da ska den
ansvariga forestandaren for verksamhetsenheten genast 2
underrattas om anvandningen och sedan fatta ett beslut

om arendet. 30

Ett sddant beslut kan inte fattas gallande fastbindning.
Fastbindning ar en begransningsatgard som tillgrips i sista
hand och om vilken en lakare anstalld i tjansteférhallande
eller i bradskande fall aven en lakare som ingar i
personalen pa verksamhetsenheten fattar beslut.

39

Fas i arendebehandlingen: genomforande av tjanst.

Enhet dar begrénsningsatgarden har utforts
Beslut och motiveringar

Uppgifter om begrénsningsatgérden
Lagrum som beslutet grundar sig pa

Sakkunnigas bedémning om anvéndning av
begréansande anordningar och klddesplagg vid allvarliga
risksituationer

Plan dver sakkunniguppféljning och -bedémning av
anvandning av begransande anordning eller kladsel

Omedelbart verkstillande av beslutet

Detta beslut delges till foljande personer

Beslutsfattare

Lédmnare av tilldggsuppgifter
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Kod
Text
Begransningsatgard (DK)
Text

Text

Text

Verkstallande av
Beslut (DR

Text

Yrkesutbildad
person (DK)

Yrkesutbildad
person (DK)
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Beslut om aterkommande anvandning av

begransande anordningar och kladesplagg i

dagliga rutiner

Beslut om att man for en klient
aterkommande kan anvanda begransade
anordningar eller kladesplagg i dagliga
rutiner. Beslutet kan fattas for hogst sex
manader.

Beslutet kan galla flera enheter, dvs.
enheten ar en aterkommande uppgift i
handlingen.

Fasiarendebehandlingen: genomférande
av tjanst.

24

25

26

27

30

31

Beslutsdatum

Enheter dar begransningsatgérden anvéands
Beslut och motiveringar

Uppgifter om begransningsatgarden
Lagrum som beslutet grundar sig pa

Sakkunnigas bedémning om dterkommande anvandning
av begransande anordningar och klddesplagg i dagliga
funktioner

Plan dver sakkunniguppféljning och -bedémning av
upprepad anvandning av begransande anordning eller

kladsel

Omedelbart verkstillande av beslutet

Detta beslut delges till féljande personer

Beslutsfattare
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Datum

Kod

Text

Begransningsatgard (DK)
Text

Text

Text

Verkstillande av
beslut (DK)

Text

Yrkesutbildad
person (DK)
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Beslut om aterkommande anvandning av

begransande anordningar eller kladesplagg i

allvarliga risksituationer

. . ° 7 Enhet dér begréansningsatgarden anvands
Beslut om att man for klienten aterkommande kan
anvanda en anordning eller ett kladesplagg som ’ seslutochmotiveringer
inskranker klientens mojligheter att rora sig eller vara B | e e
a kt|V 10 + Tidsperiod under vilken det begrdnsande

klddesplagget eller anordningen kan anvandas vid

Den ansvariga forestandaren for verksamhetsenheten allvarliga risksituationer
kan fatta detta beslut for hogst sju dagar. Darefter ska 5 + | Hérande av Klienteni samband med
beslutet for hogst 30 dagar fattas av den ansvariga begrénsningsatgarden
f@resténdal’en fOI’ Vel’ksamheten anStalld | 16 + Hérande av andra personer i samband med
tjansteforhallande, av en lakare anstalld i begransningsétgdrden
tjansteforhallande eller en socialarbetare anstalld i 2 Lagrum som beslutet grundar sig p
tJanSteforhé“ande 25 Sakkunnigas bedomning om dterkommande anvandning

av begransande anordningar och kladesplagg

Ett sddant beslut kan inte fattas gallande fastbindning.

Fastbindning ar en begransningsatgard som tillgrips i soprepatl anindiing o begrineande anordnis eller
sista hand, om vilken beslut fattas av en lakare anstalld i Kladsel

tjénSteférhé“ande 27 +  Omedelbart verkstillande av beslutet

26 Plan 6ver sakkunniguppféljning och -beddmning av

Fas i arendebehandlingen: ordnande av tjanst,
genomforande av tjanst.
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Text

Text

Begréansningsatgard (DR

Tidsperiod (DK)

Horande (DK)

Horande (DK)

Text

Text

Text

Verkstillande av

beslut (DK)
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Beslut om rorelsefrihet under overvakning

Beslut om att overvaka klientens rorelsefrihet
pa verksamhetsenheten och hur klienten
avlagsnar sig fran verksamhetsenheten och ror
sig utanfor enheten eller dess gard.

Detta beslut fattas av den ansvariga
forestandaren for verksamhetsenheten for
hogst sju dagar. Vid langre perioder, totalt hogst
sex manader, kan beslutet om rorelsefrihet
under dvervakning fattas av den ansvariga
forestandaren anstalld i tjansteforhallande eller
av en social-arbetare anstalld i
tjansteforhallande.

Fas i arendebehandlingen: ordnande av tjanst,
genomforande av tjanst.

& thi

10

13

16

24

25

26

27

Enhet dar begrénsningsatgarden anvénds
Beslut och motiveringar

Uppgifter om begrénsningsatgérden

+ Tidsperiod under vilken klientens rérelsefrihet
overvakas
+ Horande av klienten i samband med

begransningsatgirden

+ Horande av andra personer i samband med
begransningsatgarden

Lagrum som beslutet grundar sig pa
Sakkunnigas beddmning av dvervakad rorelsefrihet

Plan dver sakkunniguppfdljning och -bedémning av
klientens dvervakade rorelsefrihet

Omedelbart verkstillande av beslutet
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Kod
Text
Begrénsningsatgérd (DK)

Tidsperiod (DK)

Hérande (DK)

Horande (DK)

Text
Text

Text

Verkstéllande av
beslut (DK)

9.5.2023

34



Anmalan om fastbindning av klient till
regionforvaltningsverket

Anmalan till regionforvaltningsverket om att en

klient inom specialomsorgerna om personer med 1 [ | Mettagars SrgEis ol i
utvecklingsstorning har varit foremal for en 8+ Kient Privatperson (DK)
begra nsningSétga I’d dar kl|enten bu ndItS fast 12 Uppgifter om fastbindning av en klient pa en enhet fér Text

specialomsorger for personer med utvecklingsstérning

som gors av en verksamhetsenhet inom
specialomsorgerna om personer med

och orsaker till fastbindningen

. e . 13 — Tidpunkt for fastbindningen Tidsperiod (DK)

utvecklingsstorning

14 Inledningstidpunkt Datum och klockslag
Eftersom beslutet om fastbindning fattas av en s e Datum och lockslag
laka reo ar det en handllng Inom halSO‘ OCh . 16 Lakare som har beslutat om fastbindningen Namn
sjukvarden. Handlingens struktur har publicerats - e o
pa kodservern. —

18 Lagforklaring Text

19 Bilagefdrteckning Text
Fasiarendebehandlingen: genomférande av e Jatam patum
tJanSt_ 21 +  Anmélare Yrkesutbildad

person (DK)
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Sammanfattning av genomgang i efterhand av
begransningsatgarder T ——

klienten har varit foremal for

7 Datum d3 begrinsningsatgirden har utférts Datum
Sammanfattning av en begré nsningsétgé rd som 8 +  Tidpunkten d3 Stgirden inleddes och avslutades T sl B
en klient varit foremal for sammanstalld av en 1 Begrinsningsbtgirdsslog Kod
verksamhetsenhet inom specialomsorgerna om 12 T ————
personer med utvecklingsstorning. . otiveingar tll attbegrnsningsdtghider virs Tt
Om en klient har varit féremal fér en begrans- : e
ningsatgard ska anvandningen av atgarden utan 15 T — Vrkesutbidad
dréjsmal bedomas i samrad med klienten vid en e reen o
genomgang i efterhand (Lag angdende T R pern 0
specialomsorger om utvecklingsstorda, 42 0 §). » Utbildning hos personen som fattat beslut om et

begrénsningsatgirden

Utifrén uppgifterna i den hér hand“ngen 24 + Person som genomfér begrinsningsatgirden Yrkesutbildad
utarbetas en utredning om begransningsatgarder person (K
som skickas till klientens lagliga foretradare, en 28 bidninehos pesonen som e e

anhorig eller annan narstaende samt klientens

29 + Faltet visas inte Horande (DK)
egen konta ktperson° 31 Klientens tillgéangliga rattsmedel Text
Fas i arendebehandlingen: genomfdérande av » Bedomning avsamerken av samiids et

begransningsatgarder

tjanst.

£A0n vy e . . .. . vl
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Utredning om begransningsatgarder

Sammanfattning av de begransningsatgarder som

en klient varit foremal for sasmmanstalld av en 5 Enhet dir begrinsningsatgirden eller ‘o
verksamhetsenhet inom specialomsorgerna om begrénsningsatgardema har utforts
personer med UtveCkl|ngSSt0rn|ng. 16 7 Begrénsningsatgard eller begransningsatgérder som Begransningsatgérd (DR

klienten har varit foremal for

Sammanfattningen lamnas minst en gang per

ménad tl“ klientens laghga féretrédare, en 17 Datum d& begransningsatgarden har utforts Datum
anhérig e“er annan nérStéende samt tlll k“entens 18 + Tidpunkten da begrénsningsatgarden inleddes och Tidsperiod (DK)
egen kontaktperson. avslutades

Utredningen innehaller uppgifter om innehallet i 2 sEzAmE iz et Kod

OCh grunderna for de begré nsningSétgé rder som 22 Beskrivning och anvandning av begrinsningsatgarden Text

klienten varit foremal for (Lag angdende

. , . 23 Motiveringar till att begrinsningsatgirden utfors Text
specialomsorger om utvecklingsstorda, 42 p §).
24 Klientens tillgangliga rattsmedel Text
25 Beskrivning av genomgang i efterhand Text

Fasiarendebehandlingen: genomforande av
tjanst.
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Anteckning om begransningsatgard

=+ Anteckningar under begrdnsningen Rubrik

Anteckning i en klientjournal om en begransnings- __ | N
atgdrd som riktats till en klientinom socialvarden ™= e e
eller om den uppféljning som genomforts medan

Visa datafiltet: Normal
o . . o e
atga rd e n tl llgrl p |t$. Forklaring: Denna informationshelhet anvénds for bade begransningar utan beslut och begrénsningar
som grundar sig pa beslut. | den har informationshelheten antecknas de uppgifter och
N ~ 2 H dagliga anteckningar under genomfdrandet av begrédnsningen, som inte antecknas i andra
Anteckningen anvands bade inom barnskyddet och e undere Fransnine
InOm SpeC|a lOmSO rger Om personer med Anvisning for genomférandet: Jos "Millaista tilannetta kirjaaminen koskee?" -kenttdan on valittu luokituksesta 2, tama
M P M M ~ tietokokonaisuus ndytetdan. Jos luokituksesta on valittu 1 tai 3, ei tat3 tietokokonaisuutta
utvecklingsstorning (service for personer med o

funktionsnedsattning).
Anteckningen har tva anvandningsandamal:

» dokumentation av uppgifter om en begransningsatgard som har utforts utan beslut (huvudsakligen inom
barnskyddet)

« dokumentation av observationer och uppfoljning som gjorts under begransningsatgarden.

Inom servicen for personer med funktionsnedsattning anvands denna anteckning i huvudsak for att
dokumentera observationer och uppfoljning som gjorts under begransningsatgarden nar en sadan anteckning
behovs. Uppgifter om en begransningsatgard som utforts utan beslut behover inte antecknas har, om
uppgifterna har antecknats i handlingen Sammanfattning av genomgang i efterhand.

Fas i arendebehandlingen: genomforande av tjanst.

£A0n vy e . . .. . vl
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Sektorsovergripande dokumentation - register

Patientuppgifter som
uppkommer inom
halso- och sjukvarden
sparas i
patientregistret.

Klientuppgifter inom
socialvarden sparas i
socialvardens
klientregister.

Fram till 31 december 2023 hor
patientuppgifter som uppkommer
inom socialvarden till socialvardens

patientregister, som ar ett
delregister i socialvardens
klientregister.

Fran och med 1 januari
2024 sparas anteckningar
i journalhandlingar i
patientregistret.
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Sektorsovergripande dokumentation - planer

Plan som utarbetas inom socialvarden Plan som utarbetas inom halso- och
 t.ex. klientplan, serviceplan, sjukvarden

genomforandeplan « t.ex. hilso- och vardplan, rehabiliteringsplan
* sparasisocialvardens klientregister. e sparasihilso- och sjukvardens patientregister.

Nar en rehabiliteringsplan som
utarbetats inom halso- och
sjukvarden tas emot av
socialvarden bor den sparasii
socialvardens klientregister som
en bilaga till bedomningen av
servicebehovet eller klientplanen.
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Sektorsovergripande dokumentation - : :

Fran och
° ' o
social- och halsovard med
Anteckning av kunduppgifter nar social- och halsovardspersonal tillhandahaller tjénsterG ’

tillsammans 46 §

* For kunden kan det goras en gemensam bedomning av servicebehovet, en gemensam kundplan och
gemensamma anteckningar i kundrapporten for tjansten i fraga samt utarbetas andra behovliga
gemensamma kundhandlingar.

* Bedodmningen av servicebehovet, kundplanen och de andra gemensamma kundhandlingarna ska i
behovlig omfattning foras in bade i klientregistret inom socialvarden och i patientregistret.

« Kundrapporten forsin i klientregistret inom socialvarden.

* Anteckningarnaijournalhandlingarna fors in i patientregistret.

Anteckning av kunduppgifter vid samarbete mellan socialvarden och halso- och

sjukvarden 47 §

e For kunden kan det goras upp en gemensam bedomning av servicebehovet, en gemensam kundplan
andra behovliga gemensamma kundhandlingar.

* Bedodmningen av servicebehovet, kundplanen och de andra gemensamma kundhandlingarna ska i
behovlig omfattning foras in bade i klientregistret inom socialvarden och i patientregistret.
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Sektorsovergripande dokumentation -

samarbete med andra aktorer c

Fran och
Anteckning av kunduppgifter vid samarbete mellan social- och halsovarden och andra med

1.1.2024
sektorer48 § @

De som deltar i sektorsdvergripande samarbete mellan social- och
halsovarden och andra aktorer kan
* idehandlingar som innehas av den egna organisationen anteckna
sadana kunduppgifter inom social- och halsovarden som de har fatt
tillgang till genom samarbetet och som ar nodvandiga for skotseln av
den gemensamma kundens arende
 registrera en kundplan som upprattats pa basis av samarbetet, om
det med tanke pa kunden ar nédvandigt i arendet for vars skotsel
handlingen har upprattats.

Kunduppgifter far inte anvandas eller lamnas ut for andra andamal an de for
vilka uppgifterna har lagrats.

Kunduppgifter far bevaras endast sa lange det ar nodvandigt med tanke pa
anvandningsandamalet.
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Gemensamt arende inom servicen for personer
med funktionsnedsattning

Inom socialvarden ar klientrelationen alltid personlig och daven
arendena galler i allmanhet en klient.

Ibland kan det inom servicen for personer med funktionsnedsatt-
ning forekomma situationer dar det ar naturligt att till exempel be-
handla socialservice som ges till familjen i ett gemensamt arende.
En sadan situation kan uppsta till exempel om familjen ges handled-
ning i anvandningen av kommunikationsmetoder som stoder talet.

Arendehandlingen for ett gemensamt drende och de klienthandling-
ar som fogas till den upprattas sa att de ar gemensamma for alla,
klientuppgifterna tillhor alla parter och de syns pa allas MittKanta.

Den arbetstagare som behandlar arendet avgor nar det ar fraga om ett gemensamt arende och nar det ar

fraga om ett personligt arende.
* Nardetarosakert om ett arende ar forknippat med en klients personliga kansliga uppgifter ar det sakrare att
behandla varje arende som ett individuellt arende.
« Ettannatkriterium for att Oppna ett gemensamt arende ar om det stod som ar forknippat med arendet till sin
karaktar verkligen ar gemensamt.
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Gemensamt arende: anslutning och borttagning
av klienten

Den nya klienten ansluts till det gemensamma arendet genom att man
antecknar den nya klientens uppgifter och anslutningstidpunkt i
arendehandlingen.

* Den nya personen ser de klientuppgifter som har uppkommit i arendet fran
anslutningstidpunkten framat.

Klienten tas bort fran arendet genom att man antecknar tidpunkten for
borttagning fran arendet i arendehandlingen.

* Enperson som tagits bort ser inte klientuppgifter som uppkommer i arendet efter
tidpunkten for borttagningen i MittKanta och har inte heller i ovrigt ratt till
uppgifterna.

Nar klientsammansattningen i arendet andras ska den yrkesutbildade personen alltid
overvaga om det tidigare arendet ska fortsatta eller om det finns skal att 6ppna ett nytt
arende med en ny klientsammansattning.
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Inledande behandling
av arende

Bedomning av
servicebehovet

Planering av
klientrelation

Ordnande av tjanst

Exempel: Villes klienthandlingar
Enligt lagstiftningen som traderi kraft 1.10.2023

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med de olika
skedenai behandlingen
av arendet.
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Ville ar en livlig pojke i forskolealdern. Ville har ofta problem till exempel med
morgonsysslor och maltider samt svarigheter att ldra sig och tilldgna sig nya saker.
Darfor har Ville genomgatt undersékningar och fatt diagnosen utvecklingsstorning

inom den specialiserade sjukvarden.

Med Villes fordldrars tillstand kontaktar socialarbetaren inom den specialiserade
sjukvarden socialarbetaren inom servicen for personer med funktionsnedsdttning i

valfardsomradet. Da inleds drendet inom socialvarden.

Ville omfattas av socialvardens
- y tjanster

1.10.2023 ,
enligt HSL
m:m“ Bmmm Pianering av Orgnande av tianst Gmu:;nooav
Inledande Behandingen av
\ av eft arende arendet avsiutas
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Arendet inleds

Nar en socialarbetare inom den
specialiserade sjukvarden ringer till
socialvarden antecknas inledandet av
arendet i klienthandlingen Kontakt
med myndighet som ansvarar for
socialvarden.

Handlingen anvands nar personen sjalv
eller nagon annan med personens
samtycke gor en anmalan om
personens behov av stod inom
socialvarden.

Inledande
av eft arende

Person som kontakten géaller

Kontakttagare

Datum for kontakt

Bekymmer, som foranleder kontakt
Beskrivning av situationen och bekymret
Kontakten har tagits med personens samtycke
Mer information

Lagforklaring

Upprattare

&
‘&B thl Stod for strukturerad dokumentation: Service for personer med funktionsnedsattning

Inkedande
behandling av
arende

Privatperson (DK)
Anmélare (DK)
Datum

Kod

Text

Brytare

Text

Text

Yrkesutbildad
person (DK)
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Kontakten bedoms

Vid behandlingen av kontakten
upprattas handlingen Bedomning av
en kontakt eller anmalan gallande
stodbehov inom socialvarden.

Med handlingen gor anordnaren av
tjanster en preliminar bedomning av
vilka fortsatta atgarder personen
eventuellt behover och om personen
har behov av bradskande hjalp.

10

11

15

16

17

18

20

21

22

24

Person om vilken kontakt eller anmélan har gjorts
Kontaktsatt

Bekymmer som har féranlett kontakt eller anmalan
Orsaker till att barnskydds3rendet inleddes
Beskrivning av situationen

Atgarder som vidtagits utifrén en kontakt eller en
anmalan

Arbetstagarens bedémning av vilken service som behdvs
Overenskomna fortsatta tgirder

Kontakten eller anmalan har gjorts om en person som ar
over 75 ar

Kontakt eller anmalan har gjorts om en person, som far
vardbidrag med hogsta belopp

Kontakt eller anmalan har gjorts om ett barn som har
ratt till sarskilt stod

Bedomning av darendets bradska
Motivering till graden av bradska
Mer information

Lagférklaring

Datum

Handldggare av anmalan eller kontakt

Inkedande
behandling av
arende

Inledande
av eft arende
Privatperson (DK) OBLIGATORISK
Kod
Kod
Kod
Text
Text

Socialvard (DK)
Text

Brytare

Brytare

Brytare

Kod
Text
Text
Text
Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

£
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ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

OBLIGATORISK

ATERKOMMANDE

OBLIGATORISK

OBLIGATORISK
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Servicebehovet bedoms

Villes servicebehov bedoms vid ett natverksmote.

Pa motet deltar Ville och hans foraldrar och pa
begaran av den socialarbetare inom servicen for
personer med funktionsnedsattning som
ansvarar for Villes arenden anstallda inom
forskoleundervisningen och den specialiserade
sjukvarden i Villes vardag.

Bedomningen gors i klienthandlingen
Bedomning av servicebehovet inom servicen
for personer med funktionsnedsattning.
Samtidigt kompletteras Villes basuppgifter i
klientrelationshandlingen.

Utifran bedomningen av servicebehovet har Ville
behov av socialvardstjanster.

& thi

+

+

Beddmning av

senicebengvet

Klient

Information om inledning av ett drende

Uppgifter om bedomningen av servicebehovet
Beskrivning av klientens situation

Boende

Integration

Halsotillsténd, funktionsnedsattningar och sjukdomar
Funktionsformaga

Anvindning av rusmedel och beroenden

Hjdlpmedel som klienten behdver

Kartlaggning av narstdendenatverket

Tidigare och nuvarande tjdnster

Slutsatser och fortsatta atgarder
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Privatperson (DK)
Rubrik

Rubrik

Text

Boende (DK)

Text

Halsotillstand (DK)
Rubrik

Anvandning av
berusningsmedel (DK)

Text

Kartldggning av
narstaendenatverk (DK)

Text

Rubrik
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Uppgifter erhalls fran halso- och sjukvarden | ...

senicebehovet

+ Den yrkesutbildade person som har begért uppgifter Yrkesutbildad
person (DK)

Nar uppgifter om Villes funktionsformaga erhalls

frén halso_ OCh SjUkVé rden antecknas Uppgifter om den bestimmelse som begdran grundar sig Text
. . . o pa eller om samtycke

uppgifterna i handlingen Anteckning om

begéran om eller tillgang ti“. uppgifter om en Det &ndamal for vilket uppgifterna har begérts Text
klient. Uppgifter som har begérts Text
Erhallna uppeifter Text

+ Handlingar som har erhallits Hanvisning till

handling (DK)

Fran den specialiserade sjukvarden far man
ocksa en rehabiliteringsplan for Ville.
Rehabiliteringsplanen sparas som bilaga till
bedomningen av servicebehovet.

Rehabiliteringsplanen kan
ocksa sparas som bilaga till
klientplanen.
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Klientrelationen planeras

Nar bedomningen av servicebehovet ar klar
utarbetas en plan for vilka tjanster Ville och hans
familj kan erbjudas som stod i vardagen.

| planen beaktas ocksa tjanster som
tillhandahalls av andra aktorer till exempel inom
halso- och sjukvarden och
forskoleundervisningen.

Planen utarbetasi handlingen Serviceplaninom
servicen for personer med
funktionsnedsattning (klientplan).

& thi

10

11

12

17

20

21

22

34

Planering av

klbgntrelation

Uppgifter om den dverldggning dar denna plan har
uppréattats

Klientens dvriga géllande planer

Kommunikationsmetoder och sprak som klienten
anvander

Beskrivning av klientens situation

Halsotillstédnd, funktionsnedsattningar och sjukdomar
Funktionsforméga

Service som klienten far for narvarande

Klientens beddmning av vilken typ av stod och service
han eller hon behéver

Narstaendes bedomning av vilken typ av stod och
service klienten behdver

En yrkesutbildad persons bedomning av vilken typ av
stéd och service klienten behdver

Klientens styrkor och resurser

Uppnaende av malen i foregaende plan

Mal som ska faststillas

Service som planeras for klienten
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Hindelse (DK)

Text

Text

Text

HalsotillstAnd (DK)
Rubrik

Text

Text

Text

Text

Text

Bedomning av hur
malen har
uppnatts (DK}

Rubrik

Service (DK)
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Beslut fattas om traning och kortvarig omsorg for
en person med funktionsnedsattning

Utifran bedomningen av servicebehovet och
klientplanen beviljas Ville traning for en person med
funktionsnedsattning for viss tid som stod for den
stundande skolgangen.

Beslut om beviljande av socialservice fattas i
handlingen Beslut om service for personer med
funktionsnedsattning.

Dessutom beviljas Ville kortvarig omsorg for de
kvallar da bada foraldrarna arbetar.

Aven for denna socialvardstjanst fattas ett eget
servicebeslut.

Fasiarendebehandlingen: ordnande av tjanst.

10

11

16

17

18

20

Datum for inledande
Beskrivning av ansdkan
Beslutsdatum
Beslutsslag
+ Socialservice som beslutet galler
Beslut och motiveringar
Satt att ordna den service som beviljas
Tilldggsuppgifter om ordnandet av servicen
Lagrum som beslutet grundar sig pa

-+ Beslutets giltighetstid

Ordnande av fjanst

Datum

Text

Datum

Kod

Socialvard (DK)
Text

Kod

Text

Text

Tidsperiod (DK)

Beslut om service for Beslut om service for
personer med personer med
funktionsnedsattning funktionsnedsattning
(traning) (kortvarig omsorg)
v 4
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”De beslut som fattas
| arbetet grundar sig
inte enbart pa
kunskap och
erfarenhet, utan
etiskt overvagande
ar en del av
slutledningskedjan.”
(Talentia 2023)

Betydelsen av dokumentation
- servicen for personer med
funktionsnedsattning

Paivi Homppi 9.5.2023
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Dokumentationens omfattning

* Olika lagar styr dokumentationen

* Yrkesetiken styr hela yrkesverksamheten och dess losningar
inklusive val
» Ett begrepp som omfattar mer an lagen

* Innehallet i dokumentationen ska spegla yrkesomradets etiska
principer

& thi P3ivi Homppi 952023 54



Vilken betydelse har handlingarna for klienten?

» Texterna paverkar beslutsfattandet - lasaren skapar en bild
av klienten utifran texterna

» Med hjalp av handlingarna verifieras om den service klienten
far motsvarar syftet med lagen om funktionshinderservice

(675/2023).

« Uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet for personer
med funktionsnedsattning samt att forebygga och undanrdéja hinder for
uppnaendet av dessa syften

« Stodja formagan att leva sjalvstandigt for personer med funktionsnedsattning
och att stodja deras sjalvbestammanderatt

 Tillforsakra personer med funktionsnedsattning tillracklig service av god
kvalitet enligt deras individuella behov och intressen
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Innehallet i anteckningarna 1/3

* Arinformationen sadan att den nodvandigtvis behovs nar
klienten tillhandahalls tjanster?

» Respekt for sjalvbestammanderatten
» Skydd for privatlivet

* Vem galler anteckningarna?
* Aranteckningen kopplad till den service som klienten fatt?

 Vem har ratt till denna information?

» Atkomstratt endast till klientuppgifter som man behéver i
arbetsuppgifterna och som man har ratt att fa information om -
forordning om vilka uppgifter som far anvandas

& thi P&ivi HSmppi 9.5.2023
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Innehallet i anteckningarna 2/3

* Anteckning om enskilda moten

« Med hjalp avinnehallet ar det moijligt att verifiera att klientens
service sakerstaller syftet med lagen om funktionshinderservice:

 uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet for personer
med funktionsnedsattning samt att forebygga och undanroja hinder for
uppnaendet av dessa syften

 stodja formagan att leva sjalvstandigt for personer med
funktionsnedsattning och att stodja deras sjalvbestammanderatt

* tillforsakra personer med funktionsnedsattning tillracklig service av god
kvalitet enligt deras individuella behov och intressen
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Innehallet i anteckningarna 3/3

* Respekt for sjalvbestammanderatten och integriteten

* Grundlaggande rattigheter - endast information som ar nodvandig
for genomforandet av servicen antecknas

* Den grundlaggande rattigheten till sjalvbestammande kan

begransas, men dessa begransningsatgarder ska alltid grunda sig

na lag

* Arbetstagaren ska informera klienten om olika mojligheter
och deras effekter

» Klienten ska ges mojlighet att gora val — aven vagra att [amna ut
uppgifter
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Att fundera pa

* Tryggande av klientens rattigheter:

* Hur stoder dina anteckningar
* likabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet?
« formagan att leva sjalvstandigt och stodjande av sjalvbestammanderatten?

* tillforsakran av tillracklig service av god kvalitet enligt individuella behov och
Intressen?

* Omdina anteckningar inte stoder dessa saker, ar informationen i
fraga nodvandig for tillhandahallandet av klientens service?

* Synliggorande av arbetet:

 Om arbetet inte har dokumenterats, hur kan man visa effekterna av
det?
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Framjande av strukturerad )
dokumentation i fortsattningen: ideer
och stod
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Stod i fortsattningen: Fragetimmarna Nditd
kysyttiin

* Fragor om strukturerad dokumentation inom servicen for personer med
funktionsnedsattning behandlades under fragetimmen Naita kysyttiin
den 1 november 2023 kl. 13. | borjan av fragetimmen behandlades
andringar i klienthandlingarna som gjorts pa grund av lagen om
funktionshinderservice.

* Fragetimmarna fortsatter under 2024.

Valkommen till

Jag haren fraga! Jag fragetimmen Naita
hittar inget svar pa fragan kysyttiin! Du hittar en lank
i evenemangens i THL:s
O presentationer eller evenemangskalender dar
centrala stodmaterial. du kan stalla fragor. f

. &)
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911621
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911621

Stod i fortsattningen: evenemang om andra
serviceuppgifter

e Hosten 2023 ordnas informationsmoten om stod for
strukturerad dokumentation for missbrukarvarden och
familjerattslig service.

Jag arbetarien
tvasprakig
organisation.

Materialet och
bandupptagning for
det svensksprakiga
informationsmotet

CO\ (%j finns pa webbplatsen. [6\
-
I W
l
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/utbildningsmaterial

KOm 0Ck$5 ihég dessa Leverantoren av

informationssystemet
ansvarar for det praktiska
genomforandet av de

strukturerade
Tillsammans med handlingarna
dokumenteringsexperterna -
kan dfj fundera pa fragpr FPA stoder organisationer J— [ ]
som galler dokumentation

i inforandet och
. ) L )
O O anvandningen av —

Klientdataarkivet for
[Q?\ (Q?) socialvarden

l | ] m Kansa-koulu stoder

dokumenteringsexperterna Social-och
och social-och halsovardsorganisatione
halsovardsorganisationer i Kanta rna ansvarar for
dokumentationen organiseringen av

socialvardens
verksamhet och for att
forutsattningarna for
dokumentationen

EE q"g“ uppfylls.

ono N

1.1.2023-

NI
3

31.3.2024
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https://vasso.fi/sv/dokumenteringsforum/
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Flera olika aktdrer erbyuder stid fér sruklurerad dokumentation. Vare aktdr har en egen roll
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I onsamsningar stéd ach ansvar som plika akticer harvid tillignancet av strukturerad dokumentation. Nyhater
for socalvdraen

S4Bd 13 strukturerad
dokumentation

Seid ockesd pd suoncka firintteande

e Den strukturerade dokumentationen starker

socialvdrden {1€.2.2023)

o klientarbetet och gor det mojligt att utnyttja

wwwewmwe— informationen inom socialvarden.”

Matarial frin tillstaltningarna:

Uthildningsmatarial

MER INFORMATION

b - Bestall nyhetsbrevet: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

akilees incen seciavdden:

Stegvis mot strukturerad dokumentation Handboken ssmmantattar (p é fl ns ka)

definiticner och anvisningar fir

Vid stukturerad gokumentation av klienty opgifier anvands en dverenskommen och enhetlig tiksemlatiande datasystemtidnster.

iafarmationsstru<tur. Dokementationen av sociatvireens klicntuppgiftar gruncar sig pA de Handbaken beskniver hanteangen av . . .
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nationedla handlingsstrokturenna i tdnsten Sosmeta. Kanta-tanzterna mom sedalvirdean,

https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-
halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-

Tack for att dU deltog! for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
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