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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023
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Utvarderingsdirektor, docent Nina Knape har fungerat som ansvarsperson for utvarderingen.

Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta valfardsomrade, Osterbottens valfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomréde

Jaana Leipilad - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpai - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands vialfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovarden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsmassiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Vastra Nylands valfardsomrade for det
utmarkta samarbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa till
social- och hdlsovardsministeriet, Valvira, regionforvaltningsverken och THL:s experter for vardefullt stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Hannele Ridanpaa

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef
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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Befolkningens servicebehov klart mindre an genomsnittet - utmaningar
i tillgangen till flera tjanster trots det

Vastra Nylands valfardsomrade har en relativt ung, frisk och valutbildad befolkning. Servicebehovet 6kar
dock pa grund av att den totala befolkningen och antalet dldre personer 6kar. Dessutom blir befolkningen
allt mer mangsprakig och mangkulturell, vilket forutsatter sarskild uppmarksamhet for att jamna ut val-
fardsskillnaderna och minska ojamlikheten mellan olika befolkningsgrupper.

Varen 2023 férekom utmaningar i tillgangen till hédlso- och sjukvardstjanster bade pa basniva och specia-
liserad niva. Sarskilt forsvarades tillgangen till vard inom mun- och tandhélsovarden och den speciali-
serade sjukvarden.

Man kunde se en 6kning av psykiska problem och missbruksproblem bland barn och unga, och fler familjer
madde samre. Trenden &r ett tecken pa att man sarskilt behdver stérka de forebyggande tjansterna och
tjdnsterna for tidigt stod.

En allt mindre del av de aldre fick regelbunden service och den var inte tillracklig for att helt motsvara
behoven. Aldre personers funktionsférmaga hotas sarskilt av okad alkoholkonsumtion.

Det férekommer stora regionala variationer i tillgangen till tjanster. Tillgdngen hade delvis forsvarats re-
dan fére 6vergangen till valfardsomradet pa grund av personalbrist och den ackumulerade vard- och ser-
viceskulden. Utmaningarna i vard- och servicekedjornas funktionalitet ledde till att servicen delvis ordna-
des pa en odndamalsenlig niva. Det blev ocksa svarare att ordna tjanster pa ett jamlikt satt pa grund av
splittrade klient- och patientdatasystem.

Genomforandet av de strategiska malen som praktiska atgarder ligger
fortfarande i startgroparna

Valfardsomradets strategiska riktlinjer och mal motsvarar val de riksomfattande malen for ordnandet av
social- och halsovarden. | strategins riktlinjer framjas jamlik tillgang till service, tillracklig personal och
ekonomisk hallbarhet.

| genomférandet av reformen har man fokuserat pa att skapa grundférutsattningar for den nya organisat-
ionen. Beredningen av en servicestrategi som preciserar den strategiska styrningen och dartill anknutna
program for fornyelse av verksamheten och ekonomin pagick fortfarande, vilket tyder pa en relativt lang-
sam konkretisering av férandringarna. Under hosten kommer det dock att fattas beslut om en omfattande
strategihelhet.

Malen ivalfardsomradesstrategin har forhallandevis svag konkret styrande effekt pa att tjansterna ordnas
enligt service och kundgrupp utifrdn behoven. Omradet har dock strategiskt forbundit sig att ordna tjans-
ter som motsvarar kundernas behov och att sakerstalla att tjansterna ar smidiga och tillgangliga.

valfardsomradet har som grundlaggande uppgift att stodja invanarnas valfard, halsa och trygghet. Kost-
nadsokningen bromsas upp i forhallande till det 6kade servicebehovet nar de regionala strukturerna som
stoder arbetet for att framja valfard och halsa starks.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Mangproducentmodellen anvands mangsidigt for att framja tillracklig
personal och tillgangen till service

Behovet av att rekrytera personal 6kar i takt med att servicebehovet 6kar. Klyftan mellan den férsamrade
tillgdngen pa personal och det 6kade servicebehovet haller dock pa att bli storre. Vid sidan av den riksom-
fattande personalbristen ar konkurrensen om arbetskraften mellan valfardsomradena i huvudstadsreg-
ionen och den privata sektorn en utmaning.

Det rader brist pa personal bade inom social- och hélsovarden i omrddet. De skarpta kraven pa dimens-
ionering och tillgang till vard till foljd av dndringarna i lagstiftningen innebar betydande utmaningar for
manga tjanster enligt en bedémning som omradet gjorde under varen. For att sakerstalla tillrackligt med
personal och tillgang till service anlitar valfardsomradet allt mer hyrd arbetskraft och anvander sig av
mangproducentmodellen. Detta har dock férsdmrat kontinuiteten i tjdnsterna och férsvarat hanteringen
av ekonomin.

Man holl pa att inleda ett omfattande och systematiskt arbete for att trygga tillgdngen pa kompetent per-
sonal samt stérka social- och halsovardens dragningskraft och formaga att behalla personal. Personal-
strategiska riktlinjer som framjar tillracklig tillgang till personal bereddes som en del av servicestrategin.
Enstaka initiativ hade dock redan genomférts, sdsom att starta en karriartjanstfunktion med mangsidigt
innehall och ta i bruk olika rekryteringsincitament. Den internationella rekryteringen var fortfarande liten.

En organisationsmodell som byggs upp stegvis sakerstaller jamlik
tillgang till tjanster i olika delar av omradet

Den pagaende omfattande harmoniseringen av funktionerna stoder jamlik tillgang till tjanster. Organisat-
ionsmodellen som byggs upp stegvis framjar tillracklig personal och jamlik tillgang till service pa valfards-
omradesniva. Den gemensamma ledningsmodellen for den 6ppna sjukvarden framjar jamforbar organi-
sering av tjansterna. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna beaktas allt battre som en del av hel-
hetsplaneringen av tjansterna.

Tillgangen till tjdnster tryggas genom att man anvédnder kdpta tjdnster och servicesedlar som omradet
strategiskt har forbundit sig att utnyttja pa ett effektivt satt. Koptjansterna utgér en betydande andel av
omradets totala kostnader. Fragan kvarstod vilken egen beredskap omradet har att producera tjanster
vid eventuella storningar - omradets riskhanteringspolicy tog inte stallning till detta.

Inforandet av elektroniska servicekanaler forbereddes i olika tjanster och enskilda initiativ hade redan ge-
nomforts bland annatinom aldreomsorgen som tillhandahalls pa distans. Den digitala strategin var under
beredning och utnyttjandet av digitala tjanster var i den inledande fasen. Arbetet med att forenhetliga
omradets kund- och patientdatasystem framskrider i och med beslut som fattas under hésten. Det finns
ett sarskilt behov av att starka digitaliseringen, eftersom en betydande andel av kunderna tar kontakt via
telefonservicen. Omradets relativt unga befolkning gor det ocksa majligt att utnyttja digitala tjanster i
storre utstrackning.

Mycket outnyttjad potential i samordningen av tjansterna

Integrationen av social- och halsovardstjansterna pa basniva starktes bland annat inom familjecenter-
tjidnsterna. Teammodellen for halsostationerna holl pa att utvidgas till hela omradet. Socialtjansterna ar
dock relativt svag koppling till modellen, och modellen med en multiprofessionell social- och halsocen-
tral syns @annu inte i den dagliga verksamheten. Intrycket var att integrationen med HUS-
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sammanslutningen har kommit langst inom de psykiatriska tjansterna. Det aterstar att bedéma hur ak-
torerna inom ramen for sarlosningen for Nyland kan bilda ett regionalt samordnat servicesystem som
beaktar befolkningens servicebehov som helhet.

Kostnaderna for den specialiserade sjukvarden har 6kat mest i landet -
snabbt behov av konkret verkstallande av organiseringsavtalet for HUS

Nettodriftskostnaderna per invanare for social- och halsovardstjanster som inte star i proportion till ser-
vicebehovet var lagst i landet. Kostnaderna minskar tack vare befolkningens laga sjukfrekvens, vilket fol-
jer tjiansternas jamforelsevis laga tackning och ett relativt litet antal kunder och besok. Dessutom anvands
privata tjanster i jamforelsevis stor utstrackning. Av de totala kostnaderna hade kommunerna proportion-
ellt sett anvdnt mest pa specialiserad sjukvard, andelen var den stérsta i landet tillsammans med Kajan-
aland.

Kostnaderna har 6kat nagot mer dn genomsnittet under de senaste aren. Vid sidan av befolkningstillvax-
ten var det kostnaderna for den specialiserade sjukvarden som fick kostnaderna att 6ka mest, och de
okade mest i landet. Man maste markbart och i rask takt borja starka basnivan i enlighet med organise-
ringsavtalet for HUS.

Befolkningens aldrande 6kar utgifterna for social- och halsovarden i
omradet tredje mest i landet utan betydande reformer av
serviceproduktionen

Ar 2021 var befolkningens servicebehov lagst i landet, men nettodriftskostnaderna for social- och halso-
varden i foérhallande till detta har redan under en léngre tid legat nagot 6ver medelnivan i landet. Detta
tyder pa att det finns mojligheter att 6ka antalet produktivitetsframjande l6sningar och servicemodeller.

Det servicebehov som forutspatts for 2023 ar det minsta i landet och finansieringen per invanare ar lagst i
landet. Under 6vergangsperioden 6kar dock finansieringen av omradet i forhallande till de kostnader som
overfors pa grund av omstandigheter som ingar i finansieringsmodellen.

Enligt prognosen som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur 6kar i synnerhet behovet
av tjanster for aldre och specialiserad somatisk sjukvard i omradet, vilket kommer att 6ka utgifterna for
social-och halsovardeniomradet tredje mestilandet fore utgangen av decenniet. Prognosen uppmuntrar
omradet att diversifiera servicestrukturen for dldre och verkstalla totalreformen av det regionala service-
systemet i samarbete med HUS-sammanslutningen.

Balanseringen av ekonomin inleddes med relativt latta
effektiviseringsatgarder

Enligt bokslutsprognosen som baserar sig pa finansieringsanalysen for mars haller rakenskapsperiodens
resultat pa att avslutas med ett underskott pa cirka 86 miljoner euro. Underskottet har 6kat sarskilt pa
grund av att intdkterna fran forsaljning och kundavgifter varit mindre dn vantat. Prognosen forsamras
ocksa av den 6kade anvandningen av specialiserad sjukvard. Pa varen hade vélfardsomradet enligt sin
bedomning fullstandiga forutsattningar att géra sin verksamhet ekonomiskt hallbar fore 2025.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
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Omradet saknade fortfarande en strategisk plan for balansering av ekonomin. Betydande och systema-
tiska atgarder som framjar hanteringen av ekonomin hade saledes dnnu inte inletts, och deras tillracklig-
het i forhallande till ekonomins h3llbarhet kan séledes dnnu inte bedémas. Atgérderna for att balansera
planperioden infaller under tre faser i omradet.

Som en forsta atgard vidtog valfardsomradet jamforelsevis latta atgarder for att effektivisera verksam-
heten sommaren 2023. Deras uppskattade kostnadseffekt &r cirka 15 miljoner euro. Dessutom bérjade
man utarbeta separata utredningar som stoder utarbetandet av servicestrategin bland annat for att latta
upp servicestrukturerna inom socialvarden. Med beaktande av det prognostiserade underskottet verkar
de effektiviseringsatgarder som faststallts fore tidpunkten for utvardering otillrackliga.

Malet ar att godkénna ett program for att balansera ekonomin i oktober 2023 som en del av den omfat-
tande strategihelheten. Dess utgiftsminskande effekt 2024 ar minst 42 miljoner euro i valfardsomradets
verksamhet. Under den forsta tredrsperioden efterstravas besparingar pa sammanlagt cirka 75 miljoner
euro.

Samordning av investeringsbehoven pa basniva och specialiserad niva
en gemensam utmaning for Nyland

Kommunerna i valfardsomradet har under de senaste aren investerat pa basniva nagot mer anilandet i
genomsnitt. Inriktningen av de investeringar som valfardsomradet planerar forefaller andamalsenlig med
beaktande av de riksomfattande malen for jamlika tjanster samt starkandet av tjansternas funktionssa-
kerhet och integrationen pa basniva. Investeringsbehoven 6kar ocksa pa grund av den véxande och ald-
rande befolkningen i omradet. Organiseringen av vélfardsomradena i Nyland utmanas sarskilt av samord-
ningen av investeringsbehoven med HUS-sammanslutningen.

N&r man ser pa prognoserna for den kraftiga kostnadsékningen inom social- och hélsovéarden och det be-
tydande underskottet i ekonomin verkar genomférandet av reformer som anpassar ekonomin langsamt.
Forebyggande och tidiga atgarder som stoder barns, ungas och familjers vélfard lyftes inte fram sarskilt
starkt bland de forsta effektiviseringsatgarderna. Utredningarna som inletts galler i vrigt servicehelheter
som ar andamalsenliga med tanke pa hanteringen av ekonomin.
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Befolkning och verksamhetsmiljo

| omradet bor en allt mer flersprakig och mangkulturell befolkning

Vastra Nylands valfardsomrade ar till sitt befolkningsunderlag (cirka 486 300 invanare) landets tredje
storsta anordnare av social- och hélsovardstjanster efter Helsingfors stad och Birkalands valfardsomrade.
Enligt prognosen ar den relativa befolkningstillvaxten bland de storsta i landet: Befolkningen 6kar med
dver fem procent fram till 2030 och med 10 procent fram till 2040. Okningen grundar sig i synnerhet pa det
6kade antalet personer med ett fraimmande sprak som modersmal. Den interna befolkningsutvecklingen
i omradet blir allt mer polariserad.

Befolkningen ar relativt ung och frisk, men de ungas valfard har
forsamrats

Andelen personer under 18 ar hor till de storsta i landet. Andelen personer 6ver 75 ar hor till de minsta i
landet och 6kar nagot langsammare dn genomsnittet fram till 2030. Den kvantitativa tillvéxten hor dock
till de storsta i landet.

Andelen svensksprakiga invanare och invanare med utlandsk bakgrund hor till de storsta i landet. Den
ekonomiska forsorjningskvoten hor till de basta i landet. Befolkningens utbildningsniva &r nast hogst i
landet.

Antalet arbetsl6sa och svarsysselsatta ar forhallandevis litet. Aven om ungdomsarbetsldsheten hér till de
lagsta i landet, ar andelen unga vuxna utanfor utbildning stor. Det &r ocksa relativt vanligt att unga expe-
rimenterar med droger.

Bland barnfamiljerna finns det farre familjer med bara en foralder an i landet i genomsnitt. Jamforelsevis
manga barnfamiljer fick dock langvarigt utkomststod. Uppgifter som beskriver befolkningen presenteras
narmare i tabell 1.

Overkonsumtionen av alkohol 6kar bland dldre

Enligt THL:s icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindex (2019-2021) ar sjukligheten minst i landet
(figur 1), vilket foljer** den unga aldersstrukturen. Férekomsten av arbetsoférmaga ar nast lagst i landet.
Aven PYLL-indexet som mater fortida dodlighet dr det nést lgsta i landet (figur 2). Overkonsumtionen av
alkohol bland aldre har dock dkat till den storsta i landet. Trots befolkningens genomsnittliga valfard
uppger omradet att skillnaderna &r stora.

Till den servicestrategi som ar under beredning hor manga planer med
riktlinjer for fornyelse pa langre sikt

Den valfardsomradesstrategi som godkandes i oktober 2022 ger en riktning for valfardsomradets forsta
steg och beskriver valfardsomradets mal for 2023-2025. Beredningen av servicestrategin pagar. Utéver
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Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
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organiseringsprinciper kommer den att inkludera ett program for balansering av ekonomin, en lokalplan,
en utvecklingsplan for servicenatverket, en fardplan for digitala tjanster och en upphandlings- och pro-
duktionsstrategi. Malet ar att godkanna helheten i oktober 2023.

Budgeten och ekonomiplanen for 2023-2025, programmet for egenkontroll och riskhanteringspolicyn ger
ocksa riktlinjer for valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Sommaren 2023 fattades beslut om sam-
arbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena som tryggar svensksprakigas sprakliga rattigheter
inom social- och halsovardstjansterna.

Likasa fattades det sommaren 2023 beslut om ett organiseringsavtal mellan Nylands valfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen for att styra arbetsfordelningen, samarbetet och samord-
ningen av ordnandet av halso- och sjukvardstjanster. Enligt omradet behovs arbetsro for utvecklingen och
starkandet av sarlosningen.

Framjandet av befolkningens valfard och halsa koordineras av det
regionala natverket for framjande av halsa och valfard

En plan och struktur skapades for arbetet med att framja halsa och vélfard. De gemensamma malen for-
tydligades tillsammans med de centrala intressentgrupperna. Framjandet av hédlsa och vélfard koordine-
ras av ett natverk bestdende av flera aktorer som berett den regionala valfardsberattelsen och valfards-
planen. Enligt TEAviisari var kommunernas motionsradgivning bland de svagaste i landet. Foér de dvriga
kontaktytorna har man bérjat bereda samarbetsmodeller pa strategisk niva; det operativa samarbetet
fortsatter enligt tidigare koncept.

Samarbetsstrukturerna pa strategisk, taktisk och operativ niva for valfardsomradet och HUS-samman-
slutningen har beskrivits.

Klyftan mellan den férsamrade tillgangen pa personal och det 6kade
servicebehovet haller pa att bli storre

Tillgangen pa kompetent personal ar en betydande utmaning for valfardsomradet. Situationen forsvarar
tillgdngen till service inom manga olika tjanster. Utdver den kvantitativa tillrackligheten finns det ocksa
brister i personalens kompetens och i personalstrukturens mangsidighet inom dldreomsorgen.

De mest utmanande yrkesgrupperna ar socialarbetare inom barnskyddet, psykologer, akutvardare, nar-
vardare, tandskotare, lakare och sjukskotare. Hyrd arbetskraft anvands sarskilt inom tjanster for dldre och
for gemensamma social- och hélsovardstjanster.

Aven om en del av arbetsplatserna i omradet 4r mycket mangkulturella, finns det inte tillrickligt med per-
sonal som har de sprakliga och kulturella fardigheter som behovs med tanke pa servicebehovet. Enligt
omradet forsvaras invandrarnas sysselsattning delvis av arbetslivets krav pa sprakkunskaper. Dessutom
konkurrerar vélfardsomradena i huvudstadsregionen om arbetskraft bade sinsemellan och med den pri-
vata sektorn.
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Tabell 1. Grundliggande information om omradets befolkning

Helsing-

fors

Ostra Mellersta Vistra Vanda

Nyland Nyland Nyland

och
Kervo

Sodra Kymmene- Péijanne-

Karelen

dalen

Tavastland

Hela
landet

(variations-
intervall)

Befolkningsstruktur

Befolkning 31.12. 664028 98972 203192 486346 280495 125353 159488 204528 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598 821 (65348-703 540)
Befolkningsprognos 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588 011 (60312-730098)
Fodelsetal (allmént 415 422 453 46,5 483 344 37,8 41,5 43,4 (34,4-50,5)
fruktsamhetstal) *

0-17-aringar, 16,9 19,8 21,0 21,1 19,9 15,6 15,6 17,0 18,4 (14,9-22,1)
% av befolkningen

Personer som fyllt 75 ar, 8,4 10,7 8,8 8,5 7,4 13,7 14,1 13,1 10,8 (7,4-15,5)

% av befolkningen

Befolkningsprognos 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
2030, Personer som fyllt

75 ar, % av befolkningen

Svensksprakig 5,5 28,0 1,1 11,7 2,1 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,4)
befolkning,

% av befolkningen 31.12.

Personer med 186,3 69,9 68,9 1655 2390 756 67,2 64,1 91,3 (29,7-239,0)
utlandsk bakgrund

/1000 invanare

Ekonomisk 109,3 123,8 1147 1176 112,5 158,9 160,2 155,2 133,4 (109,3-166,7)
forsorjningskvot *

M&tt for utbildningsnivé* 4740 3712 3797 4498  367,5 3527 337,8 343,4 388,3 (337,3-474,0)
Befolkningens socioekonomiska stallning

Arbetslésa, 10,5 8,8 7,9 8,3 11,0 10,6 11,1 12,2 9,5 (5,5-12,8)

% av arbetskraften

Langtidsarbetslésa, 4,8 4,3 3,4 3,5 4.7 2,7 3,6 5,8 3,6 (1,5-5,8)

% av arbetskraften

Svarsysselsatta (struktu- 53 4,6 3,8 3,9 54 5,0 56 6,5 4,5 (2,5-6,5)
rell arbetsloshet),

% av 15-64-aringarna

Arbetslésa ungdomar, 9,0 11,9 11,4 9,3 11,7 12,7 13,8 14,6 11,3 (5,6-16,3)

% av arbetskrafteni

aldern 18-24 ar

Familjer med bara 27,8 21,9 21,5 21,9 269 248 26,9 26,1 23,3 (15,9-27,8)
enforalder, % av

barnfamiljerna *

Barnfamiljer som fatt 4,6 1,6 1,7 2,9 5,4 1,9 2,3 3,2 2,6 (1,0-54)
utkomststod under

en langre tid, % av

barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke- 84,2 90,9 91,4 80,8 82,3 114, 114,6 111,0 100,0 (80,8-126,7)
aldersstandardiserat **

Invaliditetsindex, icke- 64,0 81,0 84,9 66,2 69,3  109,4 130,0 112,1 100,0 (64,0-150,2)
dldersstandardiserat **

Férlorade levnadsar 5909 5214 5285 4958 5965 6046 6642 6235 5745 (4553-7041)

(PYLL)ialdrarna0-80ar/
100 000 invanare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stallning och befolkningens sjukfrekvens i vélfardsomradena i Sodra Finlands samar-
betsomrdde, Helsingfors stad och hela landet. Indikatorvardena har hamtats i THL:s tjdnst Sotekuva
med undantag av befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser
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har angetts separat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjdnst Sotkanet (sotkanet.fi) och de
har berdknats av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingar i uppgifterna for hela landet,
men inte i valfardsomradenas variationsintervall.

Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021
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Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ér, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hogre an genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dodsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sddana problem med hélsa och valfard som kar risken for dodsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre ménniskor dor.
| omrdden som markerats med réda nyanser dr PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet lagre &n i landet i genomsnitt.

Stod for beslut 39/2023 13



Ordnande av social- och hélsovard i Vastra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Kostnader, investeringar och finansiering

Sjukvardsdistriktets lanestock 6kade i och med omfattande
sjukhusinvesteringar

Ar 2022 hamnade verksamhetens volym i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt rejélt under det pla-
nerade pa grund av stridsatgarder och coronapandemin som fortsatte. Det operativa resultatet uppvisade
ett underskott pa cirka 119 miljoner euro, vilket tacktes med en tillaggsuppbord fran medlemskommu-
nerna. | samkommunens balansrakning fanns inget underskott som inte tackts i borjan av 2022.

| sjukvardsdistriktet fortsatte produktivitetsprogrammet som inleddes 2019. Ar 2022 var malet inbespa-
ringar pa sammanlagt cirka 20 miljoner euro, varav cirka halften uppnaddes.

Sjukvardsdistriktets investeringsutgifter (276 miljoner euro) 6kade ytterligare pa grund av omfattande
sjukhusinvesteringar. | och med investeringarna 6kade lanestocken med 18 procent jamfort med aret in-
nan till 866 miljoner euro.

Esbo stad sélde ett sjukhus med rehabiliteringsverksamhet till en inhemsk investerargrupp i bérjan av
2022. Képesumman var 295 miljoner euro och dverlatelsevinsten bokférdes bland extraordinara intakter.

Landets lagsta nettodriftskostnader per invanare som inte star i
proportion till servicebehovet

Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i Vastra Nylands valfardsomrade uppgick till sam-
manlagt 1,54 miljarder euro (3 168 euro/invanare) (figur 3). Nettodriftskostnaderna per invanare som
inte star i proportion till servicebehovet var lagst i landet, 17 procent under landets medelniva (3 817
euro/invanare). Proportionellt sett utgjordes den stdérsta andelen per invanare av den specialiserade
sjukvarden

(42 %, hela landet 38 %); andelen var den storsta i landet tillsammans med Kajanalands vélfardsomrade.

Kostnaderna for tjanster for aldre i forhallande till befolkningen éver 75 ar lag 14 procent under landets
medelniva, andelen var bland de lagsta i landet. Kostnaderna for socialvardens 6ppenvardstjanster for
barn, unga och familjer och barnskyddet i férhallande till befolkningen under 18 ar lag 22 procent under
landets medelniva. Nettodriftskostnaderna per invanare for tjanster for personer med funktionsnedsatt-
ning lag 10 procent under landets medelniva. Att kostnaderna &r lagre an i landet i genomsnitt beror pa
befolkningens laga sjukfrekvens och den rikliga anvéandningen av privata tjanster.

Utvecklingen av de reella kostnaderna aterspeglar den betydande
okningen av kostnaderna for den specialiserade sjukvarden samt
befolkningsokningen

Nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden i kommunerna i Vastra Nylands valfardsomrade har
2018-2022 6kat reellt med 10 procent granskat enligt prisnivan 2022 (hela landet 8 %).! | utvecklingen av
nettodriftskostnaderna for granskningsperioden syns de coronaunderstod som beviljats 2020-2021, sar-
skilt i uppgifter inom den 6ppna priméarvarden. Kostnaderna for den specialiserade sjukvarden okade
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mest i landet (20 %). Kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden har 6kat mer anilandet i genomsnitt
i flera omraden i Nyland. Enligt omradet héjer HUS universitetssjukhusverksamhet de totala kostnaderna
for verksamheten, vilket syns i form av hogre och snabbt vaxande enhetskostnader. Utvecklingen av net-
todriftskostnaderna fér den 6ppna primarvarden var mattlig (1 %).

Enligt de berdkningar som THL uppdaterade 2023 var befolkningens servicebehov 2021 lagst i landet (in-
dex 79, hela landet 100). Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i forhallande till befolkning-
ens servicebehov 2021 lag dock néra landets medelniva (index 105, hela landet 100).

Valfardsomradets prognos uppvisar ett rejalt underskott

valfardsomradets budget for 2023 uppvisade ett underskott pa 71 miljoner euro. | samband med det poli-
tiska beslutsfattandet gjordes andringar i budgeten for 2023 som férsvagade valfardsomradets driftseko-
nomi med sammanlagt 6,7 miljoner euro jamfért med den ursprungliga propositionen. Den storsta for-
andringen gallde HUS-sammanslutningens budgetram, som for Vastra Nylands vélfardsomrades del uto-
kades med 3,3 miljoner euro for att uppratthalla det nuvarande servicenatet.

Enligt finansministeriets finansieringskalkyl fran augusti ar den totala finansieringen for Vastra Nylands
vélfardsomrade 1,67 miljarder euro ar 2023. Engangsersattningen som betalas utifran bokslutsuppgif-
terna for 2022 &r 35,4 miljoner euro. | kalkylen har retroaktiva poster och poster av engangsnatur som
snedvrider nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden och raddningsvasendet korrigerats. Det
fanns inget att korrigera i kommunernas overforingskalkyler.

Det uppskattade servicebehovet inom social- och hélsovarden i Vastra Nylands valfardsomrade for 2023
ar lagst i landet (22 % under landets medelniva), och finansieringen per invanare, som inkluderar radd-
ningsvasendet (3 487 euro/invanare), ar saledes lagst i landet (Fastlandsfinland 4 204 euro/invanare). De
kostnader som overfors ar mindre an den kalkylerade finansieringen, vilket leder till att finansieringen
okar nagot under 6vergangsperioden i forhallande till de kostnader som 6verfors. Enligt finansministeriets
kalkyl for 6vergangsperioden 2023-2029 fran augusti 2023 kommer omradet att uppna den kalkylerade
finansieringsnivan 2026.

Enligt bokslutsprognosen fran augusti kommer underskottet att bli cirka 86 miljoner euro med beaktande
av engangsersattningen. Prognosen omfattar cirka fyra miljoner euro av det separata understéd som fi-
nansministeriet har beviljat for att etablera och utveckla verksamheten (totalt 19 miljoner euro). De
storsta budgetavvikelserna beror pa mindre forsaljnings- och kundavgiftsintakter dn budgeterat. Bak-
grunden till detta ar ocksa den 6kade anvandningen av specialiserad sjukvard samt en mindre korrigering
av den statliga finansieringen &@n vantat.

Enligt finansministeriets berdakningar fran augusti ar Vastra Nylands totala finansiering for 2024 samman-
lagt 1 785 miljoner euro, varav tillagget for universitetssjukhus ar 18,7 miljoner euro. Valfardsomradenas
finansieringskalkyler preciseras ytterligare.

Det forutsedda underskottet for 2023 tacks genom att 6ka lanestocken

| borjan av 2023 overfordes Karkulla samkommuns [dn pa sammanlagt 3,1 miljoner euro till valfardsom-
radet. Omradets lanestock forutspas uppga till cirka 149 miljoner euro i slutet av 2023. Lanestocken vaxer
i synnerhet pa grund av det uppskattade underskottet som ska téackas. | och med betalningen av kortfris-
tiga lan forutspas dock valfardsomradets lanestock minska under planeringsperioden.

Lonebetalningen och utbetalningen av tillagg till personalen lyckades relativt bra. | bérjan av verksam-
heten uppdagades utmaningar med hanteringen av inkopsfakturor och med att komma igang med
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kundfaktureringen, och detta fordrojde betalningarna. Storningarna i det nya fakturahanteringssyste-
met minskade redan under det forsta kvartalet.

De uppskattade kostnaderna for l6neharmoniseringen dr sammanlagt cirka 36 miljoner euro, varav 12
miljoner euro har reserverats for 2023. Harmoniseringen av [6nerna infaller aren 2023-2025 och man stra-
var efter att genomféra den inom ramen for justeringspotterna, utvecklingsprogrammet for valfardsom-
radenas och kommunbranschens [6ner samt social- och hélsovardsavtalets eget tillaggsloneprogram.

Under den forsta tredrsperioden efterstravas inbesparingar pa cirka 75
miljoner euro

Anpassningsatgarderna for valfardsomradets ekonomi indelas i faser sa att effektiviseringsatgarderna i
det forsta skedet genomférs 2023. Deras uppskattade kostnadseffekt pa 15 miljoner euro torde realiseras
2024-2025. Balanseringen pa strategisk niva i det andra skedet ingdr i programmet for att balansera eko-
nomin, som godkanns i samband med att servicestrategin faststalls hosten 2023. Programmet kommer
att minska utgifterna inom valfardsomradets verksamhet med minst 42 miljoner euro 2024.

| det tredje skedet av balanseringen av ekonomin &r avsikten att precisera atgarderna arligen i samband
med beredningen av budgeten, om inte effektiviseringsatgarderna eller servicestrategins riktlinjer racker
till for att tacka hela anpassningsbehovet. Utgiftsokningen maste avta till cirka 1,5 procent arligen for att
uppna balans. Det permanenta sparmalet for kostnadsnivan under 2023-2025 ar 75 miljoner euro jamfort
med basscenariot.

Helsingfors stad, Nylands vélfardsomraden och HUS-sammanslutningen hade olika syn pa finansieringen
av den specialiserade sjukvarden 2024. Beredningen av budgeten har fortsatt utifran beslutet om 2,2 mil-
jarder euro som faststéllts av sammanslutningens stdmma. Sammanslutningen forutsatts halla kostna-
dernainom ramarna, och de far inte 6ka snabbare dn vélfardsomradenas och Helsingfors stads social- och
hélsovardskostnader. HUS ska ocksa tacka ett underskott som eventuellt uppstar 2023 i ekonomiplanen
for 2024-2026. Dessutom ska andringar i HUS servicenét eller serviceniva beredas tillsammans med
agarna, alltsa vélfardsomradena och Helsingfors stad.

Investeringarna fordelas mellan valfardsomradet och HUS-
sammanslutningen

Aren 2018-2022 beviljade social- och hilsovardsministeriet endast undantagstillstdnd for byggandet av
Kyrkslatts valfardscentral. Investeringsutgifterna per invanare i kommunerna i valfardsomradet holls pa
en lagre niva 4n genomsnittet 2018-2022. HUS-sammanslutningen som inledde sin verksamhet 2023 fort-
satter med pagdende och planerade investeringsprojekt, vilket haller kvar investeringsnivan inom den
specialiserade sjukvarden pa en hog niva daven under de kommande aren. Investeringar pa basniva, i syn-
nerhet inom primarvarden, har gjorts nagot mer an i landet i genomsnitt. De investeringar i den egna ba-
lansrékningen som presenteras i valfardsomradets budget ar i linje med kommunernas investeringar
2018-2022 (figur 4).

Vastra Nylands valfardsomrade fick 351 miljoner euro i fullmakt att uppta lan fér att genomféra investe-
ringsplanerna fér 2023-2026. Pa grund av det svaga arsbidraget i budgeten for 2023 har omradet dock inte
fullmakt att uppta lan for nya investeringsprojekt. Omradet kan dock fortsatta tidigare investeringsprojekt
som normalt och lyfta lan som anvisats for dem. Vid tidpunkten fér utvérderingen hade inga férhandlingar
om andring av fullmakten att uppta lan inletts.
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Investeringsplanen fér Vastra Nylands valfardsomrade fér 2023-2026 och 2024-2027 godkédndes i septem-
ber2022. Tyngdpunkteniinvesteringarna i den egna balansrakningen ligger pa att férenhetliga klient- och
patientdatasystemen och digitalisera tjansterna. Tyngdpunkten i de avtal som motsvarar investeringarna
ligger pa byggnadsinvesteringar som galler grundliga renoveringar av hélso- och sjukvardslokaler. Val-
fardsomradet verkar i huvudsak i hyreslokaler, sa man haller inte pa att bygga nya lokaler i den egna ba-
lansrakningen. Lokalplanerna preciseras nar man tillsammans med kommunerna har riktlinjerna for ser-
vicenatet klara.

Vastra Nylands valfardsomrade har inga dotterbolag, sa det far ingen koncernstruktur. Omradet ar mino-
ritetsaktieagare i HUS-sammanslutningen som utarbetar en egen investeringsplan.

Effekten av forandringen i befolkningens aldersstruktur pa de
uppskattade kostnaderna koncentreras till tjansterna for dldre

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur férutspas
kostnaderna for social- och halsovarden i Vastra Nylands valfardsomrade 6ka med i genomsnitt 1,7 pro-
cent per ar under 2021-2030 (1,0 % i hela landet). Den arliga kostnadsékningen minskar till 1,6 procent
nar prognosen utvidgas till en 15-arsperiod. Den forvantade utgiftsutvecklingen inom social- och halso-
varden i omradet 6kar relativt sett mest pa grund av det 6kade servicebehovet till foljd av befolkningsdk-
ningen och den aldrande befolkningen, vilket i synnerhet hojer kostnaderna for tjanster fér dldre och spe-
cialiserad somatisk sjukvard (figur 5). Tillvaxtprognosen beaktar inte féréandringar i inflationen, produkti-
viteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska stallning.
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Figur 3. Férdelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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| figuren presenteras férdelningen av nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvander tjansterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar stérre dn genomsnittet i landet, Gverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas aven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for dldre har stallts i
proportion till omradets befolkning 6ver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen for perso-
neriarbetsfor alder har stallts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i budgetplanen for 2023
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[ figuren presenteras Vastra Nylands valfardsomrades (VN) och samkommunen HUS faktiska reella
investeringsutgifter per invdnare inom social- och halsovarden uppgiftsvis aren 2018-2022. De fak-
tiska investeringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter (HHTPP) som kommunerna och
samkommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom valfardsomradets och HUS-sammanslutningens investeringsutgifter
per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den egna balansrakningen som presenteras i budgetplanen
for 2023. Investeringsutgifterna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfards-
omradena rapporterat till Statskontoret. I siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som
presenteras i investeringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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[ figuren presenteras hur omradets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa vélfardsomradets social- och héalsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berakningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6r den 6ppna socialvardens
del pa direkt begdran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och hélsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen innehdll ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjanster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomfors pa en noggrannare serviceklassniva. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till valfardsomradena beaktas de uppgifter som 6verforts till valfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och halsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljé- och halsoskydd.
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Atgidrder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Svart att fa tillgang till halso- och sjukvardstjanster bade pa basniva och
specialniva

| mars 2023 fick cirka hélften av halsostationernas kunder besoka ldkare for icke-bradskande vard inom
den Oppna sjukvarden inom en vecka. Inom primarvardens tjanster utgérs en betydande del av telefon-
service; pa grund av 6verbelastning blev dock den omedelbara kontakten stallvis ldngsammare. Dessu-
tom fanns det brister i publiceringen av uppgifter om vantetiderna for tillgangen till vard. Valfardsomradet
bedomer det som mycket utmanande att genomfora den skarpta vardgarantin inom primarvarden.

Lakartjansterna inom den 6ppna primarvarden anvands i relativt liten utstrackning, a andra sidan ar det
mycket vanligt att privata ldkartjanster anlitas. Vid ordnandet av halso- och sjukvardstjanster anvands
servicesedlari allt storre utstrackning, men tillgangen till tjianster inom utsatt tid kan inte tryggas helt ens
med dem.

Enligt undersékningen Halsosamma Finland 2022 motsvarade befolkningens erfarenheter av lakar- och
sjukskotartjansternas tillracklighet landets medelniva; cirka var fjarde var missnojd med lakartjansternas
tillrécklighet (figur 6). Enligt undersokningen MoniSuomi 2022 ansag drygt en tredjedel av invandrarna att
lakartjansterna var otillrackliga och cirka hélften att socialtjansterna var det. Ar 2022 fick halsovardscen-
tralerna i Nyland betydligt mer negativ kundrespons an tidigare.

Bland multisjuka var kontinuiteten i varden inom primarvardens mottagningstjanster nagot samre &én ge-
nomsnittet. Antalet undvikbara slutenvardperioder pa sjukhus som inletts pa jouren var dock litet jamfort
med resten av landet.

Okad efterfragan pad mun- och tandvard har 6verbelastat tjansterna

Inom mun- och tandvarden var ungefar var sjatte kund tvungen att vanta pa en tandlakartid i 6ver tre
manader. Tillgangen till vard har sarskilt forsvarats pa grund av 6kad efterfragan. Befolkningens erfaren-
heter av tandlakartjansternas tillracklighet var nast samst i landet. Den skarpta vardgarantin for mun- och
tandvarden medfor betydande utmaningar enligt valfardsomradets bedomning.

Tillgangen till specialiserad sjukvard forsvarades inom flera specialiteter och tidsfristerna holls samre dn
tidigare. | slutet av 2022 hade lika manga i Nyland som i landet i genomsnitt véntat pa specialiserad sjuk-
vard i 6ver ett halvar. Under det forsta kvartalet 2023 hade cirka var femte vantat pa vard i 6ver ett halvt
ar, vilket var en av de storsta andelarna i landet. Medianen for vantetiden var den hdgsta i landet. Det
forekom utmaningar i vard- och servicekedjornas smidighet pa basniva och specialniva.
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Personalbristen och det 6kade servicebehovet forsvarar tillgangen till
tjanster for barn och unga - vardgarantin inom psykiatrin uppfylldes
relativt bra

Tackningen av barnradgivningens omfattande halsoundersokningar har férsamrats sedan 2018 och var
bland de lagstailandet. Trots den relativt allm&nna dngesten och de 6kade mentala problemen och miss-
bruksproblemen bland hogstadieeleverna har tillgangen till skolhalsovardare och skolkurator forsvarats.
Att uppfylla kraven i den reviderade lagstiftningen om elev- och studerandevard utmanas i hog grad av
minimidimensioneringen som galler psykologer.

Ordnandet av tjanster enligt socialvardslagen och barnskyddslagen har stéllvis férsvarats pa grund av per-
sonalbrist. Antalet barnskyddsanmalningar ar bland de lagsta i landet men 6kar, vilket foljer den allmanna
utvecklingen i landet. Aven om den lagstadgade klientdimensioneringen inom barnskyddet inte helt for-
verkligades, holl sig omradet battre an genomsnittet inom ramen fér de lagstadgade tidsgranserna for
barnskyddet. Valfardsomradet hade enligt sin bedémning nastan fulla férutsattningar att nd minimidi-
mensioneringen av personalen inom det fornyade barnskyddet.

Antalet omhéndertagna barn och unga ar jamforelsevis litet. Placeringarna utanfér hemmet koncentrera-
des kraftigt till anstalter i stallet for familjer.

| Nyland forverkligades vardgarantin for barn- och ungdomspsykiatrin battre dn genomsnittet under det
forsta kvartalet 2023. Efterfragan och besdken inom 6ppenvarden minskade jamfort med aret innan. Det
var svart att fa vard inom missbrukartjansterna pa specialniva. Servicehelheten och servicekedjorna for
mentalvards- och missbrukartjanster for barn och unga har inte definierats.

Tackningen av tjanster for aldre har forsamrats i alla serviceformer

Enligt enkaten om situationen fér ordnandet av tjanster for dldre fick Gver 80 procent av kunderna tillgang
till en bedémning av servicebehovet inom den lagstadgade tiden (figur 7). Mer an genomsnittet bedomdes
vara otillrackligt inom hemrehabiliteringen, hemvarden och familjevarden samt boendeservicen med hel-
dygnsomsorg. Andelen RAI-bedomda personer dver 75 ar var relativt liten.

Tjansternas tackning var relativt svag; tackningen har forsamrats i alla serviceformer sedan 2018. Ungefar
var fjarde person 6ver 75 ar fick service regelbundet. Andelen personer som bor hemma é&r storre an ge-
nomsnittet. Hemvardens personal star for en relativt liten andel av den totala personalen inom &aldre-
omsorgen, men den okar.

Den privata sektorns andel av dygnetruntvarden av aldre ar den storsta i
landet tillsammans med Vanda och Kervo

I november 2022 uppfyllde 98 procent av enheterna minimidimensioneringen for personalen inom dyg-
netruntvarden av aldre (0,6). Endast en dryg fjdrdedel av enheterna hade uppnatt personaldimensioner-
ingen 0,7. Valfardsomradet bedomer det som mycket utmanande att stegvis h6ja minimidimensioner-
ingen av vardpersonalen. Den privata sektorns andel av serviceboende med heldygnsomsorg och institut-
ionsvard for aldre var enligt antalet kunder landets storsta tillsammans med Vanda och Kervo vélfardsom-
rade (63 %, hela landet 52 %).
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Verkstallandet fokuserar pa att bygga upp organisationens
grundlaggande utgangspunkter, andringarna i servicestrukturen vantar
fortfarande

Ar 2022 betonades byggandet av organisationens férmagor och stabiliseringen av verksamheten i vil-
fardsomradets organiseringsuppgift. Férandringsfasen inleds i och med servicestrategin som fardigstalls
pa hosten och de planer som ingar i den.

Enligt omradet utmanas organiseringen av samtidig anpassning av ekonomin och framtidsinvesteringar.
Dessutom maste man balansera med forandringstakten for att uppratthalla personalens arbetshalsa.

Gemensamma verksamhetsmodeller utvidgas steguvis till
valfardsomradet

| valfardsomradet pagar en omfattande forenhetligande av verksamhetsmodeller. Halsostationernas
verksamhetsmodeller forenhetligas pa basis av den bedémning som fardigstélldes sommaren 2023, och
det jamforbara ordnandet av 6ppenvarden stods av en gemensam ledningsmodell for den 6ppna sjukvar-
den. Servicesedlar for enskilda besok hos halsocentralldkare tas i bruk pa hosten. Verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier kommer att utvidgas till omradets mentalvards- och missbrukartjanster samt 6p-
pen sjukvard fére utgangen av 2024. Forenhetligandet av familjecentralstjansterna framskrider stegvis.
Valfardsomradet hade enligt sin bedomning fulla forutsattningar att ordna tjansterna pa lika villkor fére
2025 (tabell 2).

Forenhetligandet av klient- och patientdatasystemen framskrider

Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna stéds av den enhet fér svensksprakig service som inrattats
i omradet och vars uppgift ar att sdkerstalla att den svensksprakiga servicen utvecklas inom ramen for den
Overgripande planeringen av servicen. Tillgangen till service pa det egna modersmalet utreds i fortsatt-
ningen i kundresponsenkaten. Flersprakig e-tjanst med lag troskel stéds av servicekonceptet for ett fler-
sprakigt servicecenter som tagits i bruk i regionen.

Forenhetligandet av klient- och patientdatasystemen inleddes utifran en utredning som gjordes varen
2023. Valfardsomradesstyrelsen som sammantrader i september foreslogs skaffa en enhetlig systemhel-
het genom konkurrensutsattning i stallet for att ta i bruk systemet fran Oy Apotti Ab, som ar anknuten
enhet.

Samordningen av tjanster pa basniva och specialniva starks i och med
organiseringsavtalet for HUS

| omradet pagick samordning av tjansterna. Integrationen av halso- och socialtjanster pa basniva har
starkts bland annatinom familjecentertjansterna. Teammodellen for halsostationerna holl pa att utvidgas
till hela omradet, men socialservicens koppling till den verkade relativt svag. Social- och hélsocentraler-
nas multiprofessionella verksamhetsmodell har dnnu inte faststallts. Starkandet av primarvarden samt
samordningen av servicehelheter och servicekedjor ingar starkt i riktlinjerna i avtalet om ordnande av
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halso- och sjukvard. Konkreta exempel finns redan inom psykiatrin, dar konsultationer i realtid haller pa
att bli vanligare. For att utveckla jourverksamheten inleddes ett projekt inom Nyland med malet att ut-
veckla jourverksamheten. Den centraliserade patienthandledningen gér 6vergangarna till fortsatt vard
smidigare.

Den organisationsmodell som haller pa att byggas upp sakerstaller
tillrackligt med personal och jamlik tillgang till service runtomi
omradet

Jamlik tillgdng pa tjdnster och personalens tillracklighet stods av den organisationsmodell som byggs upp
stegvis. | den kommer tjansterna i allt storre utstrackning produceras vid centraliserade enheter. Bland
annat radgivnings- och kundhandledningstjanster for dldre produceras i det vastra och 6stra omradet.
Mun- och tandvardens enhet betjanar befolkningen i hela omradet. De familjerattsliga tjansterna, kund-
handledningen inom varden utom hemmet och distributionen av vardartiklar har fungerat i hela omradet
sedan borjan av 2023.

Ibruktagandet av elektroniska servicekanaler bereddes inom olika tjanster. Distansvard har utvidgats till
en del avomradet och chattjansterna haller pa att utvidgas stegvis. Som en del av det elektroniska famil-
jecentret 6ppnades webbtjansten Omaperhe. Hittills anvands dock endast den allmanna delen av tjans-
ten. Anvandningen av distansteknik inom rehabilitering och socialservice haller pa att bli vanligare. Nar
det galler utvecklingen av digitala tjanster och IKT-tjanster samarbetar man ocksa inom hela Nyland.

Systematiska atgarder for att framja tillracklig personal hade annu inte
inletts

Valfardsomradet bedomer det som mycket utmanande att trygga tillgdngen pa kompetent personal fére
2025. Omradet har nagot battre forutsattningar att stérka branschens dragningskraft och formaga att be-
hélla personal (tabell 2). Beredningen av riktlinjer som framjar tillracklig personal pagick inom ramen for
servicestrategin. Enstaka initiativ hade redan genomférts, men de systematiska atgarderna hade dnnu
inte inletts.

Il omradetinleddes en karridrservice som omfattar rekrytering i olika former, samarbete med laroanstalter
och handledning i anvdndningen av hyrd arbetskraft. Till verksamheten hor ocksa personalplanering och
utbildningsmojligheter for personalen, inldarning i arbetet och karridrvagar. Ett pilotprojekt om internat-
ionell rekrytering pagick.

Personalens tillracklighet har framjats genom coachning for chefer och arvoden till personalen. Man sat-
sar pa rekryteringsprocesserna och stravar efter att skapa bra strukturer som stéder arbetet. Enligt val-
fardsomradet fokuserar de flesta atgarderna i anslutning till den dagliga ledningen pa att sdkerstélla ef-
fektiva processer och tillracklig personal.

Hanteringen av ekonomin inleds genom effektivisering

Valfardsomradet hade enligt sin bedémning fullstandiga forutsattningar att géra sin verksamhet ekono-
miskt hallbar fére 2025. Omradet hade nagot samre férutsattningar att bromsa upp kostnadsokningen i
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forhallande till det 6kade servicebehovet (tabell 2). Enligt omradet férsvaras anpassningsatgérderna i det
inledande skedet sarskilt av lagstiftningen om ordnande av tjanster samt personalbristen.

Enligt valfardsomradets strategi ar de centrala metoderna for att balansera ekonomin pa lang sikt ett ef-
fektivt utnyttjande av mangproducentmodellen, smidiga vardvagar, framjande av digitaliseringen, struk-
turella andringar i servicen och kostnadsmedvetenhet. Metoderna inkluderas i programmet for att balan-
sera ekonomin. Innan planen fardigstalldes holl valfardsomradet pa att stegvis inleda effektiviseringsat-
garder under sommaren och hsten 2023. Atgérderna ar allminna rationaliseringar och harmoniseringar
av verksamheten samt atgarder med vilka man stravar efter att utnyttja de stordriftsférdelar som verk-
samheten ger majlighet till. Den storsta kostnadsnyttopotentialen fanns inom koncernférvaltningen, dér
bland annat IKT-systemen och licenserna rationaliseras.

Utover atgarderna for att effektivisera verksamheten bérjade man utarbeta separata utredningar som st6-
der utarbetandet av servicestrategin och det balanseringsprogram som ingar i den. Dessa géllde bland
annat starkandet av halsotjansterna inom aldreomsorgen, utvidgningen av halsostationernas mottag-
ningsverksamhet for bradskande vard, pilotférsoket med husldkarmodellen samt utvecklingen av service-
helheter och servicekedjor i samarbete med HUS-sammanslutningen. Som stod for arbetet inleddes ut-
redningar av servicestrukturernas nulage i de olika tjansterna.

Som en del av den upphandlings- och produktionsstrategi som ar under beredning drar man upp riktlinjer
for hur tjansterna ska produceras. Den egna produktionens andel ar jamforelsevis liten och andelen kdpta
tjanster (utan HUS-kop) motsvarar cirka 30 procent av de totala utgifterna (cirka 600 miljoner euro). Man
har redan beslutat att utnyttja mangproducentmodellen inom &ldreomsorgen for att minska anvand-
ningen av dyr och omfattande anvandning av hyrd arbetskraft.
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillridckliga likar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster
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| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lékar-,
sjukskatar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfrdgade ombads beakta kommunens, foretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar forandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedomning av servicebehovet inom de lagstadgade
sju vardagarna 2022
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P4 kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna 6ver 75 ar som har fatt tillgang till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i vélfairdsomradena och
Helsingfors stad. Medelvérdet for hela landet &r 80 procent. Omraden med 6ver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre an 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom aldreomsorgen som genomférdes
hosten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Vilfirdsomrade Tjansterna Tillgangen pa Social- och Verksam- Kostnadsokningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig hélsovardens heten ar forhallande till det
jamlikt personalidr drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sakerstdlld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 3,26 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Paijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Finland Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sodra Osterbotten 3 2 3 2 2

Vastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland Satakunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Finland Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

/. | tabellen presenteras vélfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastdenden om uppndende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet &r, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fore 2025. Bedom-
ningarna ingar i valfardsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvadrderingar ar enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen &r ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berdk-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas 6ppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utéver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvénts i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvédrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att man i till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tillaggsuppgifter. Indikatorer med kdanda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.
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Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen for Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamférbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs ndrmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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