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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023
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Utvarderingsdirektor, docent Nina Knape har fungerat som ansvarsperson for utvarderingen.

Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta valfardsomrade, Osterbottens valfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomréde

Jaana Leipilad - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpai - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands vialfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovarden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsmassiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Ostra Nylands valfardsomrade fér det
utmarkta samarbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa till
social- och hdlsovardsministeriet, Valvira, regionforvaltningsverken och THL:s experter for vardefullt stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Tiina Hetemaa

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Liten befolkning och stor andel svensksprakiga

Ostra Nyland har cirka 99 000 invanare, av vilka en dryg fjardedel &r svensksprakiga. Den ekonomiska for-
sorjningskvoten ar battre dn genomsnittet. Den borda som sjukfrekvens och arbetsoformaga medfor fér
omradet &r mindre d4n genomsnittet. Barn och unga mar sémre, och barnskyddsanmalningarna har blivit
fler. Unga anvander mer alkohol, droger och tobaksprodukter, och det har blivit vanligare att dldre perso-
ner 6verkonsumerar alkohol. Befolkningsmangden 6kar mattligt och antalet dldre personer 6kar liksom i
hela landet.

Ar 2022 dkade servicebehovet pd grund av flyktingar fr&n Ukraina och dessutom av covid-19-pande-
min. Befolkningens missnoje med lakar- och sjukskotartjénsternas tillracklighet har 6kat. Det férekom for-
drojningar i tillgangen till icke-bradskande vard bade inom den specialiserade sjukvarden och primarvar-
den. Vardkontinuiteten vid lakarbesok inom den 6ppna sjukvarden var daremot bast i landet, dven bland
multisjuka och personer som fyllt 65 ar, medan den var samst i landet i fraga om besdken hos sjukskdotare.
Tillgangen till skolkurator och skolhdlsovardare har forsamrats. Vardperioder pa vardavdelning med an-
ledning av folksjukdomar var bland de vanligaste i landet 2022. Inom barnskyddet lyckades bedémning-
arna av servicebehovet i regel inom utsatt tid, inom dldreomsorgen mindre an halften. Nastan alla ansok-
ningar om utkomststdd behandlades inom en vecka.

Det har tagit tid att skapa en ny organisation

Inrattandet av vélfardsomradet har kravt att en ny administrativ organisation skapas och att infrastruktur
byggs upp. Tjansterna i tvd kommuner som 6vergick till valfardsomradet fran ett annat sjukvardsdistrikt
blev i huvudsak en del av vélfardsomradets verksamhet i form av nya tjanster. Omradet dr deldgare i HUS-
sammanslutningen. Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for HUS 2023.
Ett samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden for att trygga de svensksprakigas sprakliga rat-
tigheter har godkénts. Dessutom ar strukturerna fér framjande av hélsa och valfard i sin ordning.

Valfardsomradesstrategin ari linje med de riksomfattande fyradarsmalen. Beslutet om servicenivan skickas
till valfardsomradesstyrelsen for behandling i september. Servicestrategin och det produktivitetsprogram
som utarbetats i samband med den framskrider till beslutsfattande under hosten. De arliga malen for verk-
samheten och ekonomin i enlighet med strategin godkandes i samband med budgetbehandlingen for
2023.

| strategin anknyter de mal for verksamheten som stéllts upp for valfardsomradets forsta verksamhetsar
till integrationen av tjanster, kundupplevelsen, digitala tjdnster, arbetet med kontaktytor, den prehospi-
tala akutsjukvardens tillgénglighetstid och riskboende. Alla dessa hade framskridit under det forsta kvar-
talet. Dessutom verkstalls strategin i sektorernas verksamhetsplaner. Sektorerna bereder ocksa egna bin-
dande mal for strategin i anslutning till budgeten for 2024.

Anvisningen for upprattande av vélfardsomradets budget for 2024 har godkants. Valfardsomradesstyrel-
sen har godkant kvalitetsprogrammet och programmet for egenkontroll. Personalstrategin innehaller
ocksa en handlingsplan for arbetarskydd och en kompetensstrategi. Beredningen av ett delaktighetspro-
gram har inte inletts.

Arbetet med att harmonisera klient- och patientdatasystemen samt att frigora sig fran eller férenhetliga
de system som overforts fran kommunerna och samkommunerna torde ta flera ar.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Funktionerna och klienthandledningen har forenhetligats

For att garantera jamlik tillgdng till tjanster har man i omradet satsat pa att forenhetliga arbetssatten och
klienthandledningen samt pa att férenhetliga servicebeskrivningarna och grunderna for beviljande av
tjanster. Till exempel inom dldreomsorgen finns det numera endast en enhet for klienthandledning. | om-
rddet har man identifierat att en enhetlig och omfattande anvéndning av hallbara och lattillgéngliga digi-
tala tjanster ar av storsta vikt vid sidan av moten ansikte mot ansikte. Den digitala social- och halsocen-
tralen HyVa-digi inledde sin verksamhet i september. Dessutom utvidgades Omaolo-tjansten till hela om-
radet och 6kad anvandning av servicesedlar utreds.

Inom halso- och sjukvardstjansterna har vardkoerna klarats av, dven med hjalp av kdpta tjanster, och ar-
betsfordelningen mellan yrkesgrupperna har utvecklats. Med hjalp av hemsjukvarden, HUS hemsjukhus
och det mobila sjukhuset Liikkuva Liisa har varden av aldre flyttats till hemmen. Dessutom stravar man i
omradet efter att man ska kunna 6verga till hdlsocentralsjukhusvard dven utan jourbesok. Inom mental-
vards- och missbrukstjansterna har hela omradet infort nivastrukturering som utvecklats i omradet, en
elektronisk vardhanvisningsmodell och nya vardmetoder. Tillgdngen forbattras ocksad av den multipro-
fessionella enheten for psykisk halsa for unga som inleder sin verksamhet under hosten.

Samarbete med flera olika aktorer

Det natverksarbete och samarbete i olika forum mellan avtalsparterna och andra aktorer som Gverens-
kommits i organiseringsavtalet for HUS har inletts. Samarbetet mellan kommunerna och vélfardsomradet
sker forutom i det gemensamma klientarbetet dven i gemensamma multiprofessionella natverk for det
operativa arbetet samt i gemensamma forum mellan ledningsnivan och den politiska ledningen. Partner-
skapsbordsmodellen har valts som samarbetsmodell for social- och halsovardsorganisationerna och val-
fardsomradet. Organisationsaktorerna erbjuder stod for manga slags problem pa ett fysiskt verksamhets-
stalle, Kompanjonskapshuset, samt genom att besoka kommunerna och fungera med hjalp av digitala
tjanster.

Aktivt sokande efter losningar for att forbattra personalsituationen

Personalbristen &r betydande och bristen ar stor i flera yrkesgrupper. Det ar svart att hitta svensksprakig
arbetskraft. Koptjanster har anvants for bade sjukskotare och lakare. Inom dldreomsorgen har man dess-
utom anstallt omsorgsassistenter. Ingen internationell rekrytering har gjorts.

Personalforvaltningens kritiska basfunktioner och styrningsprocesser byggdes upp 2022. Rekryterings-
och laroanstaltsavtalen har fornyats. Personalstrategin bereddes pa ett inkluderande sétt, likasa atgar-
derna, indikatorerna och uppféljningen i strategin. De bindande malen for personalen uppndddes endast
delvis under det forsta kvartalet. Fram till hosten hade man genomfort arbetshalsoenkaten, uppdaterat
personalplanerna, balanserat arbetsbordan och erbjudit cheferna arbetshandledning.

| omradet har man infért anstallningsformaner for personalen och satsat pa tidigt stod, foretagshélso-
vardstjanster och arbetshalsa. Pa hdsten ordnas ett utbildningsprogram for chefer i férdndringsledning
och coachande ledarskap. Omradet bedomer dock att méjligheterna att fa kompetent personal &r sémre
an genomsnittet.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
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Nettodriftskostnaderna var tredje lagst i landet och
kostnadsutvecklingen mattlig

Nettodriftskostnaderna per invanare for social- och hélsovardstjanster som inte proportionerats till ser-
vicebehovet var tredje lagst i landet, och kostnadsutvecklingen under de senaste aren har legat néra lan-
dets medelniva. Kostnaderna inom primarvardens éppenvard och funktionshinderservicen lag nara lan-
dets medelniva. | de 6vriga uppgiftshelheterna var kostnaderna lagre an genomsnittet, dven i forhallande
till aldersgruppen inom de 6ppna tjdnsterna inom socialvarden for dldre och barn, unga och familjer samt
inom barnskyddet. Detta forklaras delvis av att tjdnsterna koncentreras till tidigt stod.

Nivan pa den kalkylerade finansieringen uppnas inte

Ar2021 13g befolkningens servicebehov klart under landets medelniva, vilket dven nettodriftskostnaderna
for social- och hélsovarden gjorde. Det servicebehov och den finansiering per invanare som forutspaddes
for 2023 var bland de minsta i landet. Under de ndrmaste dren kommer finansieringen att 6ka, eftersom
de kostnader som 6verfors dr mindre an den kalkylerade finansieringen. Omradet uppnar inte nivan pa
den kalkylerade finansieringen, utan det blir ett vergangsutjamningsavdrag i finansieringen. Under detta
decennium forutspas endast kostnaderna for social- och halsovardstjansterna 6ka med i genomsnitt 1,6
procent per ar pa grund av att befolkningen 6kar och aldersstrukturen blir dldre. Det 6kade servicebeho-
vet till foljd av aldrandet forutspas 6ka kostnaderna sarskilt inom dldreomsorgen och den specialiserade
somatiska sjukvarden.

Underskott i bokslutsprognosen

Enligt bokslutsprognosen for januari-juni ar underskottet cirka 27 miljoner euro, vilket ligger mycket néra
den ursprungliga budgeten. Prognosen for personalkostnaderna inneholl inga kostnader for samordning
av l6nesystemet (loneharmonisering), vilket 6kar det uppskattade underskottet i delarsrapporten. Bud-
getens tillracklighet utmanas ocksa av den 6kade anvandningen av kdpta tjanster och hyrd arbetskraft for
att atgarda rekryteringsutmaningarna samt prishojningarna pa tjanster som gjordes i borjan av aret. | val-
fardsomradet ligger kundavgifterna pa den lagstadgade maximinivan.

Nodvandigt att forenhetliga klient- och patientdatasystemen

Omradet fick 75 miljoner euro i fullmakt att uppta [an for att genomféra investeringsplanerna for 2023-
2026, men inte for nya investeringsprojekt pa grund av det svaga arsbidraget i budgeten fér 2023. Omra-
dets viktigaste investering i social- och halsovarden handlar om att harmonisera klient- och patientdata-
systemen. | valfardsomradet har HUS investerat i den specialiserade sjukvérden och kommunerna i Ostra
Nyland pa basnivan, framst inom aldreomsorgen och priméarvarden. Totalt har dessa investeringar under
de senaste aren varit mindre &n nivan for hela landet.

I HUS-sammanslutningens langsiktiga investeringsplan finns en reserv for att bygga ett sjukhus i omradet
i slutet av decenniet. Ett gemensamt sjukhus och en social- och hélsocentral planeras som ett gemensamt
projekt for Borgé sjukhus, som tillhér HUS-sammanslutningen, och Ostra Nylands valfardsomrade.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Centrala iakttagelser

valfardsomradet har liten befolkning. Det bestar av valdigt olika organisationer och aktorer, vilket har va-
rit en sarskild utmaning nar funktionerna ska harmoniseras. Personalen dverfordes till valfairdsomradet
fran nio olika organisationer. Delvis pa grund av det laga antalet personer 2022 fokuserade man i projekt-
arbetet pa att genomféra nédvandiga foréandringar. Det har varit krdvande att genomféra reformen och
etablera funktionerna, i synnerhet som informationssystemhelheten ar splittrad. Strategierna har en tyd-
lig styrande inverkan pa verksamheten, men forstaeligt nog ar alla strategiska dokument &nnu inte till-
gangliga.

Nettodriftskostnaderna per invanare var tredje lagst i landet och kostnadsutvecklingen lag pa landets me-
delniva. Finansieringen 6kar i fortsattningen, men det ar viktigt att ordna kostnadseffektiva tjanster pa
grund av det 0kade servicebehovet. Ett produktivitetsprogram ar under beredning. Det bereds tillsam-
mans med servicestrategin. Beslut om dem fattas 2023. Forutsattningarna for en lyckad balansering av
ekonomin skulle vara béttre om det fanns mer tid for att genomfdra forandringarna under ekonomiplane-
perioden.

Det har gjorts tydliga framsteg i tillgdngen till tjdnster pa lika villkor. Valfardsomradet har satsat pa att
forenhetliga arbetssatten och klienthandledningen samt servicebeskrivningarna och grunderna for bevil-
jande av tjanster. Den nya verksamhetsmodellen for mentalvards- och missbrukartjénster har forankrats
i hela omradet. De elektroniska tjansterna har blivit fler och anvandningen har utvidgats till hela omradet.
Klienthandledningen har ocksa centraliserats. Den nya hélsostationen har ocksa forbattrat tillgangen.

Samarbetet med kommunerna, HUS och organisationerna har kommitigang bra. Organisationsaktérerna
vid Kompanjonskapshuset kan hjalpa till med manga typer av problem.

Personalbrist paverkar alla funktioner i omradet, dven utvecklingen. Problem med att trygga tillracklig
personal leder latt till dyra kop av tjanster. Dessutom 6kar personalbristen risken for att tillgangen till
tjanster forsamras och tillgdngen till vard fordrojs.

Enligt vélfardsomradets egen bedémning &r forutsédttningarna for att uppna de riksomfattande malen for
social- och halsovarden fore 2025 goda i fraga om ordnandet av jamlika tjanster. Daremot bedéms forut-
sattningarna vara sémre nar det galler att stdrka branschens dragningskraft och formaga att behalla per-
sonal, verksamhetens ekonomiska hallbarhet och att bromsa upp kostnadsékningen i férhallande till det
Okade servicebehovet.

I och med sarlésningen for Nyland kraver samarbetet och styrningen av social- och hélsovardstjansterna
pa basniva och den specialiserade sjukvarden samt samordningen av tjansterna ett omfattande samar-
bete i Nyland, och det har redan inletts.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Befolkning och verksamhetsmiljo

Andelen svensksprakiga ar bland de storsta i valfardsomradena

Ostra Nylands vilfardsomr&de ar tredje minst i landet sett till sitt invdnarantal. | slutet av 2022 hade om-
radet 98 972 invanare (tabell 1). Enligt prognoserna kommer befolkningen i omradet att 6ka mattligt. Den
ekonomiska forsorjningskvoten ar battre an genomsnittet, men nativiteten ar lagre an genomsnittet. Pre-
cis som i hela landet &r cirka en femtedel av befolkningen minderariga och drygt var tionde &r aldre. Enligt
prognosen 0kar antalet dldre pa samma satt som i hela landet. Andelen svensksprakiga dr den nast storsta
bland vélfardsomradena.

Den borda som sjukfrekvensen och arbetsoférmagan medfor for omradet &r mindre an genomsnittet (ta-
bell 1 och figur 1). Valfardsomradet hade det tredje lagsta antalet forlorade levnadsar i landet (figur 2).
Arbetslosheten ar inte framtradande i omradet. Farre barnfamiljer fick utkomststod under en langre tid
anilandeti genomsnitt.

Nya tjanster och strukturer har skapats

Inrattandet av valfardsomradet har kravt att en ny administrativ organisation skapas och att infrastruktur
byggs upp. Valen av chefer gjordes delvis forst 2023, och ndamndernas moten inleddes varen 2023. Tjans-
terna i kommunerna Mérskom och Pukkila som 6verforts till omradet har ordnats som en del av valfards-
omradets verksamhet, och storsta delen av dem byggdes upp som nya tjanster. Arbetet med att harmoni-
sera klient- och patientdatasystemen samt att frigéra sig fran eller forenhetliga de system som 6verforts
fran kommunerna och samkommunerna torde ta flera ar.

Vélfardsomradesstrategin godkandes hosten 2022. Beslutet om servicenivan skickas till valfardsomra-
desstyrelsen for behandling i september. Valfardsomradesstyrelsen godkande kvalitetsprogrammet och
programmet fér egenkontroll i juni. Anvisningen for upprattande av valfardsomradets budget for 2024 har
godkants. Servicestrategin blir klar under hosten och produktivitetsprogrammet i slutet av 2023. Hosten
2022 skapades en personalstrategi, som ocksa ar en handlingsplan for arbetarskydd, samt en kompetens-
strategi. Beredningen av ett delaktighetsprogram har annu inte inletts.

Sarlosningen for Nyland har intensifierat samarbetet i omradet

Samarbetsavtalet mellan tvasprakiga valfardsomraden som tryggar de svensksprakigas sprakliga rattig-
heter inom social- och hélsovarden har godkants.

Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for HUS 2023. | samband med att
de utarbetades utvecklades ett nytt slags regionalt samarbete i Nyland. Helsingfors stad och Nylands val-
fardsomraden har bland annat faststallt arliga produktivitetsmal for HUS-sammanslutningen genom det.

Hosten 2023 borjar man bereda ett samarbetsavtal dar man kommer 6verens om arbetsfordelningen,
samarbetet och samordningen av tjdnsterna mellan valfardsomradena i sédra omradet, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen.
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Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Beredningen av samarbetet med kommunerna och strukturerna inom
framjande av halsa och valfard har framskridit systematiskt

Samarbetet mellan kommunerna och valfardsomradet sker forutom i det gemensamma kundarbetet
aven i multiprofessionella natverk for det operativa arbetet samt i gemensamma forum fér ledningsnivan
och den politiska ledningen.

Som samarbetsmodell for social- och halsovardsorganisationerna och valfardsomradet valdes modellen
Partnerskapsbord. Bland medlemmarna i partnerskapsbordet utses representanter for flera underarbets-
grupper for fraimjande av valfard och halsa.

Personalsituationen har varit fortsatt svar

Antalet anstéllda i vélfardsomradet ar cirka 2 600. De overfordes till valfardsomradet fran nio olika orga-
nisationer. Personalbristen ar betydande sarskilt inom social- och hélsovardsvasendet, eftersom det i ja-
nuari-mars fanns cirka 130 befattningar eller tjanster som inte tillsatts. Det rader brist inom flera yrkes-
grupper, sarskilt narvardare, sjukskotare och psykologer. Det dr ocksa svart att rekrytera socialarbetare,
likasa svensksprakig arbetskraft.

Enligt Lékarforbundets utredning var 9 procent av halsocentralldkartjansterna inte tillsatta inom HUS
omrade i oktober 2022 (hela landet 8 %), separata uppgifter for valfardsomradet saknas. | Finlands Tand-
ldkarférbunds utredning var underskottet pa tandldkare endast 2,7 procent i Ostra Nyland

(hela landet 9,1 %).

| november 2022 uppnaddes minimidimensioneringen for personal inom heldygnsomsorg for aldre och
langvarig institutionsvard (0,6) pa 97 procent av omradets enheter. 28 procent av enheterna hade uppnatt
personaldimensioneringen 0,7. Den lagstadgade klientdimensioneringen inom barnskyddet genomfordes
i omradet.
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Tabell 1. Grundliggande information om omradets befolkning

Helsing- Ostra Mellersta Vistra Vanda Soédra Kymmene- Piijianne- (variations-

fors Nyland Nyland Nyland och Karelen dalen Tavastland intervall)
Kervo

Befolkningsstruktur

Befolkning 31.12. 664028 98972 203192 486346 280495 125353 159488 204528 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598821 (65348-703540)
Befolkningsprognos 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588011 (60312-730098)

Fodelsetal (allmént 41,5 42,2 45,3 46,5 48,3 34,4 37,8 41,5 43,4 (34,4-50,5)
fruktsamhetstal) *

0-17-aringar, 16,9 19,8 21,0 21,1 19,9 15,6 15,6 17,0 18,4 (14,9-22,1)
% av befolkningen

Personer som fyllt 75 ar, 8,4 10,7 8,8 8,5 7,4 13,7 14,1 13,1 10,8 (7,4-15,5)
% av befolkningen

Befolkningsprognos 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)

2030, Personer som fyllt
75 ar, % av befolkningen

Svensksprékig 55 28,0 1,1 11,7 2,1 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,4)
befolkning,
% av befolkningen 31.12.

Personer med 186,3 69,9 68,9 1655  239,0 75,6 67,2 64,1 91,3 (29,7-239,0)
utlandsk bakgrund
/1000 invanare

Ekonomisk 109,3 123,8 1147 117,6 112,5 158,9 160,2 155,2 133,4 (109,3-166,7)
forsorjningskvot *

M&tt for utbildningsnivd*  474,0 37,2 3797 4498  367,5 3527 337,8 3434 388,3 (337,3-474,0)

Befolkningens socioekonomiska stallning

Arbetslosa, 10,5 8,8 7,9 8,3 11,0 10,6 11,1 12,2 9,5 (5,5-12,8)
% av arbetskraften

Langtidsarbetslosa, 4,8 43 3,4 3,5 4,7 2,7 3,6 5,8 3,6 (1,5-5,8)

% av arbetskraften

Svarsysselsatta (struktu- 5,3 4,6 3,8 3,9 5,4 5,0 5,6 6,5 4,5 (2,5-6,5)

rell arbetsloshet),
% av 15-64-aringarna

Arbetslésa ungdomar, 9,0 11,9 11,4 9,3 11,7 12,7 13,8 14,6 11,3 (5,6-16,3)
% av arbetskraften i

aldern 18-24 ar

Familjer med bara 27,8 21,9 21,5 21,9 26,9 24,8 26,9 26,1 23,3 (15,9-27,8)

en foralder, % av
barnfamiljerna *

Barnfamiljer som fatt 4,6 1,6 1,7 2,9 5,4 1,9 2,3 3,2 2,6 (1,0-54)
utkomststod under
en langre tid, % av
barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke- 842 90,9 91,4 80,8 82,3 1141 114,6 111,0 100,0 (80,8-126,7)
aldersstandardiserat **
Invaliditetsindex, icke- 64,0 81,0 84,9 66,2 69,3 109,4 130,0 112,1 100,0 (64,0-150,2)
aldersstandardiserat **
Forlorade levnadsar 5909 5214 5285 4958 5965 6046 6642 6235 5745 (4553-7041)

(PYLL) i aldrarna 0-80 ar/
100 000 invanare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stéllning och befolkningens sjukfrekvens i vélfardsomradena i Sdra Finlands samar-
betsomrdde, Helsingfors stad och hela landet. Indikatorvardena har hamtats i THL:s tjdnst Sotekuva
med undantag av befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser
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har angetts separat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjdnst Sotkanet (sotkanet.fi) och de
har berdknats av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingar i uppgifterna for hela landet,
men inte i valfardsomradenas variationsintervall.

Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021
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Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ér, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hégre an genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dodsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sadana problem med hélsa och valfard som 6kar risken fér dédsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre ménniskor dor.
| omraden som markerats med réda nyanser ar PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet lagre an i landet i genomsnitt.
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Kostnader, investeringar och finansiering

Sjukvardsdistriktets lanestock 6kade i och med omfattande
sjukhusinvesteringar

Ar 2022 hamnade verksamhetens volym i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt rejélt under det pla-
nerade pa grund av coronapandemin och stridsatgérder. Det operativa resultatet uppvisade ett under-
skott pa cirka 119 miljoner euro, vilket tacktes med en tillaggsuppbord fran medlemskommunerna. Av
kommunerna i Ostra Nyland hérde Borga, Sibbo, Askola, Lapptrask och Lovisa till HUS, och Mérskom och
Pukkila till Paijat-Hame valfardssamkommun. | samkommunens balansrakning fanns inget underskott
som inte tackts i bérjan av 2022.

| sjukvardsdistriktet fortsatte produktivitetsprogrammet som inleddes 2019. Ar 2022 var malet inbespa-
ringar pa sammanlagt cirka 20 miljoner euro, varav cirka halften uppnaddes.

Sjukvardsdistriktets investeringsutgifter (276 miljoner euro) dkade ytterligare pa grund av omfattande
sjukhusinvesteringar och lanestocken 6kade med 18 procent till 866 miljoner euro jamfort med aretinnan.
Lanestocken verfordes till HUS-sammanslutningen i borjan av 2022 och den forutspas 6ka dven under de
kommande aren.

Nettodriftskostnaderna var tredje lagst i landet

Ar 2022 uppgick nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden i Ostra Nyland till sammanlagt 342
miljoner euro (3 452 euro/invanare). Nettodriftskostnaderna per invanare som inte star i proportion till
servicebehovet var tredje lagst i landet, 9,6 procent under landets medelniva (3 817 euro/invanare). Den
relativt sett storsta andelen per invanare utgjordes av den specialiserade sjukvarden (40 %, hela landet 38
%). Kostnaderna inom den 6ppna priméarvarden och tjansterna fér personer med funktionsnedsattning
lag néra landets medelniva, i de 6vriga uppgiftshelheterna var kostnaderna lagre an genomsnittet. Inom
den specialiserade sjukvarden var de 5,4 procent lagre. Kostnaderna for tjanster for dldre i forhallande till
befolkningen Gver 75 ar var 17 procent lagre an genomsnittet i landet. Kostnaderna for socialvardens 6p-
penvardstjanster for barn, unga och familjer och barnskyddet i forhallande till befolkningen under 18 ar
lag 27 procent under landets medelniva, vilket delvis beror pa att tjansterna koncentreras till tjanster for
tidigt stod.

De reella nettodriftskostnaderna 6kade pa samma satt som i hela landet

Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden har 2018-2022 6kat reellt med 9 procent enligt prisni-
van 2022 (hela landet 8 %).* Kostnadsutvecklingen forklaras bland annat av den 6kade anvandningen av
tjanster i och med befolkningstillvaxten och aldrandet samt covid-19-pandemin 2020-2022. Nettodrifts-
kostnaderna fér priméarvardens 6ppenvard (29 %) 6kade mest i landet och fér den specialiserade sjukvar-
den (8 %) lag de nara landets medelniva. Coronaunderstdden som beviljades 2020-2021 paverkade ocksa
kostnadsutvecklingen for dessa. Efter primarvardens 6ppenvard 6kade kostnaderna mestinom socialvar-
dens 6ppenvardstjanster for barn, unga och familjer och barnskyddet (19 %, hela landet 18 %) och inom
tjdnsterna for personer med funktionsnedsattning (16 %, hela landet 9 %). Daremot minskade de reella
nettodriftskostnaderna for mun- och tandvarden (7 %).

Stod for beslut 38/2023 14



Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Enligt de berdkningar som THL uppdaterade 2023 lag befolkningens servicebehov 2021 under landets me-
delniva (index 91, hela landet 100), likasa nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i forhallande
till befolkningens servicebehov (index 96).

Valfardsomradets prognos uppvisar ett underskott

Enligt finansministeriets finansieringskalkyl frén augusti ar den totala finansieringen fér Ostra Nylands
vélfardsomrade 375,7 miljoner euro ar 2023. Engangsersattningen som betalas utifran bokslutsuppgif-
terna for 2022 ar 13,8 miljoner euro. | kalkylen har man korrigerat retroaktiva poster och poster av en-
gangsnatur som snedvrider nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden och raddningsvasendet;
det fanns inget att korrigera i kommunernas 6verforingskalkyler. Det uppskattade servicebehovet inom
social- och hélsovarden i valfardsomradet for 2023 ligger cirka sju procent under landets medelniva och
finansiering perinvanare (3792 euro/invanare), i vilken raddningsvasendet ingar, hor till de minsta i landet
(Fastlandsfinland 4 204 euro/invanare). De kostnader som 6verfors till omradet &r mindre dn den kalkyle-
rade finansieringen, vilket leder till att finansieringen 6kar under évergangsperioden i forhallande till de
kostnader som 6verfors. Enligt finansministeriets kalkyl for overgangsperioden 2023-2029 fran april 2023
uppnaromradet inte den kalkylerade finansieringsnivan utan finansieringen blir 5,6 miljoner euro mindre.

Omradets ursprungliga budget for 2023 uppvisade ett underskott pa 27,5 miljoner euro. Enligt boksluts-
prognosen forutspas rakenskapsperiodens underskott ligga mycket nara den ursprungliga budgeten (27,4
miljoner euro). Prognosen har gjorts upp utifran finansieringskalkylen f6r mars. Den 6kade anvédndningen
av kopta tjanster och hyrd arbetskraft for att atgdrda rekryteringsutmaningarna samt prishgjningarna av
tjidnsterna i borjan av aret medfor utmaningar for budgeten.

| deldrsrapporten inneholl personalkostnadsprognosen inga kostnader for samordning av [6nesystemet
(loneharmonisering), och budgeten torde Gverskridas. Budgettrycket dkar pa grund av de loneforhoj-
ningar som forhandlats fram i social- och halsovardsavtalet och tjanste- och arbetskollektivavtalet for val-
fardsbranschen varen 2023. Arbetsgivaren inleder egentliga loneharmoniseringsférhandlingar samt for-
handlingar om att skapa ett nytt arbetsgivarspecifikt [dnesystem hosten 2023 med representanter for hu-
vudavtalsorganisationerna.

| borjan av 2023 éverfordes Karkulla samkommuns lan pa sammanlagt 1,1 miljoner euro till valfardsom-
radet. | och med investeringsplanen berdknas ldanebestandet i omradet vara 10 miljoner euro i slutet av
aret.

Finansiering for 2024

Enligt finansministeriets berdkningar i augusti r Ostra Nylands totala finansiering for 2024 sammanlagt
392,8 miljoner euro, varav tilldgget for universitetssjukhus ar 3,8 miljoner euro. Vélfardsomradenas finan-
sieringskalkyler preciseras ytterligare.

Helsingfors stad, Nylands vélfardsomraden och HUS-sammanslutningen hade olika syn pa finansieringen
av den specialiserade sjukvarden 2024. | beredningen kom man fram till en budgetram pa 2,2 miljarder
euro. Sammanslutningen forutsatts halla kostnaderna inom ramarna, och de far inte 6ka snabbare an val-
fardsomradenas och Helsingfors stads social- och halsovardskostnader. HUS ska ocksa téacka ett under-
skott som eventuellt uppstar 2023 i ekonomiplanen for 2024-2026. Dessutom ska andringar i HUS service-
nat eller serviceniva beredas tillsammans med dgarna, alltsa valfardsomradena och Helsingfors stad.

Stod for beslut 38/2023 15



Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Produktivitetsprogrammet ar under beredning

Produktivitetsprogrammet fér Ostra Nylands valfardsomrade har beretts samtidigt som servicestrategin.
Produktivitetsprogrammet omsatter servicestrategins mal i praktiken och innehaller bedomningar av de
ekonomiska konsekvenserna, en beskrivning av de centrala atgérderna och en beskrivning av ansvaret
och tidtabellen for genomférandet. Det viktigaste innehallet i servicestrategin har sammanfattats i tre fo-
kusomraden som ska utvecklas: 1) snabb och enkel tillgang till ratt service samt skotsel av arendet, 2)
regionalt enhetlig och funktionellt integrerad tjansteproduktion och 3) tillracklig, kompetent och valma-
ende personal som stérker tjansteproduktionen samt hallbar ledning. Beslut om bada tva kommer att
fattas under 2023.

| valfardsomradet ligger kundavgifterna pa den lagstadgade maximinivan.

Valfardsomradet investerar pa basniva och HUS pa den specialiserade
sjukvarden

Aren 2018-2022 var social- och hilsovardsinvesteringarna i omradet lagre an i landet i genomsnitt. HUS
investerar i den specialiserade sjukvarden och kommunerna i Ostra Nyland investerar pd basniva, framst
inom tjanster for dldre och primarvarden. HUS-sammanslutningen som inledde sin verksamhet 2023 fort-
satter med pagéende och planerade investeringsprojekt. (Figur 4) Ar 2016 beviljade social- och hélso-
vardsministeriet Lovisa undantagstillstand for ett servicehus for aldre.

valfardsomradet fick 75 miljoner euro i fullmakt att uppta lan for att genomfora investeringsplanerna for
2023-2026. Pa grund av det svaga arsbidraget i budgeten for 2023 har omradet dock inte fullmakt att
uppta lan for nya investeringsprojekt, och omradet har inte ansokt om fullmakt att uppta tillaggslan. Om-
radet kan dock fortsatta tidigare investeringsprojekt som normalt och lyfta lan som anvisats for dem. Den
viktigaste investeringen i social- och halsovarden gérs inom IKT, sarskilt for att forenhetliga klient- och
patientdatasystemen.

Enligt omradets utredning planeras ett gemensamt sjukhus och en social- och hélsovardscentral som ska
genomféras som ett gemensamt projekt mellan Borgd sjukhus och Ostra Nylands vilfardsomrade inom
HUS-sammanslutningen. Projektet forutsatter betydande investeringar. Valfardsomradets andel av inve-
steringen har annu inte kunnat uppskattas i euro. | HUS-sammanslutningens langsiktiga investeringsplan
finns en reserv for att bygga sjukhuset i slutet av artiondet.

Effekten av forandringen i befolkningens aldersstruktur pa de
uppskattade kostnaderna koncentreras till tjansterna for dldre

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur forutspas
kostnaderna for social- och hilsovérden i Ostra Nylands valfardsomrade 6ka med i genomsnitt 1,6 procent
per ar under 2021-2030 (1,0 % i hela landet). Den uppskattade kostnadsékningen forblir oférandrad i pro-
gnosen for fem, tio och femton ar (1,6, 1,6 och 1,6). Det 6kade servicebehovet nar befolkningen dldras 6kar
kostnaderna for omradets social- och hélsovard sarskilt inom tjansterna for aldre och den specialiserade
somatiska sjukvarden. A andra sidan minskar servicebehovet nar dldersklassen minskar inom socialvar-
dens 6ppenvardstjanster for barn, unga och familjer samt barnskyddet. Tillvaxtprognosen beaktar inte
forandringar i inflationen, produktiviteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska stéll-
ning.
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Figur 3. Férdelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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| figuren presenteras fordelningen av nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvédnder tjdnsterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar storre an genomsnittet i landet, dverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas dven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for aldre har stallts i
proportion till omradets befolkning 6ver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen for perso-
neriarbetsfor alder har stallts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i budgetplanen for 2023
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| figuren presenteras Ostra Nylands valfardsomrades (ON) och samkommunen HUS faktiska reella
investeringsutgifter per invdnare inom social- och halsovarden uppgiftsvis aren 2018-2022. De fak-
tiska investeringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter (HHTPP) som kommunerna och
samkommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom valfardsomradets och HUS-sammanslutningens investeringsutgifter
per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den egna balansrakningen som presenteras i budgetplanen
for 2023. Investeringsutgifterna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfards-
omradena rapporterat till Statskontoret. I siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som
presenteras i investeringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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| figuren presenteras hur omrddets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa valfardsomradets social- och halsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berdkningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6r den 6ppna socialvérdens
del pa direkt begaran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och hélsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen inneholl ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjianster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomfoérs pa en noggrannare serviceklassniva. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till vélfardsomradena beaktas de uppgifter som dverforts till vélfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och hélsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljo- och hélsoskydd.
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Atgarder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Oron for barnens och de ungas valfard har okat

| omradet betonas barns och ungas illamaende samt ungas anvandning av alkohol, droger och tobakspro-
dukter. Antalet barnskyddsanmalningar har under de senaste aren 6kat sa att det ar hogre an landets ge-
nomsnitt, men det aterspeglades dnda inte i antalet omhandertagna. Beddmningarna av servicebehovet
inom barnskyddet har i huvudsak gjorts inom den lagstadgade tidsfristen. Bland de aldre var bade 6ver-
konsumtion av alkohol och alkoholdddlighet vanligare an i 6vriga landet. Vardskulden och bristen pa var-
dare till foljd av covid-19-pandemin paverkade fortfarande verksamheten 2022.

Malen i valfardsomradesstrategin har godkants

De riksomfattande fyradarsmalen ingdr nastan helt i valfardsomradesstrategin, dven om de inte var till-
gangliga i beredningsskedet. De strategiska riktlinjerna for valfardsomradets varderingar arjamlik tillgang
till tjanster pa bada inhemska spraken, identifiering av kundgruppernas behov, starkande av delaktig-
heten, en djarv fornyelse av tjansterna samt en ekonomiskt, socialt och ekologiskt ansvarsfull verksam-
het.

De viktigaste bindande malen for valfardsomradet ar 1) personalens valfard, ledning, varaktighet och till-
ganglighet, 2) enhetliga och jamlika tjanster, 3) utveckling av digitala tjanster, 4) tillrdckliga stodjande,
forebyggande och korrigerande tjanster och 5) kontrollerad kostnadsutveckling och effektivitet.

De arliga malen fér verksamheten och ekonomin i enlighet med strategin godkandes i samband med bud-
getbehandlingen for 2023. Dessutom verkstélls strategin i sektorernas verksamhetsplaner. Sektorerna be-
reder ocksa egna bindande mal for strategin i anslutning till budgeten for 2024.

Aktiva atgarder for att uppna malen for verksamheten

| strategin anknyter de mal for verksamheten som stéllts upp for valfardsomradets forsta verksamhetsar
till integrationen av tjanster, kundupplevelsen, digitala tjanster, arbetet med kontaktytor, den prehospi-
tala akutsjukvardens tillganglighetstid och riskboende.

Konkreta atgarder hade vidtagits for att uppna malen: Under det forsta kvartalet Gverskreds malet for den
prehospitala akutsjukvarden. Produktionen av social- och hélsovards- samt raddningstjanster kartlades
och som gemensamma arenden identifierades beredskapsfragor samt administration av leasingbilar och
trygghetstelefoner. Dessutom utvecklades integrationsprocessen for tjansterna och insamlingen av kund-
upplevelser och respons. Elektroniska blanketter och en chatt togs i bruk. Dessutom planerades elektro-
nisk tidsbokning och den digitala social- och héalsocentralen HyVa-digi 6ppnades i september. | arbetet
med kontaktytorna med kommunerna bereds ett strategiskt samarbetsavtal, och verksamhet i form av ett
kompanjonskapshus har inletts med tredje sektorn. Identifieringen av riskboende utvecklades genom att
inkludera delar av det uppsokande arbetet.

Stod for beslut 38/2023 20



Ordnande av social- och hilsovard i Ostra Nylands valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Vardkontinuiteten ar den basta i landet

Aven om tillgdngen till lakare inom priméarvarden i icke-bradskande drenden har forsamrats, 6verskreds
inte vardgarantin (3 man.). I mars 2023 fick drygt halften komma till mottagningen inom en vecka. Vard-
kontinuiteten vid lakarbesok inom den 6ppna sjukvarden var bast i landet, dven bland multisjuka och per-
soner éver 65 ar, men den var samst i landet i fraga om besok hos sjukskotare. Befolkningens missndje
med lakar- och sjukskotartjansternas tillracklighet har 6kat (figur 6). De som ansag att de inte fick de tand-
lakartjanster de behdvde var lika manga som i landet i genomsnitt. Tillgangen till skolkurator och skolhal-
sovardare har forsamrats; en av de storsta andelarna i landet upplevde att de inte fick komma till mottag-
ningen trots forsok. Enligt enkaten om situationen for ordnandet av tjanster for aldre fick farre an halften
av kunderna tillgang till en bedémning av servicebehovet inom den lagstadgade tiden (figur 7).

Ar2021 var antalet undvikbara slutenvardperioder p4 sjukhus som inletts pa jouren firre 4n genomsnittet.
Aven andelen 75 r fyllda klienter inom hemvarden som hade sjukhusperioder som inletts pa jouren var
mindre an genomsnittet ar 2022. Samma ar atervénde en av de storsta andelarna i landet av de vuxna
patienter som vardats p3 jouren dit inom tva dygn. Ar 2022 var vérdperioderna pé sjukhusets vardavdel-
ning som dstnylanningar som fyllt 15 ar hade pa grund av diabetes, KOL och hjartsvikt bland de vanligaste
i landet, dven om de hade minskat jamfért med aret innan. | mars 2023 hade nastan var femte person som
vantade pa specialiserad sjukvard inom HUS-omradet vdntat pa vard i 6ver ett halvt ar.

Nastan alla ansokningar om utkomststod behandlades inom en vecka. 95 procent av bedémningarna av
behovet av barnskydd blev klara inom utsatt tid (3 manader).

Jamlik tillgang forbattras genom forenhetligade funktioner och grunder
for beviljande

Ar2022 fokuserade projektarbetet pa att genomfora nddvandiga forandringar. De viktigaste resultaten var
fardigstallandet av planeringen av ungdomscentralens verksamhet, utredningar och planer i anslutning
till digitala tjanster, planeringen av kompanjonskapshusets verksamhet samt inledandet av ett pilotpro-
jekt inom allméan kundradgivning.

Ar 2023 p&gar projektet Framtidens social- och hilsocentral, projektet Framtidens tjanster som stder bo-
ende hemma samt Finlands program for hallbar tillvaxt i omradet. Utvecklingen fokuserar pa en skarpning
av vardgarantin och darfor behovs det inom flera tjanster en reform av verksamhetsmodellerna, en tydli-
gare arbetsfordelning och ett tydligare samarbete mellan primarvarden och den specialiserade sjukvar-
den samt nya serviceformer. Till utvecklingsarbetet hor ocksa att starka den tredje sektorns roll, 6ka an-
vandningen av digitala tjdnster och framja kunskapsbaserad ledning.

For att forbattra jamlik tillgang till tjianster har man i omradet satsat pa att forenhetliga arbetssatten,
kundhandledningen, servicebeskrivningarna och grunderna for beviljande. | omradet har man identifierat
att en enhetlig och omfattande anvandning av hallbara och lattillgédngliga digitala tjanster ar av storsta
vikt vid sidan av mé&ten ansikte mot ansikte. Den digitala social- och halsocentralen HyVa-digi 6ppnade i
september, elektroniska blanketter och chatten har tagits i bruk och dessutom planeras elektronisk tids-
bokning. Anvdandningen av Omaolo-tjansten utvidgades till hela omradet och ett pilotforsok med ldkeme-
delsautomater pagar.

Inom halsostationstjénsterna och mun- och tandvarden har verksamheten forenhetligats och vardkoerna
betats av, dven med hjélp av kopta tjdnster. Dessutom har arbetsférdelningen mellan yrkesgrupperna ut-
vecklats. Tillgangen forbattrades ocksa av att halsostationen i Soderkulla 6ppnades.

Inom tjansterna for dldre dr malet att tyngdpunkten i patientvarden ska vara att kunna bo kvar hemma
med hjalp av hemsjukvarden, HUS hemsjukhus och den mobila tjansten Liikkuva Liisa. Malet &r att man
ska kunna fa halsocentralsjukhusvard dven utan jourbesok. Verksamheten inom kundhandledningen
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inom tjansterna for aldre har férenhetligats sa att det finns en enhet for kundhandledning for hela val-
fardsomradet. Grunderna for beviljande av hemvard har férenhetligats och servicesedeln for hemvard
har utvidgats till att omfatta hela omradet.

| omradet har man under de senaste aren utvecklat mentalvards- och missbrukartjansterna for saval
vuxna som barn och unga. Inom HUS projekt Forsta linjens terapier och i omradet samarbetade man fér
att utveckla varddifferentieringen och den elektroniska vardhanvisningsmodellen. Dessutom inférdes nya
vardmetoder som bidrar till vard i ratt tid och pa ratt niva. | pilotprojektet gick det snabbare &n tidigare
att fa vard och kéerna kunde betas av, och modellen har férankrats i hela omradet. En multiprofessionell
mentalvardsenhet for unga har beretts som en ny serviceform. Verksamhet inleds under hésten.

P4 varen grundades Kompanjonskapshuset, vars organisationsaktorer erbjuder stéd anonymt for att fo-
rebygga spelberoende, anvéndning av alkohol och droger, férsamrad psykisk halsa samt vald i nara relat-
ioner och annat vald. Tjansterna erbjuds vid ett fysiskt verksamhetsstélle, genom bestk i kommunerna
och digitalt.

Okad anvindning av servicesedlar utreds.

Mangden egen produktion varierar enligt bransch

Det finns goda mojligheter till utveckling, eftersom omrddet producerar storsta delen av sina manga
funktioner sjalv. Valfardsomradet ordnar nastan alla lakarmottagningar inom primarvarden (99 %) och
mun- och tandvarden (92 %) sjalv. Mer an halften av boendeservicen for dldre (65 %) och for personer med
funktionsnedsattning (58 %) produceras som egen verksamhet. Drygt en fjardedel (28 %) av boendeser-
vicen for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och missbrukarvarden produceras pa motsvarande
satt. Omradet producerar endast en brakdel av familjevarden med uppdragsavtal inom barnskyddets ser-
viceproduktion (1 %), den professionella familjevarden (1 %) och institutionsvarden (7 %) sjalv.

| mars godkdande namnden for utveckling och samarbete godkande insatsomrddena i tillsynen for 2023,
och kvalitetsplanen och planen fér egenkontroll godkéndes av valfardsomradesstyrelsen i juni 2023. Till-
synen har i borjan av aret fokuserat pa forebyggande tillsyn. Reaktiv och systematisk tillsyn inleddes i au-
gusti 2023.

For att forbattra personalsituationen har man aktivt sokt losningar och
vidtagit atgarder

Visionen ar att valfardsomradet ska vara en attraktiv arbetsgivare och att antalet anstallda ska vara till-
rackligt. D& mar de anstéllda bra och kan koncentrera sig pa sina huvudsakliga uppgifter. Satsningar gors
pa personalens kompetens, yrkeskunnigt ledarskap och goda arbetsgemenskapsfardigheter.

Under 2022 byggdes kritiska basfunktioner och styrprocesser for personalférvaltningen upp i valfardsom-
radet. Personaluthyrningen beskrevs, Sarastia Rekry-avtalet ingicks och férnyandet av ldroanstaltsavta-
len inleddes. Pa hosten kartlades personalens kompetens och rekryteringen till valfardsomradet forbe-
reddes. Personalstrategin bereddes med ett inkluderande grepp och som insatsomraden valdes 1) kom-
petens och utveckling, 2) coachande och inkluderande ledarskap, 3) hdlsosamt och tryggt arbete samt 4)
delaktighet och samarbete. For alla delar utarbetades atgérder fér 2023 samt indikatorer och uppfoljning
avdem.

De bindande malen f6r personalen som uppstalldes for valfardsomradets forsta verksamhetsar uppnad-
des endast delvis under det forsta kvartalet. En enkadt om arbetshalsa genomfordes i juni, och resultaten
behandlas inom ramen for ett projekt om ledning av arbetsférmagan som schemalagts till hdsten.
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Personalplanerna har uppdaterats och arbetsbordan har balanserats genom att implementera centrali-
serade tjdnster ute pa faltet. For att forbattra valfardsomradets formaga att behalla personal erbjods
cheferna arbetshandledning och man faste uppmarksamhet vid utmaningarna i deras arbete. Organise-
ringen av social- och halsovardsvasendets beredskap har kartlagts och beredskapsovningar och utbild-
ningar inleds pa hosten. Det fanns annu inga uppgifter om avgangsomsattningen.

| omradet har man infért anstallningsformaner for personalen och satsat pa tidigt stod, foretagshalso-
vardstjanster och arbetshalsa. Pa hosten ordnas ett utbildningsprogram for chefer i forandringsledning
och coachande ledarskap.

Kopta tjanster i form av sjukskotare och lakare har utnyttjats for att atgarda personalbristen i omradet.
Inom tjdnsterna for dldre har man dessutom anstallt omsorgsassistenter for indirekt omsorgsarbete. In-
ternationell rekrytering har annu inte inletts. Enligt valfardsomradet ar personalens tillracklighet och till-
gangen pa personal den stdrsta utmaningen som vélfardsomradet star infor. | fortsattningen kommer det
sannolikt att behdvas fler kdpta tjdnster inom omsorgs- och vardtjansterna an tidigare. Enligt tillsynsmyn-
digheten férekommer det utdver tillgdngen pa personal dven utmaningar med handledningen.

Utmanande att uppna malen

Enligt valfardsomradets egen bedémning ar forutsattningarna for att uppna de riksomfattande malen for
social- och halsovarden fore 2025 goda nar det galler att ordna jamlika tjanster. Daremot bedéms forut-
sattningarna vara sémre nar det galler att starka branschens dragningskraft och formaga att behalla per-
sonal, verksamhetens ekonomiska hallbarhet och att bromsa upp kostnadsékningen i férhallande till det
Okade servicebehovet. Mojligheterna att sékerstélla tillgangen pa kompetent personal bedéms vara allra
svagast. (Tabell 2)
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillriackliga ldkar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster
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| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lakar-,
sjukskotar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfrdgade ombads beakta kommunens, foretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar forandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedomning av servicebehovet inom de lagstadgade
sju vardagarna 2022
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P4 kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna 6ver 75 ar som har fatt tillgang till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i vélfairdsomradena och
Helsingfors stad. Medelvérdet for hela landet &r 80 procent. Omraden med 6ver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre &n 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom aldreomsorgen som genomférdes
hosten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Valfardsomrade Tjansterna Tillgangen pa Social- och Verksam- Kostnadsokningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig hilsovardens heten ar forhallande till det
jamlikt personalidr drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sakerstdlld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 3,26 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Paijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Finland Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sédra Osterbotten 3 2 3 2 2

Véastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland o, takunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Finland Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

/. | tabellen presenteras vélfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastdenden om uppndende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet ar, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fore 2025. Bedom-
ningarna ingar i valfardsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hél-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvarderingar &r enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen &r ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berdk-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas 6ppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utéver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvéants i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvédrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att mani till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tilldggsuppgifter. Indikatorer med kdnda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.
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Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen for Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamforbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs narmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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lagstadgade behandlingstiderna missas allt oftare (pa finska). Statistikrapport 41/2023. Institutet for halsa och
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troll vid Ostra Nylands vélfardsomrade fér godkdnnande. Internetkalla

Ostra Nylands véalfardsomrade. Valfardsomrédesstyrelsen 31.8.2023 § 213. Ostra Nylands vilfardsomrades de-
larsrapport 1-6/2023. Internetkalla

Ostra Nylands vilfardsomrade. Vilfirdsomradesfullméaktige 1.11.2022. Strategi for Ostra Nylands vilfardsom-
rade 2022-2026. Internetkalla

Ostra Nylands vélfardsomrade. Valfirdsomr&desfullmaktige 24.11.2022. Budget 2023 och ekonomiplan 2023-
2025. Internetkalla

Ostra Nylands vilfardsomréde. Vilfardsomradesfullmaktige 6.6.2023 § 65. Samarbetsavtal mellan tvasprakiga
valfardsomraden om svensksprakiga social- och halsovardstjanster. Internetkalla

Ostra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradesfullmaktige 20.6.2023 § 75. Utvarderingsberéattelse for ar2022.
Internetkalla
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