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Ordnande av social- och halsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hosten 2023

Expertgrupp vid Institutet for halsa och
valfard

Utvarderingsdirektor, docent Nina Knape har fungerat som ansvarsperson for utvarderingen.

Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta valfardsomrade, Osterbottens valfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomrade

Jaana Leipilad - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpai - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands vialfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och halsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovarden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsmaéssiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Helsingfors stad for det utmarkta sam-
arbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa till social- och halso-
vardsministeriet, Valvira, regionforvaltningsverken och THL:s experter fér vardefullt stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Tiina Hetemaa

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef
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Ordnande av social- och hadlsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hosten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Heterogen och aldrande befolkning

Helsingfors har 6ver 664 000 invanare, varav nastan en femtedel har utlandsk bakgrund. Den ekonomiska
forsorjningskvoten ar den bésta i landet. Sjukfrekvensen och arbetsoférmagan hor till de lagsta i landet,
men skillnaderna i befolkningens halsa och vélfard har 6kat under de senaste aren. Langtidsarbetslos-
heten har 6kat, likasa missbruksproblemen och bostadslésheten. Dessutom har utmaningarna med barns
och ungas psykiska valfard ckat. Befolkningsméangden okar, liksom antalet och andelen aldre.

Ar 2022 6kade servicebehovet p& grund av flyktingar frdn Ukraina och covid-19-pandemin; till exempel
fanns det ett reservsjukhus i Hertonas fram till maj 2022. Vard-, service- och rehabiliteringsskulden kunde
bara dtgérdas delvis, vilket ocksa paverkades av problemen med tillgangen till personal och férmagan att
behalla personal. Befolkningens missndje med lakar- och sjukskotartjansternas tillracklighet har 6kat och
varvanligast bland invandrare. Det forekom fordréjningar i tillgangen till icke-bradskande vard bade inom
den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Inom skolhalsovarden var det anmarkningsvart manga
lakarundersokningar som inte blev gjorda. Inom socialservicen lyckades man i regel bedoma servicebe-
hovet inom utsatt tid.

Uppfyllandet av de strategiska malen foljs upp

Genom reformen overférdes raddningsvasendet fran stadsmiljosektorn till social- och halsovardssektorn
och budgeten for den nya sektorn separerades fran stadens. Arbetsférdelningen mellan sektorn och stads-
kansliet samt andra sektorer férnyades. Sektorns interna organisation har ocksa férnyats och fortsatter
2024. Helsingfors stad har egna tjanster inom den specialiserade sjukvarden och &r deldgare i HUS-sam-
manslutningen, dit specialtjanster fortfarande koncentreras, bland annat psykiatrisk sjukhusverksamhet
under de kommande aren. Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for
HUS 2023.

valfardsomradesstrategin ersatts i Helsingfors av stadsstrategin (2021-2025). Servicestrategin, bran-
schens verksamhetsplan och digitaliseringsplan har godkants, liksom beslutet om serviceniva inklusive
utvecklingsplaner for raddningsvasendet. Storsta delen av de riksomfattande fyradarsmalen beaktas i ser-
vicestrategin. | handlingsplanerna har konkreta atgéarder och uppféljningsindikatorer utarbetats for de
strategiska malen. Helsingfors vélfardsplan (2022-2025) innehaller 50 malhelheter och 106 dtgirder. Aven
en jamstalldhets- och likabehandlingsplan for personalen och en ny strategisk handlingsplan for utveckl-
ing av hemvarden (2022-2025) har utarbetats. Social-, hdlso- och raddningsnamnden har beslutat om ma-
len och principerna for planeringen av servicenatet.

Flera av de mal for verksamheten som stéllts upp i budgeten och som &r bindande fér branschen uppnad-
des 2022. Utéver malen for 2022 ar de bindande malen for 2023 ocksa att minska bostadslosheten, for-
verkliga vardgarantin och god kundngjdhet inom mun- och tandvarden samt att svara pa kontaktforfrag-
ningar samma dag. Det ar fortfarande osdkert om de tre sistnamnda kan genomforas.
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Basnivan har starkts och tillgangen forbattrats

Ar 2022 forbattrades tillgdngen till tjinsterna och deras tillgénglighet genom att férlinga dppettiderna,
utoka tjansterna med lag troskel, centralisera tjdnster och starka anvandningen av digitala tjanster och
distanstjanster, koptjanster och servicesedlar. Servicesedlar anvands for 27 olika tjanster. En del av dem
har fatt utvidgat innehall och for en del har vardet hojts. Tillgangen till halsostationstjanster starktes ge-
nom tva forsok med kopta hélsostationstjanster och inom mun- och tandvarden genom upphandling av
tjanster for icke-bradskande vard och extra arbete.

I synnerhet nér det galler varden av multisjuka och personer som behdéver mycket service har betoningen
av helheten starkts. Samarbetet och styrningen mellan servicen pa basniva och den specialiserade sjuk-
varden samt samordningen av servicen har identifierats som centrala med tanke pa servicens funktion-
alitet och kostnadsdampningen. Det nédtverksarbete och samarbete i olika forum mellan avtalsparterna
och andra aktérer som 6verenskommits i organiseringsavtalet for HUS har inletts.

Flera atgarder for att trygga tillgangen till personal och fa dem att
stanna kvar

Personalsituationen har varit fortsatt svar och personalbrist forekommer i flera yrkesgrupper. Tillgdngen
pa svensksprakig arbetskraft ar ocksa dalig. Personalbristen har hanterats med alla tillgdngliga metoder
for personalledning och bel6ning, inklusive att anlita hyrd arbetskraft. Dessutom har man inréttat nya
tjdnster inom branschen och 6kat samarbetet med laroanstalter, laroavtalsutbildning samt forutseende
och internationell rekrytering.

Inom branschen anvénds l6neutvecklingsprogram, karridarmodeller och coachande ledarskap. Stodatgar-
der har riktats till arbetsgemenskaperna utgédende fran en personalundersékning. Man har dven utnyttjat
yrkesgruppsspecifika analyser av sattet att producera tjanster. Anbudsforfaranden anvands for att forsoka
skaffa sjukskétar- och lakartjanster. Konkurrenskraften hos l6nenivén i Helsingfors paverkas i fortsatt-
ningen ocksa av den léneharmonisering som inletts i valfairdsomradena.

Okade kostnader inom tjansterna for dldre och familjer

Nettodriftskostnaderna per invanare for social- och halsovardstjanster som inte star i proportion till ser-
vicebehovet lag fem procent under landets medelniva. Kostnaderna i férhallande till aldersgruppen 6ver-
skred déremot landets medelniva bade inom dldreomsorgen och inom socialvardens 6ppenvard for barn,
unga och familjer samt inom barnskyddet. | bada fallen har kostnaderna 6kat mer an genomsnittet under
de senaste aren, vilket delvis forklaras av det 6kade servicebehovet, dven av befolkningstillvaxten och den
aldrande befolkningen.

Finansieringen kommer att stramas at under de narmaste aren

Ar 2021 13g befolkningens servicebehov klart under landets medelnivé och nettodriftskostnaderna for
social- och hélsovarden i forhallande till detta var de hogsta i landet. Det servicebehov och den finansie-
ring per invanare som forutspaddes for 2023 var bland de minsta i landet. De kostnader som 6verfors var
storre an den kalkylerade finansieringen och darfér minskar finansieringen under de kommande aren.
Den uppnar dock inte den kalkylerade finansieringsnivan; for finansieringen aterstar ett
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overgangsutjamningstillagg. Under detta decennium férutspas endast kostnaderna for social- och hélso-
vardstjansterna 6ka med i genomsnitt 1,3 procent per ar pa grund av att befolkningen 6kar och alders-
strukturen aldras kraftigt. Det 6kade servicebehovet till foljd av befolkningens aldrande forutspas cka
kostnaderna sarskilt inom dldreomsorgen och den specialiserade somatiska sjukvarden.

Budgetavvikelser at bada hallen, leder till underskott

Enligt bokslutsprognosen for januari-juni uppstar ett underskott pa cirka 24 miljoner euro, da man férut-
spadde att inkdpen av specialiserad sjukvard fran HUS-sammanslutningen skulle genomféras i enlighet
med budgeten. De storsta budgetavvikelserna berodde pa den utvidgade anvandningen av kdpta tjanster
pa grund av det 6kade servicebehovet och prishdjningarna pa dem samt pa 6kat anlitande av hyrd arbets-
kraft. Nar faktureringen av stadskansliets arbetsinsats @ndrades i enlighet med orsaksprincipen innebar
det en betydande minskning i faktureringen.

Investeringarna i sin helhet avviker knappt fran nivan i hela landet

Projekten som genomfors i branschens investeringsplan i den egna balansrékningen ar anskaffningar av
utrustning och inventarier samt IKT-investeringar for sammanlagt 93 miljoner euro aren 2024-2027. Loka-
lerna hyrs internt av Helsingfors stad, som har obegransad upplaningsratt till skillnad fran valfardsomra-
dena. HUS investerar i den specialiserade sjukvarden och Helsingfors i huvudsak pa basniva, mest inom
priméarvarden och servicen for dldre samt i barn-, ungdoms- och familjetjanster. Under de senaste aren
har investeringarna sammanlagt legat nara hela landets niva.

Omfattande utvecklingsprogram behandlas tillsammans med budgeten

For att balansera ekonomin har man utarbetat ett tredrigt dynamiskt utvecklingsprogram som laggs fram
tillsammans med budgeten for 2024. Enligt reformprogrammet stravar man efter att bromsa kostnadsok-
ningen bland annat genom att effektivisera anvandningen av lokaler, analysera produktionssatten, latta
upp servicestrukturen och utveckla digitala tjanster. Man stravar efter att 6ka inkomsterna genom aktiv
och mangsidig intressebevakning i statens riktning, genom att ta ut avgiftsinkomsterna sa effektivt som
moijligt och eventuellt hoja kundavgifterna. Malet i det forsta skedet &r att sammanstalla atgardsforslag
for att anpassa atminstone 100 miljoner euro till det kommande utvecklingsprogrammet.

| det har skedet &r det annu inte mojligt att bedoma om atgérderna for att balansera ekonomin ar tillrack-
liga, men en del avdem har redan inforts. Tillexempel utnyttjas resultaten av analysen av produktionssatt
som fardigstalldes 2022 inom psykiatri- och missbrukartjansterna, tjdnsterna for unga, socialarbetet for
vuxna, funktionshinderservicen och mun- och tandvarden. I analysen av produktionssattet for tjanster for
aldre granskas senare servicenatet som helhet och hur tjansterna ar kopplade till varandra. Malet &r att
man i fortsattningen ska kunna jamfora kostnaderna fér produktionen av olika tjanster och service-
helheter mer systematiskt an tidigare.
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Centrala iakttagelser

Verksamheten i Helsingfors har utvecklats langsiktigt i flera ar. Strategierna har en tydlig styrande inver-
kan pa verksamheten. Man har férberett sig pa att befolkningen aldras genom att utveckla tjanster som
stoder aldre personer som bor hemma, sa att de genomférs pa ett socialt och ekonomiskt hallbart satt.

| den svara personalsituation som rader ar det viktigt att trygga tillgangen pa personal och att man har
tillrackligt med anstallda. Problem med att trygga tillracklig personal leder latt till dyra kop av tjanster.
Dessutom Okar personalbristen risken for att tillgangen till tjanster férsamras och att det tar l[angre tid att
fa vard. Det 6kade servicebehovet och vardskulden som coronapandemin gett upphov till 6kar riskerna
ytterligare.

P4 grund av den kommande atstramningen av finansieringen blir det allt viktigare att ordna kostnadsef-
fektiva tjanster. Utmaningen ar att bromsa upp kostnadsékningen i forhallande till det 6kade servicebe-
hovet, men Helsingfors bedomer att forutsattningarna for detta ar goda. | det omfattande utvecklingspro-
grammet kan man planera in anpassningsatgarder. Till en borjan efterstravas en anpassning pa 100 mil-
joner euro. Det ar bra att man redan nu fattar beslut om utvecklingsprogrammet, eftersom det ar mer
sannolikt att atgdrderna for att balansera ekonomin lyckas nar det finns mer tid att genomféra dndring-
arna under ekonomiplaneperioden.

Enligt Helsingfors egen bedémning &r forutsattningarna goda for att uppna de riksomfattande social- och
halsovardsmalen fore 2025 - mer jamlik service, mer personal och en starkare dragningskraft och férmaga
att behadlla personal inom branschen. Daremot bedéms verksamhetens ekonomiska hallbarhet vara
samre.

Pa grund av sarlosningen for Nyland kraver samarbetet och styrningen av social- och hélsovardstjansterna
pa basniva och den specialiserade sjukvarden samt samordningen av tjansterna ett omfattande samar-
bete i Nyland, och detta samarbete har redan inletts.
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Befolkning och verksamhetsmiljo

Befolkningen ar stor och heterogen

12 procent av Finlands befolkning bor i Helsingfors, i slutet av 2022 hade staden 664 028 invanare

(tabell 1). Andelen personer i arbetsfor alder ar den storsta i landet och andelen aldre den nast minsta.
Den ekonomiska forsorjningskvoten ar den basta i landet. Enligt prognoserna 6kar befolkningsmangden,
likasa antalet dldre. Befolkningens utbildningsniva ar den hogsta i landet och nastan var femte har ut-
landsk bakgrund.

Arbetsoférmagan ar den lagsta i landet och sjukfrekvensen bland de lagsta i landet, men antalet férlorade
levnadsar har under de senaste aren varit storre an i landet i genomsnitt (figurerna 1 och 2). Antalet barn-
familjer med en foralder ar det hogsta i landet. Langtidsarbetslosheten har 6kat, likasa missbruksproble-
men och bostadslosheten. Skillnaderna i befolkningens halsa och vélfard har 6kat under de senaste aren.
(Hognabba S. och Maatta S., 2023)

Arbetsfordelningen mellan sektorerna har fornyats och samarbeteti
Nyland har utékats i och med social- och halsovardsreformen

| Helsingfors anslots raddningsvasendet till social- och hélsovardssektorn fran stadsmiljosektorn den 1
januari 2023. Budgeten for social-, halso- och raddningssektorn har separerats fran stadens budget. Ar-
betsférdelningen mellan sektorn, stadskansliet och andra sektorer har férnyats.

Valfardsomradesstrategin ersatts i Helsingfors av stadsstrategin (2021-2025). Servicestrategin, bran-
schens verksamhetsplan och digitaliseringsplan har godkants, liksom beslutet om serviceniva inklusive
utvecklingsplaner fér raddningsvasendet. Social-, halsovards- och raddningsnamnden har beslutat om
malen och principerna for planeringen av servicenatet. Dessutom har staden en jamstalldhets- och lika-
behandlingsplan for personalen och en ny strategisk handlingsplan fér utveckling av hemvarden
(2022-2025).

| Helsingfors finns en fungerande lednings- och samordningsstruktur for framjande av halsa och valfard
och man samarbetar med Nylands valfardsomraden och HUS-sammanslutningen. Helsingfors vélfards-
plan 2022-2025 innehaller 50 malhelheter och 106 atgarder.

Helsingfors stad har egna tjanster inom den specialiserade sjukvarden och ar delagare i HUS-sammanslut-
ningen, dit specialtjanster fortfarande koncentreras, bland annat psykiatrisk sjukhusverksamhet under de
kommande aren. Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for HUS 2023. |
samband med att de utarbetades utvecklades ett nytt slags regionalt samarbete i Nyland. Helsingfors stad
och Nylands vélfardsomraden har bland annat faststallt arliga produktivitetsmal for HUS-sammanslut-
ningen genom det.

Beredningen av samarbetsavtalet, dér man kommer 6verens om arbetsférdelningen, samarbetet och
samordningen av tjansterna mellan valfardsomradena i sodra omrddet, Helsingfors stad och HUS-sam-
manslutningen, inleds hosten 2023.
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En kritisk faktor ar tillgangen till yrkeskunnig personal, dess
tillracklighet och varaktighet

Social- och halsovardsvasendet hade 14 540 anstallda i slutet av 2022. Personalsituationen har fortsatt att
vara svar och personalbrist férekommer i flera yrkesgrupper, till exempel har tillgdngen till socialarbetare
och psykologer forsamrats. Tillgangen pa svensksprakig arbetskraft ar ocksa problematisk. Sjukfranva-
ron okade jamfort med aret innan och var éver 5 procent 2022. Utmaningarna med att ta i bruk det nya
personal- och l6neadministrationssystemet har forsamrat personalens arbetshélsa och arbetsgivarbil-
den.

Enligt Lakarforbundets utredning var 9 procent av halsocentralldkartjansterna inte tillsatta inom HUS om-
rade i oktober 2022 (hela landet 8 %), separata uppgifter for Helsingfors saknas. | Finlands Tandlakarfor-
bunds utredning var underskottet pa tandlakare endast 3,2 procent i Helsingfors (hela landet 9,1 %). Inom
skolhélsovarden har personalens tillracklighet varit ett problem i flera ars tid, halften av lakartjansterna
inom skol- och studerandehélsovérden var inte tillsatta.

Det lagstadgade antalet klienter inom barnskyddet forverkligades i Helsingfors. | november 2022 var an-
delen enheter som uppfyllde minimidimensioneringen av personal (0,6) inom heldygnsomsorgen for dldre
96 procent. Den storsta andelen i landet, ndstan halften av enheterna, hade uppnatt personaldimension-
eringen 0,7.
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Ordnande av social- och hélsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hdsten 2023

Tabell 1. Grundliggande information om omradets befolkning

Helsing-

fors

Ostra Mellersta Vistra Vanda

Nyland Nyland Nyland

och
Kervo

Sodra
Karelen

Kymmene- Pdijanne-

dalen

Tavastland

(variations-
intervall)

Befolkningsstruktur

Befolkning 31.12. 664028 98972 203192 486346 280495 125353 159488 204528 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598 821 (65348-703540)
Befolkningsprognos 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588 011 (60312-730098)
Fodelsetal (allmant 41,5 42,2 45,3 46,5 48,3 34,4 37,8 41,5 43,4 (34,4-50,5)
fruktsamhetstal) *

0-17-aringar, 16,9 19,8 21,0 21,1 19,9 15,6 15,6 17,0 18,4 (14,9-22,1)
% av befolkningen

Personer som fyllt 75 ar, 8,4 10,7 8,8 8,5 14 13,7 14,1 13,1 10,8 (7,4-15,5)

% av befolkningen

Befolkningsprognos 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
2030, Personer som fyllt

75 ar, % av befolkningen

Svensksprékig 55 28,0 1,1 11,7 2,1 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,4)
befolkning,

% av befolkningen 31.12.

Personer med 186,3 69,9 68,9 1655 239,0 75,6 67,2 64,1 91,3 (29,7-239,0)
utldndsk bakgrund

/1000 invanare

Ekonomisk 109,3 123,8 114,7 117,6 112,5 158,9 160,2 155,2 133,4 (109,3-166,7)
forsorjningskvot *

Matt for utbildningsnivd* 4740  371,2 3797 4498 367,5 352,7 3378 3434 388,3 (337,3-474,0)
Befolkningens socioekonomiska stallning

Arbetsl6sa, 10,5 8,8 7,9 8,3 11,0 10,6 11,1 12,2 9,5 (5,5-12,8)

% av arbetskraften

Langtidsarbetslosa, 4,8 4,3 3,4 3,5 4,7 2,7 3,6 5,8 3,6 (1,5-5,8)

% av arbetskraften

Svarsysselsatta (struktu- 5,3 4,6 3,8 3,9 54 5,0 5,6 6,5 4,5 (2,576,5)

rell arbetsléshet),

% av 15-64-aringarna

Arbetslésa ungdomar, 9,0 11,9 11,4 9,3 11,7 12,7 13,8 14,6 11,3 (5,6-16,3)

% av arbetskrafteni

aldern 18-24 ar

Familjer med bara 27,8 21,9 21,5 21,9 26,9 24,8 26,9 26,1 23,3 (15,9-27,8)
en foralder, % av

barnfamiljerna *

Barnfamiljer som fatt 4,6 1,6 1,7 2,9 5,4 1,9 2,3 3,2 2,6 (1,0-54)
utkomststod under

en langre tid, % av

barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke- 842 90,9 91,4 80,8 82,3 1141 114,6 111,0 100,0 (80,8-126,7)
dldersstandardiserat **

Invaliditetsindex, icke- 64,0 81,0 84,9 66,2 69,3 109,4 130,0 112,1 100,0 (64,0-150,2)
aldersstandardiserat **

Forlorade levnadsar 5909 5214 5285 4958 5965 6046 6642 6235 5745 (4553-7041)

(PYLL) i aldrarna 0-80 ar/
100 000 invanare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stéllning och befolkningens sjukfrekvens i vélfardsomradena i Sdra Finlands samar-
betsomrdde, Helsingfors stad och hela landet. Indikatorvardena har hamtats i THL:s tjdnst Sotekuva
med undantag av befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser

Stod for beslut 36/2023

11


http://sotekuva.fi/

Ordnande av social- och halsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hosten 2023

har angetts separat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjdnst Sotkanet (sotkanet.fi) och de
har berdknats av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingar i uppgifterna for hela landet,
men inte i valfardsomradenas variationsintervall.

Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021

‘ 57-85

86-100

101-115

. 116-127
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| Ostra Nyland

% Vanda och Kervo

Helsingfors

Vastra Nyland

Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ér, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hégre an genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dodsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sadana problem med hélsa och valfard som 6kar risken fér dédsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre manniskor dor.
| omrdden som markerats med roda nyanser dr PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet lagre &n i landet i genomsnitt.
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Kostnader, investeringar och finansiering

Sjukvardsdistriktets lanestock 6kade i och med omfattande
sjukhusinvesteringar

Ar 2022 hamnade verksamhetens volym i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt rejélt under det pla-
nerade pa grund av coronapandemin och stridsatgérder. Det operativa resultatet uppvisade ett under-
skott pa cirka 119 miljoner euro, vilket tdcktes med en tillaggsuppbdrd fran medlemskommunerna.
Helsingfors andel av underskottet var cirka 37 miljoner euro. Den egentliga servicedebiteringen ar 2022
var 720 miljoner euro, vilket underskred Helsingfors budget. | samkommunens balansrakning fanns inget
underskott som inte tackts i borjan av 2022.

| sjukvardsdistriktet fortsatte produktivitetsprogrammet som inleddes 2019. Ar 2022 var mélet bespa-
ringar pa sammanlagt cirka 20 miljoner euro, varav cirka halften uppnaddes.

Sjukvardsdistriktets investeringsutgifter (276 miljoner euro) dkade ytterligare pa grund av omfattande
sjukhusinvesteringar och lanestocken 6kade med 18 procent till 866 miljoner euro jamfort med aretinnan.
Lanestocken verfordes till HUS-sammanslutningen i borjan av 2023 och den forutspas 6ka dven under de
kommande aren.

Nettodriftskostnaderna lag under landets medelniva

Ar 2022 uppgick nettodriftskostnaderna fér social- och halsovérden i Helsingfors till sammanlagt 2,4 mil-
jarder euro (3 628 euro/invdnare). Nettodriftskostnaderna per invanare som inte star i proportion till ser-
vicebehovet var fem procent lagre dn landets medelniva (3 817 euro/invanare) (figur 3). Proportionellt sett
utgjordes den storsta andelen per invanare av den specialiserade sjukvarden (38 %, hela landet 38 %) och
den nast storsta av socialservicen for dldre (20 %, hela landet 20 %). Kostnaderna for tjanster for aldre i
forhallande till befolkningen Gver 75 ar var 23 procent hogre dn genomsnittet i landet. Kostnaderna for
Oppenvardstjanster och barnskydd inom socialvarden for barn, unga och familjer i forhallande till befolk-
ningen under 18 ar var 13 procent hogre an i landet i genomsnitt. | nastan alla andra uppgiftshelheter lag
nettodriftskostnaderna per invanare under landets medelniva.

Kostnadsokningen storst i landet

Nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden i Helsingfors, liksom i Vanda och Kervo vélfardsom-
rade, har 6kat mest i landet 2018-2022, reellt 21 procent granskat enligt prisnivan 2022 (hela landet 8 %).*
Den exceptionellt stora 6kningen forklaras bland annat av den 6kade anvandningen av tjanster pa grund
av befolkningstillvaxten och aldrandet samt covid-19-pandemin 2020-2022. Nettodriftskostnaderna for
den 6ppna primarvarden (34 %) och den specialiserade sjukvarden (18 %) 6kade snabbast i landet. Coro-
naunderstéden som beviljades 2020-2021 paverkade ocksd kostnadsutvecklingen for dessa. Under
granskningsperioden 6kade dessutom kostnaderna mer ani hela landet bade inom den 6ppna socialvar-
den fér barn, unga och familjer och barnskyddet (25 %, hela landet 18 %) och inom tjansterna for dldre (21
%, hela landet 13 %). Kostnadsokningen var storre an i hela landet dven inom servicen for personer med
funktionsnedsattning (15 %, hela landet 9 %).
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Enligt de berakningar som THL uppdaterade 2023 lag befolkningens servicebehov i omradet ar 2021 klart
under landets medelniva (index 83, hela landet 100). Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i
forhallande till befolkningens servicebehov var 2021 de st6rsta i landet (index 114).

Underskott i social-, hdlso- och raddningssektorns prognos

Enligt finansministeriets finansieringskalkyl fran augusti ar den totala finansieringen for Helsingfors 2 599
miljoner euro ar 2023. Engangsersattningen som betalas utifran bokslutsuppgifterna for 2022 &r 15,9 mil-
joner euro. Det uppskattade servicebehovet inom Helsingfors social- och halsovard 2023 ligger cirka 15
procent under landets medelniva och finansieringen per invanare (3 947 euro/invanare), i vilken dven
raddningsvasendet ingar, hor till de minsta i landet (Fastlandsfinland 4 204 euro/invanare). De kostnader
som Overfors till omradet ar dock storre an den kalkylerade finansieringen, vilket leder till att finansie-
ringen minskar under 6vergangsperioden i forhallande till de kostnader som 6verfors. Enligt finansmi-
nisteriets kalkyl for 6vergangsperioden 2023-2029 som utarbetades i augusti 2023 uppnar omradet inte
den kalkylerade finansieringsnivan utan ett 6vergangsutjamningstillagg pa 114 miljoner euro kvarstar for
finansieringen.

Social-, halso- och raddningssektorns ursprungliga budget for 2023 uppvisade ett underskott pa 3,3 mil-
joner euro. Enligt bokslutsprognosen for januari-juni skulle underskottet uppga till cirka 24,3 miljoner
euro med beaktande av engangsersattningen. Prognosen innehaller 2 miljoner euro fran ett separat un-
derstéd pa 18 miljoner euro for etablering och utveckling av verksamheten, som ska anvandas fore ut-
gangen av 2026.

Verksamhetsbidraget bedoms vara negativt (21 miljoner euro): de minskade inkomsterna beror pa en
storre anvandning av servicesedlar an tidigare, vilket minskar intékterna fran kundavgifterna. Utgifterna
forutspas medféra ett dverskridningstryck dven utan de direkta kostnaderna for coronapandemin eller
oférutsedda l6neférhdjningar.

En betydande féréndring ar att faktureringen av stadskansliets arbetsinsats dndras i enlighet med orsaks-
principen, vilket minskade faktureringen pa 66,5 miljoner euro i resultatbudgeteringen till 30,0 miljoner
euro 2023.

Enligt den andra deldrsrapporten berodde de Gvriga storsta budgetavvikelserna pa den utvidgade an-
vandningen av kopta tjanster och prishdjningarna pa dem samt den 6kade anvéandningen av hyrd arbets-
kraft. Eftersom man endast hade tillgang till verksamhetsuppgifterna for HUS-sammanslutningen for ja-
nuari-mars, forutspadde delarsrapporten att inkdpen inom den specialiserade sjukvarden skulle genom-
foras enligt budgeten.

Finansiering for 2024

Enligt finansministeriets berdkningar fran augusti ar Helsingfors stads totala finansiering for social-, hélso-
och raddningssektorn 2024 sammanlagt 2 717 miljoner euro. | kalkylen har man fér Helsingfors stads del
beaktat tillagget for universitetssjukhus pa 25,5 miljoner euro. Finansieringskalkylerna preciseras ytterli-
gare.

Helsingfors stad, Nylands vélfardsomraden och HUS-sammanslutningen hade olika syn pa finansie-
ringen av den specialiserade sjukvarden 2024. | beredningen kom man fram till en budgetram pa 2,2 mil-
jarder euro. Sammanslutningen forutsatts halla kostnaderna inom ramarna, och de far inte 6ka snabb-
bare dn valfardsomradenas och Helsingfors stads social- och halsovardskostnader. HUS ska ocksa tacka
ett underskott som eventuellt uppstédr 2023 i ekonomiplanen for 2024-2026. Dessutom ska dndringar i
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HUS servicenét eller serviceniva beredas tillsammans med &dgarna, alltsa Nylands vélfardsomraden och
Helsingfors stad.

| omradet bereds ett forandringsprogram som en del av
budgetprocessen

For att balansera ekonomin har man utarbetat ett trearigt forandringsprogram som social-, halsovards-
och raddningsnamnden behandlade i september och som laggs fram for beslut samtidigt som budgetfor-
slaget for 2024. Kostnadsokningen bromsas bland annat genom att effektivisera anvandningen av lokaler,
analysera produktionssatten, latta upp servicestrukturen och utveckla digitala tjanster. Man stravar efter
att 6ka inkomsterna genom aktiv och mangsidig intressebevakning i statens riktning, genom att ta ut av-
giftsinkomsterna sa effektivt som majligt och eventuellt héja kundavgifterna.

Pa grund av forandringarna i det ekonomiska klimatet och de finansiella osdkerheterna &r foréandrings-
programmet dynamiskt. Darfor har man inte for avsikt att stélla upp nagot fast mal fér anpassningen av
ekonomin. Malet ar att i det forsta skedet samla atgardsforslag for anpassning av minst 100 miljoner euro
i forandringsprogrammet, och det finansiella [dget maste kunna forbattras kumulativt med minst 100-200
miljoner euro under ekonomiplaneperioden.

Det finns inget behov av en ny samordning av l6nesystemet inom branschen, ddremot har [6nesystemet
utvecklats och det fortsatter man med. Konkurrenskraften hos l6nenivan i Helsingfors paverkas i fortsatt-
ningen ocksa av den léneharmonisering som inletts i valfairdsomradena.

Staden tar ut hyra for lokalerna och ansvarar aven i fortsattningen for
lokalinvesteringar

Social- och halsovardens samt raddningsvasendets nuvarande och framtida lokaler hyrs internt av
Helsingfors stad. Projekt som i investeringsplanen genomfors i den egna balansrakningen &r anskaffning
av utrustning och inventarier samt IKT-investeringar. Till skillnad fran andra valfardsomraden har Helsing-
fors stad upplaningsratt, som inte kan begrédnsas, eftersom begransningen skulle ha en betydande in-
skrankande inverkan pa den kommunala sjalvstyrelsen. | borjan av 2023 6verférdes Karkulla samkom-
muns lan pa sammanlagt 2,86 miljoner euro till Helsingfors stad.

Aren 2016-2022 beviljade social- och halsovardsministeriet Helsingfors stad undantagstillstand for reno-
vering av Kasbergets seniorcenter, renoveringar av Kvarnbackens och Djurbergets Seniorcenter och and-
ringar i deras anvandningsdandamal, Gardsbacka servicecentrum, byggandet av Hyvénens barnhem, Dals
samsjukhus, Centrums hélsostation och funktionell andring av A-huset vid Sofielund.

Aren 2018-2022 |13g social- och hilsovardsinvesteringarna i omradet under landets medelniv. HUS inve-
sterar i den specialiserade sjukvarden och Helsingfors pa basniva, mest inom primarvarden och servicen
for aldre samtibarn-, ungdoms- och familjetjanster. HUS-sammanslutningen som inledde sin verksamhet
2023 fortsatter med pagaende och planerade investeringsprojekt. (Figur 4)

| Helsingfors investeringsplan har 11,8 miljoner euro reserverats for nybyggnad och tillbyggnad inom
social-, halso- och raddningssektorn 2023 och sammanlagt 53,8 miljoner euro fér 2024-2025. Ett bety-
dande tillbyggnadsprojekt under programperioden 2023-2032 ar utbyggnaden av Malms sjukhus, och be-
tydande hyres- och aktieprojekt ar familjecentren i Aggelby, Haga och Malm samt Dals samsjukhus och
Centrums central for halsa och vélbefinnande, av vilka de tva senare ar fastighetsaktiebolag.

Fastighetsaktiebolaget Dals samsjukhus har grundats till lika delar av HUS och Helsingfors stad. Kostnads-
kalkylen for Dals samsjukhus ar cirka 838 miljoner euro.
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Investeringarna i den egna balansrakningen for social-, hélso- och rdddningssektorns investeringsplan for
social- och halsovarden for aren 2024-2027 uppgar till sammanlagt 92,6 miljoner euro.

Effekten av forandringen i befolkningens aldersstruktur pa de
uppskattade kostnaderna koncentreras till tjansterna for aldre

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur férutspas
kostnaderna for social- och halsovarden i Helsingfors 6ka med i genomsnitt 1,3 procent per ar under 2021-
2030 (1,0 % i hela landet). Den uppskattade arliga 6kningen av kostnaderna ar ndstan densamma i pro-
gnoserna for fem, tio och femton ar (1,3, 1,3 och 1,2). Det 6kade servicebehovet nar befolkningen aldras
okar kostnaderna for omrddets social- och halsovard sérskilt inom tjansterna for dldre och den speciali-
serade somatiska sjukvarden. De forutsedda kostnaderna 6kar minst inom socialservicen for personer i
arbetsfor alder och inom mun- och tandvarden. (Figur 5) Tillvaxtprognosen beaktar inte férandringar i in-
flationen, produktiviteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska stéllning.

Figur 3. Fordelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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| figuren presenteras fordelningen av nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvander tjansterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar storre an genomsnittet i landet, dverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas dven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for aldre har stallts i
proportion till omradets befolkning 6ver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen for perso-
neriarbetsfor alder har stéllts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i budgetplanen for 2023
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| figuren presenteras Helsingfors stads (H:fors) och samkommunen HUS faktiska reella investe-
ringsutgifter per invanare inom social- och hélsovarden uppgiftsvis aren 2018-2022. De faktiska in-
vesteringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter (HHTPP) som kommunerna och sam-
kommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens investeringsutgifter
per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den egna balansrékningen som presenteras i budgetplanen
for 2023. Investeringsutgifterna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfards-
omradena rapporterat till Statskontoret. I siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som
presenteras i investeringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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[ figuren presenteras hur omradets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa valfardsomradets social- och halsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berakningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6r den 6ppna socialvardens
del pa direkt begdran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och hélsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen innehdll ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjanster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomférs pa en noggrannare serviceklassnivd. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till valfardsomradena beaktas de uppgifter som 6verforts till valfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och hélsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljé- och halsoskydd.
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Atgarder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Fastslagna strategier och strategiska planer

Utgangspunkterna for beredningen av fullmaktigeperiodens budgetar och verksamhetsplaner &r stads-
strategin, sektorns servicestrategi och raddningsvasendets servicenivabeslut. Genomférandet av service-
strategin foljs upp i enlighet med stadsstrategins mal samt uppféljningsprocesserna for ekonomin och
verksamheten. Storsta delen av de riksomfattande fyradarsmalen beaktas i servicestrategin.

| Helsingfors stadsstrategi (2021-2025) star tillgdngen till tjanster och tjansternas tillganglighet, tillracklig
personal, integrerade och smidiga servicehelheter och servicekedjor for kunderna, ansvarsfull ekonomi,
kunskapsbaserad ledning och utnyttjande av digitaliseringen i centrum. | servicestrategin har man dess-
utom lyft fram ledning, styrning, organiseringssatt, kostnadseffektivitet, kundupplevelse och samarbete
med bade raddningsvdsendet och ordnandet av den specialiserade sjukvarden. | handlingsplanerna har
konkreta atgarder och uppféljningsmétare utarbetats for de strategiska malen.

Helsingfors valfardsplan fér 2022-2025 bereddes i samarbete mellan stadskansliet och sektorerna. Dess
tyngdpunkter ar psykisk valfard, hobbyer och fritid, motion, hdlsosamma levnadsvanor, goda befolk-
ningsrelationer samt en trygg och vacker stad. Som en del av beredningen av organiseringsavtalet for HUS
sammanstalldes ett kunskapsunderlag som beskriver befolkningens hélsa, valfard och servicebehov i Ny-
land. Dessutom drogs det upp riktlinjer for samarbetspraxis nar det géller fraimjandet av héalsa och valfard
inom Nyland, inréttandet av en struktur for fraimjande av halsa och vélfard och dess uppgifter.

Fordréjningar i tillgangen till vard

Ar 2022 6kade servicebehovet p& grund av flyktingarna frén Ukraina och covid-19-pandemin, och bland
annat reservsjukhuset som dppnades i Hertonas verkade fram till maj 2022. Verksamheten paverkades
dessutom av problem med tillgdngen pa personal och personalens varaktighet. Vard-, service- och reha-
biliteringsskulden kunde endast atgardas delvis.

Tillgdngen till lakare inom primarvarden i icke-bradskande drenden har forsamrats. Varen 2023 fick
mindre a@n halften komma till mottagningen inom en vecka och till den tredje lediga tiden till lakarmot-
tagningen (T3-talet) var det i genomsnitt éver fem veckor. Bradskande vard fick man samma eller féljande
vardag. Jamfort med hela befolkningen i Helsingfors var det klart fler invandrare (35 % vs. 27 %) som rap-
porterade att de fatt otillrackliga lakartjanster (Kuusio m.fl. 2023). Befolkningens missnéje med lakar- och
sjukskotartjansternas tillracklighet har 6kat (figur 6). Av de helsingforsare som behovde tandlakartjanster
upplevde en av de storsta andelarna i landet att de inte hade fatt dem. Enligt uppgifter fran omradet har
man inom icke-bradskande tandvard for vuxna i férsta hand erbjudit servicesedlar, och i juni 2023 férverk-
ligades vardgarantin (6 man.) dven inom mun- och tandvarden. Enligt tillsynsmyndigheten gjordes inte
alltid periodiska undersékningar inom skol- och studerandehélsovarden.

I mars 2023 hade nastan var femte person som vantade pa specialiserad sjukvard inom HUS-omréddet van-
tat pa vard i 6ver ett halvt ar. Antalet undvikbara slutenvardperioder pa sjukhus som inletts pa jouren var
farre an genomsnittet bland helsingforsarna 2021. Ar 2022 hade en betydligt mindre andel av hemvardens
kunder 6ver 75 ar sjukhusperioder som inletts pa jouren &n i landet i genomsnitt. Enligt enkaten om laget
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for ordnandet av tjanster for aldre fick fler an genomsnittet tillgang till en bedomning av servicebehovet
inom den lagstadgade tiden (figur 7) och enligt omradet fick alla tillgdng till den hésten 2023. Nastan alla
bedémningar av behovet av barnskydd fardigstalldes inom utsatt tid (3 manader), likasa behandlades an-
sokningar om utkomststdod inom en vecka 2022.

Malen uppnaddes nastan helt

Flera av de mal for verksamheten som stallts upp i budgeten och som ar bindande for branschen uppnad-
des 2022. De géllde bland annat tjanster for barn och unga med psykiska problem samt kunder med neu-
ropsykiatriska symtom, verkstéllande av servicekedjan Vald i néra relationer i barnfamiljer, utveckling av
den psykiatriska 6ppenvarden, utvidgning av aktivitetsavtalen och anvandningen av kundportalen Maisa
samt minskning av institutionsvarden.

Inom hemvarden uppnaddes inte malen for aktivitetsavtalets och distansvardens tackning, dven om den
okade anvéndningen av lakemedelsautomater delvis ersatte distansvarden.

Malen for 2022 f6ljs fortfarande upp och i de bindande malen for 2023 ingar dessutom att minska bostads-
l6sheten, forverkliga vardgarantin och god kundndjdhet inom mun- och tandvarden samt att ta kontakt
samma dag. Enligt den andra deldrsrapporten kan det forekomma problem med tillgangen till icke-brads-
kande vard vid hélsostationerna, med kundnd&jdheten inom mun- och tandvarden och med att besvara
Maisa-meddelanden.

Tillgangen har forbattrats i enlighet med malet for den strategiska
verksamheten

Ar 2022 forbattrades tillgdngen till tjinster och tjansternas tillgdnglighet genom att utvidga dppettiderna,
utoka tjansterna med lag troskel samt anvanda digitala tjanster och distanstjanster, kdptjanster och ser-
vicesedlar. Innehallet i servicesedlarna utvidgades. Till exempel inom mun- och tandvarden utnyttjades
de till fullo och 6ver 12 000 anvéndes for besok pa en allmanldkarmottagning 2022. Servicesedlar anvands
for 27 olika tjanster.

Serviceloftet for digitala tjdnster (kontaktkanalerna anvands dygnet runt, kontaktforfragningar besvaras
inom tva vardagar) uppnaddes ganska bra. Processen for att bli kund vidareutvecklades och forsoket med
Suuntima som stoder kundsegmenteringen har fortsatt. | synnerhet varden av multisjuka och personer
som behover mycket service starktes som helhet badde inom hélsovardstjansterna och inom psykiatri- och
missbrukartjénsterna. Inom servicen for dldre lades det uppsdkande och mobila arbetet samt stod for
narstdendevarden till.

Tillgangen till halsostationstjanster starktes genom tva forsok med kopta hélsostationstjanster och inom
mun- och tandvarden genom upphandling av tjanster for icke-bradskande vard och extra arbete. Till-
gangen till vard for mentalvédrds- och missbrukarklienter framjades genom att géra en bedémning av vard-
behovet vid det forsta besdket och ingen diagnos som faststallts av en specialist behdvdes for att inleda
varden.

Lakartjansterna vid barnskyddsanstalterna starktes med hjalp av kopta tjanster och lakartjansternainom
skol- och studerandehalsovarden med en centraliserad skollakarmottagning. Tjansterna med lag troskel
utokades inom tjansterna for unga bland annat genom att 6ppna en chattbot och en enhet for korttidste-
rapi for unga samt ett fjarde servicestélle med mentalvardstjanster med lag troskel. Dessutom forbered-
des inrdttandet av en ungdomsstation fér unga med allvarliga problem med alkohol och droger.
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Den langsiktiga utvecklingen av branschen fortsatter aveni
riksomfattande projekt

Manga atgarder for att forbattra tillgangen till tjanster 2023 har inforts eller varit under beredning redan
aretinnan. Projektet Helsingfors diabetescenter forbattrade till exempel tillgangen till diabetesvard, men
utvidgningen av verksamheten till att omfatta alla omraden i Helsingfors pagar fortfarande. Genom en
mer omfattande anvandning av servicesedlar paskyndas tillgangen till vard; bland annat hojdes vardet pa
servicesedeln for lakartjanster vid halsostationerna i maj 2023. Att starka tillgdngen och 6ka kostnadsef-
fektiviteten ar centrala mal for programmet Framtidens social- och hélsocentral (2020-2023) och pro-
jektet Hallbar tillvaxt (2022-2025). Att utveckla verksamhetssatt med anknytning till digitalisering &ar en
forutsattning for att uppna malen.

Helsingfors har goda mojligheter att utveckla sin verksamhet, eftersom staden genom egen produktion
har ordnat minst 90 procent av lakartjansterna inom priméarvarden och pa poliklinikerna bade inom den
psykiatriska och den specialiserade somatiska sjukvarden samt minst 60 procent av tandlakartjansterna
inom mun- och tandvarden, boendeservicen for dldre och personer med funktionsnedsattning samt fa-
miljevard med uppdragsavtal inom barnskyddet. Mindre &n halften av barnskyddets institutionsvard och
boendeservicen for rehabiliteringsklienter inom mental-och missbrukarvarden produceras som egen
verksamhet.

| organiseringsavtalet for HUS faststélls HUS-sammanslutningens, Nylands valfardsomradens och
Helsingfors stads gemensamma atgérder for att starka primérvarden samt sékerstalla samordningen av
servicehelheter och servicekedjor. Arbetet enligt samarbetsmodellen i avtalet har inletts i olika forum i
syfte att starka natverksarbetet och samarbetet mellan avtalsparterna och andra aktorer.

Personalen har utokats, ledarskapet forbattrats och rekryteringen
utvidgats i enlighet med strategin

Enligt tillsynsmyndigheten var det sarskilt inom den psykiatriska avdelningsvarden, hemvarden, barn-
skyddet och dldreomsorgen som det fanns utmaningar med dimensioneringen och struktureringen av
personalen. Ungefar halften av ldkarvakanserna inom skol- och studerandehélsovarden har inte tillsatts,
och darfor var cirka 10 000 halsoundersokningar som skulle ha hort till innevarande lasar ogjorda i april
2023. Serviceproduktionen hade dock redan gjorts mangsidigare, bland annat hade lakartjansternaifraga
producerats med servicesedlar och som kopta tjanster. Dessutom beslét man att ordna ett anbudsforfa-
rande for upphandlingen av tjdnsterna.

Personalbristen har hanterats med alla tillgédngliga metoder for personalledning och beldning, inklusive
att anlita hyrd arbetskraft. Dessutom inrdttades 38 nya tjdnster inom sektorn sommaren 2023. Enligt om-
radets utredning har man utokat samarbetet med laroanstalterna, den féregripande och internationella
rekryteringen samt laroavtalsutbildningen, som ocksa inleddes pa svenska. Rekryteringen gors ocksa pa
svenska, och internationell rekrytering inleddes. Inom sektorn anvands dessutom loneutvecklingspro-
gram, karridarmodeller och coachande ledarskap. Stodatgarder har utifran en personalundersékning rik-
tats till arbetsgemenskaperna. Inom lakartjansterna gjordes en analys av produktionssattet och avsikten
ar att fortsatta de yrkesgruppsspecifika analyserna.

Antalet hdlsovardare utdkades pa radgivningarna och inom skol- och studerandehalsovarden. Fler psyko-
loger anstélldes och rekryteringarna fortsatter. Ar 2022 utdkades tjansterna for dldre med 60 vakanser
som omsorgsassistent, och ar 2023 laggs sammanlagt hundra vakanser som omsorgsassistenter och
andra yrkesgrupper till. Det lades aven till fler stodtjanster pa seniorcentren. | april 2023 inledde 24 om-
sorgsassistenter sin verksamhet genom internationell rekrytering. De utbildar sig till narvardare. Dessu-
tom inleder 60 sjuksk&tare och 65 omsorgsassistenter sin verksamhet fore ndsta sommar.
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Hyrningen av sjukskotare konkurrensutsattes forst tillfalligt och sedan ordnades ett anbudsforfarande for
tillfalliga, kritiska behov vid Helsingfors sjukhus, seniorcenter och hemvarden fér tiden 1.10.2023-
30.9.2025.

Analyser av produktionssatt for att underlatta jamforelsen av
produktionskostnaderna

Produktiviteten forbattras inte bara genom att utveckla den egna verksamheten utan ocksa genom att
utnyttja mangproducentskap effektivare an tidigare. Till exempel inom hemvarden &r malet med mang-
producentmodellen att forbattra tillgangen till tjanster, sprida ut produktionsriskerna, forbattra kost-
nadseffektiviteten, dka flexibiliteten och kundernas valmojligheter samt fa en bredare grund for att ut-
veckla verksamheten och dela basta praxis. Upphandlingen av tjansten konkurrensutsatts genom ett 6p-
pet forfarande, och avtalsperioden som galler tills vidare inleds den 1 januari 2024. Dessutom utnyttjas
teknologi, mangsidiga digitala serviceldsningar utvecklas och servicestrukturerna lattas upp.

Resultaten av analysen av produktionssatt som fardigstalldes 2022 utnyttjas inom psykiatri- och miss-
brukartjansterna, tjansterna for unga och socialarbetet for vuxna samt mun- och tandvarden. Inom arbe-
tet med personer med funktionsnedsattning fornyas organisationen utifran analysen av produktionssat-
tet fran och med borjan av januari 2024, och malet ar en stark ledning av ordnandet och serviceprodukt-
ionen. Analysen av produktionssattet styr hur tjdnsterna ordnas med beaktande av kostnadseffekterna.

I analysen av produktionssattet for tjanster for dldre granskas i fortsattningen servicendtet som helhet och
hur tjdnsterna ar kopplade till varandra. Malet ar att man i fortsattningen ska kunna jamféra kostnaderna
for produktionen av olika tjanster och servicehelheter mer systematiskt an tidigare.

| Helsingfors ar kundavgifterna i regel lagre &n maximinivan i lagstiftningen. Ar 2023 ar besok hos lakare,
sjukskotare eller andra yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden avgiftsfria pa halsostation-
erna.

Servicenatet och organisationen utvecklas enligt behoven

Servicebehovet 6kar férutom pa grund av den kraftiga befolkningstillvaxten och den aldrande befolk-
ningen dven av utmaningar i barns och ungas psykiska vélbefinnande och skillnader i invanarnas valbe-
finnande. Dessutom far det stora antalet bostadslosa och langtidsarbetsldsa i jamforelse med 6vriga lan-
det servicebehovet att 6ka. Stadsstyrelsen har godkant ett dtgardsprogram (2023-2025) for att eliminera
bostadslosheten.

Enligt stadsstrategin ska man vid utvecklingen av servicenatet beakta de olika utgangspunkterna och be-
hoven som finns bland helsingforsbor och i olika omraden i staden samt sakerstélla att tjansterna finns
tillrackligt nara. Social-, halsovards- och raddningsndmnden har beslutat om malen och principerna for
planeringen av servicendtet. | planeringen av sektorns servicenat utnyttjas ett dynamiskt verktyg som
kombinerar olika informationskallor.

Ett nytt servicestalle for mentalvardstjanster med lag troskel som ar avsett for unga inrattadesi Bole. Dess-
utom fattades beslut om att utvidga Kvarnbackens central for hdlsa och valbefinnande i juni och byggan-
det av centralen for hdlsa och valfard i Kampen inleds hosten 2023.

Organisationen av sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjansterna férnyades i borjan av 2023 och refor-
men fortsatter i borjan av 2024. For att forbattra ledningen inom hélso- och missbrukartjdnsterna delades
helheten psykiatri- och missbrukartjanster upp i tva tjanster fran och med den 1 september 2023. Syftet
med organisationsreformen &r att forbattra kundernas tillgang till tjidnster samt att starka den kvalitativa
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utvecklingen av varden och servicen. Inom familje- och socialservicen genomfors dessutom organisat-
ionsreformer inom saval servicen for personer med funktionsnedsattning som inom barnskyddet och fa-
miljesocialarbetet i borjan av 2024.

Enligt Helsingfors egen bedomning ar forutsattningarna for att uppna de riksomfattande social- och hél-
sovardsmalen fére 2025 goda saval i fraga om tjansternas jamlikhet och tillgangen pa personal som stér-
kandet av branschens dragningskraft och férmaga att behalla personal. Daremot bedéms verksamhetens
ekonomiska hallbarhet vara samre, dven om mojligheten att bromsa upp kostnadsokningen i forhallande
till servicebehovet anses vara god. (Tabell 2)
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillridckliga likar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster

Lakarmottagningen

Norra Karelen
Mellersta Nyland
Kajanaland

Vanda och Kervo
Osterbotten

Sodra Karelen
Helsingfors stad
Kymmenedalen
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Lappland
Birkaland

Vastra Nyland
Padijanne-Tavastland
Egentliga Finland
Sodra Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Norra Savolax
Sodra Savolax

Egentliga Tavastland

10

:
3

20
%

30

40

Skotarmottagningen

Mellersta Nyland
Norra Karelen
Helsingfors stad
Vanda och Kervo
Kajanaland
Osterbotten

Vastra Nyland
Lappland
Paijanne-Tavastland
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Sodra Karelen
Kymmenedalen
Egentliga Finland
Birkaland

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Norra Savolax
Soédra Osterbotten
Egentliga Tavastland
Sédra Savolax
Mellersta Osterbotten

0

10

D>
D>
>
4
>
»
>
>
>
»
>
>
>
>

20
%

30

40

| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lékar-,
sjukskatar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfrdgade ombads beakta kommunens, foretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar férandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedomning av servicebehovet inom de lagstadgade
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Pa kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna éver 75 dr som har fatt tillgang till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i valfardsomradena och
Helsingfors stad. Medelvardet for hela landet &r 80 procent. Omraden med Gver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre &n 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom aldreomsorgen som genomférdes

hosten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Vilfirdsomrade Tjansterna Tillgdngen pa Social- och Verksam- Kostnadsokningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig hélsovardens heten ar forhallande till det
jamlikt personaladr drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sakerstdlld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 3,26 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Paijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Finland Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sodra Osterbotten 3 2 3 2 2

Vastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland o, takunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Finland Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

/. | tabellen presenteras vélfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastdenden om uppndende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet ar, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fére 2025. Bedom-
ningarna ingar i valfairdsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hél-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvadrderingar ar enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen ar ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berék-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas 6ppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utdver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvéants i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvédrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att man i till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tillaggsuppgifter. Indikatorer med kéanda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.
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Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen for Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamférbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs narmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/aineistot-ja-palvelut/tilastojen-laatu-ja-periaatteet/laatuselosteet/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-julkinen-talous
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/-/vuoden-2020-tarvevakoituja-menoja-korjattu-ei-vaikutusta-hyvinvointialueiden-rahoituslaskelmiin?redirect=/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/ajankohtaista/uutiset/uutinen?p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_X1BQFRDADJMg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view

Ordnande av social- och hadlsovard i Helsingfors stad: Regional expertutvardering, hosten 2023

Kallor och bakgrundsmaterial som
anvands i utvarderingen

Regionforvaltningsverket. Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands utredning om ett jamlikt genomférande
av social- och hilsovarden 2022. Internetkalla [l4st 6.9.2023]

Forsell, M. & Kuoppala, T. (2023). Personaldimensioneringen inom barnskyddets sociala arbete i november
2022.Var sjunde socialarbetare inom barnskyddet har mer dn det lagstadgade antalet klienter. Statistikrapport
3/2023. Institutet for halsa och valfard. Internetkalla

Helsingfors stad. Helsingfors stads personalrapport 2022. Internetkalla
Helsingfors stad. Helsingfors stads revisionsnamnd. Utvarderingsberéattelse 2022. Internetkalla

Helsingfors stad. Helsingfors stadsgemensamma mal for framjande av halsa och valfard (pa finska).
Internetkalla

Helsingfors stad. Valfard, halsa och sdkerhet at helsingforsarna. Helsingfors stads servicestrategi for social-,
halsovards- och raddningssektorn 2023-2025. Internetkalla

Helsingfors stad. Stadsstyrelsen 21.06.2023. Helsingfors stads bokslut 2022. Internetkalla

Helsingfors stad. Stadsstyrelsen 12.6.2023 § 398. Inrattande av tjanster inom social-, halso- och rdddningssek-
torn fr.o.m. 1.7.2023 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Stadsfullméaktige 14.6.2023 § 144. Godkannande av projektplanen fér utvidgningen av Kvarn-
backens central for halsa och valbefinnande (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Stadsfullméaktige 16.11.2022 § 277. Helsingfors véalfardsplan for 2022-2025. Halsa, vélfard och
trygghet for alla. Internetkalla

Helsingfors stad. Social- och hélsovardsndmnden 1.12.2020 § 235. Social- och hélsovardsndmndens svar pa HUS
styrelses forslag om att inleda ett beredningsprojekt om sammanslagning av funktioner inom det psykiatriska
omradet (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, halsovards- och raddningsndmnden 17.1.2023 § 3. Resultatbudget 2023 och verksam-
hetsplan, social-, halso- och raddningssektorn (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hadlsovards- och raddningsndmnden 17.1.2023. Verksamhetsplan for social-, halso-
och raddningssektorn 2023-2025 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hdlso- och raddningsnamnden 14.3.2023. Social- och hélsovardssektorns verksam-
hetsberattelse 2022 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hélsovards- och raddningsndmnden 14.3.2023 § 44. Anskaffning, hyrning av sjuksko-
tare for tillfalliga, kritiska behov vid Helsingfors sjukhus, seniorcenter och hemvard for tiden 1.10.2023-
30.9.2025 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hdlsovards- och riddningsndmnden 28.3.2023 § 53. Andring av virdet pa servicesedeln
for lakartjanster vid halsostationerna (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hdlsovards- och raddningsnamnden 9.5.2023 § 85. Prognos fér social-, halso- och radd-
ningssektorns ekonomi och verksamhet (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, halsovards- och raddningsnamnden 9.5.2023 § 86. Lednings- och organisationsrefor-
men inom psykiatri- och missbrukartjansterna fran och med 1.9.2023 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hdlsovards- och raddningsnamnden 6.6.2023 § 110. Anskaffning av kundservice inom
hemvarden (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hdlsovards- och raddningsnamnden 12.9.2023. Helsingfors stads social-, halsovards-
och raddningssektors andringsprogram for balansering av ekonomin 2023-2025 (pa finska). Internetkalla

Helsingfors stad. Social-, hélso- och raddningssektorns digitala plan 2023-2025 (pa finska). Internetkalla
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https://avi.fi/sv/valfardsomraden/social-och-halsovard#Hyvinvointialueselvitykset
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146085/Personaldimensioneringen%20inom%20barnskyddets%20sociala%20arbete%20i%20november%202022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.hel.fi/sites/default/files/2023-05/helsingfors_stads_personalrapport_2022_WEB_2023-05-19.pdf
https://www.arviointikertomus.fi/sites/default/files/pdf/sv/Utv%C3%A4rderingsber%C3%A4ttelse_2022.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastuslautakunta/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-05-09_Sotepelk_8_Pk/CB186904-7A71-CD46-97B5-87841DB00000/Liite.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_SV_saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/Julkaisut/2023/helsingfors-bokslut-2022.pdf
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-006970?paatos=aa1d92f8-b346-cb41-85f9-88e29c200002
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2022-004420?paatos=f9b08f80-f3cb-c844-9921-88d318800009
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingfors-valfardsplan-2022%E2%80%932025.pdf
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2020-006893/fcbc7baf-1061-4be5-a5c0-d07f425e5ef5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2022-014446?paatos=5c96a3a5-0d05-c0a4-9118-85e7d4000000
https://ahjojulkaisu.hel.fi/FD8D2126-BFE4-CE08-9494-85C3A5900000.pdf
https://ahjojulkaisu.hel.fi/849305F6-D47E-C03C-9DBF-86E417600001.pdf
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-002695?paatos=dfce4661-adf1-c38c-a838-86ff22900006
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-002820?paatos=5c0526f1-0ec7-c1a4-b7a5-87747d900002
https://www.hel.fi/static/public/hela/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastuslautakunta/Suomi/Paatoshistoria/2023/Sotepe_2023-05-09_Sotepelk_8_Pk/E97A498D-738F-C4FF-A7DB-880E8FA00002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimen_talouden_ja_t.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastuslautakunta/Suomi/Paatoshistoria/2023/Sotepe_2023-05-09_Sotepelk_8_Pk/87634DC1-550C-C24F-AE7A-880E8FE00005/Psykiatria-_ja_paihdepalvelujen_johtamis-_ja_organ.html
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-004963?paatos=f7852519-2e39-469a-975d-fd1d5646872c
https://ahjojulkaisu.hel.fi/B64749ED-930B-C4CE-B12F-8A4F70800000.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/digisuunnitelma/sosiaali--terveys--ja-pelastustoimialan-digisuunnitelma.pdf
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Helsingfors stad. Bindande verksamhetsmal for social-, hélso- och raddningssektorn 2023 (pa finska).
Internetkalla

HUS-sammanslutningen. Organiseringsavtal for HUS (pa finska). Godkéant av Helsingfors stadsfullmaktige
24.5.2023 § 121. Internetkalla

Grundavtal for HUS-sammanslutningen. Godkant av Helsingfors stadsfullmaktige 27.4.2022 § 99. Internetkalla

Hognabba, S. & Maatta, S. (2023). Stadin HYTE-barometri. Den arliga valfardsberattelsen 2023 (pa finska).
Helsingfors stad. Statistik 2023:3. Internetkalla

Kauppinen, S., Forsius, P. & Kainiemi, E. (2023). Situationen for ordnande av dldreservice nar valfardsomradena
inleder sin verksamhet. Resultat av anordnarenkéaten for Uppféljningen av situationen inom aldreomsorgen
2014-2022. Rapport 4/2023. Institutet for halsa och valfard. Internetkalla

Kuusio, H., Veldzquez, R., Makipa3, L., Klemettild, K.-L., Castaneda, A. & Lilja, E. (2023). Halsa och valbefinnande
hos den vuxna befolkningen med utléndsk bakgrund - MoniSuomi 2022. Var tredje invandrare har inte tillgang
till tillrackliga lakartjanster. Statistikrapport 36/2023. THL. Internetkalla

Finlands Lakarférbund (2023). Lakarsituationen vid halsovardscentralerna 2022 (pa finska). Internetkalla

Saske, S., Karttunen, T., Kehusmaa, S., Alastalo, H. & Josefsson, K. (2023). Uppfdljning av dldreomsorgslagen
2022: Entredjedel av enheterna for serviceboende med heldygnsomsorg uppfyllde dimensioneringen 0,7 redan
i november 2022, Statistikrapport 12/2023. Institutet for halsa och valfard. Internetkalla

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira. Utredningar och statistik om tillsynen 6ver
social- och hilsovarden. Internetkalla [last 6.9.2023]

Finlands Tandlékarforbund (2023). Halsocentralernas tandlékarsituation i oktober. Arbetskraftsutredning 2022
(pa finska). Internetkalla

Statskontoret. Jamforelserapport ver valfardsomradenas budget- och planeringsuppgifter. Internetkalla
[last 31.8.2023]

Statskontoret. Jamforelserapport 6ver valfardsomradenas bokslutsprognoser (pa finska). Internetkalla
[last 31.8.2023]

Finansministeriet. Valfardsomradenas finansieringskalkyler. Internetkalla [last 4.9.2023]

Finansministeriet. Utkast. Nettokostnaderna for social- och halsovardstjansterna och raddningsvasendet 6ver-
fors fran kommunerna till valfardsomradena (pa finska). Internetkalla [last 4.9.2023]
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https://www.hel.fi/static/public/hela/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastuslautakunta/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-05-09_Sotepelk_8_Pk/DBC792A1-4070-C794-95C1-87841BB00000/Liite.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-08/HUS-j%C3%A4rjest%C3%A4missopimus2023.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2022-09/Grundavtal_for_HUS-sammanslutningen.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23_06_08_Tilastoja_3.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146291/URN_ISBN_978-952-408-043-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146729/statistikrapport-36-2023-thl.pdf?sequence=11&isAllowed=y
https://www.laakariliitto.fi/site/assets/files/5223/2022_terveyskeskusten_laakaritilanne_final3.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146329/Statistikrapport_12_2023_Huvudresultat.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/utredningar-och-statistik-av-tillsynen
https://www.hammaslaakariliitto.fi/sites/default/files/2023-03/Ty%C3%B6voimaselvitys%202022%20-%20Terveyskeskukset.pdf
https://www.granskaforvaltningen.fi/ingangssida/valfardsomraden/valfardsomradenas-budget-och-planeringsuppgifter/jamforelserapport-over-valfardsomradenas-budget-och-planeringsuppgifter/
https://www.tutkihallintoa.fi/etusivu/hyvinvointialueet/hyvinvointialueiden-tilinpaatosennusteet/hyvinvointialueiden-tilinpaatosennusteiden-vertailuraportti/
https://vm.fi/sv/finansieringskalkylerna
https://vm.fi/valtionosuuslaskelmia
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