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Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta vilfardsomrade, Osterbottens vilfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomréde

Jaana Leipild - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpai - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands valfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och hdlsovard i Mellersta Osterbottens vélfardsomréde:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovarden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsmassiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Mellersta Osterbottens vilfardsomréde
for det utmarkta samarbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa
till social- och hélsovardsministeriet, Valvira, regionférvaltningsverken och THL:s experter fér vardefullt
stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Tuulikki Louet-Lehtoniemi

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef
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Ordnande av social- och hdlsovard i Mellersta Osterbottens vélfardsomréde:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Malet ar att stabilisera verksamheten och balansera ekonomin

Invdnarantalet i landets minsta valfirdsomrade, Mellersta Osterbotten (Soite), var 67 805 i slutet av 2022.
En foréandring i befolkningens aldersstruktur férebadar 6kade kostnader, i synnerhet inom aldreomsor-
gen. Aven om befolkningen i omrédet minskar fram till 2030 p&d samma satt som i resten av landet, kommer
andelen personer under 18 ar enligt prognosen fortfarande att ligga 6ver landets medelniva. Omradet
hade den fjarde storsta andelen svensksprakig befolkning i landet, cirka nio procent. Soite har godkéant
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena om social- och halsovardstjanster pa svenska
enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Valfardsomradets strategi godkandes i juni 2022 och servicestrategin i februari 2023. Servicestrategin in-
nehaller premisser och ramvillkor fér genomférandet av servicen, till exempel behover ekonomin balans-
eras och verksamheten konsolideras. Ett konkret genomférandeprogram utarbetas som en del av plane-
ringen av budgeten for 2024 och verksamhets- och ekonomiplaneringen for 2024-2026. Soites verksamhet
har dock utvecklats langsiktigt redan under samkommunens tid.

Mattlig utgiftsutveckling

Nettodriftskostnaderna har 6kat ytterst mattligt under 2018-2022, dven om till exempel det icke-alders-
standardiserade sjuklighetsindexet har hallits pa en hégre niva an i resten av landet. Nettodriftskostna-
derna per invanare som inte star i proportion till servicebehovet 2022 var cirka sex procent hégre an lan-
dets medelniva. De behovsstandardiserade utgifterna har dock hallits pa en klart lagre niva &n genomsnit-
tet 2019-2021.

Enligt THL:s prognoskalkyler 6kar kostnaderna mindre under 2021-2030 an i landet i genomsnitt. Utgifts-
utvecklingen 6kar relativt sett mest pa grund av det 6kade servicebehovet till foljd av den aldrande be-
folkningen, som dock ligger under landets medelniva. A andra sidan minskar servicebehovet inom tjans-
terna for barn, unga och familjer samt till skillnad fran 6vriga landet dven inom mentalvards- och miss-
brukartjansterna.

Enligt bokslutsprognosen uppvisar bokslutet for 2023 ett underskott pa cirka tre miljoner euro. Finansie-
ringen av omradet 6kar nagot under dvergangsperioden i forhallande till de kostnader som Gverférs. Soite
uppnar inte kalkylerad finansiering fore 2029 och for finansieringen aterstar tills vidare ett permanent
6vergangsutjdamningsavdrag pa 6,8 miljoner euro.

Framtidens natverk av social- och hdlsocentraler svarar pa
befolkningens behov

Soites strategiska mal ar i huvudsak i linje med de riksomfattande malen. Jamlik tillgéng till vard och ser-
vice samt integration frémjas genom ett natverk av social- och hélsocentraler som motsvarar befolkning-
ens behov och som gradvis byggs upp av fysiska verksamhetsstéallen, mobila tjdnster och digitala tjénster.
Bland annat genomfordes cirka en fjardedel av alla besék inom primarvardens 6ppenvard pa distans 2022.
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Ordnande av social- och hdlsovard i Mellersta Osterbottens vélfardsomréde:
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Man hanvisas till tjdnsterna via flera kanaler och via den gemensamma kundhandledningen som inledde
sin verksamhet i juni 2023. Gratis handledning och radgivning erbjuds for anvdandningen av digitala tjans-
ter. Omradets viktigaste investering &r social- och halsocentralen i Karleby, som nar den &r klar kommer
att mojliggéra mer integrerad verksamhet dven med den specialiserade sjukvarden.

Mangserviceprocess pilottestas

I omradet har man observerat ett stort behov av att utveckla tjansterna for sarskilt utsatta klient- och pa-
tientgrupper och tillgdngen till vard. Vid tidpunkten for utvarderingen pilottestades en mangservicepro-
cess som bast. Verksamhetsmodellerna fornyas och i fortsattningen infors bland annat en modell med
personlig sjukskotare och personlig lakare, som utdver jamlik tillgang till vard och kontinuitet dven kan
framja formagan att locka personal och behalla den. Vid tidpunkten for utvarderingen fanns det utma-
ningar i omradet vad galler tillgdngen till bade 6ppen priméarvard och specialiserad sjukvard.

Okat behov av tjanster med lag troskel for barn och unga

Det 6kade servicebehovet bland barn och unga tillgodoses med sektorsovergripande tjanster och lag tros-
kel. l omradet har man bland annat infért samhallspaverkan i vardagsmiljon och en systematisk verksam-
hetsmodell. Man stravar efter att stdda familjerna i ett mycket tidigt skede, innan bekymren hopar sig.
Detta syns dock @nnu inte i anvandningen av psykiatrisk specialiserad sjukvard for barn och unga, som
redanifleraarharvarit mer omfattande anilandeti genomsnitt. Socialvardens fokus pa éppenvard marks
av som mindre arliga andelar placeringar inom barnskyddet i jamforelse med i hela landet, och i omradet
har man ocksa gjort fler familjeplaceringar dn i resten av landet i flera ar. Detta har paverkat kostnaderna
for socialvardens 6ppenvardstjanster och barnskyddet i férhallande till befolkningen under 18 ar, som
2022 lag cirka en tredjedel under landets medelniva. Antalet klienter inom barnskyddet per socialarbetare
var i april 2023 lagenligt. Handlaggningstiderna for barnskyddsanmalningar forverkligades dock inte helt
i enlighet med lagen.

Okat servicebehov bland aldre

Aren 2018-2022 minskade de reella kostnaderna inom dldreomsorgen med en procent - for hela landet
Okade kostnaderna med 11 procent. Kostnaderna for tjanster for dldre i forhallande till befolkningen som
fyllt 75 ar var cirka fem procent hdgre i omradet 2022 an i landet i genomsnitt. Enligt befolkningsprogno-
sen kommer andelen personer som fyllt 75 ar att 6ka mer dn i resten av landet fram till 2030. Detta paver-
kar ocksa den forutspadda utgiftsutvecklingen inom social- och halsovarden i och med att servicebehovet
okar. Investeringsplanen for 2024-2027 omfattar inget byggande av seniorboende.

Genom verksamhet som framjar aldre personers valfard och funktionsférméga stréavar man efter att
minska den férvantade 6kningen av servicebehovet. | omradet har man satsat pa tjanster som tillhanda-
halls i hemmet och prioriterat tjanster som tillhandahalls pa distans. Andelen familjevard har 6kat arligen,
och andelen narstaendevard och regelbunden hemvard har dven varit hogre an i resten av landet i flera
ar. Andelen klienter inom hemvarden som behover fler dn ett besék per dag har dock redan i flera ar legat
under landets medelniva. Detta syns dock inte i tdckningen av serviceboende med heldygnsomsorg, utan
den &r dnda nastan pa samma niva som i resten av landet. Behovet av jourtjanster har 6kat bland personer
som fyllt 75 ar och motsvarande utvecklingsatgarder har redan inletts i omradet.
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Gemensam forstaelse for vad Soite innebar

Soites personalprogram godkandes i juni 2023. Man sakerstaller att det finns tillrackligt med personal ge-
nom att till exempel méjliggora flexibel rorlighet for arbetstagarna i omradet. Narledarskapets ideologi,
mal, uppgifter och ledningsverktyg faststélls utgdende fran de strategiska riktlinjerna. Chefernas arbets-
beskrivningar skars ned sa att det finns tid for narledarskap.

Redan under samkommunens tid grundades ett resurscenter med cirka 300 ersattare som anvands for
bade korta inhopp och langa perioder av franvaro. Trots detta har det forekommit problem med tillgangen
pa personal inom dldreomsorgen samt mentalvards- och missbrukartjansterna. Liksom i resten av landet
rader det brist pa i synnerhet psykologer i omradet. Omradet deltar i den gemensamma delen av utveckl-
ingsprojektet for Norra Finlands samarbetsomrade, dar man letar efter metoder for att paverka bland an-
nat personalens tillracklighet, arbetsfordelning och kompetens. Avsikten ar att genomféra projektet via
samarbetsomradet andelslaget Tervia.

Soite stabiliserar verksamheten genom modig utveckling

Som slutsats av utvarderingen kan man konstatera att ordnandet av social- och halsovard som inletts un-
der samkommunens tid har fortsatt smidigt aven i valfardsomradet. Boende hemma och utnyttjande av
olika former av teknik har beaktats i all verksamhet. Kostnadsutvecklingen har varit mattlig dven om be-
hovet av vard och service for barn, unga och vuxna har 6kat, sarskilt i utsatta klient- och patientgrupper.
Resurser maste allokeras for att ordna tjanster via flera kanaler, dven om en stor del av befolkningen kan
anvanda kostnadseffektiva digitala tjanster.
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Befolkning och verksamhetsmiljo

Ung befolkning

Invdnarantalet i landets minsta valfirdsomrade, Mellersta Osterbotten (Soite), var 67 805 i slutet av 2022.
Andelen personer under 18 ar var nast storst i landet, 22 procent. Andelen personer 6ver 75 ar var cirka 12
procent och av dem bodde cirka 92 procent hemma. Enligt befolkningsprognosen kommer andelen per-
soner som fyllt 75 ar att 6ka mer &n i resten av landet fram till 2030. Cirka nio procent av befolkningen i
omradet var svensksprakig. (Tabell 1) Antalet personer som fick handikappférmaner var nast storst i lan-
det.

Mer arbetsoformaga an tidigare

Sjukligheten bland befolkningen minskade nagot, men ar fortfarande hogre dn genomsnittet jamfért med
resten av landet. Arbetsoférmaga var vanligare an genomsnittet. (Figur 1) Enligt enkaten Halsosamma Fin-
land var personer i arbetsfor alder allt oftare tvungna att pruta pa mat, lakemedel eller lakarbesok pa
grund av brist pa pengar. Resultatet motsvarade situationen i resten av landet. Av arbetskraften var dock
farre arbetslosa an genomsnittet. Antalet forlorade levnadsar pa grund av dédsfall fore 80 ars alder (PYLL)
okade nagot, men antalet ar fortfarande bland de lagsta i landet (figur 2).

Fler utmaningar med ungas valfard

Enligt enkaten Halsa i skolan 2023 har hogstadieelevernas mattliga eller svara angest 6kat pd samma satt
som i resten av landet. Allt fler upplever ocksa att deras halsotillstand ar medelmattigt eller daligt. Dessu-
tom 6kade andelen hogstadieelever som blivit mobbade minst en gang i veckan nastan till nivan for hela
landet. Upplevelserna av ensamhet minskade nagot.

Mindre upplevd ensamhet bland aldre

Enligt enkaten Halsosamma Finland 6kade andelen personer 6ver 65 ar som sannolikt dricker for mycket
alkohol med néstan tva procentenheter, medan motsvarande andel i landet i genomsnitt minskade. Bland
personerna éver 65 ar upplevde allt farre att de hade god livskvalitet (EuroHIS-8) - deras andel hade mins-
kat med cirka sju procentenheter jamfort med féregaende enkéat. Andelen personer dver 75 ar som upp-
levde sig ensamma hade dock minskat. Andelen personer Gver 75 ar som anser att de har daligt minne var
den fjarde storsta i landet.
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De strategiska riktlinjerna overfors till verksamheten

Omradets vélfardsomradesstrategi godkandes i juni 2022 och servicestrategin for social- och halsovarden
for aren 2022-2025 godkandes i februari 2023. | servicestrategin har man stallt upp mal for tillhandahal-
landet av tjanster. Andra program som styr serviceproduktionen har ocksa fardigstallts, till exempel digi-
tala program, program for egenkontroll och personalprogram. Samarbetsavtalet for Norra Finlands sam-
arbetsomrade godkandes i december 2022. Valfardsomradesfullmaktige godkdnde ocksa samarbetsavta-
let om svensksprakiga social- och hélsovardstjanster for tvasprakiga valfardsomraden i maj 2023.

Utmaningarna med rekryteringen av personal forsamrar
servicekvaliteten

Soite har sammanlagt cirka 4 000 anstallda. Cirka en tredjedel av anstéallningarna var tidsbundna 2022. |
omradet finns ett resurscenter med cirka 300 ersattare som anvands for bade korta inhopp och langa pe-
rioder av franvaro. | bérjan av 2023 kom det in cirka atta ansdkningar for varje ledig tjanst. Problem med
tillgangen pa personal har férekommit sarskilt inom dldreomsorgen och mentalvards- och missbrukar-
tjdnsterna. Rekryteringssituationen for psykologer ar sarskilt utmanande. Enligt regionforvaltningsver-
kets utredning har man dessutom anstéllt personal vars kunskaper i finska eller svenska inte ar tillrackliga.
Dimensioneringen av dygnetruntvarden kraver yrkeskunnig personal, vilket leder till att den inte racker
till for hemvardens tjanster. 37 procent av Soites enheter for dygnetruntvard uppfyllde minimidimension-
eringen (0,7) som tradde i kraft efter en dvergangsperiod 2022.

Antalet klienter inom barnskyddet per socialarbetare var i april 2023 lagenligt. | oktober 2022 tillsattes
cirka en femtedel av lakartjansterna vid halsovardscentralerna, vilket var cirka 10 procent mer an i landet
i genomsnitt. Situationen var dock ndgot battre dn aret innan. Underskottet i tjansterna som hélsocentral-
tandlakare var nastan 25 procent, landets fjarde storsta.
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Tabell 1. Grundlidggande information om omradets befolkning

Norra (variationsintervall)

Osterbotten Osterbotten

Mellersta Kajanaland Lappland| Hela
landet

Befolkningsstruktur

Befolkning 31.12. 416 543 67805 70521 175795 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 418 307 65348 65494 169391 | 5598 821 (65348-703540)
Befolkningsprognos 2040 416214 62104 60312 162937 | 5588011 (60312-730098)
Fodelsetal (allmént fruktsamhetstal) * 48,4 50,5 45,7 437 43,4 (34,4-50,5)
0-17-aringar, % av befolkningen 22,1 22,0 16,6 17,6 18,4 (14,9-22,1)
Personer som fyllt 75 ar, % av befolkningen 9,3 11,5 13,5 11,8 10,8 (7,4-15,5)
Befolkningsprognos 2030, Personer som fyllt 75 ar, 12,9 15,6 19,0 16,2 14,1 (9,2-21,3)

% av befolkningen

Svensksprakig befolkning, % av befolkningen 31.12. 0,2 8,9 0,1 0,3 5,2 (0,1-50,4)
Personer med utlandsk bakgrund /1000 invanare 374 374 41,5 36,0 91,3 (29,7-239,0)
Ekonomisk férsérjningskvot * 144,5 144,2 160,2 147,8 133,4 (109,3-166,7)
Matt for utbildningsniva * 390,2 346,5 339,7 356,7 388,3 (337,3-474,0)
Befolkningens socioekonomiska stallning

Arbetslosa, % av arbetskraften 10,0 7,6 9,3 10,6 9,5 (5,5-12,8)
Langtidsarbetslsa, % av arbetskraften 3,5 2,6 2,2 3,2 3,6 (1,5-5,8)
Svarsysselsatta (strukturell arbetsloshet), % av 42 3,6 4,0 4,7 4,5 (2,5-6,5)
15-64-aringarna

Arbetslosa ungdomar, % av arbetskraften i aldern 13,9 10,1 11,7 11,8 11,3 (5,6-16,3)
18-24 ar

Familjer med bara en férdlder, % av barnfamiljerna * 20,1 18,0 22,2 24,1 23,3 (15,9-27,8)
Barnfamiljer som fatt utkomststéd underen langre tid, 1,1 1,0 1,2 1,1 2,6 (1,0-54)

% av barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke-aldersstandardiserat ** 106,5 104,9 119,1 116,9 100,0 (80,8-126,7)
Invaliditetsindex, icke-&ldersstandardiserat ** 125,9 116,0 150,2 1357 100,0 (64,0-150,2)
Forlorade levnadsar (PYLL) i ldrarna 0-80 ar / 5896 5217 7041 6200 5745 (4553-7041)
100 000 invénare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stallning och befolkningens sjukfrekvens i valfardsomrddena i Norra Finlands samar-
betsomrade och hela landet. Indikatorvdrdena har hamtats i THL:s tjanst Sotekuva med undantag av
befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser har angetts se-
parat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjanst Sotkanet (sotkanet.fi) och de har berdknats
av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingér i uppgifterna fér hela landet, men inte i vél-

fardsomradenas variationsintervall.
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Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021
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Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ar, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hogre an genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dédsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sadana problem med hélsa och valfard som 6kar risken fér dédsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre manniskor dor.
| omrdden som markerats med réda nyanser dr PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet lagre &n i landet i genomsnitt.
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Kostnader, investeringar och finansiering

Mellersta Osterbottens social- och hilsovdrdssamkommun Soite gjorde
nollresultat 2022

Mellersta Osterbottens social- och hilsovdrdssamkommun Soites sista verksamhetsar slutade med noll-
resultat. | enlighet med Soites grundavtal faststalldes samkommunens resultat varje ar till noll genom att
fakturera underskottet eller aterbetala overskottet. For 2022 fakturerades knappt tre miljoner euro som
underskott.

Jamfort med aret innan 6kade kommunfaktureringen med cirka sex procent. Det 6verskott pa cirka fyra
miljoner euro som ackumulerats i balansrakningen for tiden innan den arliga modellen med nollresultat
togs i bruk aterbetalades till medlemskommunerna i férhallande till grundkapitalet. Likasa aterbetalades
0,2 miljoner euro i dispositionsfonden till medlemskommunerna genom att det intaktsfordes via resultat-
rakningen, vilket minskade behovet av tillaggsfakturering 2022.

Investeringsutgifterna 6kade nastan femfaldigt jamfort med aret innan och uppgick till sammanlagt cirka
32 miljoner euro. Detta forklaras av att Kiinteistd Oy H-seitsikko upplostes i samkommunens balansrak-
ning (inverkan 21 miljoner euro). Pa grund av uppldsningen av aktiebolaget 6verfordes dessutom krediter
till balansrakningen, vilket syntes som férandringar i den langfristiga l[anesituationen. Lanestocken 6kade
med nastan 20 miljoner euro och uppgick i slutet av 2022 till cirka 59 miljoner euro. Soliditeten minskade
med cirka fyra procent. Kommunerna i Mellersta Osterbotten genomférde inga betydande férsaljningar
av social- och hélsovardsfastigheter 2022.

Nettodriftskostnader per invanare nagot 6ver landets medelniva

Ar 2022 uppgick nettodriftskostnaderna fér social- och halsovarden inom Soite till sammanlagt cirka 275
miljoner euro (4 059 euro/invanare). Nettodriftskostnaderna per invanare som inte star i proportion till
servicebehovet var cirka sex procent hogre an landets medelniva (3 817 euro/invanare) (figur 3). Den rela-
tivt sett storsta andelen per invanare utgjordes av den specialiserade sjukvarden (35 %, hela landet 38 %).
Kostnaderna for tjanster for dldre i forhallande till befolkningen som fyllt 75 ar var cirka fem procent hégre
i omradet an i landet i genomsnitt. Kostnaderna for socialvardens 6ppenvardstjanster for barn, unga och
familjer och barnskyddet lag cirka en tredjedel under landets medelniva. | omradet gjordes farre place-
ringar inom barnskyddet &n i landet i genomsnitt och barnen placerades betydligt oftare hos familjen én i
resten av landet.

Nettodriftskostnaderna 6kar mycket mattligt

Nettodriftskostnaderna for Mellersta Osterbottens social- och hélsovérd har under 2018-2022 6Kkat reellt
med tre procent enligt prisnivan 2022 (hela landet 8 %).! Med de atgarder som riktades till servicestruk-
turen och verksamheten inom programmet Ett hallbart Soite som inleddes i omradet 2021 har man kunnat
paverka kostnadsutvecklingen. Utvecklingen av nettodriftskostnaderna under granskningsperioden visar
de coronaunderstod som beviljats 2021, sarskilt inom den specialiserade sjukvarden och den 6ppna pri-
marvérden.
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De storsta nettodriftskostnaderna i omradet 6kade inom tjdnsterna fér barn, unga och familjer (17 %),
okningen lag dock nara landets medelniva (18 %). Inom tjansterna for dldre minskade kostnaderna med
en procent och i hela landet 6kade motsvarande kostnader med 11 procent. Kostnaderna for funktions-
hinderservicen 6kade ndstan som pa nationell niva (10 %, hela landet 9 %). Enligt de berakningar som THL
uppdaterade 2023 lag befolkningens servicebehov i omradet ar 2021 klart 6ver landets medelniva (118,
hela landet 100). Nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden i forhallande till befolkningens ser-
vicebehov i omradet ldg 2021 under landets medelniva (90, hela landet 100).

Prognosen for valfardsomradets ekonomi uppvisar ett litet underskott

Omradets ursprungliga budget for 2023 uppvisade ett underskott pa cirka atta miljoner euro. Valfardsom-
radesfullmaktige godkande i maj den dndrade budgeten, dar man bland annat beaktade det engangsbe-
lopp pa cirka nio miljoner euro som staten betalar. I den nya uppskattningen for 2023 beaktades dessutom
en andel pa miljon euro av statsunderstddet pa cirka sju miljoner euro som betalas for att etablera och
utveckla valfardsomradenas verksamhet. Genom budgetandringen férberedde man sig ocksa pa en ok-
ning av rante- och personalkostnaderna. Enligt deldrsrapporten for januari-juni uppvisar bokslutsprogno-
sen ett underskott pa cirka tre miljoner euro.

Enligt finansministeriets finansieringsanalys som publicerades i augusti ar den totala finansieringen for
Mellersta Osterbottens valfardsomrade cirka 302 miljoner euro 2023. | det ingdr en engdngsersattning pa
10,7 miljoner euro som betalas utifran bokslutsuppgifterna for 2022. I kalkylen har man korrigerat retro-
aktiva poster eller poster av engangsnatur som snedvrider nettodriftskostnaderna for social- och halso-
varden och raddningsvdsendet, men det fanns inget att korrigera i kommunernas 6verféringskalkyler.
Finansieringen perinvanare (4 443 euro/invanare) ar klart hdgre an i landet i genomsnitt (Fastlandsfinland
4204 euro/invanare). Valfardsomradets uppskattade servicebehov inom social- och halsovarden 2023 lig-
ger klart 6ver landets medelniva (1,16).

De kostnader som 6verfors ar lagre dn den kalkylerade finansieringen och darfor 6kar finansieringen av
omradet nagot under 6vergangsperioden i forhallande till de kostnader som 6verfors. Enligt finansmi-
nisteriets kalkyl for dvergangsperioden 2023-2029 fran augusti 2023 kommer omradet inte att uppna den
kalkylerade finansieringen fore 2029, och for finansieringen aterstar tills vidare ett permanent Gver-
gangsutjdmningsavdrag pa 6,8 miljoner euro.

Enligt finansministeriets berdkningar i augusti ar den totala finansieringen fér Mellersta Osterbottens val-
fardsomrade 2024 sammanlagt 315 miljoner euro. | finansieringskalkylerna for de omraden som uppratt-
haller ett universitetssjukhus har tillagget for universitetssjukhus beaktats. Valfardsomradenas finansie-
ringskalkyler preciseras ytterligare.

Ett konkret program for att stabilisera ekonomin och verksamheten som grundar sig pa strategiska rikt-
linjer har borjat utarbetas och avsikten ar att besluta om det i oktober-november 2023. Léneharmonise-
ringen har gjorts redan under Mellersta Osterbottens social- och halsovardssamkommun Soites tid.

Omradet investerar i integration

Under granskningsperioden 2018-2022 &g de reella investeringsutgifterna i Mellersta Osterbotten under
landets medelniva fram till 2021. | utgifterna for 2022 syns éverféringen av pagdende investeringsobjekt
till samkommunens investeringar till foljd av upplésningen av Kiinteistd Oy H-seitsikko. Detta syns ocksa
i olika uppgifter for 2022. Under 2018-2022 var omradets reella investeringsutgifter storst inom den spe-
cialiserade sjukvarden. Investeringarna pa basniva har varit mattliga. Den reella utgiften fér 2022 steg 6ver
landets medelniva. (Figur 4)
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Det totala vdrdet p& den investeringsplan fér 2023-2026 som fullméktige i Mellersta Osterbottens valfards-
omrade godkénde i september 2022 ar sammanlagt 110,6 miljoner euro. De planerade investeringarna
inom social- och halsovarden 2023 ar sammanlagt cirka 12 miljoner euro, varav cirka 0,6 miljoner euro ar
avtal som motsvarar investeringarna. Det totala vardet pa investeringsplanen for 2024-2027 som godkan-
desidecember 2022 dr sammanlagt 108,8 miljoner euro, varav social- och halsovardens andel ar cirka 101
miljoner euro. Andelen projekt som genomfors i den egna balansrdakningen under investeringsperioden
2024-2027 preciserades till cirka 98 miljoner euro och andelen avtal som motsvarar investeringar till cirka
tre miljoner euro. Regionen beviljades 69,8 miljoner euro i fullmakt att uppta lan for 2023. Planen innehal-
ler ocksa investeringar utan tidigare finansieringsbeslut pa sammanlagt cirka 14 miljoner euro.

Enligt fastighetsstrategin ar den stdrsta investeringen i planen en nybyggnad, en social- och hélsocentral
som byggs i Karleby, och vars andel under planperioden utgor cirka 67 miljoner euro. Malet &r att koncen-
trera verksamheten vid flera olika hyresenheter till Sjukhusbacken, dar det redan finns bland annat ett
centralsjukhus. Detta mojliggor en mer integrerad verksamhet. Byggnadsplaneringen inleds 2023. Dessu-
tom omfattar investeringsplanen en grundlig renovering av centralsjukhuset. | investeringarna har ocksa
cirka 21 miljoner euro reserverats for utrustning och inventarier samt knappt nio miljoner for IKT-anskaff-
ningar, exempelvis kop av ett patientdatasystem.

Forandringen i befolkningens aldersstruktur forutspar en 6kning av
kostnaderna for tjanster for aldre

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur forutspas
kostnaderna fér Mellersta Osterbottens social- och hilsovardstjanster dka med i genomsnitt 0,7 procent
per ar (i hela landet 1,0 %) under aren 2021-2030 (figur 5). Prognosen for den arliga kostnadsékningen
minskar till 0,5 procent under en period pa 15 ar. Den forvantade utgiftsutvecklingen inom social- och
halsovarden 6kar relativt sett mest pa grund av det 6kade servicebehovet till f6ljd av den aldrande befolk-
ningen, dock mattligare &n i landet i genomsnitt. A andra sidan minskar servicebehovet enligt befolknings-
prognosen inom tjansterna for barn, unga och familjer samt till skillnad fran i resten av landet dven inom
mentalvards- och missbrukartjansterna. Tillvaxtprognosen beaktar inte férandringar i inflationen, pro-
duktiviteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska stallning.
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Figur 3. Férdelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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| figuren presenteras fordelningen av nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvédnder tjdnsterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar storre an genomsnittet i landet, dverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas aven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for dldre har stallts i
proportion till omradets befolkning Gver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen fér perso-
neriarbetsfor alder har stéllts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i vilfirdsomradets budgetplan for 2023
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@ Tjanster for personer med funktionsnedséttning Stodtjanster — Hela landets niva

I figuren presenteras de faktiska reella investeringsutgifterna per invanare for omradets social- och
hélsovard uppgiftsvis 2018-2022. De faktiska investeringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska
uppgifter (HHTPP) som kommunerna och samkommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-
2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom de investeringsutgifter per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den
egna balansrakningen som presenteras i valfardsomradets budgetplan fér 2023. Investeringsutgif-
terna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfardsomradena rapporterat till
Statskontoret. | siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som presenteras i investe-
ringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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| figuren presenteras hur omrdadets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa valfardsomradets social- och halsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berdkningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6ér den 6ppna socialvérdens
del pa direkt begaran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och hélsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen innehdll ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjianster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomférs pa en noggrannare serviceklassniva. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till valfardsomradena beaktas de uppgifter som 6verforts till valfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och hélsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljé- och halsoskydd.
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Atgarder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Malet ar en integrerad servicehelhet

Programmet Ett hallbart Soite som utarbetats under samkommunens tid har ocksa utnyttjats i valfards-
omradets utvecklingsarbete. Mdlet med den servicestrategi som godkéndes i februari 2023 ar att skapa en
integrerad servicehelhet inom social- och halsovarden som motsvarar invanarnas behov. Omradet har be-
démt den kommande 6kade efterfragan och finansieringens tillracklighet. Behovet av effektiviserings-
och sparatgarder pa kort sikt och andringar i servicestrukturen och funktionerna pa medellang sikt har
bedomts vara stort. Servicestrategin innehaller vergripande och branschvisa mal samt de viktigaste in-
satsomradena for att uppna malen. Genomférandet foljs upp och bedéms med hjalp av faststallda indi-
katorer. Vid sidan av verksamhets- och ekonomiplaneringen for 2024-2026 som inleds i borjan av hosten
2023 utarbetas ocksa ett konkret stabiliseringsprogram utifran servicestrategin.

Fler kunder inom tjansterna med lag troskel for barnfamiljer

Aven om utmaningarna med barns och ungas psykiska vilfard 6kade enligt enkiten Halsa i skolan 2023,
fungerar elevvardstjansterna for hogstadieelever, studerande pa yrkeslaroanstalter och gymnasieelever i
Mellersta Osterbotten relativt bra jamfért med resten av landet. Barn och unga erbjuds psykiskt stéd i
uppvaxtmiljoerna, exempelvis i skolorna. | enlighet med servicestrategin erbjods allt mer stéd inom ser-
vicen pa basniva, och bland annat servicehandledning med lag troskel (webbtjansten Omaperhe) funge-
rar. Det fanns fler barn och unga an tidigare inom servicen enligt socialvardslagen, sdsom radgivningen i
uppfostrings- och familjefragor. Enligt regionférvaltningsverket forekom det dock kvalitetsavvikelser
inom tjansterna for barn, unga och familjer. Orsakerna till dessa var till exempel brister i socialarbetarnas
kompetens samt problem med tillgdngen och omsattningen pa socialarbetare.

Utveckling av servicevagar pa specialniva for barn och unga pagar

Antalet barnskyddsanmalningar minskade 2022 jamfort med aret innan. Handlaggningstiderna for anmal-
ningarna sldpade dock fortfarande efter i mars 2023. Handldggningen av anmaélningarna inleddes inom
tidsfristen i 92 procent av fallen och bedémningarna av servicebehovet fardigstalldes inom tre manader i
81 procent av fallen. Tidsfristerna holls séamre &n i landet i genomsnitt. Andelen sa kallade lattare stodat-
garder inom barnskyddet 6kade. | enlighet med servicestrategin svarar man pa servicebehovet pa ett for-
utseende séatt och stravar efter fleraktdrskap genom systemicitet och kollektiv paverkan. | maj-juni 2023
kartlade Soite med hjalp av en enkat riktad till unga hur mentalvardstjansterna for unga borde utvecklas
i omradet. Av svaren framgick bland annat vikten av att informera om tjansterna.

Antalet barn som placerades utanfér hemmet 6kade nagot, men var fortfarande bland de lagsta i landet.
Behovet av psykiatrisk vard var fortfarande stort bland barn och unga. Antalet besék inom 6ppenvarden
var nast hogst i landet, bade bland barn och unga. Pa det psykiatriska sjukhuset vardades flest personer
under 13 ar i landet. Av de barn och unga som vantat pa psykiatrisk vard hade cirka 11 procent véntat i
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Over tre manader i mars 2023. | omradet har man bland annat borjat utveckla jourverksamheten for barn
och unga som &r mentalvardspatienter.

Okade utmaningar med den psykiska hilsan och beroendeproblem
bland vuxna hanteras med hjalp av 6ppenvardstjanster

Andelen personeriarbetsfor dlder som kdnner sigensamma nastan fordubblades jamfort med foregaende
Halsosamma Finland-enkat. Den psykiska belastningen bland personer i arbetsfor alder var ocksa néstan
10 procentenheter storre dn tidigare. Detta syntes ocksa som 6kade besék inom mentalvardstjansternas
Oppenvard. | borjan av 2023 kdade 241 patienter for vard. Det skedde ingen stor férandring i antalet per-
soner som behdvde psykiatrisk institutionsvard. Antalet kunder inom missbrukarvardens 6ppenvard var
storst i landet per tusen invanare. Tillfredsstallelsen med socialservicens smidighet hade férséamrats med
cirka 12 procentenheter jamfért med foregaende enkat.

| en utredning som Soite genomfort i enlighet med 29 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard
namns att atskiljandet av dokumentationen av klientens/patientens socialvard och halso- och sjukvard
och dataskyddet inte framjar ordnandet av en integrerad och enhetlig vardvag. Bristen pa specialister for-
samrar ocksa tillgangen till vard och kvaliteten pa den. | enlighet med servicestrategin har man dock bor-
jat utoka mangden forebyggande, mobila tjanster och tjdnster med lag troskel. Aven om utredningen visar
att omradet endast kan uppfylla de nya kraven i mentalvardslagen och lagen om missbrukarvard pa en
lag niva, ar avsikten attinleda gruppverksamhet i samarbete mellan psykiatrin och missbrukartjansterna.
Som stod for bedomningen av vardbehovet har man tagit i bruk den elektroniska servicekanalen Terapi-
navigatorn.

Andelen som fatt otillracklig hjalp 6kade

| Mellersta Osterbotten fick personer éver 75 ar alltid en bedémning av servicebehovet inom de lagstad-
gade sju vardagarna ar 2022 (figur 6). Andelen personer éver 55 ar som fatt otillracklig hjalp med vardags-
sysslor 6kade dock jamfért med aret innan. Inom Soite 6kade antalet besck pa jouren (inklusive samjou-
ren) bland personer 6ver 75 ar. Bland kunderna inom hemvarden som var 6ver 75 ar hade den storsta
andelen i landet, 31 procent, sjukhusperioder som inletts pa jouren. Av dem adtervande dnda den storsta
andelen i landet, 76 procent, till hemvarden under tvd manader.

Andelen personer 6ver 75 ar som behover 60 eller 90 hemvardsbesok (eller fler) per manad hade 6kat na-
got jamfort med aret innan, men var fortfarande bland de minsta i landet. Andelen som omfattades av
regelbunden hemvard var dock den nést storsta i landet, cirka 20 procent, men andelen var mindre an
2021. Tackningen for serviceboende med heldygnsomsorg minskade med cirka en procentenhet jamfort
med aret innan och kétiden till servicen var i borjan av 2023 i genomsnitt 82 dygn. Andelen personer over
75 ar som fick narstaendevard 6kade nagot 2022 och var bland de storsta i landet.

Proaktiva och digitala tjanster i bruk

For att servicekedjorna ska vara proaktiva, jamlika och smidiga ligger tyngdpunkten inom aldreomsor-
gen bland annat pa att 6ka anvandningen av digitala tjanster. | icke-bradskande arenden &ar Egenvards-
tjansten den primira kontaktkanalen. Aven nir det géller tjanster som tillhandahalls i hemmet r riktlin-
jen att distanstjanster ska vara primara, och till exempel i borjan av 2023 var andelen distansbesok inom
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hemvarden 10 procent. Inom tjansterna for dldre pagar ocksa ett pilotprojekt om artificiell intelligens,
dér manivarden av kunder som far regelbunden hemvard testar en plattform for artificiell intelligens
som dr integrerad i hélso- och sjukvardens och vardens informationssystem. Den samlar in och analyse-
rar bland annat anteckningar och matuppgifter om kunderna, identifierar svaga signaler om férand-
ringar i tillstandet och gor vardpersonalen uppmarksam pa dem. Malet ar att med hjalp av artificiell in-
telligens minska vardbehovet och anvandningen av jourtjanster samt 6ka kundernas valfard.

Den centraliserade radgivningstjansten for dldre och den elektroniska tjansten Omaolo togs i bruk i bérjan
av 2023. Mojligheten till rehabilitering, utskrivning och boende hemma utokas med mangsidiga metoder,
till exempel med distanstjanster eller intervallvard. Utvecklingen av modellen for gemenskapsboende har
inletts med flera aktorer. Mellersta Osterbottens regionala valfardsplan fér 2023-2025 innehéller flera t-
garder som framjar aldre personers valfard och halsa. | omradet gjordes proportionellt sett tredje flest
halsoundersékningar av personer 6ver 65 ar 2022.

Jamlik tillgang till halso- och sjukvard uppnaddes inte

I mars 2023 vantade cirka 49 procent av patienterna pa icke-bradskande lakarbesdk inom den 6ppna sjuk-
varden oOver sju dagar efter bedomningen av vardbehovet. Enligt omradets bedomning férekommer det
fortfarande problem i statistikforingen och till denna del kan siffrorna inte anses vara helt tillforlitliga. En-
ligt omradet var tillgangen till vard dock inte jamlik, eftersom lékarbristen forsvérade tillgdngen till vard
vid vissa enheter. Kontinuiteten i varden (COCI) av multisjuka personer forsamrades betydligt nar det
gallde besoken hos sjukskotare inom primarvardens 6ppna sjukvard jamfort med 2021. Nar det gallde
lakarbesok var kontinuiteten i varden oférandrad. Andelen personer som fatt otillrdckliga lakarmottag-
ningstjanster 6kade nagot, dven om andelen fortfarande var bland de minsta i landet. Andelen personer
som fatt otillrackliga mottagningstjanster av sjukskotare var den minsta i landet (figur 7). | enkaten Hal-
sosamma Finland hade fler personer som fyllt 20 ar upplevt hinder eller bekymmer nar det géllde anvand-
ningen av elektroniska tjanster 2022 an i landet i genomsnitt.

Andelen som véntat pa icke-bradskande specialiserad sjukvard i 6ver ett halvt ar var i april 2023 cirka sju
procent och medianen for kotiden var 43, vilket var ndgot lagre an landets medelvarde. | juli 2023 inledde
Valvira tillsynen av tillgdngen till icke-bradskande specialiserad sjukvard i 16 valfardsomraden, varav ett
ar Mellersta Osterbotten. Omradet ska ldmna en utredning om situationen senast den 22 september 2023.

Enligt regionforvaltningsverket overbelastades jourverksamheten 2022 och orsaken var bland annat
vardarbrist pa jouren, vid boendeenheterna inom socialvdrden och pa primarvardens vardavdelningar.
Enligt omradet har genomloppstiderna pa samjouren dock kunnat forkortas under varen 2023 bland an-
nat genom att hanvisa hemsjukhusets icke-brddskande patienter till en tjanst som hemsjukhuset sjalv
producerar och som finns i jourens lokaler.

Natverk av social- och hdlsocentraler som motsvarar befolkningens
behov

Malet ar att svara pa utmaningarna i tillgangen till social- och halsovardstjanster och vard genom ett nat-
verk av social- och hélsocentralstjanster som omfattar servicestallen samt digitala och mobila tjanster.
Utbudet av servicestallen varierar fran ort till ort enligt befolkningens behov. Man hanvisas till tjansterna
via flera kanaler och via den gemensamma kundhandledningen som inledde sin verksamhet i juni 2023.
Det storsta behovet av att utveckla tillgdngen till tjianster och vard galler utsatta kund- och patientgrupper
som identifierades i Soites utredning om programmet for hallbar tillvaxt. Ett segmenteringsverktyg hjal-
per till att identifiera kunder som anvander manga tjanster.
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Genom att infora den nya verksamhetshelheten (teammodellen, digitala tjanster, konceptet egen sjuk-
skotare och egen lakare, multiserviceprocessen) vid alla verksamhetsstallen forbattras jamlik tillgang till
vard enligt regionens utredning. Pilottestningen av multiserviceprocessen har inletts och malet ar att ut-
vidga den aven till arbetet med kontaktytor. Tillgangen till mun- och tandvard har redan férbattrats ge-
nom att bland annat inféra konceptet "mer pa en gang" och férnya arbetsférdelningen. Soite anvénder
Halsobyns webbtjanst Min vardvag, dar pilotforsok med nya digitala vardvagar pagar. Invanarnaiomradet
erbjuds avgiftsfritt digitalt stod bland annat pa biblioteken.

Personalprogrammets mal ar gemensam forstaelse for vad Soite innebar

Valfardsomradet bedomer att det uppnar de riksomfattande malen béattre 4n genomsnittet (tabell 2). En-
ligt omradet har tillgdngen pa personal hallits pa en relativt god niva. Soites strategiska riktlinjer fokuserar
dock pa personalens valfard och tillgénglighet. Personalprogrammet i anslutning till verkstallandet av val-
fardsomradets strategi godkandes av valfardsomradesstyrelsen i juni 2023. Det bereddes i samarbete med
Vasa universitet och tiotals representanter for olika ansvars- och uppgiftsomraden deltog i utarbetandet.
Genomférandet av personalprogrammet sker med hjélp av en separat plan och tidtabell. Programmet lyf-
ter upp de viktigaste och mest bradskande delomradena inom personalledningen, som maste utvecklas
och tilldelas resurser. Dessa ar bland annat hogklassigt narledarskap och en transparent beloningsmodell
samt praxis som stoder arbetshalsan.

Man forsoker se till att det finns tillréackligt med personal genom att till exempel mojliggora flexibel rorlig-
het for arbetstagarna i omradet. En atgérd ar att definiera nérledarskapets ideologi, mal, uppgifter och
verktyg. Dessutom gallrar man bland chefernas uppgifter sa att det finns tid for narledarskap. Chefernas
uppgift ar att folja med arbetsgemenskapernas tillstand och gora det majligt att tillsammans ga igenom
fragor som framjar och forsamrar arbetshélsan. Ansvarsrollerna for uppratthallandet av arbetshalsan for-
tydligas.

Soites regionstyrelse godkédnde i augusti 2023 en del av Norra Finlands samarbetsomrades gemensamma
utvecklingsprojekt, som anvands i stravan att paverka bland annat personalens tillracklighet, arbetsfor-
delning och kompetens. Avsikten &r att genomfora projektet via samarbetsomradet andelslaget Tervia.
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillrdckliga ldkar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster

Lakarmottagningen

Norra Karelen
Mellersta Nyland
Kajanaland

Vanda och Kervo
Osterbotten

Sodra Karelen
Helsingfors stad
Kymmenedalen
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Lappland
Birkaland

Vastra Nyland
Paijanne-Tavastland
Egentliga Finland
Sédra Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Norra Savolax
Sodra Savolax

Egentliga Tavastland

:
3

20 30
%

v

Vanda och Kervo

Vastra Nyland

Skotarmottagningen

Mellersta Nyland
Norra Karelen
Helsingfors stad

Kajanaland
Osterbotten

Lappland
Padijanne-Tavastland
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Sédra Karelen
Kymmenedalen
Egentliga Finland
Birkaland

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Norra Savolax
Sédra Osterbotten
Egentliga Tavastland
Sédra Savolax

Mellersta Osterbotten

0

I

10

v
VVVvv;,, 77v!v!9

20 30 40
%

| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lakar-,
sjukskotar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfragade ombads beakta kommunens, féretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar férandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedéomning av servicebehovet inom de lagstadgade
sju vardagarna 2022
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P4 kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna 6ver 75 ar som har fatt tillgang till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i valfardsomradena och
Helsingfors stad. Medelvardet for hela landet &r 80 procent. Omraden med Gver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre &n 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom aldreomsorgen som genomférdes
hosten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Vilfirdsomrade Tjansterna Tillgangen pa Social- och Verksam- Kostnadsokningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig halsovardens heten ar forhallande till det
likt personalir drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sakerstdlld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 2 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Paijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Finland Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sédra Osterbotten 3 2 3 2 2

Vastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland Satakunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Fintand Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

A | tabellen presenteras valfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastaenden om uppnaende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet &r, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fore 2025. Bedom-
ningarna ingar i valfardsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvadrderingar &r enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen &r ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berdk-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas oppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utéver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvénts i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvadrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att man i till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tilldggsuppgifter. Indikatorer med kdanda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.
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Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen for Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamférbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs ndrmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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Kallor och bakgrundsmaterial som
anvands i utvarderingen

Regionforvaltningsverket. Valfardsomradesutredningar (pa finska). Internetkalla [l&st 6.9.2023]

Kauppinen, S., Forsius, P. & Kainiemi, E. (2023). Situationen for ordnande av dldreservice nar valfardsomradena
inleder sin verksamhet. Resultat av anordnarenkaten for Uppféljningen av situationen inom aldreomsorgen
2014-2022 (pa finska). Rapport 4/2023. Institutet for halsa och valfard. Internetkalla

Mellersta Osterbottens valfardsomrade. Valfardsomradesfullmaktige 13.6.2022 § 51. Strategin for Mellersta
Osterbottens vilfirdsomrade (pa finska). Internetkalla

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade. Vilfirdsomradesfullmiktige 26.9.2022 § 62. Investeringsplan 2023-
2026 (pa finska). Internetkalla

Mellersta Osterbottens vélfirdsomrade. Valfirdsomradesfullmaktige 12.12.2022 § 99. Investeringsplan 2024-
2027 (pa finska). Internetkalla

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade. Valfardsomradesfullméktige 20.2.2023 § 7. Servicestrategi for Mellersta
Osterbottens valfardsomréde 2022-2025 (pa finska). Internetkalla

Mellersta Osterbottens valfardsomrade. Vilfardsomradesfullméaktige 29.5.2023 § 30. Samkommunen Soites
bokslut 2022 (pa finska). Internetkalla

Mellersta Osterbottens vilfairdsomrade. Vélfardsomradesstyrelsen 12.6.2023 § 156. Personalprogram
(pa finska). Internetkalla

Finlands Lakarforbund (2023). Lakarsituationen vid halsovardscentralerna 2022 (pa finska). Internetkalla

Marjakangas, S. (2023). Lagesoversikt och plan for att forbattra varden och servicen for kund- och patientgrup-
per i svag och utsatt stillning (pa finska). RRF Mellersta Osterbotten. Programmet for hallbar tillvéxt (RRP).
Internetkalla

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira. Utredningar och statistik om tillsynen 6ver
social- och hdlsovarden. Internetkalla [last 6.9.2023]

Institutet for halsa och valfard (2023). Statistikrapport 34/2023. Tillgangen till vard inom den specialiserade
sjukvarden 30.04.2023. Vardskulden for icke-bradskande specialiserad sjukvard fortsatte att 6ka under varen
(pa finska). Internetkalla

Institutet for halsa och valfard (2023). Statistikrapport 41/2023. Uppgifter om behandlingstider inom barnskyd-
det 1.10.2022-31.3.2023. De lagstadgade behandlingstiderna missas allt oftare (pa finska). Internetkalla

Institutet for halsa och valfard (2023). Statistikrapport 42/2023. Personaldimensioneringen inom barnskyddets
sociala arbete i april 2023: Maximiantalet klienter 6verskrids for allt fler socialarbetare. Internetkalla

Statskontoret. Jamforelserapport 6ver valfardsomradenas budget- och planeringsuppgifter. Internetkalla
last 31.8.2023]

Statskontoret. Jamforelserapport 6ver valfardsomradenas bokslutsprognoser (pa finska). Internetkalla
[last 31.8.2023]

Finansministeriet. Valfardsomradenas finansieringskalkyler. Internetkalla [last 4.9.2023]

Finansministeriet. Utkast. Nettokostnaderna for social- och halsovardstjansterna och raddningsvasendet 6ver-
fors fran kommunerna till valfardsomradena (pa finska). Internetkalla [last 4.9.2023]
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