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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovérden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsméssiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Vanda och Kervo valfardsomrade for det
utmarkta samarbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa till
social- och hdlsovardsministeriet, Valvira, regionforvaltningsverken och THL:s experter for vardefullt stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Tiina Hetemaa

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef

Stod for beslut 41/2023 2



Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Expertgrupp vid Institutet for halsa och
valfard

Utvarderingsdirektor, docent Nina Knape har fungerat som ansvarsperson for utvarderingen.

Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta valfardsomrade, Osterbottens valfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomrade

Jaana Leipilad - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpii - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands valfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Ung mangkulturell befolkning

Vélfardsomradet har 6ver 280 000 invanare, varav en fjardedel har utlandsk bakgrund. Den ekonomiska
forsorjningskvoten ar bland de basta i landet. Sjukfrekvensen och arbetsoférmagan var bland de lagsta i
landet, men langtidsarbetslosheten, missbruksproblemen och bostadslosheten framhavdes. Nativiteten
ar bland de hogsta i landet och servicebehovet for barn, unga och familjer ar storre 4n genomsnittet. Det
finns manga unga utanfor utbildning och antalet barnskyddsanmalningar har 6kat. Befolkningsmangden
okar, likasa antalet aldre.

Ar 2022 6kade servicebehovet pé grund av flyktingar fr&n Ukraina och dessutom av covid-19-pandemin.
Verksamheten paverkades ocksa av problem med tillgdngen pa personal och med att fa personalen att
stanna kvar.

Befolkningens missndje med lakartjansternas tillracklighet har 6kat nagot och ar vanligare bland invand-
rare. Det forekom fordrojningar i tillgangen till icke-bradskande vard inom den specialiserade sjukvarden,
primérvarden och tandvarden. Tillgdngen till skolkurator och skolhdlsovardare hade férsamrats. | bedom-
ningen av servicebehovet férekom fordrojningar bade inom dldreomsorgen och barnskyddet, dar proble-
men har pagatt lange. Ansdkningar om utkomststod behandlades i regel inom utsatt tid.

En ny organisation har skapats och strategier har utarbetats

Inrattandet av vélfardsomradet har kréavt att en ny administrativ organisation skapas och att infrastruktur
byggs upp. Mellersta Nylands raddningsverk ingar ocksa i organisationen. Omradet ar deldgare i HUS-
sammanslutningen. Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for HUS 2023.
Ett samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden for att trygga de svensksprakigas sprakliga rat-
tigheter har godkants av vélfardsomradesstyrelsen. Dessutom &r strukturerna for framjande av halsa och
vélfard i sin ordning.

valfardsomradesstrategin innehaller servicestrategiska riktlinjer och strategin beaktar raddningsverkets
servicenivabeslut. Strategin arilinje med de riksomfattande fyradrsmalen. Enligt serviceloftet for 2023 far
invanarna snabbare tillgang till tjdnsterna och dragningskraften som arbetsgivare forbattras betydligt. De
arliga malen for verksamheten och ekonomin i enlighet med strategin godkdndes i samband med budget-
behandlingen for 2023. Strategin verkstalls ocksa i sektorernas verksamhetsplaner.

Anvisningen for upprattande av budget och ekonomiplan (2024-2026) har godkénts, likasd programmen
for egenkontroll, delaktighetsprogrammet (2023-2025) och vélfardsomradets tvasprakighetsprogram
med tillhdrande dtgardsplaner. Uppféljningsprocesserna faststalls i programmen.

De mest kritiska spetsmalen for det forsta verksamhetsaret géller tillgangen till tjanster, tjdnsterna for
familjer, aldre personers mojlighet att bo hemma och personalsituationen.

Det finns 15 bindande mal for verksamheten som hérletts ur strategin, varav storsta delen kommer att
forverkligas pa basis av det forsta halvaret. Den efterstravade vantetiden till familjeradgivningstjansterna
uppnas sannolikt inte pa grund av den svara psykologsituationen, dven om kderna har kunnat kortas ner.
Det ar ocksa osdkert om malnivan for halsorelaterad franvaro uppnas. Dessutom har man i fraga om ars-
bidraget konstaterat att det finns en risk att underskottet blir storre an vantat.
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Regional expertutvardering, hosten 2023

Funktioner har forenhetligats och nya koncept har inforts

Enligt valfardsomradet har alla enheter sedan borjan av aret satsat pa att forenhetliga arbetssatten samt
pa utveckling och samordnad ledning. Kundsegmentering har gjorts och vardmodeller utvecklats sarskilt
for dem som behdver manga tjanster. Dessutom har tyngdpunkten i tjdnsterna flyttats till forebyggande
tjdnster och tidigt stod. Digitala och mobila tjanster ar en vasentlig del av servicesystemet, liksom service-
sedlar. Det natverksarbete och samarbetei olika forum mellan avtalsparterna och andra aktérer som Gver-
enskommits i organiseringsavtalet for HUS har inletts.

Projektet Hyvalka (Bra alder), som utvecklar uppsokande aldrearbete och en bra verksamhetsmodell for
seniorer, har inletts. Processerna for utskrivning och hemrehabilitering har férnyats och fér hemvardens
klienter har man producerat aktiverande gruppverksamhet som distanstjanst.

Man stravar efter att svara pa familjernas servicebehov genom att gora familjecentrens verksamhet
mangsidigare. Flera utvecklingsplaner har utarbetats och teamet fér radgivning och handledning fér barn-
familjer har inlett sin verksamhet. Behandlingen av barnskyddsanmalningar har gatt battre an tidigare,
men pa grund av personalbrist har man inte kunnat utse en socialarbetare som ansvarar for barnets an-
geldagenheter at alla barnklienter.

For att forbattra hélso- och sjukvardstjansternas tillgénglighet inférdes en teammodell for beslutsfat-
tande pa alla halsostationer. Inom munhélsovarden har en flexibel mottagningsmodell inférts. Den forsta
delen av analysen av séttet att producera halso- och sjukvardstjanster gallde tillgénglighet och bedom-
ning av vardbehovet. Tillgangen forbattras ocksa av en ny hélsostation som oppnar i oktober. Dessutom
haller tva nya tandkliniker pa att byggas. Servicecentret for socialt arbete bland vuxna inledde sin verk-
samhet och fler platser tillkom inom boendejouren.

Personalbrist belastar arbetstagarna och forsamrar tjansterna

Problemen med tillgangen till personal ar en betydande utmaning nér det géller att forbattra tillgangen
till service inom nastan alla uppgiftsomraden. En del av barnskyddets anstallda 6verskred det lagstad-
gade antalet klienter och man har varit tvungna att begrénsa antalet avdelningsplatser pa grund av per-
sonalbrist. Situationen belastar bade chefer och anstallda, vilket torde aterspeglas i hog personalomsatt-
ning.

For att kontrollera situationen har hyrd arbetskraft och kopta tjdnster anvants i storre utstrackning an
tidigare. Rekryteringen har effektiviserats och personalférmaner har inforts. Ett sarskilt tillagg betalas ut
bade till nuvarande och ny personal som férbinder sig att stanna kvar pa arbetsplatsen. Under det forsta
halvéret har personalstyrkan 6kat. Faktorer som paverkar arbetsgivarens formaga att behalla personal
har definierats, och man har infért aterkommande enkater om stamningen pa jobbet. Regionen har allo-
kerat 12 miljoner euro for att paskynda samordningen av [6nesystemet och forbattra tillgangen till perso-
nal. En utvidgning av anvandningen av servicesedlar utvarderas i fortsattningen.

Kostnaderna for familjeservice 6kade och 6verskred landets medelniva

Nettodriftskostnaderna per invanare for social- och halsovardstjanster som inte proportionerats till ser-
vicebehovet var nast lagst i landet, dven om kostnaderna har 6kat snabbt under de senaste aren. Kostna-
dernaiforhallande till aldersgruppen inom socialvardens 6ppenvardstjanster for barn, unga och familjer
och barnskyddet 6verskred klart landets medelniva. Kostnadsokningen for dessa var mer koncentrerad
till 6ppenvardstjansterna.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Nivan for den kalkylerade finansieringen uppnas pa ett par ar

Ar 2021 13g befolkningens servicebehov klart under landets medelniva, och nettodriftskostnaderna for
social- och hélsovarden i forhallande till detta motsvarade landets medelniva. Det servicebehov och den
finansiering per invdnare som forutspaddes for 2023 var bland de minsta i landet. Under de ndrmaste dren
minskar finansieringen endast mattligt, eftersom kostnaderna som o6verfors till valfardsomradet ligger
néra den kalkylerade finansieringen, vars niva omradet kommer att uppna redan 2025. Under detta de-
cennium férutspas endast kostnaderna for social- och halsovardstjansterna 6ka med i genomsnitt 1,8 pro-
cent per ar pa grund av att befolkningen 6kar och dldersstrukturen aldras kraftigt. Det 6kade servicebe-
hovet till foljd av befolkningens aldrande forutspas 6ka kostnaderna sarskiltinom dldreomsorgen och den
specialiserade somatiska sjukvarden.

Utvidgad anvandning av hyrd arbetskraft och kopta tjanster orsakar
underskott

Enligt bokslutsprognosen for januari-juni uppstar ett underskott pa cirka 61 miljoner euro, da man férut-
spadde att inkdpen av specialiserad sjukvard fran HUS-sammanslutningen skulle genomféras i enlighet
med budgeten. De storsta budgetavvikelserna beror pa den utvidgade anvandningen av kdpta tjanster pa
grund av det 6kade servicebehovet och prishgjningarna pa dem samt pa 6kat anlitande av hyrd arbets-
kraft pa grund av problem med tillgangen pa personal.

Valfardsomradet investerar i primarvarden och HUS i specialiserad
sjukvard

Omradet fick 207 miljoner euro i fullmakt att uppta lan for att genomfora investeringsplanerna for 2023-
2026, men inte for nya investeringsprojekt pa grund av det svaga arsbidraget i budgeten for 2023. HUS
investerar i den specialiserade sjukvarden och omradet i huvudsak pa basniva, mest inom primarvarden
och servicen for dldre samt i barn-, ungdoms- och familjetjanster. Totalt har dessa investeringar under de
senaste aren varit mindre an nivan i hela landet, men enligt planerna kommer de att vara storre i fortsatt-
ningen.

Vanda stad har planerat att salja sina halsostations-, brandstations- och radgivningsfastigheter under
aren 2023-2024. Den mest betydande byggnadsinvesteringen i valfardsomradets egen balansrakning un-
der planperioden 2023-2027 ar Dickursby halso- och familjecenter, vars kostnadskalkyl for planperioden
ar cirka 107 miljoner euro.

Servicenatet utvecklas for att svara pa det 6kade servicebehovet som beror pa den kraftiga befolknings-
tillvaxten och den dldrande befolkningen samt andra férandringsfaktorer, sdsom digitaliseringen och ut-
vecklingen av teknologin och verksamhetsmodellerna. Det har gjorts en lagesbild av verksamhetsstallena
som arianvandning i nulaget.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Reformprogrammet bereds pa hosten och genomférandeplanerna pa
varen

Ett reformprogram ar under beredning. Genomforandeplanen for det utarbetas varen 2024. Valfardsom-
radet har utvecklat en analys av hur tjansterna produceras. Med hjalp av analysen kan man bedéma effek-
tiva produktionssatt och ge rekommendationer om hur kostnadseffektiva tjanster produceras. Analyser
har paborjats om sétten att ordna vard utom hemmet, dldreomsorgen och halsostationernas tjanster. |
analyserna bedoms ocksa anvandningen av servicesedlar. Klientavgifterna maste sannolikt bedémas pa
nytt, eftersom de i regel ar lagre an maximinivan i lagstiftningen.

Centrala iakttagelser

Vanda och Kervo har utvecklat verksamheten langsiktigt, under de senaste aren dven tillsammans. Stra-
tegierna har en tydlig styrande inverkan pa verksamheten och spetsmalen ar inriktade pa de centrala ut-
maningarna i omradet. Funktionerna har férenhetligats och nya koncept har inférts inom flera tjdnster.
Dessutom har man utarbetat flera utvecklingsplaner dér man svarar pa de nuvarande behoven och forbe-
reder sig pa servicebehoven som 6kar i och med befolkningsférandringarna.

| den svara personalsituation som rader ar det viktigt att trygga tillgdngen pa personal och att man har
tillrackligt med anstallda. Problem med att trygga tillracklig personal leder latt till dyra kop av tjanster.
Dessutom okar personalbristen risken for att tillgangen till tjanster forsamras och tillgangen till vard for-
drojs. Det 6kade servicebehovet och vardskulden som coronapandemin gett upphov till 6kar riskerna yt-
terligare. Atgarder for att forbattra situationen pagar.

Nettodriftskostnaderna per invanare var nast lagst i landet, &ven om kostnadsdkningen har varit stor un-
der de senaste dren. Det &r allt viktigare att ordna kostnadseffektiva tjdnster nar finansieringen stramas
at. Utmaningen ar att bromsa upp kostnadsékningen i forhallande till det 6kade servicebehovet, men om-
rddet bedomer att forutsattningarna for detta dr samre an for genomsnittet. Ett reformprogram ar under
beredning. Genomforandeplanen for det utarbetas varen 2024. Férutséttningarna for en lyckad balanse-
ring av ekonomin dr battre om det finns tillrackligt med tid for att genomfora andringarna under ekono-
miplaneperioden.

Under planperioden haller omradet pa att bygga ett halso- och familjecenter, vilket ar motiverat enligt en
utredning av lokalerna och med tanke pa den kraftiga befolkningstillvaxten. Senare kan man eventuellt
bedoma om det var ekonomiskt att gora det i den egna balansrakningen.

Enligt valfardsomradets egen bedémning &r forutsattningarna for att uppna malen for social- och hélso-
varden fore 2025 utmarkta i fraga om ordnandet av jamlik service och goda i fraga om saval verksamhet-
ens ekonomiska hallbarhet som starkandet av branschens dragningskraft och formaga att behalla perso-
nal. Daremot bedoms forutsattningarna for att fa tillrackligt med kompetent personal vara svaga.

I och med sarlésningen for Nyland kraver samarbetet och styrningen av social- och hélsovardstjansterna
pa basniva och den specialiserade sjukvarden samt samordningen av tjansterna ett omfattande samar-
bete i Nyland, och det har redan inletts.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Befolkning och verksamhetsmiljo

Ung mangkulturell befolkning

I slutet av 2022 hade Vanda och Kervo valfardsomrade 280 495 invanare (tabell 1). Var fjdrde invanare har
utlandsk bakgrund. Nativiteten hor till de hogsta i landet, likasa andelen barn under skolaldern och per-
soner i arbetsfor alder. Andelen dldre ar den minsta i landet, men enligt prognosen kommer antalet dldre
att 6ka arligen, likasa befolkningsméngden. Den ekonomiska forsorjningskvoten &r bland de basta i lan-
det.

Servicebehovet bland barn, unga och familjer framhavs i regionen

Arbetsoformagan hor till de lagsta i landet, likasa sjukfrekvensen, men antalet férlorade levnadsar har
under de senaste aren varit stérre an i landet i genomsnitt (figurerna 1 och 2). Langtidsarbetslésheten har
oOkat, likasa missbruksproblemen och bostadslésheten. Av barnfamiljerna har fler &n var fjarde familj bara
en foralder. Fler barnfamiljer fick langvarigt utkomststod &n i andra valfardsomraden.

Nya strukturer har skapats

Inrattandet av valfardsomradet har kravt att en ny administrativ organisation skapas, att infrastrukturen
byggs upp med ekonomi-, &rendehanterings- och personalsystem samt att informationshanteringen, in-
formationsforvaltningen och informationssystemen dndras. En enhet har inrattats for att stodja och éver-
vaka genomforandet av organiseringsuppgiften. Valfardsomradet ar delagare i HUS-sammanslutningen.

Valfardsomradesstrategin godkandes i november 2022 och de arliga malen for verksamheten och ekono-
min godkédndes i samband med budgetbehandlingen for 2023. Social- och halsovardstjansternas och
raddningsverkets program for egenkontroll har godkants. Anvisningen for upprattande av budget och
ekonomiplan (2024-2026) har godkants, likasa delaktighetsprogrammet (2023-2025) och tvasprakighets-
programmet samt dess atgardsplan. | programmen faststalls mal, atgarder, indikatorer och uppféljnings-
processer.

Intensifierat samarbete i Nyland

Enligt tillsynsmyndigheten har beredningen av strukturerna for framjande av valfard och héalsa och sam-
arbetet med kommunerna framskridit planmassigt. Avsikten ar att forenhetliga valfardsberattelse- och
planprocesserna och géra dem smidigare. | forhandlingarna om framjande av halsa och valfard mellan
vélfardsomradet, staderna, HUS och organisationerna kom man fram till en modell fér kontinuerlig for-
handling for att sakerstalla ett nara samarbete. Under det forsta halvaret faststalls malen, tyngdpunkten
och de arliga malen for samarbetet pa hogre niva och en konkret arbetsplan utarbetas. Under det andra
halvaret foljer man upp hur malen uppnas och preciserar eventuellt mal.

Ett samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden for att trygga de svensksprakigas sprakliga rat-
tigheter inom social- och halsovarden har godkants av valfardsomradesstyrelsen.
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Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
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Beslutet om HUS grundavtal fattades 2022 och om organiseringsavtalet for HUS 2023. | samband med att
de utarbetades utvecklades ett nytt slags regionalt samarbete i Nyland. Helsingfors stad och Nylands val-
fardsomraden har bland annat faststallt arliga produktivitetsmal fér HUS-sammanslutningen genom det.

Hosten 2023 borjar man bereda ett samarbetsavtal dar man kommer 6verens om arbetsférdelningen,
samarbetet och samordningen av tjdnsterna mellan valfardsomradena i sédra omradet, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen.

En kritisk faktor ar tillgangen till yrkeskunnig personal, dess
tillracklighet och varaktighet

Enligt delarsrapporterna var antalet anstéllda i vilfardsomradet cirka 4 660 i borjan av aret och 4975 juni.
Personalsituationen har varit fortsatt svar och personalbrist forekommer i flera yrkesgrupper. Det fanns
cirka 370 lediga vakanser. Omséttningen av chefspersonal var stor i borjan av aret. Utmaningarna i till-
gangen pa personal har belastat bade cheferna och de anstéllda. Avgdngsomsattningen var 11 procent i
januari-juni och storst var den bland narvardarna och sjukskotarna.

Enligt Lakarforbundets utredning var nio procent av hélsocentrallakartjénsterna inom HUS obesatta i ok-
tober 2022 (hela landet 8 %), separata uppgifter for vélfardsomradet saknas. | Finlands Tandldkarforbunds
utredning var underskottet pa tandlékare endast 1,7 procent i Vanda och Kervo vélfardsomrade (hela lan-
det 9,1 %).

| november 2022 uppnaddes minimidimensioneringen for personal inom heldygnsomsorg for dldre och
langvarig institutionsvard (0,6) pa enheterna i valfairdsomradet. En tredjedel av enheterna hade uppnatt
personaldimensioneringen 0,7. Bland barnskyddets anstéallda 6verskreds det lagstadgade antalet klienter
hos 28 procent.
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Tabell 1. Grundliggande information om omradets befolkning

Helsing- Ostra Mellersta Vidstra Vanda Sodra Kymmene- Piijanne- (variations-

fors Nyland Nyland Nyland och Karelen dalen Tavastland intervall)
Kervo

Befolkningsstruktur

Befolkning 31.12. 664028 98972 203192 486346 280495 125353 159488 204528 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598 821 (65348-703 540)
Befolkningsprognos 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588 011 (60312-730098)

Fodelsetal (allmént 41,5 42,2 45,3 46,5 48,3 34,4 37,8 41,5 43,4 (34,4-50,5)
fruktsamhetstal) *

0-17-&ringar, 16,9 19,8 21,0 21,1 19,9 15,6 15,6 17,0 18,4 (14,9-22,1)
% av befolkningen

Personer som fyllt 75 ar, 8,4 10,7 8,8 8,5 7.4 13,7 14,1 13,1 10,8 (7,4-15,5)
% av befolkningen

Befolkningsprognos 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)

2030, Personer som fyllt
75 ér, % av befolkningen

Svensksprakig 55 28,0 1,1 117 2,1 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,4)
befolkning,
% av befolkningen 31.12.

Personer med 186,3 69,9 68,9 1655  239,0 75,6 67,2 64,1 91,3 (29,7-239,0)
utlandsk bakgrund
/1000 invanare

Ekonomisk 109,3 1238 1147 1176 112,5 158,9 160,2 155,2 133,4 (109,3-166,7)
forsorjningskvot *

2

Matt for utbildningsniva*  474,0  371,2  379,7 4498  367,5 3527 337,8 3434 388,3 (337,3-474,0)

Befolkningens socioekonomiska stallning

Arbetslosa, 10,5 8,8 7,9 8,3 11,0 10,6 11,1 12,2 9,5 (5,5-12,8)
% av arbetskraften

Langtidsarbetslosa, 4,8 43 3,4 3,5 4,7 2,7 3,6 5,8 3,6 (1,5-5,8)

% av arbetskraften

Svarsysselsatta (struktu- 5,3 4,6 3,8 3,9 5,4 5,0 5,6 6,5 4,5 (2,5-6,5)

rell arbetsléshet),
% av 15-64-aringarna

Arbetsl6sa ungdomar, 9,0 11,9 11,4 9,3 11,7 12,7 13,8 14,6 11,3 (5,6-16,3)
% av arbetskraften i

aldern 18-24 ar

Familjer med bara 27,8 21,9 21,5 219 26,9 24,8 26,9 26,1 23,3 (15,9-27,8)

en foralder, % av
barnfamiljerna *

Barnfamiljer som fatt 4,6 1,6 1,7 2,9 54 1,9 2,3 3,2 2,6 (1,0-54)
utkomststod under
en ldngre tid, % av
barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke- 842 90,9 91,4 80,8 82,3 1141 114,6 111,0 100,0 (80,8-126,7)
aldersstandardiserat **
Invaliditetsindex, icke- 640 81,0 849 66,2 69,3 1094 130,0 112,1 100,0 (64,0-150,2)
aldersstandardiserat **
Forlorade levnadsar 5909 5214 5285 4958 5965 6046 6642 6235 5745 (4553-7041)

(PYLL)ialdrarna 0-804ar/
100 000 invanare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stallning och befolkningens sjukfrekvens i vélfardsomradena i Sodra Finlands samar-
betsomrade, Helsingfors stad och hela landet. Indikatorvardena har hamtats i THL:s tjanst Sotekuva
med undantag av befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser

Stod for beslut 41/2023 11


http://sotekuva.fi/

Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

har angetts separat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjdnst Sotkanet (sotkanet.fi) och de
har berdknats av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingar i uppgifterna for hela landet,
men inte i valfardsomradenas variationsintervall.

Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021

‘ 57-85

86-100

101-115

' 116-127

Mellersta Nyland ..
| y Ostra Nyland

%Vanda och Kervo

i Helsingfors

Vastra Nyland

Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ér, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hégre @n genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dodsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sadana problem med hélsa och valfard som 6kar risken fér dédsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre manniskor dor.
| omrdden som markerats med roda nyanser dr PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet lagre &n i landet i genomsnitt.
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Kostnader, investeringar och finansiering

Sjukvardsdistriktets lanestock 6kade i och med omfattande
sjukhusinvesteringar

Ar 2022 hamnade verksamhetens volym i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt rejélt under det pla-
nerade pa grund av coronapandemin och stridsatgérder. Det operativa resultatet uppvisade ett under-
skott pa cirka 119 miljoner euro, vilket tacktes med en tillaggsuppbdrd fran medlemskommunerna. | sam-
kommunens balansrakning fanns inget underskott som inte tackts i borjan av 2022.

| sjukvardsdistriktet fortsatte produktivitetsprogrammet som inleddes 2019. Ar 2022 var m3let inbespa-
ringar pa sammanlagt cirka 20 miljoner euro, varav cirka halften uppnaddes.

Sjukvardsdistriktets investeringsutgifter (276 miljoner euro) dkade ytterligare pa grund av omfattande
sjukhusinvesteringar och lanestocken 6kade med 18 procent till 866 miljoner euro jamfort med aretinnan.
Lanestocken verfordes till HUS-sammanslutningen i borjan av 2022 och den forutspas 6ka dven under de
kommande aren.

Nettodriftskostnaderna var nast lagst i landet

Ar2022 uppgick nettodriftskostnaderna fér social- och hilsovarden i Vanda och Kervo till sammanlagt 938
miljoner euro (3 344 euro/invanare). Nettodriftskostnaderna per invanare som inte star i proportion till
servicebehovet var nast lagst i landet, 12 procent under landets medelniva (3 817 euro/invanare). Den re-
lativt sett storsta andelen per invanare utgjordes av den specialiserade sjukvarden (37 %, hela landet 38
%). Kostnaderna for 6ppenvardstjanster inom socialvarden for barn, unga och familjer samt barnskyddet
i forhallande till befolkningen under 18 ar var 27 procent hégre an i landet i genomsnitt, vilket beror pa en
storre anvandning av tjanster dn genomsnittet. Kostnaderna for missbrukar- och mentalvardstjanster
samt socialtjénster for personer i arbetsfor dlder var ocksa hogre dn genomsnittet, i dvriga uppgiftshel-
heter var kostnaderna lagre an genomsnittet. Till exempel var kostnaderna for bade den specialiserade
sjukvarden och servicen for personer med funktionsnedsattning 15 procent lagre an i landet i genomsnitt
och kostnaderna for tjanster for adldre i forhallande till befolkningen Gver 75 ar var 12 procent lagre an i
landet i genomsnitt. (Figur 3).

Kostnader i forhallande till behovet motsvarar landets medelniva

Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i Vanda och Kervo, liksom i Helsingfors, har 6kat mest
i landet 2018-2022, reellt 21 procent granskat enligt prisnivan 2022 (hela landet 8 %).* Kostnadsutveckl-
ingen forklaras bland annat av den 6kade anvéndningen av tjanster pa grund av befolkningstillvéxten och
aldrandet samt covid-19-pandemin 2020-2022. Okningarna av nettodriftskostnaderna for den dppna pri-
marvarden (21 %) och den specialiserade sjukvarden (14 %) var bland de storsta i landet. Coronaunder-
stoden som beviljades 2020-2021 paverkade ocksa kostnadsutvecklingen for dessa. Med undantag av pri-
marvardens vardavdelningstjanster 6kade kostnaderna i omradet mer an i landet i genomsnitt. Under
granskningsperioden 6kade kostnaderna mest inom den 6ppna socialvarden for barn, unga och familjer
samt barnskyddet (33 %, hela landet 18 %) och inom dldreomsorgen (33 %, hela landet 13 %). Under den
foregaende granskningsperioden hade anvandningen av tjanster 6kat och kostnadsutvecklingen var mer
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koncentrerad pa 6ppenvardstjanster. Inom dldreomsorgen kan drendet inte bedémas utifrdn anvandar-
uppgifterna pa grund av datadverforingsproblem. Kostnadsékningen var stérre an i hela landet dven inom
servicen for personer med funktionsnedsattning (22 %, hela landet 9 %).

Enligt de berdkningar som THL uppdaterade 2023 lag befolkningens servicebehov i omradet ar 2021 klart
under landets medelniva (index 84, hela landet 100). Nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i
forhallande till befolkningens servicebehov lag 2021 pa landets medelniva (index 101).

Valfardsomradets prognos uppvisar ett underskott

Enligt finansministeriets finansieringskalkyl fran augusti &r den totala finansieringen fér Vanda och Kervo
valfardsomrade 996,6 miljoner euro ar 2023. Engadngsersattningen som betalas utifran bokslutsuppgif-
terna for 2022 ar 38,6 miljoner euro. | kalkylen har man korrigerat retroaktiva poster och poster av en-
gangsnatur som snedvrider nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden och raddningsvasendet;
det fanns inget att korrigera i kommunernas 6verforingskalkyler. Det uppskattade servicebehovet inom
social- och halsovarden i Vanda och Kervo vélfardsomrade for 2023 ligger cirka 19 procent under landets
medelniva och finansiering per invanare (3 605 euro/invanare), i vilken raddningsvasendet ingar, hor till
de minsta i landet (Fastlandsfinland 4 204 euro/invanare). De kostnader som &verfors till omradet ligger
dock néra den kalkylerade finansieringen, och darfér minskar finansieringen endast mattligt under 6ver-
gangsperioden. Enligt finansministeriets kalkyl for 6vergangsperioden 2023-2029 fran april 2023 kommer
omradet att uppna den kalkylerade finansieringsnivan 2025.

Omradets ursprungliga budget for 2023 uppvisade ett underskott pa 57 miljoner euro. Enligt den andra
delarsrapporten kommer underskottet i omradet att uppga till cirka 61 miljoner euro med beaktande av
engangsersattningen. Prognosen innehaller inte det separata understodet pa 11,8 miljoner euro for att
etablera och utveckla verksamheten, som ska anvandas fore utgangen av 2026. Enligt delarsrapporten
beror de storsta budgetavvikelserna i valfairdsomradet pa den utvidgade anvandningen av kopta tjanster
och prishojningarna pa grund av det 6kade servicebehovet samt pad den 6kade anvandningen av hyrd ar-
betskraft pa grund av problem med tillgdngen pa personal. | omradet forutspas inkdpen av specialiserad
sjukvard goras i enlighet med budgeten.

| borjan av 2023 6verfordes Karkulla samkommuns lan pa sammanlagt 0,2 miljoner euro till valfardsom-
radet. | och med investeringsplanen berdknas ldnebestandet i omradet vara 71 miljoner euro i slutet av
aret.

De uppskattade kostnaderna for samordningen av [6nesystemet i Vanda och Kervo vélfardsomrade ar nas-
tan 10 miljoner euro. For att forbattra tillgangen pa personal och paskynda samordningen allokerar val-
fardsomradet fyra miljoner euro extra i resurser pa arsniva. Samordningen inleds i de yrkesgrupper dar
[6neskillnaderna ar storst och tillgangen till personal sdmst.

Finansiering for 2024

Enligt finansministeriets berdkningar fran augusti ar Vanda och Kervo vélfardsomrades totala finansiering
for 2024 sammanlagt 1 070 miljoner euro, varav tillagget for universitetssjukhus &r 10,8 miljoner euro. Val-
fardsomradenas finansieringskalkyler preciseras ytterligare.

Helsingfors stad, Nylands vélfardsomraden och HUS-sammanslutningen hade olika syn pa finansie-
ringen av den specialiserade sjukvarden 2024. | beredningen kom man fram till en budgetram pa 2,2 mil-
jarder euro. Sammanslutningen forutsatts halla kostnaderna inom ramarna, och de far inte 6ka snabb-
bare dn valfardsomradenas och Helsingfors stads social- och halsovardskostnader. HUS ska ocksa tacka
ett underskott som eventuellt uppstar 2023 i ekonomiplanen fér 2024-2026. Dessutom ska andringar i

Stod for beslut 41/2023 15



Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

HUS servicenét eller serviceniva beredas tillsammans med &dgarna, alltsa valfardsomradena och Helsing-
fors stad.

| omradet bereds ett reformprogram som en del av budgetprocessen

Centrala element i det reformprogram som bereds av valfardsomradet ar i enlighet med vélfardsomrades-
strategin bland annat effektivisering av ordnandet av tjanster, tryggande av forutsattningarna for lyckad
egen serviceproduktion, effektiv allokering av resurser samt forbattring av produktiviteten. Atgérderna
grundar sig pa valfardsomradets vision 2030 och de preciseras i samband med uppréattandet av budgeten
for 2024.

Valfardsomradet investerar pa basniva och HUS pa den specialiserade
sjukvarden

Aren 2016-2022 beviljade social- och hilsovardsministeriet undantagstillstdnd &t bdde Kervo och Vanda
for seniorcenter inom tjansterna for aldre. For primarvarden beviljades undantagstillstand till Vanda stad
for Myrbacka halsostation samt Katrine sjukhus och fér arbets- och dagverksamhet inom mentalvards-
och missbrukartjansterna pa Kvesvedsvagen.

Aren 2018-2022 var social- och hilsovardsinvesteringarna i omrédet lagre dn i landet i genomsnitt. HUS
investerar i den specialiserade sjukvarden och Vanda och Kervo pa basniva. Storsta delen av investering-
arna gallde priméarvard, tjanster for aldre samt tjanster fér barn, unga och familjer. HUS-sammanslut-
ningen som inledde sin verksamhet 2023 fortsatter med pagaende och planerade investeringsprojekt.
(Figur 4)

Vanda och Kervo vilfardsomrade fick 207 miljoner euro i fullmakt att uppta lan for att genomfora investe-
ringsplanerna for 2023-2026. Pa grund av det svaga arsbidraget i budgeten for 2023 har omradet dock inte
fullmakt att uppta lan for nya investeringsprojekt, och omradet har inte ansokt om fullmakt att uppta till-
laggslan. Omradet kan dock fortsatta tidigare investeringsprojekt som normalt och lyfta [an som anvisats
for dem. Den mest betydande byggnadsinvesteringen under planperioden 2023-2027 ar Dickursby halso-
och familjecenter, vars kostnadskalkyl for planperioden &r cirka 107 miljoner euro.

| enlighet med investeringsplanen har vélfardsomradesstyrelsen varen 2023 i sin egen balansrakning be-
slutat att bygga en beredskapsstation i Dickursby och att finansiera den med ett langfristigt lan pa 3,8
miljoner euro. Med lanefinansiering finansieras dven ett systemprojekt for kunskapsbaserad ledning, dar
malet ar att bygga upp ett datalager av de uppgifter som samlats i datasjon och automatiserad rapporte-
ring for att uppfylla skyldigheten att ha ett minimiinformationsinnehall.

Den enda investeringen i investeringsplanen 2024-2027 ar servicecentret Hopeahovi i Kervo pa 25 miljo-
ner euro, som genomfors som ett hyresprojekt.

Till valfardsomradets koncern hor tva intressesammanslutningar (Oy Apotti Ab och bostadsaktiebolaget
Vantaan llolantie 2). Dessutom dr omradet minoritetsaktiedgare i HUS-sammanslutningen.

Nar social- och halsovarden overfors till valfardsomradena har kommunerna salt fastigheter som ar
bundna till serviceproduktionen. Vanda stad har planerat att salja sina halsostations-, brandstations- och
radgivningsfastigheter under aren 2023-2024.

Stod for beslut 41/2023 16



Ordnande av social- och hélsovard i Vanda och Kervo valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Effekten av forandringen i befolkningens aldersstruktur pa de
uppskattade kostnaderna koncentreras till tjansterna for dldre

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningens aldersstruktur férutspas
kostnaderna for social- och halsovarden i Vanda och Kervo vélfardsomrade 6ka med i genomsnitt 1,8 pro-
cent per arunder 2021-2030 (1,0 % i hela landet). Den uppskattade arliga 6kningen av kostnaderna mins-
kar nagot i prognoserna fér fem, tio och femton ar (2,0, 1,8 och 1,6). Det 6kade servicebehovet nar befolk-
ningen 6kar och i synnerhet nar befolkningen dldras 6kar kostnaderna for omradets social- och halsovard
inom tjansterna for dldre och den specialiserade somatiska sjukvarden. De uppskattade kostnaderna for
mentalvards- och missbrukartjansterna samt den 6ppna priméarvarden okar mycket mattligt och inom
mun- och tandvarden mycket lite. (Figur 5) Tillvaxtprognosen beaktar inte forandringar i inflationen, pro-
duktiviteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska stallning.

Figur 3. Fordelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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I figuren presenteras férdelningen av nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvander tjansterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar stérre dn genomsnittet i landet, Gverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas aven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for dldre har stallts i
proportion till omradets befolkning Gver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen fér perso-
neriarbetsfor alder har stallts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i budgetplanen for 2023
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[ figuren presenteras Vanda och Kervo vélfardsomrades (V-K) och samkommunen HUS faktiska re-
ella investeringsutgifter per invanare inom social- och halsovarden uppgiftsvis aren 2018-2022. De
faktiska investeringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter (HHTPP) som kommunerna
och samkommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom valfardsomradets och HUS-sammanslutningens investeringsutgifter
per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den egna balansrékningen som presenteras i budgetplanen
for 2023. Investeringsutgifterna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfards-
omradena rapporterat till Statskontoret. I siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som
presenteras i investeringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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[ figuren presenteras hur omradets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa valfardsomradets social- och halsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berdkningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6ér den 6ppna socialvérdens
del pa direkt begdran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och halsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen innehdll ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjianster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomférs pa en noggrannare serviceklassniva. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till vélfardsomradena beaktas de uppgifter som éverforts till valfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och halsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljé- och halsoskydd.
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Atgarder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Servicelofte har getts

Regionens valfardsomradesstrategi innehaller servicestrategiska riktlinjer for social- och hédlsovarden och
beaktar raddningsverkets servicenivabeslut. De riksomfattande fyradrsmalen for social- och halsovarden
ingar nastan helt i valfardsomradesstrategin, dven om de inte var tillgédngliga i beredningsskedet. Strate-
gin verkstalls i de arliga verksamhets- och ekonomimalen och dessutom i sektorernas verksamhetsplaner.
Genomfdrandet av strategin rapporteras arligen till regionfullmaktige, och en halvtidsutvardering gors
2024.

Valfardsomradesstrategin har fem perspektiv: 1) vi starker vélfarden och tryggheten, 2) vi forbattrar ser-
vicen, 3) vi vardesatter var personal, 4) vi arbetar tillsammans och 5) vi sorjer for en hallbar ekonomi. Ser-
viceloftet for 2023 &r att invanarna i valfardsomradet far tillgang till tjansterna snabbare an i nulaget och
att omradets dragningskraft som arbetsgivare forbattras betydligt.

Fordrojningar inom barnskyddet

Ar 2022 6kade servicebehovet p& grund av flyktingar fr&n Ukraina och dessutom av covid-19-pandemin.
Verksamheten paverkades ocksa av problem med tillgdngen pa personal och med att fa personalen att
stanna kvar samt av stridsatgérder. Servicebehovet hos barn, unga och familjer framhéavsiregionen. Barn-
skyddsanmalan hade gjorts for fler 0-17-aringar i omradet @n i resten av landet, och jamfort med resten
av landet var fler klienter inom barnskyddets 6ppenvard och placerade i bradskande ordning. Var attonde
17-24-aring hade uteblivit fran utbildningen. Det fanns brister i fardigstallandet av bedémningar av beho-
vet av barnskydd inom utsatt tid (3 man.) 2022 och dven varen 2023. Tillsynsmyndigheten konstaterar att
behandlingstiderna upprepade ganger har 6verskridits och att verskridningarna ar stora.

Det ar vanligt att befolkningen upplever att lakar- och
sjukskotartjansterna ar otillrackliga

Tillgangen till lakare inom primarvarden i icke-bradskande arenden har férbattrats och i mars 2023 fick
drygt halften en lakartid inom en vecka. | januari-mars var det genomsnittliga T3-vardet, den tredje lediga
tiden till [akarmottagningen, 56 for alla halsostationer. Befolkningens missnoje med lakartjansternas till-
racklighet har 6kat nagot (figur 6). Invandrare rapporterar oftare an valfardsomradets hela befolkning (35
% vs. 29 %) att de har fatt otillrackliga lakarmottagningstjanster. Av dem som behovde tandlékartjanster
upplevde den stdrsta andelenilandet (36 %) att de inte hade fatt dem. Enligt tillsynsmyndigheten forekom
det problem inom priméarvarden med bade tillgdngen till vard och méjligheten till omedelbar kontakt,
dessutom fick man inte alltid tillgang till mun- och tandvard. Av tandlakarbeséken var andelen vantetider
som Gverskred vardgarantin (3 man.) den storstai landet, nastan en tredjedel (31 %). Tillgangen till skolku-
rator och skolhalsovardare har foérsdmrats. Enligt enkdten om situationen for ordnandet av tjanster for
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aldre fick mindre an 75 procent av kunderna en beddmning av servicebehovet inom den lagstadgade tiden
(figur 7). Nastan alla ansokningar om utkomststod behandlades inom en vecka.

I mars 2023 hade nastan var femte person som véantade pa specialiserad sjukvard inom HUS-omradet van-
tati Over ett halvt ar. Antalet undvikbara slutenvardsperioder inom sjukvarden som inletts pa jouren var
lagst i landet. Dessutom hade en betydligt mindre del av hemvardens kunder haft sjukhusperioder som
inletts pa jouren an i landet i genomsnitt.

De bindande malen for verksamheten for 2023 haller nastan helt pa att
uppnas

| strategin ar de mest kritiska spetsmalen for valfardsomradets forsta verksamhetsar féljande: 1) till-
gangen till tjdnster blir snabbare och battre, 2) tillgangen till tjanster for barn och familjer forbattras och
deras effektivitet forbattras, 3) forutsattningarna for dldre att bo hemma forbattras och anvandningen av
en rehabiliterande arbetsmetod utdkas och 4) personalsituationen forbattras avsevart. | budgeten finns
15 bindande mal for verksamheten som hérletts ur strategin, och for dem har det faststallts en ut-
gangsniva och malniva samt indikatorer. Valfardsomradesstyrelsen far rapporter om hur malen framskri-
der i samband med delarsrapporterna.

Utifran det forsta halvaret torde 12 av 15 mal uppnas. Enligt bedémningen forverkligas den efterstravade
maximala vantetiden (90 dygn) till familjeradgivningstjansterna sannolikt inte pa grund av den svara psy-
kologsituationen, dven om kderna har kunnat kortas ner. Det dr ocksa osdkert om malnivan (under 4,8 %)
uppnas vid hélsorelaterad franvaro. Under borjan av aret utgjordes 6,5 procent av arbetsdagarna av hal-
sorelaterad frnvaro. Arsbidraget hotas av ett stérre underskott dn véntat, huvudsakligen pa grund av
prisutvecklingen for kdpta tjanster och det 6kade servicebehovet.

Tillgangen forbattras i enlighet med malet for den strategiska
verksamheten

Enligt valfardsomradet har alla enheter sedan bérjan av aret satsat pa att forenhetliga och utveckla ar-
betssatten samt pa ledning som samordnar dem utifran handlingsplanerna. Kundhandledning och rad-
givning identifierades som centrala element for att trygga tillgangen till tjdnster. Kundsegmentering har
gjorts och vardmodeller utvecklats sarskilt for dem som behover manga tjanster. Dessutom har tyngd-
punkten i tjdnsterna flyttats till forebyggande tjanster och tidigt stod. Digitala och mobila tjanster ar en
vasentlig del av servicesystemet, liksom servicesedlar.

Vid ordnandet av tjanster for aldre efterstravas lattare och mangsidigare servicestrukturer. Med hjalp av
distanstjanster har hemvardens kunder erbjudits olika typer av aktiverande gruppverksamhet. Projektet
Hyva Ika (Bra alder), som utvecklar uppstkande dldrearbete och en bra verksamhetsmodell for seniorer,
har inletts. Man har satsat pa smidiga vardkedjor och bland annat férnyat processerna for utskrivning och
hemrehabilitering. En plan har utarbetats for att stérka utvarderingsteamets verksamhet. Vid seniorcent-
ret har man delvis vergatt till en hemvardsmodell dar kunden inte behover flytta nar servicebehovet and-
ras, utan tjansterna kommer till kunden.

Man stravar efter att svara pa familjernas servicebehov genom att géra familjecentrens verksamhet
mangsidigare. Under varen 2023 har man utarbetat och inlett flera utvecklingsplaner som bland annat
géller radgivnings- och handledningstjénster for barnfamiljer, tjanster som tillhandahalls i hemmet och
barnatillsyningsmannens telefontjénster. Inom mentalvards-, missbrukar- och beroendetjansterna for
barn och unga utvecklades i synnerhet servicevdgarna och kundsegmenteringen. Enligt den andra
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delarsrapporten har antalet barnskyddsanmalningar 6kat jamfort med aret innan, men anmalningarna
har i regel kunnat behandlas inom den lagstadgade tidsfristen (7 dygn).

Beredningen av de dndringar som den nya lagen om funktionshinderservice medfor har inletts. Tillgdngen
till socialtjanster for vuxna 6kade tack vare Kvesvedsstrandens servicecentral (Koisoniityn palvelukeskus),
fler platser inom boendejouren och verksamheten Oppet vardagsrum.

For att forbattra halso- och sjukvardstjansternas tillganglighet infordes en teammodell fér beslutsfat-
tande pa alla halsostationer. Dessutom har man planerat en modell med ett eget team och utvecklat re-
habiliteringstjansterna som en del av kundernas vardvégar. Den forsta delen av analysen av sattet att pro-
ducera halso- och sjukvardstjanster galler tillganglighet och bedomning av vardbehovet. Inom mun- och
tandvarden har en flexibel mottagningsmodell inforts.

Utvecklingen fortsatter aven i riksomfattande projekt

Att starka tillgangen och 6ka kostnadseffektiviteten ar centrala mal for programmet Framtidens social-
och halsocentral (2020-2023) och projektet Hallbar tillvaxt (2022-2025). For att malen ska uppnas ar det
en forutsattning att verksamhetssatten i anslutning till digitaliseringen utvecklas.

| organiseringsavtalet for HUS faststalls gemensamma atgérder for HUS-sammanslutningen, valfardsom-
radenaiNyland och Helsingfors stad for att starka primarvarden och sékerstélla samordningen av service-
helheter och servicekedjor.

Vélfardsomradet ordnar nastan alla [dkarmottagningar inom priméarvarden (98 %) och mun- och tandvar-
den (94 %) sjalv och storsta delen av familjevarden med uppdragsavtal inom barnskyddet (85 %). Som
egen verksamhet produceras daremot klart mindre &@n halften av boendeservicen for dldre (35 %), perso-
ner med funktionsnedsattning (20 %) och rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och missbrukarvar-
den (28 %) samt barnskyddets institutionsvard (15 %).

Personalbristen har forsvarat forbattringen av tillgangen till tjanster

Problemen med tillgdngen till personal ar en betydande utmaning nar det galler att forbattra tillgangen
till service inom nastan alla uppgiftsomraden. Barnskyddets nya avdelning pa specialniva kunde inte 6pp-
nas, och 51 baddplatser pa halsocentralsjukhusets var stangda pa grund av personalbrist. | mars saknade
287 barn en socialarbetare som ansvarade for barnets angeldgenheter. Situationen var dven kritisk inom
elev- och studerandevarden i fraga om psykologer och lakare. Trots rekryteringar hade cirka hélften av
psykologvakansernainte tillsatts. Inom mun- och tandvarden har rekryteringarna daremot lyckats relativt
bra.

Pa arsniva har 4 miljoner euro extra reserverats for att paskynda samordningen av [6nesystemet och for-
battra tillgangen pa personal. Rekryteringen har effektiviserats och ett sarskilt tillagg betalas ut bade till
nuvarande och ny personal som foérbinder sig att stanna kvar pa arbetsplatsen. Aven personalférméner
har inforts. Faktorer som bidrar till arbetsgivarens formaga att behalla personal har faststallts och en en-
kat om stamningen pa jobbet har genomférts med ett par manaders mellanrum.

For att genomfora organiseringsansvaret har man i borjan av aret tvingats anvanda mer kopta tjanster och
hyrd arbetskraft an planerat, men tillgdngen pa hyrd arbetskraft ar délig och mycket dyr om den kops av
privata aktorer. Personaluthyrningen av vardpersonal har konkurrensutsatts. Malet &r att avsta fran att
anlita privata foretag fore arets slut.
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Analyser av produktionssatt underlattar jamforelsen av egen
verksamhet och kopta tjanster

Valfardsomradet har utvecklat en analys av hur tjansterna produceras. Med hjalp av analysen kan man
beddma produktionsséttens effektivitet samt ge rekommendationer om produktionen av kostnadseffek-
tiva tjanster (s.k. make-or-buy-verktyg). Det har konceptet utvecklas och preciseras ytterligare. Det ar me-
ningen att analyserna av produktionssattet ska goras for varje tjanst och de har inletts med satten att
ordna vard utom hemmet, tjanster for aldre och hélsostationstjansterna.

Servicesedeln ar ett viktigt satt att ordna service, men behovet av att fortydliga servicesedelprocessen och
Oka kompetensen har identifierats. Nio servicesedlar anvands, och man har observerat att sex avdem be-
hover uppdateras eller andras. Utvidgningen av anvandningen av servicesedlar bedoms i fortsattningen
aven i samband med analyserna av produktionssatten. Anvandningen rapporteras till valfardsomra-
desstyrelsen i samband med beredningen av budgeten for 2024.

| valfardsomradet ar kundavgifterna i regel lagre an maximipriserna i lagstiftningen. Maximipriset debite-
ras for den oanvanda och ej avbokade tjansten.

Servicebehovet tillgodoses genom att utoka antalet verksamhetsstallen

Servicebehovet 6kar pa grund av den kraftiga befolkningstillvaxten och den aldrande befolkningen. Det
har gjorts en lagesbild av verksamhetsstéllena som ar i anvandning i nuldget. Servicenatet utvecklas sa
att det motsvarar det 6kade servicebehovet och andra férandringsfaktorer, sasom digitaliseringen och
utvecklandet av teknik och verksamhetsmodeller.

Servicecentret Koisoniityn palvelukeskus, som tillhandahaller socialt arbete bland vuxna, har inlett sin
verksamhet och tio nya platser har kopts till boendejouren. Tva nya tandkliniker haller pa att byggas, un-
der hosten 6ppnas en ny halsostation och nasta ar ett nytt familjecenter. De storsta lokalprojekten som
bereds ar Dickursby halso- och familjecenter, Pejas campus och tre seniorcenterprojekt.

Enligt vélfardsomradets egen bedémning &r forutsattningarna for att uppna malen for social- och hélso-
varden fére 2025 utmarkta nar det galler att ordna jamlika tjanster och goda bade nar det galler verksam-
hetens ekonomiska hallbarhet och starkandet av branschens dragningskraft och férmaga att behalla per-
sonal. Forutsattningarna for att fa kompetent personal bedoms daremot vara sémre, likasa forutsattning-
arna for att bromsa upp kostnadsokningen i forhallande till det 6kade servicebehovet. (Tabell 2)

Kostnadsokningen bromsas upp i forhallande till det 6kade servicebehovet med hjélp av ett reformpro-
gram som ar under beredning. Genomférandeplanen for det gérs upp varen 2024.
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillridckliga likar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster

Lakarmottagningen

Norra Karelen
Mellersta Nyland
Kajanaland

Vanda och Kervo
Osterbotten

Sédra Karelen
Helsingfors stad
Kymmenedalen
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Lappland
Birkaland

Vastra Nyland
Pdijanne-Tavastland
Egentliga Finland
Sddra Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Norra Savolax
Sédra Savolax

Egentliga Tavastland

10

=
:
:

20 30
%

40

Skotarmottagningen

Mellersta Nyland
Norra Karelen
Helsingfors stad
Vanda och Kervo
Kajanaland
Osterbotten
Vastra Nyland
Lappland
Padijanne-Tavastland
Ostra Nyland
Satakunta

Hela landet

Sodra Karelen
Kymmenedalen
Egentliga Finland
Birkaland

Norra Osterbotten
Mellersta Finland
Norra Savolax
Sédra Osterbotten
Egentliga Tavastland
Sodra Savolax

Mellersta Osterbotten

0

I

10

v

20
%

30 40

| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lakar-,
sjukskotar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfragade ombads beakta kommunens, féretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar férandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedéomning av servicebehovet inom de lagstadgade
sju vardagarna 2022
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P4 kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna 6ver 75 ar som har fatt tillgang till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i valfardsomradena och
Helsingfors stad. Medelvérdet for hela landet &r 80 procent. Omraden med 6ver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre an 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom adldreomsorgen som genomférdes
hdsten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Vilfirdsomrade Tjansterna Tillgangen pa Social- och Verksam- Kostnadsokningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig hélsovardens heten ar forhallande till det
jamlikt personalir drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sakerstdlld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 3,26 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Paijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Finland Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sédra Osterbotten 3 2 3 2 2

Vastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland Satakunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Finland Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

/. | tabellen presenteras vélfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastdenden om uppndende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet &r, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fore 2025. Bedom-
ningarna ingdr i valfardsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvadrderingar ar enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen &r ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berdk-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas 6ppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utdver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvéants i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvédrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att man i till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tilldggsuppgifter. Indikatorer med kdanda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.
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Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen fér Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamforbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs narmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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