Naita kysyttiin -tunti

1.11.2023 vammaispalvelut




Rakenteisen kirjaamisen tuen materiaalien
hyodyntaminen

D thi

Materiaali on tuotettu organisaatioilla rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton tueksi.

Materiaali on kaikille avoimia ja maksuttomia.

Materiaalia voi vapaasti hyodyntaa organisaatiossa esim.
koulutustarkoituksiin.

Materiaalia voi kayttaa soveltuvin osin. Jos esitykseesi sisallytetaan
muuta materiaalia, huomaathan etta:

* Sisaltda ei saa muuttaa.
« Sailyta tai lisaa THL:n alkuperaisen esityksen paivamaara THL:n dioille.
 THL:n diapohjaa ei saa kopioida kayttoon

Huomioithan, etta materiaali on tuotettu ajankohtaiseksi
julkaisuajankohtanaan

Koulutusmateriaalit on koottu tanne: LINKKI

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen

Kiitos hyvista kysymyksista!

* Tallakin kertaa kysymyksiin on nostettu myos aikaisemmin
THL:lle osoitettujen kysymysten teemoja

* Kysymyksia on muokattu tilaisuuden teeman mukaisiksi
» Keskitymme rakenteiseen kirjaamiseen
 Valtamme monitulkintaisuutta

* Pyrimme vastausten hyodynnettavyyteen eri organisaatioissa

o Kasittelemme tassa tilaisuudessa 23.10.2023 mennessa
jatettyja kysymyksia

‘“:* thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Nain olemme vastanneet

* Kysymysten vastaukset on koottu julkisesti saatavilla
olevista lahteista, esimerkiksi
* Kanta-palvelujen kasikirja
* Monialaisen kirjaamisen opas (soveltuvin osin)

e Sosmeta-palvelu
* Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit

‘“:* thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Ohjelma klo 13-14

Tervetuloa Naita kysyttiin -tunnille!

Johdanto
* Rakenteinen kirjaaminen sosiaalihuollossa

* Vammaispalvelulain uudistaminen ja muutokset
tiedonhallinnassa

Naita kysyttiin:

* Asiakas- ja potilastiedon kirjaaminen
sosiaalihuollossa

 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen

liittyva kirjaaminen lda-Lotta Sandstrom, THL
* Yhteinen asia ja omaishoito Maila Immonen, THL
* Muut kysymykset ja palautteet
* Lisatietoa
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Johdanto

Necemmenty . Rakenteisen kirjaamisen tuki: Nit3 kysyttiin 1.11.2023




Kirjaaminen sosiaalihuollossa

D thi

Kirjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon tyontekijan vastuulla.
Ammattilainen harkitsee mita tietoja han asiakastyosta kirjaa.

Asiakastyossa saatujen tietojen kirjaaminen on keskeinen osa asiakastyota.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat

tiedot.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Rakenteinen kirjaaminen tulee sosiaalihuoltoon

* Rakenteisessa asiakastiedon kirjaamisessa
kaytetaan sovittua ja yhtenaista tiedon rakennetta.

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

* Rakenteinen kirjaaminen otetaan kayttoon LI ettt ot oot Mkt tpsomanter
vaiheittain. N oo

THLFI > Alheet » Tiedonhallinta sosiaali- jaterveysalalla » Kirjaaminen > Sosiaalihuolion kirjaamisohjeet > Rakenteisen kirjaamisen tuki

* THL tarjoaa tukea yhdessa Kelan ja Kansa-koulu-
hankkeen kanssa.

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma
roolinsa ja tehtivansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Talla sivulla kuvataan eri MUUALLA PALVELUSSA
S toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa. Uutiset

 Jarjestelmatoimittaja kouluttaa e
asiakastietojarjestelman kaytossa

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet syksylld
2023 (7.6.2023)

Tukea my®s ruotsiksi rakenteisen
kirjaamisen kayttéonottoon

* Tyonantaja mahdollistaa rakenteisen kirjaamisen
kaytantojen oppimisen

sosiaalihuollossa (16.2.2023)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet vuonna
2023 (30.11.2022)

Sosiaalihuollon rakenteisen

« Tyontekija opiskelee, ottaa haltuun ja jakaa
osaamista rakenteisessa kirjaamisessa.

kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylls (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kavttdonottoon (4.4.2022)

» Lisatietoa: Rakenteisen kirjaamisen tuki (thl.fi)

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023 8


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

Vammaispalvelulain uudistaminen

Uuden vammaispalvelulain voimaantuloa on siirretty, jotta
lain soveltamisalaa on mahdollista tarkentaa ennen lain
voimaantuloa. Laki tulee voimaan 1.1.2025.

Uusi vammaispalvelulaki sisaltaa saannokset vammaisille
henkiloille jarjestettavista sosiaalihuollon
erityispalveluista.

Kehitysvammalakiin jaa vain itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista ja perusoikeuksien rajoittamista seka
tahdosta riippumatonta erityishuoltoa koskevat
saannokset.

/N

Lisatietoa: STM

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl



https://stm.fi/vammaispalvelulaki

Muutoksia tiedonhallinnassa

Vammaispalvelulain uudistus vaikuttaa esimerkiksi

sosiaalipalveluihin seka asiakasasiakirjoihin.

* Uudet sosiaalipalvelut julkaistaan esim. Sosiaalialan
tiedonhallinnan sanastossa

» Asiakasasiakirjojen muutokset julkaistaan Sosmeta-
palvelussa

Mahdollisesti poistuvia sosiaalipalveluja ovat esim. asunnon muutostyo, kuntoutusohjaus, paivatoiminta,

vammaisten henkiléiden tyohonvalmennus.
Luonnos

Uusia sosiaalipalveluja esim. vammaisen henkilon valmennus, tuettu paatoksenteko, vaativa
moniammatillinen tuki, esteettoman asumisen tuki seka lyhytaikainen huolenpito.

D thi



https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/b7aa54e6-27dc-4098-9238-ad937a3be9e2
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/b7aa54e6-27dc-4098-9238-ad937a3be9e2
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Lyhytaikainen huolenpito VPL66,245

Luonnos

sosiaalipalvelu, jossa annetaan vammaiselle henkilolle hanen tarvitsemaansa apua ja tukea
paivittaisissa toimissa tai valvontaa turvallisuuden vuoksi lyhytaikaisesti, jotta hanesta huolehtivat

laheiset pystyvat hoitamaan omaan elamaansa liittyvia velvoitteita ja huolehtimaan omasta
hyvinvoinnistaan

Lyhytaikaiseen huolenpitoon on oikeus my0s, jos vammaisen lapsen yksilollisiin tarpeisiin vastaavaa
perusopetuslain 48 b §:n mukaista aamu- ja iltapaivatoimintaa ei ole saatavilla.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan toteuttaa henkilokohtaisena tai ryhmassa annettavana palveluna
tai osana muuta palvelua.

Dia esityksesta:
Ajankohtaista sosiaalihuollon
tiedonhallinnassa;
Verkostoituvat vammaispalvelut
26.5.2023

‘C’u:% thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023
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Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Asiakas- ja potilastiedon kirjaaminen
sosiaalihuollossa

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023 13



Naita kysyttiin: asiakastietoa vai potilastietoa?

Onko psyykkinen vointi,
kayttaytymiseen liittyvat
asiat tai vaikkapa
kommunikoinnin
apuvalineisiin liittyva tieto
asiakas- vai potilastietoa?

O

—
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Asiakastietolaki saataa tietojen kasittelysta

Asiakastietolaki 703/2023
tulee voimaan 1.1.2024

Asiakas

« asiakaslain mukainen asiakas seka potilaslain mukainen
potilas.

Asiakirja voi olla
kirjallinen tai
kuvallinen esitys tai
vaikkapa viesti.

Asiakasasiakirja

» asiakirja, joka on laadittu tai vastaanotettu tai joka sisaltaa
tietoja asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen
arviointia varten, tarvittavien palvelujen jarjestamista tai
toteuttamista varten taikka laakkeen toimittamista varten.

Asiakastieto [

« potilastieto U

 sosiaalihuollon asiakastieto.




(G

Potilastieto ja sosiaalihuollon asiakastieto | s

tulee voimaan 1.1.2024

Potilasasiakirja
» potilasta koskeva asiakasasiakirja.
Potilastieto

* potilasasiakirjaan ja muuhun terveydenhuollossa laadittuun asiakirjaan
sisaltyvaa potilaan terveydentilaa tai toimintakykya tai taman terveyspalvelua
koskevaa asiakastietoa.

Asiakastietolain
loydat tasta
linkista

Sosiaalihuollon asiakasasiakirja
» sosiaalihuollon asiakasta koskeva asiakasasiakirja.
Sosiaalihuollon asiakastieto

* sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan ja muuhun sosiaalihuollossa laadittuun
asiakirjaan sisaltyvaa sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarvetta, hanen asiansa
kasittelya tai hanelle annettavaa sosiaalipalvelua koskeva asiakastieto.

@ thi



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Ki rj a a m isve lvo llis u u s Asiakastietolaki 703/2023

tulee voimaan 1.1.2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon
tulee kirjata palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot

Esimerkiksi
kommunikaatioon,
kayttaytymiseen tai
mielentilaan liittyvia

asioita voidaan kirjata

seka asiakas- etta
potilastietoihin.

« potilasasiakirjat reseptikeskukseen tallennettavia
merkintoja lukuun ottamatta tallennetaan
potilasrekisteriin

« sosiaalihuollon asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

& thi
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M on ia la i nen ki rj aam i nen - SOte Asiakastietolaki 703/2023

tulee voimaan 1.1.2024

a

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston toteuttaessa

palvelua yhdessa 46 §
Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja kyseista palvelua
koskevat asiakaskertomusmerkinnat seka muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakiroja.

» Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma seka muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.

* Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

* Potilasasiakirjamerkinnat tallennetaan potilasrekisteriin.

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyossa 47 §

* Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muita
tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja.

* Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.

< Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 9.5.2023 - Linkki koko materiaaliin

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://www.julkari.fi/handle/10024/146548

Naita kysyttiin: RAl-arviointivalineisto

Miten kirjaan RAIl-tietoa?

O

—

thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



RAI-arviointivalineisto

RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineisto, joka koostuu eri
kayttotarkoituksiin ja eri kohderyhmille suunnitelluista
arviointivalineista.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa hyvinvointialueita
kayttamaan RAl:ta iakkaan henkilon palvelutarpeiden
ja toimintakyvyn arvioinnissa. Valineistoa voidaan
kayttaa myos esimerkiksi kehitysvammapalvelujen
asiakkaan toimintakykya ja palvelutarpeita koskevaan
arviointiin.

RAIl-arviointi kirjataan RAI-ohjelmistoon.

& thi

Voit lukea lisaa
RAIl-arviointivalineista
THL:n sivuilta



https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta

RAI ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

RAI-ohjelmistoon muodostuu RAI-arviointiin
liittyvaa tietoa, kuten asiakkaan toimintakykya ja

voimavaroja kuvaavia tietoja ja mittareita.
Kanta-palveluihin tallennettaviin

RAl-havaintoja ja '.tUIOkSi&.] V0|daan kirjat'a" . . asiakasasiakirjoihin kirjataan tarpeelliset
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin, ensisijaisesti ja riittavat tiedot.
kaytetaan asiakirjaa Merkinta toimintakyvysta.

MyOs esimerkiksi Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio tai Toimintakykyarvio -
asiakirjoihin voidaan kirjata RAl-arvioinnissa
syntyvia tietoja. RAl-arvioinnin tekeminen ei
korvaa esimerkiksi Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio -asiakasasiakirjan laatimista.

Tarkempaa ohjeistusta
RAI-kirjaamisesta on
tulossa myohemmin.

*
e Eurcopan unicnin raheittamma -
*
W MextlienerationElU
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3bd5a3b2-4f3c-4a95-9bdd-ce950d05b524/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1a80ed19-60ba-47f0-9ea4-7e1cd0b9a101/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1a80ed19-60ba-47f0-9ea4-7e1cd0b9a101/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/96ae6a0c-626e-484e-b762-eb5553b38995/definition

Naita kysyttiin: kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma -
kirjataanko jotain
asiakastietoihin?

O

—

thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Muu asiakasasiakirja

< Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 9.5.2023 - Linkki koko materiaaliin

« Sosiaalihuollon asiakasasiakirja, Muu
jolle ei ole maaritelty sosiaalihuollossa
sosiaalihuollon laadittu
asiakasasiakirjarakennetta asiakasasiakirja

« My0s asiakasasiakirjat, joille ei ole Muu
mallinnettu asiakirjarakennetta,  sosiaalihuoltoon
tallennetaan Sosiaalihuollon saapunut
asiakastiedon arkistoon. asiakasasiakirja

Liite

Muu asiakasasiakirja
on asiakirjatyyppiluo-
kituksessa ylaluokka,
joka sisaltaa tassa
esitellyt kolme
alaluokkaa.

@ th.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023

Esimerkiksi kirje asiakkaalle

Esimerkiksi terveydenhuollosta
saapunut kooste

Esimerkiksi terveydenhuollosta
saatu asiakkaan
kuntoutussuunnitelma, joka
tallennetaan esimerkiksi
asiakassuunnitelman liitteeksi.



https://www.julkari.fi/handle/10024/146548
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Monialainen kirjaaminen - suunnitelmat

Sosiaalihuollossa laadittava suunnitelma Terveydenhuollossa laadittava suunnitelma

* esim. asiakassuunnitelma, * esim. terveys- ja hoitosuunnitelma,
palvelusuunnitelma, toteuttamissuunnitelma kuntoutussuunnitelma

» tallennetaan sosiaalihuollon « tallennetaan terveydenhuollon potilasrekisteriin.

asiakasrekisteriin.

Kun terveydenhuollossa laadittu
kuntoutussuunnitelma
vastaanotetaan sosiaalihuoltoon,

se kannattaa tallentaa

sosiaalihuollon asiakasrekisteriin
palvelutarpeen arvion tai

Rakenteisen kirjaamisen tuki:

vammaispalvelut 9.5.2023

Linkki koko materiaaliin asiakassuunnitelman liitteeksi.

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://www.julkari.fi/handle/10024/146548
https://www.julkari.fi/handle/10024/146548
https://www.julkari.fi/handle/10024/146548

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
tukemiseen liittyva kirjaaminen

s " Rakenteisen kirjaamisen tuki: Nit3 kysyttiin 1.11.2023



Naita kysyttiin: itsenainen suoriutuminen ja

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden
toteutumista koskeva
suunnitelma - mika
asiakirja?

Tasta aiheesta loydat paljon
tietoa vammaispalvelujen 3.
portaan materiaaleista.
Materiaaliin paaset tasta
linkista

thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://www.julkari.fi/handle/10024/146548

Toimenpiteet itsenaisen suoriutumisen ja

itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi

Erityshuollossa olevan henkilon asiakassuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 a §)

Asiakassuunnitelmaan tulee sisaltaa tiedot

« toimenpiteista itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

* kohtuullisista mukautuksista taysmaaraisen osallistumisen
ja osallisuuden turvaamiseksi

* henkilon kayttamista kommunikaatiomenetelmista

* Kkeinoista, joilla erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteita

* rajoitustoimenpiteista, joita arvioidaan jouduttavan |
kayttamaan. B
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Toimenpiteet itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi

< Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 9.5.2023 - Linkki koko materiaaliin

L. . N . 40 — Erityishuoltoa koskevat tiedot Otsikko
Erityishuollossa olevan henkilon itsemaaraamiseen o o ) )
.o . . . .. Erityi idrjestelyt, jot ttavat asiakast Teksti
ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseen liittyvia . S S -
asioita kirjataan palvelujen suunnitteluun, itsemaarizmisoikeuttaan
JarJeStam|Seen Ja palvelun tOteUtUkseen l”ttyVISsa 42 Kohtuulliset mukautukset eli erityishuollon Teksti
p rosesse|ssa . muutokset ja jarjestelyt, joilla turvataan asiakkaan

taysimaardinen osallistuminen ja osallisuus

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelmaan
(asiakassuunnitelmaan) kirjataan yleisella tasolla
toimenpiteet itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi
ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden

. . . . . . 45 Rajoitustoimenpiteet, joita arvion mukaan Koodi
Va.I:t]V'I SI:a mlllse ﬁSI 4(-|ia k|§;(eh Itysva mma ISte n joudutaan kayttdmaan erityishuollossa
erityishuollosta42a §) .

43 Keinot, joilla pyritdan valttdmain Teksti

rajoitustoimenpiteiden kayttéa erityishuollossa

44 = Rajoitustoimenpiteet Otsikko

46 Kaytetyt rajoitustoimenpiteet Teksti
L|SakS| SOS|aal|palvelukOhta|Seen . 47 Suunnitelma valvotun lilkkkumisen aikana Teksti
toteuttamissuunn |telmaa n VOldaa n kl rJata tapahtuvasta ulkoilusta ja muusta lilkkkumisesta
Fa rke mmln kyselseen pa lvelu u n II IttyVI a R . 48 Suunnitelma poistumisen estamisen aikana Teksti
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja edistamiseen tapahtuvasta ulkoilusta ja muusta liikkumisesta
l“ttyVI a tOI mia. 49 Kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden vaikutus Teksti

suunnitelmaan ja erityishuolto-ohjelmaan

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://www.julkari.fi/handle/10024/146548

hin raheittama -

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023




Naita kysyttiin: yhteinen asia ja omaishoito

Voiko omaishoitajalle ja
hoidettavalle tehda yhteisen
asian ja laatia yhteisia
asiakasasiakirjoja?

thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023
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Yhteinen asia vammaispalveluissa

< Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 9.5.2023 - Linkki koko materiaaliin

Sosiaalihuollossa asiakkuus on aina henkilokohtainen ja myos
asiat ovat yleensa yhta asiakasta koskevia.

Joskus vammaispalveluissa voi olla sellaisia tilanteita, etta on
luontevaa kasitella vaikkapa perheelle annettavaa
sosiaalipalvelua yhteisessa asiassa. Tallainen tilanne voi olla
esimerkiksi silloin, jos perheelle annetaan ohjausta puhetta
tukevien kommunikaatiokeinojen kaytossa.

Yhteisen asian asia-asiakirja ja siihen liitettavat asiakasasiakirjat
laaditaan kaikille yhteisiksi, asiakastiedot kuuluvat kaikille
asianosaisille ja ne nakyvat kaikkien OmaKannassa.

Asiaa kasittelevan tyontekijan harkinnassa on, milloin kyseessa on yhteinen asia ja milloin
kysymyksessa on henkilokohtainen asia.

 Silloin kun on epavarmaa, liittyyko johonkin asiaan jonkin asiakkaan henkilokohtaisia arkaluonteisia
tietoja, on varmempaa kasitella kukin asia yksilokohtaisena asiana.

* Toinen kriteeri yhteisen asian avaamiselle on se, onko asiaan liittyva tuen tarve luonteeltaan aidosti
yhteinen.

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023


https://www.julkari.fi/handle/10024/146548

Omaishoitaja tyoskentelee toimeksiantosopimuksella

Omaishoitosopimuksella tarkoitetaan omaishoitajan ja
hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen
valista toimeksiantosopimusta omaishoidon
jarjestamisesta. (Laki omaishoidon tuesta 2 §)

Hyvinvointialueen on
tarvittaessa jarjestettava
omaishoitajalle hanen
hyvinvointiaan ja
hoitotehtavaansa tukevia
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Hyvinvointialue voi irtisanoa toimeksiantosopimuksen
paattymaan aikaisintaan seuraavan kahden kuukauden
kuluttua ja omaishoitaja seuraavan yhden kuukauden
kuluttua. Jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa
omaishoitajan tai hoidettavan terveyden tai turvallisuuden,
voidaan sopimus purkaa valittomasti.

Hyvinvointialueen on vakuutettava hoitaja tyotapaturma- ja

ammattitautilain mukaisella vakuutuksella, jolloin
omaishoitajaan sovelletaan mita laissa saadetaan (C_})
tyontekijasta ja hyvinvointialueeseen tyonantajasta. [ \
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Yhteinen asia edellyttaa asiakkuutta sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla
tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai
henkilolle annetaan sosiaalipalveluja. (Sosiaalihuoltolaki 34 §)

Omaishoitajana toimiva henkilo voi olla osallisena yhteisessa
asiassa, jos han on myos sosiaalihuollon asiakas.

* Asiaon palvelutehtavakohtainen.
* Asiaan liittyva tuen tarve on luonteeltaan aidosti yhteinen.

* Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oma
asiakkuusasiakirjansa.

* Yhteisen asian asia-asiakirja on kaikkien yhteinen. Asia-
asiakirjaan merkitaan, etta kyseessa on yhteinen asia.

* MyoOs asiakasasiakirjat, jotka liittyvat yhteiseen asiaan,
laaditaan kaikille asiaan kuuluville asiakkaille yhteisiksi.

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl

D thi

asiakkuusasiakirja

s . Af< Merkinta asiakkaan
. arjesta

Iakkaiden palvelujen

Henkilokohtainen hakemus ('m
asiakkuusasiakirja

lakkdiden palvelutarpeen
arvio

‘ lakkaiden palvelujen

Yhteisen asian . ;
2 N ~— asiakassuunnitelma
asia-asiakirja

lakkdiden
palvelupaatos

ad

Henkilokohtainen

Jne.

'

Ylla olevassa kuvassa on
havainnollistettu yhteisen asian
asiakirjoja iakkaiden
palvelutehtavassa.
Vammaispalveluissa periaate on sama.



Muut kysymykset ja palautteet

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Naita kysyttiin: sosiaalipalveluiden liittaminen
palvelutehtaviin

Miten Kanta-kasikirjan
taulukkoa sosiaalipalveluiden
liittamisesta sosiaalihuollon
palvelutehtaviin pitaisi tulkita?

> thi




Palveluvalikoima palvelutehtavissa

« Jokainen palvelutehtava koostuu joukosta kyseiselle

asiakasryhmalle tarvittavia sosiaalipalveluja AT IIEEn O

jarjestettava sosiaalipalveluja

« Osa sosiaali'pa.lvg.luista esiintyy useimmissa alueella esiintyva tarvetta
palvelutehtavissa vastaavasti, joten niit3 voidaan

« Osasosiaalipalveluista on sellaisia, joita jarjestetaan tarJOtEJ?qsté'va_stl .er|k
l3htokohtaisesti yleispalveluina palvelutehtavissa silloin, kun

! : . ne vastaavat esiin tulleita
 Osasosiaalipalveluista puolestaan on sellaisia, joita tarpeita.

jarjestetaan vain tietyissa palvelutehtavissa
» Esimerkiksi perhehoitolaissa ja omaishoidon tuesta

annetussa laissa puolestaan saadetaan palveluista, joiden

liittymisesta tiettyyn palvelutehtavaan ei ole tarkempia O

saannoksia

« Tallaisten palvelujen kohdalla palvelunjarjestajan vastuulle jaa sen ( 7
arvioiminen, milla sosiaalipalveluilla eri palvelutehtavissa voidaan

parhaiten vastata asiakkaan tuen tarpeisiin. ‘




Esimerkkeja sosiaalipalveluiden liittamisesta
sosiaalihuollon palvelutehtaviin -taulukko

» Kanta-kasikirjan luvun 6.3.2 "Esimerkkeja

sosiaalipalveluiden liittamisesta sosiaalihuollon t Kanta
DalVGIUtehtéViin,’ -taUIUkon tarkOitUksena On Taulukk @ kejd sosiaalipalveluiden liittdmisest& sosiaalihuollon palvelutehtéviin
kuvata esimerkkeja sosiaalipalveluiden B o {HUOLLON YLEISPALVELUT

liittamisesta sosiaalihuollon palvelutehtaviin e H
palvelut palvelut heiden ten palve- oikeu- suojelu riippu- velut

* Toisin sanoen taulukko ei ole kattava tai e writyiet
tyhjentava kuvaus kaikista mahdollisista o — e
sosiaalipalveluista eri palvelutehtavissa e

* Lait sisaltdvat saannoksia siita, etta v renperhe ineer et
LT VTl i WU G2 Do vl | ae| [
tarkoituksenmukaisilla palveluilla Saivle |Gl | dnioty | dntots | (OGS

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ei o0 hake o) —
tarkasta palvelutehtavien ja o by s | ot
sosiaalipalvelujen kombinaatiota asiakirjojen — s
tallentamisen yhteydessa o)

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl
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Naita kysyttiin: palaute asiakirjarakenteesta

inulla on huomio koskien
erasta Sosmetasta loytyvaa
vammaispalvelujen
asiakirjarakennetta. Mihin
voin antaa palautetta?

D thi




Palautteen antaminen

Kanta thi

* Voit antaa palautetta Sosmetassa
sijaitsevan palautelomakkeen kautta _——

* Palautteeseen pyritaan vastaamaan
noin neljan viikon kuluttua 2 ® 2

* Jos haluat, etta sinulle vastataan,
iIlmoita myos nimesi ja

sahkopostiosoitteesi Qiitaorsvfigi;tﬁsté?
* Kehitysehdotuksia ja kysymyksia voi farkesa
my6s toimittaa sdhkdpostitse O
osoitteeseen ( 7
sotetiedonhallinta@thl.fi UJ
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https://sosmeta.thl.fi/

Naita kysyttiin: palaute koskien asiakas- ja
potilastiedon ohjeistamista

Kaipaan selkeampaa ohjetta
asiakas- ja potilastiedon
erotteluun.

O

—

> thi




Asiakas- ja potilastieto

 Teemaa on kasitelty esimerkiksi:

* Rakenteisen kirjaamisen tuen vammaispalvelujen 2. portaan
tilaisuudessa 5/23 ja Naita kysyttiin —tunnilla 9/23

* Monialaisen kirjaamisen opas on parhaillaan paivityksessa

* Lisaksi STM ja THL valmistelevat opasta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta. Oppaalla tuetaan
asiakastietolain toimeenpanoa.

* Olemme saaneet runsaasti toiveita teemaan liittyen
* Rajanveto edellyttaa ammattihenkilon tilannekohtaista harkintaa

@ thi
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Naita kysyttiin: merkinta sosiaalipalvelun

alkamisesta ja paattymisesta

Naiden
asiakirjojen
tarkempaa
kayttoa tullaan
ohjeistamaan

mydhemmin.

Milloin kaytan Merkinta
sosiaalipalvelun alkamisesta-
ja Merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta-
asiakaskertomusmerkintoja?

. .
I %
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Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

Sosiaalipalvelun alkamisesta tehdaan 1 +  Asiakas
tarvittaessa kirjaus asiakirjalle

R o lveluteh i
Merkinti sosiaalipalvelun : Alvelutentavs
alkamisesta. 7 Sosiaalipalvelu
Merkinta laaditaan Si“Oin, kun 8 Sosiaalipalvelun alkamisp&iva
sosiaalipalvelun toteuttaminen on o

. o . : . . cee e 9 Lisatiedot
tosiasiallisesti alkanut. Aloittamispaiva
on usein eri kuin paatoksen 10 Paivamaars

voimassaolon alkamispaiva. Merkinnan kaytto3

tullaan ohjeistamaan
tarkemmin Kanta-
palvelujen kasikirjassa.

1 -+ Laatija

. Eurpopan unionin rahoittarna -
*
W MextlenerationEl




Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta

Kun sosiaalipalvelun antaminen paattyy,

kaikki sen toteutusta koskevat kirjaukset 1 e
tehdaan loppuun. Lisaksi Merkinta . Palvelutehtivs
sosiaalipalvelun paattymisesta -asiakirjalle o
tehdaan tarvittaessa merkinta siita, milloin ! Sosiaalipalvelu
sosiaalipalvelun antaminen sosiaalihuollon 8 Sosiaalipalvelun paattymisen perustelut
asiakkaalle on tosiasiallisesti paattynyt.

9 Sosiaalipalvelun paattymispaiva
Asiakirjalle voidaan kirjata myos paattymisen | .
perustelut. 10 + Turvakotipalvelua koskevat tiedot

13 Lisatiedot

Merkinnan kayttoa 14 PEivimasrs
tullaan ohjeistamaan
15 + Laatija

tarkemmin Kanta-
palvelujen kasikirjassa.




Muut kysymykset

» Loydat sosiaalipalvelujen maaritelmat Sote-sanastosta ja
Kanta-kasikirjasta

* Kirjaamisen sisallollisia kysymyksia on hyva pohtia omassa
tyoyhteisossa ja/tai oman organisaation
kirjaamisasiantuntijan kanssa
* Loydat tukea myos Kansa-koulu —hankkeen materiaaleista

o |
‘:?i“_‘ ‘I‘(Vﬁ'ﬁ t h l
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Lisatietoa ja tukea rakenteisen
kirjaamisen haltuunottoon

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023



Tukea kysymysten pohdintaan jatkossa

» Kanta-palvelujen kasikirja

* Monialaisen kirjaamisen opas (huom. paivityksessa)

* Sosmeta-palvelu

* Sosiaalihuollon lainsaadanto

» Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

» Kela: Kanta-palvelut

» Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023 47
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
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https://finlex.fi/fi/
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuudet

syksylla 2023

Rakenteisen kirjaamisen tuen
palvelutehtavikohtaiset infotilaisuudet

« Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 2.

porras, to 5.10. klo 13.00 - 14.30

« Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 3.

porras, ke 15.11. klo 13.00 - 14.30
Naita kysyttiin —tunnit
« Naita kysyttiin (yksityiset organisaatiot),
to 21.9. klo 13-14.00
« Naita kysyttiin (vammaispalvelut),
ke 1.11. klo 13-14.30

Tilaisuudet jarjestetaan Teams-
yhteydella
Ennakkoilmoittautumista ei
tarvita

Tilaisuuksien materiaalit
julkaistaan verkkosivuilla
Tarkista ajankohdat THL:n
tapahtumakalenterista

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 1.11.2023
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Rakenteisen kirjaamisen tuki r Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet syksylla
2023 (7.6.2023)

Tukea myds ruotsiksi rakenteisen
kirjaamisen kayttddnottoon
sosiaalihuollossa (16.2.2023)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet vuonna
2023(30.11.2022)

Sosiaalihuollon rakenteisen T i la a u u ti S ki rj e :

kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylla (17.6.2022)

Sossltulon sl s Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

kavttéonottoon (4.4.2022)

Kiitos osallistumisesta!

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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Yhteistyokumppanit THL:n Suomen kestavan
kasvun ohjelmassa
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