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Forsta publicerade versionen

linledningen har termen basservice ersatts med termen allman service och
det nya stavningssattet for MittKanta uppdaterats (AL)

| kapitel 5.1 (Grundldggande principer for arendeskotsel via MittKanta) har
ibruktagningsdatum for MittKanta uppdaterats och en annan liten korrigering
har gjorts. Kapitel 5.1.2 (férsta sidan i MittKanta inom socialvarden) har uto-
kats med information om att tidpunkten for inledande och avslutande av en
klientrelation inom barnskyddet visas i klientrelationshandlingen i MittKanta
och att endast den nyaste av de egna kontaktpersonerna visas i klientrelat-
ionshandlingen i MittKanta, om de ar flera. | kapitel 5.1.2 har &ven andra sma
korrigeringar gjorts. Bild 5.1.1 har bytts ut mot en ny, uppdaterad bild. (NP)

| kapitel 5.2.1 har en liten precisering har gjorts i forsta stycket. | kapitel 5.2.1
(Allménna begransningar for visning av klientuppgifter) i tabell 5.2.2 "Hand-
lingar vid vilka klientdatasystemet ger en trigger nar de ska lagras” har hand-
lingar for specialomsorg oberoende av personens vilja raknats upp. | tabellen
har Missbrukarvardens beslut om férordnande om vard oberoende av miss-
brukarens vilja strukits, eftersom handlingen ocksa avlagsnas fran Sosmeta.
Enligt den nya lagen om missbrukarvérd kan detta beslut inte langre fattas.
(NP)

Till kapitel 5.3.1 och 5.3.2 har meningar om férdréjning av och specialinnehall
i bilagehandling lagts till. | kapitel 5.3.2 har dessutom den befintliga texten
om visning av klientrelationshandlingen redigerats och kompletterats, och en
beskrivning av ansvar for markering av specialinnehall i serviceproducentens
handlingar. Sista textstycket i kapitel 5.3.2 om strykning av anteckning om
specialinnehall har redigerats. (NP)

| kapitel 5.4.2 om situationer som forhindrar utrattande av drenden for nagon
annan persons rakning har texten ersatts "Det finns ett avtal eller férord-
nande om delad vardnad om barnet och det géller annat 4n boendearrange-
mang. Det hér beror pa att innehallet i avtalet eller férordnandet om delad
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vardnad om barnet, med undantag fér boendearrangemang, har har i befolk-
ningsdatasystemet i icke-strukturerad form. Det kan innehalla begransningar
i skotseln av socialvardsarenden, men eftersom informationen inte ar i ma-
skinlasbar form hindrar den alltid utrattande av darenden. Situationen kom-
mer att férandras, eftersom MDB haller pa att ta i bruk kodsystem avsedda for
strukturerad anteckning av dessa uppgifter.” ersatts med en ny text. (NP)

Texten i kapitel 5.4.3 har redigerats sa att det priméra ar att ata bli att visa en
specifik handling i stallet for att lata bli att visa ett drende (andringen har
gjorts utifran juristens asikt). En beskrivning har ocksa lagts till om att det i
sista hand ar tjansteanordnarens ansvariga arbetstagare som ansvarar for 16s-
ningen att lata bli att visa en handling eller ett drende. (NP)

| kapitel 5.5 (Aktorernas roller vid visande eller begransning av uppgifter i
MittKanta) har en kort text lagts till fore tabellen. (NP)

| kapitlen 6.2 och 6.3 jamte underkapitel har termen basservice inom social-
varden ersatts med termen socialvardens allm&dnna service. (AL)

| kapitel 6.2 har texten om serviceuppgiften inom missbrukarvarden redige-
rats enligt lagreformer. (AL)

| kapitel 6.3 har lanken till 2 kap. i fordldraskapslagen korrigerats tabell 6.3.1.
(AL)

| kapitel 6.3 har hemvard lagts till i service for barnfamiljer tabell 6.3.2. (AL)
| kapitel 7.3.1 har lanken till klientrelationshandlingen korrigerats. (AL)

| fjarde stycket i kapitel 8.1.2 har en mening lagts till om ny namngivning av
ett 6ppnat drende. (MI)

I andra stycket i kapitel 8.5.2 har basservice ersatts med termen allman ser-
vice. (AL)

| kapitel 9 (Klienthandlingar) har texten i ingressen redigerats. (NP)

Kapitel 9.2 (Handlingstyper) har uppdaterats: | kapitel 9.2.1 har en mening
strukits: "Strukturen for serviceuppgiftsspecifika ansékningar gor att man kan
ansoka om endast en socialvardstjanst at gangen.” och i kapitel 9.2.2 har pre-
ciseringen "i icke-strukturerad form" lagts till i sista meningen. (NP)

| kapitel 9.3 (Arendehandling) har mellanrubriken Andra personer med an-
knytning till arendet och texten under denna lagts till. (NP)

Kapitel 9.4 (Klientrelationshandling) har redigerats och kompletterats. | ka-
pitlet har underrubrikerna 9.4.1 Klientrelationshandlingens anvandningsan-
damal och 9.4.2 Uppgifter i klientrelationshandlingen lagts till. Rubriknumre-
ring har lagts till i rubriken Uppdatering av klientrelationshandlingen i arkivet.
Mellanrubriker har ocksa lagts till: Visning i MittKanta, Riskuppgifter, Klientre-
lation inom barnskyddet och Kumulativa och icke-kumulativa uppgifter samt
texter under dessa rubriker. Texten i underkapitlet Uppdatering av klientrelat-
ionshandlingen i arkivet har preciserats och tva nya situationer som kraver
uppdatering har lagts till i listan. Under rubriken Klientens basuppgifter har
beskrivningen for anteckning av roller for personer som har anknytning till kli-
enten preciserats. Ett textstycke om uppdatering av uppgifterna i klientrelat-
ionshandlingen i olika faser av klientrelationen har lagts till. Andra mindre till-
lagg och redigeringar har gjorts. (NP)
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| kapitel 9.5 (Bedémning av servicebehovet) har mellanrubrikerna 9.5.1 och
9.5.2 lagts till. Ingresstext har lagts till i kapitlet. | kapitel 9.5.1 har texten om
bedomning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder ersatts med ny
text (kopplingen mellan Avain-indikatorn och ifrdgavarande handling har dnd-
rats, och andringarna har uppdaterats i texten). | kapitel 9.5.2 har mellanrubri-
ker, tabeller och texter lagts till: Férhallandet mellan bedomningen av ser-
vicebehovet och klientrelationshandlingen, Obligatoriska falt och text under
denna rubrik, Faltspecifika faktorer som ska beaktas samt text och tabell un-
der denna rubrik och Falt som grundar sig pa lagstiftning samt text och tabell
under denna. (NP)

| kapitel 9.6 (Klientplaner) har tva nya underkapitel lagts till: 9.6.1 Klientplan
och genomférandeplan - vad ar skillnaden? och text och tabell i detta kapitel
och 9.6.5 Att beakta nar planerna utarbetas samt text och tabell i detta kapi-
tel. Samtidigt har rubriknumreringen for tidigare underkapitel dndrats. | kapi-
tel 9.6.1 har mellanrubrikerna Klientplan for personer i arbetsfor alder, Klient-
plan fér barnskydd och Plan for stod i foraldraskapet lagts till, jamte texter
under dessa. Texten i 9.6.3 (Genomférandeplaner) har kompletterats. | detta
kapitel har mellanrubrikerna Genomférandeplan for barnskyddet och text och
tabell under den, Stédrelationsplan och Plan for familjearbete och plan for in-
tensifierat familjearbete samt texter under dessa rubriker lagts till. | kapitel
9.6.4 Andra planer har Klientens individuella beredskapsplan lagts till i listan. |
ovan namnda kapitel har mellanrubrikerna Sektorsdvergripande sysselsatt-
ningsplan och kompletterad text lagts till samt Aktiveringsplan och text under
denna. (NP)

| kapitel 9.7 (Anteckning i klientjournalen) har nya textstycken lagts till: An-
teckning om inledande av ett drende, Anteckning om inledande av socialser-
vice och anteckning om avslutande av socialservice, Anteckning om begrans-
ningsatgdrd och Anteckning om en klients vardag. Ordningen i den befintliga
texten har dndrats och rubrikerna Anteckning om begéran om eller tillgang till
uppgifter om en klient och Anteckning om utlamnande av klientuppgifter, An-
teckning om handledning och radgivning och Anteckning om terapeutiskt ar-
bete och anteckning om en undersékning som klienten genomgatt har lagts
till. Den allménna texten i kapitlet om journalanteckningar har redigerats och
kompletterats. Antalet journalanteckningar har korrigerats (13 -> 15). Skriv-
sattet for MittKanta har uppdaterats. (NP)

Ett nytt underkapitel 9.8 Beslut har lagts till. (NP)
Ett nytt underkapitel 9.9 Andra handlingar har lagts till. (NP)
| kapitel 9.10 (Klientuppgiftens kvalitet) har sma korrigeringar gjorts. (NP)

Rubriknumrering i kapitel 9.8 har andrats (Underskrift av en handling) > 9.10,
9.9 (Individualisering av en klient i socialvardens handlingar) » 9.11 och 9.10
(Klientuppgiftens kvalitet) > 9.12. (NP)

| kapitel 11.4.1 har stycket Utlamnande av klientuppgifter till klienten sjalv
och dennes lagliga foretradare lagts till. Tabellen Socialvardens meddelande
om utldmnande eller anteckning om utlamnande av klientuppgifter ska géras
i foljande situationer. (MV, AL, KK)

| kapitel 12.1 har texterna om personregister inom socialvarden komprimerats
och kompletterats, bl.a. om valfardsomradets personuppgiftsansvar for barn
som har placerats pa dess omrade och barn som har placerats i enskilt hem.
(AL)
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| kapitel 12.2 har bestammelserna om tjansteproducentens ansvar vid be-
handling av klientuppgifter uppdaterats for anordnarens del. (AL)

| kapitel 13.4.1 har den féraldrade informationen om ansékan om sparrmarke-
ring korrigerats och ett omnamnande om sekretessbelaggning av telefon-
nummer har lagts till. (AL)

| kapitel 3.1 (Informationssystemarkitektur for socialvarden) har det nya skriv-
sattet for MittKanta uppdaterats och en liten uppdatering gjorts i texten som
beskriver MittKanta. (NP)

| kapitel 3.2.3 har datum for ibruktagande av MittKanta strukits, vilket har for-
andrats. (NP)

| kapitel 5 (MittKanta inom socialvarden) har sma uppdateringar gjorts. (NP)

| kapitel 5.1 har tidtabellen for ibruktagandet av MittKanta uppdaterats och
andra sma andringar gjorts. | kapitel 5.1.1 har en ny informationstext uppda-
terats som visas nar visningen av uppgifter i MittKanta har begréansats. En pre-
cisering om att infotexten inte visas vid avgransning av journalanteckningar
har ocksa lagts till. Dessutom har andra sma dndringar gjorts. | det forsta
stycket i kapitel 5.1.2 har visningen av nya handlingar som har lagrats efter fo-
regaende inloggning preciserats och omnamnandet av handlingar vars giltig-
hetstid haller pa att ga ut har strukits. | tredje stycket om uppgifter som visas i
handlingen har giltighetstiden strukits och den personuppgiftsansvarige lagts
till, och omnamnandet om visning av handlingar enligt drende strukits. Tex-
ten om sékning och visning av handlingar har preciserats och redigerats. Aven
andra redigeringar har gjorts i texten i tredje stycket. (NP)

| kapitel 5.2.1 har mellanrubrikerna "Handlingar som avgrénsas fran Mitt-
Kanta i dess forsta skede" och "Handlingar som avgrdnsas permanent fran
MittKanta" lagts till. Mycket sma dndringar har gjorts i texten. Information har
lagts till om att dven inlednings- och avslutningsdatumen for en klientrelation
inom barnskyddet visas i klientrelationshandlingen pa forsta sidan i Mitt-
Kanta. | kapitel 5.2.1 i tabell 5.2.1 har moderskaps- och faderskapsutredning
andrats till fordldraskapsutredning och i punkten borttagna beslut har "och
andra handlingar" lagts till. | kapitel 5.2.2 har tabell 5.2.2 fatt ny form och
samtidigt har forteckningen 6ver de handlingar for vilka klientdatasystemet
ska ge en paminnelse preciserats. (NP)

| kapitel 5.3.1 (FOrdrojd visning av handling) har exakta namn pa de metadata-
falt som beskrivs lagts till. Likasa har metadatafaltens namn preciserats i ka-
pitlen 5.3.2 och 5.3.3. Till kapitel 5.3.1 har ett omnamnande om att aven tjans-
televerantoren kan fordréja visning av handlingar lagts till. | kapitel 5.3.2 har
tjdnsteproducentens agerande vid anteckning om specialinnehall preciserats
och redigerats. En beskrivning av tjansteproducentens och den ansvariga ar-
betstagarens "arbetsfordelning” vid arendespecifik anteckning om specialin-
nehall har ocksa lagts till. Dessutom har andra sma dndringar gjorts i texterna
i kapitel 5.3. (NP)

| kapitel 5.4.3 (Begrénsningar for visning av barnets uppgifter for vardnadsha-
varen) har en andring gjorts i beskrivningen av hur klassifikationen i faltet Ut-
[@mningsférbud for vardnadshavare anvénds vid begransning av barnets upp-
gifter for vardnadshavarna: Enligt den nya riktlinjen tas standardvalet i bruk
igen och detta har uppdaterats i texten. Dessutom har andra redigeringar
gjorts i texten; den har fortydligats, redigerats och preciserats. | bild 5.4.1 har
ocksa andringar gjorts enligt den nya riktlinjen. | kapitel 5.4.4 har utéver ratt
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att utratta drenden fér ndgon annans rakning dven ratt att lasa lagts till i me-
ningen om begransning av uppgifter. (NP)

| kapitel 5.5 (Aktorernas roller vid visande eller begrénsning av uppgifter i
MittKanta) har andringar gjorts i tabell 5.5.1 enligt den nya riktlinjen for stan-
dardval. Dessutom har formuleringen “som hor till arendet” strukits i punkten
om det som arvs i klientdatasystemet i Fordrojning av arende och arende som
inte visas. Klientdatasystemet kan arva uppgiften endast i handlingar som
kopplas till ett arende senare, varvid den tidigare formuleringen var felaktig.
Dessutom har namnen pa de metadatafalt som ndmns i tabellen preciserats.
(NP)

| kapitel 5.6 (Sammandrag) har en mening lagts till i ingressen. | tabell 5.6.1
har flera korrigeringar och redigeringar gjorts: i punkten om specialinnehall
har lata bli att visa helt ersatts med formuleringen ata bli att visa permanent.
F6r en minderarig klient har ordet "viljeyttringar" strukits i punkten "kan se
sina egna klientuppgifter och viljeyttringar i MittKanta". | samma punkt har
“En minderarig klient kan ta emot Kanta-information, ge tillstand fér utlam-
nande och meddela férbud mot utldmnande nar han eller hon besdker en
tjanstetillhandahallare, om en yrkesutbildad person bedémer att klienten ar
tillrackligt mogen for att besluta om behandlingen av sina uppgifter” strukits.
Detta &r korrekt, men det géller inte drenden i MittKanta. | punkten Vardnads-
havare till minderarig klient har kan inte aterkalla tillstandet for utldmnande
lagts till. En ny kolumn har lagts till for person med ratt att fa information.
(NP)

Missbrukarvard har dndrats till sarskild service inom arbetet med missbruk
och beroende i alla kapitel dar den namns: 4.3 (tabell 4.3.1),4.4.1, 6.2, 6.2.5,
6.2.6, 6.3, 6.3.2, tabell 6.3.2, 6.3.7, 8.3.1, tabell 8.5.2, 8.5.2, tabell 8.5.3, tabell
8.5.5,8.5.11, tabellerna 8.5.12-8.5.14 och 8.5.16, tabellerna 9.5.1 och 9.7.1,
9.7, tabell 9.10.1 och tabell 11.2.2. | de ovan namnda kapitlen har ocksa andra
behdvliga andringar gjorts till foljd av lagreformer angaende sarskild service
inom arbetet med missbruk samt mentalvardsarbetet. (AL)

Andringar i enlighet med den nya lagen om funktionshinderservice har gjorts i
kapitlen 6.2.7, 6.3.1 och 6.3.9 samt i tabellerna 6.3.1 och 6.3.2. (Ml och AL)

| kapitel 6.3 har koppling av gamla handlingar for socialarbete inom skolan till
barnskyddet ersatts med koppling till serviceuppgiften service for barnfamil-
jer eller service for personer i arbetsfor alder i tabell 6.3.1. (AL)

| kapitel 6.3.1 har andringarna i definitionen for social kreditgivning uppdate-
rats i tabell 6.3.1. (AL)

| kapitel 7.2.2 har citatet fran barnskyddslagen uppdaterats. (AL)

| kapitel 9.1.2 Sarskilda situationer gallande skyldigheten att anteckna i un-
derkapitel Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna
(ShAKL 20 §) har ett felaktigt namn pa férordningen korrigerats dvs. till data-
skyddsforordningen. | samma underkapitel har 25 § i den upphavda klient-
handlingslagen ersatts med 5 § 2 mom. i kunduppgiftslagen. Omnamnandet
om servicegivaren har strukits i kapitlet. (NP)

| kapitel 9.4.1 Klientrelationshandlingens anvéandningsdandamal har antalet
aktiva klientrelationshandlingar preciserats i situationer dar tjansteanordna-
ren samtidigt anvander informationssystem enligt fas 1 och fas 2 eller ett in-
formationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten. (KK)
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| kapitel 9.10 har ett nytt underkapitel 9.10.2 lagts till. Kundens underskrifter i
handlingarna (JT, NP, MS)

| kapitel 9.6.3 har en korrigering gjorts i beskrivningen av planen for intensifie-
rat familjearbete: en gemensam plan fér syskonen &r ocksa mojlig. (NP)

| kapitel 9.11 Individualisering av en klient i socialvardens handlingar har en
precisering lagts till om att Klientdataarkivet for socialvarden inte stoder and-
ring av klientens officiella personbeteckning till en annan officiell personbe-
teckning. (KK)

Texten i kapitel 10.1.4 (Kontextinformation) har preciserats och redigerats. Ett
fortydligande har lagts till om varfér annan socialservicen inte ingar i kontext-
informationen eller i filtret for socialservice. (NP)

| kapitel 10.2.3 har text om underskrift strukits: ”I de handlingar som den yr-
kesutbildade personen ska underteckna ingar en informationshelhet fér un-
derskrift. Daremot har klientens underskrift inte annu beaktats i struk-
turerna”, eftersom nya strukturer, som ar avsedda for underskrifter av bade
klienten och yrkesutbildade personer har publicerats | Sosmeta 05/2023, och
denna text inte stammer langre. (NP)

| kapitel 11.2 Klienthandlingarnas metadata i tabell 11.2.2 har metadata Tid-
punkt for mottagande av handling, Ankomstsatt for handling och Avsandare
eller befullmaktigad for handlingen. (KK)

| kapitel 11.4.2 har ett stycke om utnyttjande av omfattande ratt att fa inform-
ation vid sokning for utlamnande lagts till. (MV)

| kapitel 11.4.2 Utldmnande av klientuppgifter fran Klientdataarkivet for soci-
alvarden har avsnittet Fortsatt utveckling av s6kning for utlamnande i Klient-
dataarkivet for socialvarden strukits. | kapitel 11.4.2 och tabell 11.4.4 Situat-
ioner vid sokning for utldmnande och motivering av sékningen har definit-
ioner for omfattande ratt att fa information lagts till. (KK)

| kapitel 12.3 Atkomstratt till register har lagring av en ny version av klient-
handlingen efter att atkomstratten till registret har upphért preciserats. | ka-
pitlet har utnyttjande av atkomstratt till register i parallellanslutningsmo-
dellen lagts till. (KK)

Obs. AL=Antero Lehmuskoski, NP=Niina Palm, KK=Katja Korhonen, MV=Maija Vakkuri, MI=Maila Immonen,
JT=Jaana Taina
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1 Inledning

Ibruktagandet av Klientdataarkivet fér socialvarden inleddes 2018. Tills vidare ar det frivilligt att ansluta sig till
Klientdataarkivet, men i den nya kunduppgiftslagen foreskrivs om skyldigheten for tillhandahallare av social-
vardstjanster att ansluta sig, att tjanstetillhandahallare inom den offentliga socialvarden ska ansluta sig som
anvandare av Kanta-tjansterna senast 1.9.2024 och tjanstetillhandahallare inom den privata socialvarden sen-
astiborjan av 2026. Klienthandlingar som uppkommer efter anslutningen ska lagras i Klientdataarkivet for so-
cialvarden. Denna skyldighet har indelats i faser sa att skyldigheten att féra in uppgifter till en borjan endast
galler allmén service inom socialvarden.

Klientdataarkivet for socialvarden &r en del av de riksomfattande informationssystemtjansterna (Kanta-tjans-
terna). Syftet med Kanta-tjansterna ar att de klientuppgifter som behovs ska vara tillgangliga pa ett datasékert
satt 6verallt dar klientarbete utfors. Forutom tillgangligheten forbattrar ibruktagandet av Kanta-tjansterna in-
formationens anvandbarhet. Enhetligt specificerade formbundna och strukturerade klientuppgifter ar ut-
gangspunkten for ett effektivt utnyttjande av dem i klientarbete, ledning, statistikféring och forskning. Med de
riksomfattande informationssystemtjansterna sorjer man ocksa centraliserat for den elektroniska forvaringen
av klientuppgifter och for att socialvardsklienterna ska ha tillgang till sina egna klientuppgifter oberoende av
tid och plats.

Ibruktagandet av de riksomfattande informationssystemtjansterna ar en omfattande utvecklingsuppgift, som
forutsatter andringar i saval informationssystemen som praxisen i informationshanteringen, organiseringen av
serviceproduktionen och klientarbetets processer. Andringen paverkar socialvardens personal, utvecklare av
informationshanteringen, tillhandahallare av informationssystemtjénster och utvecklare av klientdatasy-
stem. Kanta-tjansternas handbok for aktorer inom socialvarden ar avsedd att stddja anslutningen till Kanta-
tjdnsterna och anvandningen av dem.

Malet ar att innehallet i handboken ska ge den information om Kanta-tjansterna och forutsattningarna for an-
slutning som informationssystemleverantorer, producenter av ICT-tjdnster, organisationer som tillhandahaller
socialvardstjanster och yrkesutbildade personer inom socialvarden behover. Publikationen ger en allmén bild
av bade Kanta-tjansternas funktion och de informationssystemldsningar som behdvs for att anvdnda tjans-
terna. | publikationen beskrivs verksamhetsprinciperna for Klientdataarkivet for socialvarden, informations-
hanteringstjansten, arkivariens anvandargranssnitt och MittKanta samt deras forhallande till klientdatasyste-
men. De system som ska anslutas till Klientdataarkivet for socialvarden ska uppfylla de krav som beskrivs i
handboken och kravspecifikationerna.

Kanta-tjansternas handbok fér aktorer inom socialvarden ersatter féljande separata publikationer som publi-
cerats tidigare:

e Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ratkaisuarkkitehtuuri (pa finska)

e Asiakasasiakirjojen konteksti - Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palve-
luissa (pa finska)

o Klienthandlingsstrukturer inom socialvarden - Anvisning for tolkning och respons

e Sosiaalihuollon Omakanta - Lahtokohdat tietojen ndyttamiseen ja nayttamiseen tehtaviin rajoituksiin
(pa finska)

e Behandling av uppgifter som omfattas av sparrmarkering inom socialvarden. Funktionell specifikat-
ion, Klientdataarkivet for socialvarden

Handboken fungerar som inledning och allméan beskrivning for foljande utforligare specifikationer, som har
publicerats pa webbplatsen for Kanta-tjdnsterna samt i tjansten Sosmeta.

e Stodprocesser for informationshantering
e Arende- och klientrelationshandlingens datainnehall
e  Krav pa informationssystem som behandlar klientuppgifter

e Dokumentstandard for socialvarden
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e Medical Records meddelanden i Klientdataarkivet for socialvarden - specifikation fér meddelandefor-

e Metadatamodell fér handlingar inom socialvarden

e  Gréanssnittsfall i system som behandlar klientuppgifter - Klientdataarkivet for socialvarden

e Specifikation av datainnehallet i anvandningsloggsanteckningar

e Datainnehall i sammanstallningar

Handboken om Kanta-tjansterna for aktorer inom socialvarden har utarbetats i samarbete mellan FPA och
THL. Handboken uppdateras med tata intervaller och arbetet med féljande version inleds genast efter publice-

ringen.

Respons om handbokens struktur, innehall och kompletteringsbehov kan skickas till kanta@kanta.fi och so-
tetiedonhallinta@thl.fi.

Innan du foérdjupar dig i handboken kan det vara bra att ga igenom de viktigaste begreppen som anvands i den.
Dessa har sammanstallts i tabellen nedan.

Begrepp

Kanta-tjans-
terna

Klientdataar-
kivet for soci-
alvarden

handling

klienthand-
ling

socialvarden

klientinom
socialvarden

tjanstetillhan-
dahallare

Definition

Riksomfattande informationssystemtjanster for social- och hélsovarden
som forvaltas av FPA for hantering av kunduppgifter och uppgifter om
valbefinnande.

Informationssystemtjanst som ingar i Kanta-tjansterna dar socialvardens
klientuppgifter arkiveras for varaktig forvaring i elektronisk form till nytta
for aktorer inom social- och hélsovarden och via MittKanta for medbor-
garna samt for utldmnande till social- och halsovardens externa aktorer

upptagning som har ett juridiskt varde eller som har utarbetats eller ta-
gits emot i samband med ett samfunds eller en enskild persons verksam-
het eller for ett samfunds eller en enskild persons verksamhet

handling, som innehaller uppgifter om en personklient

av myndigheter organiserad verksamhet som hor till social- och hélsovar-
den och vars syfte dr att ordna tillracklig socialservice och dartill hérande
ekonomiskt stod for medlemmar i samhallet

klient som ansdker om eller far socialservice inom socialvarden

aktor som ordnar, producerar eller tillhandahaller socialservice, hélso-
tjanster eller social- och halsovardens gemensamma service

Kalla for defi-
nitionen

Kanta-termi-
nologi

Kanta-termi-
nologi

Ordlista forin-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista for in-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista for in-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista forin-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista for in-
formations-
hantering
inom social-
varden
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Begrepp

Tjansteanord-
nare

tjansteprodu-
cent

servicegivare

Kanta

Definition

tillhandahallare av tjanster som har ansvar for att ordna social- och halso-
vard, eller privat tillhandahallare av tjanster som saljer socialservice, hal-
sotjanster eller social- och hélsovardens gemensamma service direkt till
klienten

tillhandahallare av tjanster som skapar socialservice, hélsotjanster el-

ler social- och halsovardens gemensamma service antingen genom att
sjalv fungera som servicegivare eller genom att bestélla tjansterna pa ent-
reprenad av en annan servicegivare

tillhandahallare av tjanster som i praktiken tillhandahaller 6verenskom-
men socialservice, halsotjanster eller social- och halsovardens gemen-
samma service for klienten

Kalla for defi-
nitionen

Ordlista for in-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista for in-
formations-
hantering
inom social-
varden

Ordlista for in-
formations-

hantering
inom social-

varden
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2 Principer for informationshantering inom
socialvarden

Handboken om Kanta-tjansterna for aktorer inom socialvarden grundar sig pa den nationella helhetsarkitektu-
ren for klient- och patientuppgifter inom social- och hélsovéarden, som &r en del av helhetsarkitekturen for
social- och hélsovarden. | handboken fértydligas och preciseras beskrivningar av helhetsarkitekturen. Handbo-
ken fungerar bade som konkretisering av helhetsarkitekturen och som inledning till de specifikationer som be-
hovs for implementering av system som behandlar klientuppgifter och anslutning till Kanta-tjansterna. Det
stegvisa ibruktagandet av de riksomfattande informationssystemtjansterna inom socialvarden som malbilden
forutsatter beskrivs i kapitel 4. | detta skede beskrivs framst kraven och specifikationerna i fas 1 och 2 i hand-
boken, men i texterna har malbilden efter alla faser beaktats. Att endast koncentrera sig pa funktionerna i den
forsta och andra fasen skulle leda till att genomférandet av funktionerna i féljande faser blir mycket arbetskra-
vande.

| den nationella informationshanteringen inom socialvarden ska foljande principer iakttas:

1. Lagenlighet. | lagstiftningen faststalls bland annat de personuppgiftsansvariga, utlamnande mellan
registren, klientens stallning och rattigheter, den yrkesutbildade personens och socialvardsklientens
ratt till information och skyldighet att lamna ut uppgifter. Vid behandling av socialvardsarenden iakt-
tas forvaltningslagen. De allmé&nna kraven pa informationshantering inom den offentliga forvalt-
ningen ska ocksa tillampas inom socialvarden. Lagar som ska iakttas vid planeringen och genomfo-
randet av de riksomfattande informationssystemtjansterna inom socialvarden ar till exempel social-
vardslagen, speciallagstiftning som géller olika delomraden inom socialvarden, lagen om elektronisk
behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden samt lagen om klienthandlingar inom soci-
alvarden. Med stdd av behérighetsbestimmelserna har THL utfardat foreskrifter som motsvarar for-
fattningsnivan om klassificering av serviceuppgifter, utredningar och krav som ska tas in i planen for
egenkontroll, vasentliga krav pa funktionalitet hos informationssystem for social- och halsovarden
samt grunderna for specifikation av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvérden, som
upphor att galla 1.11.2021. Bestdmmelser om atkomstrattigheter foreskrivs darefter genom SHM:s
forordning. Dessutom utfardar THL en foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden
och om uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna. En central inverkan pa implementeringen
har ocksa EU:s allmédnna dataskyddsforordning, den nationellt preciserande dataskyddslagen, lagen
om informationshantering och lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och
hélsovarden. | den reviderade lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hal-
sovarden kommer noggrannare bestammelser om implementering av informationssystemtjanster

2. Kompatibilitet. Det har faststallts att l[6sningsarkitekturen ska vara kompatibel med Kanta-miljon,
och att l6sningar som inforts inom halso- och sjukvarden utnyttjas sa mycket som mojligt. Social- och
halsovarden utvecklas starkare an tidigare som en helhet, och darfor ska socialvardens l6sningar i till-
lampliga delar f6lja riktlinjerna for informationssystemlésningar inom hélso- och sjukvarden. Det tek-
niska genomférandet av socialvardens riksomfattande informationssystemtjénster ar beroende av de
standarder och ldsningar som anvénds inom halso- och sjukvarden.

3. Beaktande av anknutna arkitekturer. | [6sningsarkitekturen har man beaktat utvecklingen av
elektroniska (riksomfattande) system inom andra branscher. Den nationella servicekanalens/arkitek-
turens framskridande f6ljs upp och utnyttjas i man av mojlighet. | framtiden kommer kontakten till
detta arbete att intensifieras.

4. Overensstimmelse med SAHKE2-kraven. Vid behandling och lagring av socialvdrdshandlingar iakt-
tas Riksarkivets foreskrift SAHKE2 och 6vriga krav pa elektronisk forvaring och behandling som Riksar-
kivet staller. Lésningsarkitekturen har utformats s& att den motsvarar kraven i foreskriften SAHKE2.

[ tabell 2.1 beskrivs arbetsférdelningen mellan aktorerna vid planeringen och implementering av riksomfat-
tande informationssystem och informationssystemtjanster som anvands inom socialvarden.
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Tabell 2.1. Arbetsfordelningen mellan olika aktorer.

Kanta

Uppgift SHM THL FPA Anslu-  Leverantor av kli-
tare entdatasystem
Lagstiftning (lagar, forord- bereder bereder, deltar i be- foljer  foljer foljer
ningar och foreskrifter) redningen, foljer
Helhetsarkitektur deltar,  ansvarar deltar foljer foljer
styr
Riksomfattande specifikat- styr ansvarar deltar foljer foljer,
ioner
deltar
Handledning och utbildning ansvarar an- deltar deltar
for dem som ansluter sig svarar
Teknisk planering av riksom- deltar an-
fattande lGsningar svarar
Implementering av riksomfat-  styr Overvakar an- anslu- certifierar
tande l6sningar svarar tersig
Samtestning och godkan- an- anslu- deltar
nande av de som ansluter sig svarar tersig

Funktionella likheter och skillnader mellan socialvarden och hilsovarden

Ansvaret for att ordna bade socialvarden och hélso- och sjukvarden har alagts valfardsomradet. Innehallet i
socialvarden och halso- och sjukvarden regleras genom separata lagar och i inom deras verksamhet lagras per-
sonuppgifter for olika andamal och i olika register. Manga principer for tillhandahallande av tjanster och be-
handling av kunduppgifter &r gemensamma fér bade socialvarden och hélso- och sjukvarden, men det finns
ocksa betydande skillnader i behandlingen av kunduppgifter. Kunduppgifternas struktur och de krav som
stélls pa informationssystemen avviker fran varandra. Om en tillhandahallare av tjanster anvander samma in-
formationssystem bade inom socialvarden och halso- och sjukvarden, stalls krav pa systemet for bade patient-
datasystem och klientdatasystem inom socialvarden. Det finns ocksa flera skillnader i verksamhetspraxisen
inom socialvarden och halso- och sjukvarden som ska beaktas nar anslutningen till Kanta-tjansterna och in-
formationshanteringen planeras. Verksamhetsmodellerna for social- och halsovarden jamfors i féljande tabell.

Tabell 2.2. Likheter och skillnader i informationsbehandlingen inom social- och hélsovarden.

Socialvarden

Klientuppgifterna galler en eller flera klienter inom
socialvarden. En klientinom socialvarden &r alltid en
individ, men klienterna kan ha gemensamma aren-
den. Da antecknar man som klienter i klienthandling-
arna de personer till vars klientrelation arendet han-
for sig. Ett exempel pa en handling som hor till ett ge-
mensamt drende ar integrationsplan for en familj.

Aven om klientrelationerna ar personliga, kan dren-
dena vara gemensamma for flera klienter. Handling-
arna upprattas da som gemensamma for alla klienter
som hor till arendet.

| klientens uppgifter kan man anteckna till exempel
uppgifter om vardnadshavaren, intressebevakaren,

Hilso- och sjukvarden

Uppgifterna antecknas alltid for en patient at
gangen och uppgifterna i arkivet géller alltid endast
en patient. Aven om tjinster ibland ordnas for grup-
per (till exempel gruppterapi) paverkar detta inte
behandlingen av uppgifterna.

Patienterna ar "ensamma" som patienter. | patien-
tens uppgifter antecknas en néra anhérig och pati-
entens vilja kan utredas av en nérstaende, om pati-
enten inte sjalv kan uttrycka sin vilja. Dessa perso-
ner ar dock inte egentligen med i "klientrelationen"
och uppgifter om narstaende fors inte heller in i det
riksomfattande arkivet. Ett undantag ar information
som en annan person berattar om sig sjalv och som
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Socialvarden

den person som ansvarar fér barnets vard och kon-
taktpersonen, aven om de inte egentligen ar med i
klientrelationen.

Inledande och avslutande av en klientrelation regle-
ras genom lag. Inom barnskyddet inleds klientrelat-
ionen med ett medvetet beslut av en yrkesutbildad
person nar kriterierna i lagen uppfylls.

For behandling av klientuppgifter forutsatts en saklig
anknytning till klienten. En yrkesutbildad person har
saklig anknytning till klienten, om denne ar klient vid
den serviceenhet dér arbetsuppgifterna ar forlagda
(dvs. det finns en klientrelation vid serviceenheten).
Att det finns en saklig anknytning kontrolleras alltid
nar en yrkesutbildad person borjar behandla klien-
tens uppgifter. Om det inte finns nagon saklig an-
knytning, ska behandlingen av klientuppgifter alltid
motiveras separat i forvag.

Socialvard ar behandling av férvaltningsédrenden. Be-
handlingen av drendet framskrider enligt vissa be-
handlingsfaser, dvs. serviceprocesser, och ett drende
som galler stodbehov avgors i allmanhet genom att
bevilja de socialtjanster som klienten behéver.

Inom socialvarden behandlar man férvaltningsaren-
den och iakttar forvaltningsforfarandet vid behand-
ling av klagomal och besvar. Det ar mojligt att over-
klaga eller soka om andring for varje beslut.

Vid forvaltningsforfarande uppkommer myndighets-
handlingar, som har egna faststallda handlingsstruk-
turer. Bilagehandlingar kan kopplas till sjalvstandiga
handlingar. En anteckning i en klientjournal ar en
handlingstyp och en klientjournal &r en helhet som
bestar av anteckningar och som inte innehaller kli-
entuppgifter som finns i andra handlingar.

Klienterna (eller andra parter) kan inleda arenden
genom att gora ansokningar eller anmalningar. Kli-
enten ska ocksa delges (bevisligen) vissa drenden.

Kanta

Hilso- och sjukvarden

ar viktig med tanke pa varden av patienten (ERAS-
handling) och som inte visas i MittKanta-tjansten.

Inget motsvarande klientrelationsbegrepp.

Motivet for att behandla patientens uppgifter éren
vardrelation mellan tjanstetillhandahallaren och
patienten, som verifieras datatekniskt utifran en
servicehdndelse som har upprattats fér patienten.
Om utféraren av en patientadministrativ handelse,
sasom en tidsbokning, inte ar samma yrkesutbil-
dade person som den yrkesutbildade person som
soker patientens uppgifter genom utlamnande, ska
den yrkesutbildade personen motivera behand-
lingen av uppgifterna separat.

Halso- och sjukvard ar faktisk forvaltningsverksam-
het. | praktiken antecknas vardhandelser i patient-
journalen utan att drendena inleds eller avslutas.

Eftersom halso- och sjukvard inte dr behandling av
forvaltningsdrenden finns det ingen motsvarande
mekanism for sokande av dndring. Inom halso- och
sjukvarden kan man anféra klagomal eller besvar
gallande varden. Dessutom kan rattelseyrkanden
framstallas.

Datainnehallet antecknas i servicehdndelsespecifika
handlingar, vars anteckningar tillsammans bildar en
journalhandling.

Patienter meddelar inte om sitt vardbehov genom
att gora ansokningar. Patienter far ta del av doku-
ment som galler dem. Behovet av att utratta aren-
den ari huvudsak forknippat med behandling av re-
cept (fornyelsebegaran, arendefullmakter). Patien-
ten har ofta ocksa méjlighet till elektronisk tidsbok-
ning, men atminstone tills vidare ar tidsbokningen
inte kopplad till Patientdataarkivets verksamhet.
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3 Kanta-tjanster inom socialvarden

Ibruktagandet av Kanta-tjansterna for socialvarden ger mojlighet till arkivering och férvaring av klientuppgifter
samt sOkfunktioner med hjalp av det nationella datalagret. For att mojliggora dessa funktioner anvands riks-
omfattande informationssystemtjanster samt system som ansluts till Kanta-tjansterna, dar de funktioner som
behovs for anvandningen av Kanta-tjansterna implementeras. Syftet med kapitlet &r att klargdra den informat-
ionssystemhelhet och den informationssystemarkitektur som presenteras i helhetsarkitekturen samt beskriva
anvandningsandamalen och funktionerna for informationssystemtjénsterna inom socialvarden. | kapitlet be-
skrivs det stegvisa ibruktagandet av Kanta-tjansterna for socialvarden och arbetsfordelningen mellan de riks-
omfattande informationssystemtjansterna och de system som behandlar klientuppgifter.

3.1 Informationssystemarkitektur for socialvarden

Malbilden &r att Klientdataarkivet for socialvarden gor klientens serviceprocess smidigare och effektiviserar
vardpersonalens arbetsprocesser och serviceproduktionen. Med hjalp av Klientdataarkivet for socialvarden ar
de system som behandlar tjanstetillhandahallarnas klientuppgifter interoperabla och anvander 6ppna gréns-
snitt, enhetlig teknik, gemensamma informationssystemtjanster och riksomfattande datalager. Nationellt fast-
stéllda semantiskt enhetliga klienthandlingar sparas i det riksomfattande Klientdataarkivet for socialvarden,
och de anvénds och lamnas ut fran arkivet i enlighet med dataskyddsbestammelserna utifrdn saklig anknyt-
ning. Datakomponenter och handlingsstrukturer som anvands gemensamt mojliggor enhetlig dokumentation
och forbattrar klientuppgifternas kvalitet och jamférbarhet. Klientuppgifter som har uppkommit tidigare kan i
allt hogre grad utnyttjas nationellt i klientarbetet. Klientdataarkivet for socialvarden skoter varaktig forvaring
av klienthandlingar. | detta kapitel beskrivs den informationssystemhelhet och -arkitektur som presenteras i
helhetsarkitekturen pa en mer detaljerad niva.

Den logiska systemstrukturen for socialvardens riksomfattande informationssystemtjénster presenteras pa
bild 3.1.1. En yrkesutbildad person inom socialvarden kan anvanda klientdataarkivet med hjalp av klientdata-
systemet (informationssystem for klientuppgifter inom socialvarden).

Anviindargrupper Kanta-tjdnster Kon ta
Hilso- och sjukvardens tjanstetillhandahallare

Primarvarden Receptcentret Lékemedelsdatabas

Specialiserade sjukvarden Recept Expeditioner Grunduppgifter om preparat  Priser

Privata tjanstetillhandahallare Farnyelser Reserveringar Regler for byte av lakemedel Ersattningsstatus

Socialvardens tjénstetillhandahallare
Patientdataarkivet

Apotek E’ Journalhandlingar Arkivet ver bildmaterial ~ Arkivet dver gamla patientuppgifter
- Besok och vardperioder Bildmaterial Vardhandlingar (gamla)
Sot K Kelain g Vardhandlingar (i strukturerad form)
ote-yrkespersoner Webbrecept 6 Social-
- " s .
2 Informationshanteringstjansten ~och
-g Diagnoser Atgarder Vaccinationer Bilddiagnostiska undersékningar hilsova
Svriga linder Nationell eHealth- E Risker Laboratorieundersékningar Fysiologiska matningar rdens
ga an kontaktpunkt = inform
(eHealth Digital 2 Samtyckesuppgifter  Viljeyttringar ationsp
Service Infrastructure) £ Viljeyttringstjansten Information Livstestamente ool
L] Samtycken Donationsvilja
. s = °
Mottagare av intyg och utlatanden T 3 Férbud
forfragningsservice = 2 = LT . =
Klientdataarkivet for socialvarden Kundrelationer ~ Kundhandlingar
Socialvdrdens sammanstéllningar  Arenden
Medborgare Mina Kanta-sidor Gamla handlingar
samt de applikationer de anvander = 5 2 - y oo
Datalagret for egna uppgifter pa Matningsuppgifter  Forfragningar och svar
Mina Kanta-sidor Forhandsuppgifter som medborgeraren sjalv meddelat
Tekniska standarder
HL7 V3: CDA R2 L3 ja Medical Records
HL7 FHIR (Datalagret fér egna uppgifter) .o .
JSON, XHTML {Datalagret for egna uppgifter Ovriga nationella tjanster
';Etj;’[ag':x‘eat’uppgi fter och sw-arkdvet) BDS Suomi.fi Terhikki och Certifikat- Nationella Kodverk Apoteksregister
HE [T-1 Profiles (bildarkiv och eHDS1) Grundlaggande  Autentisering Suosikki tjénster kodtjénsten SOTE-organisationsregister
W3CXML Dsig personuppgifter  Fullmakt Uppgifter om Certifikat Terminologier Datastrukturer
WS Addressing, Ws-| aedhnde) yrkesrattigheter
TLS, X.509

Bild 3.1.1 Logisk systemstruktur i informationssystemtjansterna.

Riksomfattande informationssystemtjanster inom social- och hilsovarden
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De riksomfattande informationssystemtjansterna inom socialvarden som implementeras i Kanta-tjansternas
tekniska miljo ar Klientdataarkivet for socialvarden, MittKanta och arkivariens anvandargranssnitt. Kanta-
tjdnsterna mojliggor elektronisk utldamning av uppgifter mellan olika aktorer. Den personuppgiftsansvariges
anvandare kan soka uppgifter i andra personuppgiftsansvarigas register.

Klientdataarkivet for socialvarden r ett arkiv som administreras och implementeras nationellt for klient-
uppgifter och handlingar inom socialvarden. Klientuppgifterna fors in i arkivet i dokumentar form och arkivet
returnerar uppgifterna som handlingar. En del av handlingarna uppdateras (drende- och klientrelationshand-
ling) och en del &r sddana vars innehall inte andras efter arkiveringen férutom i undantagsfall (klienthand-
lingar).

Klientdataarkivet genomfor tidsbegransad och varaktig forvaring av klienthandlingar. En klienthandling som
fortsiniarkivet kan inte @ndras (handlingens oférénderlighet), men vid behov kan handlingen korrigeras eller
ersattas helt med en annan handling.

Viljeyttringstjansten ar en informationssystemtjanst som hor till Kanta-tjansterna och dar man lagrar den
Kanta-information som ges till medborgarna och de viljeyttringar som de gjort.

Informationshanteringstjansten inom socialvarden utnyttjar inte informationshanteringstjansten, utan sam-
manstallningarna av klientuppgifter skapas i Klientdataarkivet for socialvarden. | forsta fasen returnerar kli-
entdataarkivet en sammanstallning av en personklients klientrelationer som finns i den personuppgiftsansva-
riges eget register. Klientrelationerna kan sorteras till exempel enligt serviceuppgift. | senare genomférandefa-
ser bedomer man behovet av sammanstallningar av till exempel klienthandlingarnas eller klientjournalens in-
nehall, liksom inom hélso- och sjukvarden till exempel i fraga om diagnoser eller atgarder.

MittKanta dr ett webbldsarbaserat anvdandargranssnitt som medborgarna kan anvanda for att se sina uppgif-
ter inom hélso- och sjukvarden och socialvarden. MittKanta gor det ocksa mojligt att utratta drenden fér nagon
annan i egenskap av vardnadshavare och med elektronisk fullmakt. MittKanta ar kopplat till bade arkivet och
informationshanteringstjansten.

Arkivariens anvandargranssnitt ar ett webbldsarbaserat anvandargranssnitt i klientdataarkivet for den per-
sonuppgiftsansvariges arkivarie. FPA ansvarar for planeringen och implementeringen av arkivariens anvandar-
granssnitt och ansvarar dven for arkivariens anvandargranssnitt i Patientdataarkivet. Via arkivariens anvandar-
granssnitt kan man soka klienthandlingar efter att deras aktiva anvandningstid gatt ut, makulerade handlingar
och gamla versioner av handlingar. Anvandargrénssnittet innehaller centrala funktioner fér den personupp-
giftsansvarige, sdsom granskning av handlingens metadata.

Riksomfattande rapporterings- och statistikforingssystem for socialvarden ar ett informationssystem som
genomfor rapporterings- och statistiksékningar som géller socialvardens datalager.

| socialvardens riksomfattande informationssystemtjanster anvands befintliga nationella tjanster, sasom den
nationella kodservern och certifikattjansterna.

| Klientdataarkivet for socialvarden anvands samma tekniska standarder som i andra Kanta-tjanster med un-
dantag av dokumentstandarder och -format. I handlingar i Klientdataarkivet for socialvarden anvénds PDF/A-
standarden samt XHTML- och JSON-formaten. Socialvardens dokumentstandard beskrivs i dokumentet Doku-
mentstandard for socialvarden.

Ibruktagandet och specifikationerna for informationssystemtjanster som genomférs senare beror pa kom-
mande forfattningar och nationella riktlinjer.

Informationssystemhelheten fér socialvarden bestar av system som tillhandahaller anvdandargranssnitt, sy-
stem som hor till Kanta-helheten samt andra (huvudsakligen riksomfattande) bakgrundssystem. FPA och THL
ansvarar for den riksomfattande implementeringen av de system som har bla farg pa bilden.

De system som tillhandahaller anvéndargranssnitt ar antingen riksomfattande system eller system tillhor lo-
kala tillhandahallare av socialvardstjanster. Alla dessa kommunicerar med de system som ingar i Kanta-hel-
heten via Kanta-meddelandeférmedlingen. For ett system som anvander Kanta-tjdnsterna har det ingen bety-
delse vilken arbetsfordelning informationssystemen inom Kanta-helheten har.

Medical Records meddelanden i Klientdataarkivet for socialvarden - specifikation for meddelandeférmedling
finns som bilaga till denna publikation.
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| bakgrundssystem finns en forteckning 6ver system som klientdatasystemen behover eller kan behdva som
bakgrundssystem. De funktioner dédr dessa behdvs ar kontroll av yrkesrattigheter (Valveri, Suosikki), person-
uppgifter i befolkningsregistret (Befolkningsdatasystemet) och certifikatuppgifter (Certifikattjansten) samt
sokning av olika klassificeringar i Nationella kodtjansten. | bakgrundssystemen namns dessutom drendeporta-
ler, som redan nu kan ha anslutningar fran klientdatasystemen.

System som ger ett anvandargranssnitt Bakgrundssystem
Webblsarbaserat § |
anvandargranssnitt for Lokal eller regional | | Nationell portal for
yrkesutbildade portal for e-tjénster e-tjanster
Klientdatasystem Kelain Certifikattjansten i
Valveri
(BDS)
Mina Kanta-sidor lPatientf och _{Arkivari:ens . | .F.pA:S lteknis_l_(a . Befolkningsdatasystem|e Terhikki
klientdatasystem anvandargranssnitt | administrationsgranssnitt
Klientdataarkivet for socialvirden
Kanta-informationsférmedling
Medborgarens informationshanteringstjénst E] Arkiv El
Gemensamm;:l Halso- och § ] £l (| (3
i H sjukvérdens Klientdataarkivet . .
andlingar som ska .o [ N L 3 . Patientdataarkivet Kodtjénsten
2 infofmationshanteringstjanst for socialvdrden
upprétthallas o
(sammanstallningar,

Bild 3.1.2 Systemkarta for social- och hilsovarden.

Tabell 3.1.1 Informationssystemkomponenter.

Informationssystem-

komponent

Forklaring

System som tillhandahaller anvandargranssnitt

MittKanta

Klientdatasystem

Patient- och klientda-
tasystem

Kelain

Webblasarbaserat an-
vandargranssnitt for
socialvarden

MittKanta ar ett webbldsarbaserat anvandargranssnitt som medborgarna kan an-
vanda for att se sina uppgifter inom hélso- och sjukvarden och socialvarden.

Klientdatasystem ar ett informationssystem med vilket tillhandahallare av social-
vardstjanster ansluter sig som anvéandare av Klientdataarkivet for socialvarden sa
att deras klientdatasystem kommunicerar med Klientdataarkivet via granssnittet
for meddelandeformedling. Klientdatasystemet erbjuder ett anvandargranssnitt
for yrkesutbildade personer, dvs. de uppgifter som ska arkiveras matas in och lag-
ras med klientdatasystemet och uppgifter som soks i arkivet lases i klientdatasy-
stemet. En anordnare av tjanster kan ha tillgang till fler an ett klientdatasystem.

Tillhandahallare av socialvardstjanster kan ha tillgang till ett system som innehal-
ler bade ett patientdatasystem och ett klientdatasystem. Da har anslutningen till
Kanta redan gjorts for patientdatasystemets del.

FPA:s webbladsarbaserade anvéndargréanssnitt for yrkesutbildade personer. FPA im-
plementerar forst en webb-recepttjanst som gor det mojligt att utfarda och be-
handla elektroniska recept.

FPA:s webblasarbaserade anvandargranssnitt for yrkesutbildade personer inom
socialvarden (kan ocksa genomféras som en del av Kelain). Den kommer att inne-
halla mojlighet att titta pa klienthandlingar inom socialvarden samt att géra mini-
mianteckningar.
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Informationssystem-
komponent

Arkivariens anvandar-
granssnitt

FPA:s tekniska admi-
nistrationsgranssnitt

Kanta

Forklaring

Ett riksomfattande anvandargranssnitt med vilket arkivarien kan titta pa social-
vards- och hélsovardshandlingar samt deras metadata i det riksomfattande arkivet
(Kanta). Via anvandargréanssnittet kan man ocksa makulera dokument och s6ka
makulerade dokument.

Anvandargranssnitt som anvands inom FPA:s tekniska underhall

System som ingar i Kanta-helheten

Kanta-meddelande-
formedling

Uppratthallande av
gemensamma hand-
lingar

Informationshante-
ringstjanst inom
halso- och sjukvarden
(sammanstallningar)

Klientdataarkivet for
socialvarden

Patientdataarkivet

Bakgrundssystem

Riksomfattande aren-
deportal

Lokal eller regional
arendeportal

Certifikattjanst BRC

Valveri

Befolkningsdatasyste-
met

Terhikki (Suosikki)

Nationella kodtjans-
ten

Granssnitt via vilket andra system kontaktar Kanta-tjansterna.

Gemensamma uppgifter for social- och halsovarden som uppréatthalls i viljeytt-
ringstjdnsten, sdsom samtycken, forbud och information.

Innehaller ssmmanstallningar som uppratthalls av Patientdataarkivet dver patien-
tens centrala halsouppgifter, sdésom sammandrag av atgarder och diagnoser.

Riksomfattande arkiv for klientuppgifter och handlingar inom socialvarden. Arkivet
genomfor tidsbegransad och varaktig forvaring av klienthandlingar. Arkivet gor det
mojligt att 6verlata elektronisk information mellan olika aktorer.

Riksomfattande elektroniskt arkiv for journalhandlingar inom halso- och sjukvar-
den.

Riksomfattande system som erbjuder kommuninvanarna mojlighet att utratta
arenden elektroniskt

Ett lokalt eller regionalt system som erbjuder kommuninvanarna méjlighet att ut-
ratta drenden elektroniskt (t.ex. Hyvis).

En certifikattjanst som erbjuds av BRC och som anvands vid identifiering av yrkes-
utbildade personer och inloggning med certifikatkort.

Registret dver privata tillhandahallare av social- och halsovardstjanster.

Det riksomfattande befolkningsdatasystemet som uppratthalls av BRC.

Centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden

Informationssystem som innehaller klassificerande och individualiserande kodsy-
stem samt blankettstrukturer som anvands nationellt. Innehaller ett organisat-
ionsregister for social- och halsovarden.

3.2 Stegvis ibruktagande av Kanta-tjansterna inom socialvarden

De riksomfattande informationssystemtjansterna inom socialvarden byggs upp och tas i bruk stegvis. Utveckl-
ingsvagen enligt arkitekturen och ibruktagandet av informationssystemtjdnsterna har delats in i fyra faser en-

ligt foljande:
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1. Fas 1: PDF-lagring och tillgang till uppgifter for den personuppgiftsansvariges eget bruk
2. Fas2:Utvidgning av grundldggande funktioner, strukturerad lagring av klienthandlingar
3. Fas3:Tillgang till information mellan register

4. Fas4: Samarbete och rapportering mellan aktorerna

| den forsta fasen kunde uppgifter i socialvardens nuvarande register 6verforas till elektronisk lagring i Klient-
dataarkivet for den personuppgiftsansvariges eget bruk.

Det rekommenderades att atminstone uppgifter om sadana klienter vars klientrelation ar aktiv vid tidpunkten
for anslutningen overfors till Klientdataarkivet. Da ska atminstone klientrelationshandlingen och 6ppna &ren-
den lagras i Klientdataarkivet. Dessutom rekommenderas att atminstone de viktigaste handlingarna, sdsom
bedomning av servicebehov, beslut och planer som ar ikraft, lagras. Denna rekommendation galler uppgifter
bade pa papper och i klientdatasystem.

De uppgifter som lagras i fas 1 skulle foras in i Klientdataarkivet sa att de kan sokas och behandlas pa samma
satt som uppgifter som uppkommit efter ibruktagandet (eller utvidgningen) av fas 2. Kraven pa metadata for
handlingar som har lagrats i fas 1 &r dock annorlunda (mindre) an efter anslutningen i fas 2. Kraven pa meta-

data beskrivs i dokumentet Metadatamodell fér handlingar inom socialvarden. Uppgifter som sparats enligt

fas 1 ges inte till klienten elektroniskt via MittKanta.

[ fas 1 och 2 kan den som ansluter sig ocksa utnyttja Klientdataarkivet for att helt uppfylla arkiveringsskyldig-
heten utan att ha for avsikt att lagra information i realtid. | fas 1 och 2 kan man alltsa fora in till exempel endast
sadana klienters uppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden vars klientrelation inte langre &r aktiv, men for
vilka lagringsskyldigheten dnnu kvarstar. Anslutningen kan ocksa goras sa att organisationen i fas 1 och 2 end-
ast overfor det nuvarande urvalsmaterialet till elektronisk forvaring.

For alla uppgifter som lagras i Klientdataarkivet ska metadata samt darende- och klientrelationshandlingar en-
ligt specifikationerna bildas for att uppgifterna ska kunna sokas i Klientdataarkivet. Behovet av att skapa
arende- och klienthandlingar géller ocksa handlingar for personer vars klientrelation inte ar aktiv.

Den personuppgiftsansvarige hade olika alternativ for att lagra uppgifter i den forsta fasen av anslutningen.
Dessa ar atminstone:

e skanning av handlingar och inférande av metadata samt behdvliga kundrelationsuppgifter i samband
med handlingar som har skannats for hand;

e programmadssig datakonvertering antingen fran klientdatasystemet eller de elektroniska arkiv som
anvands,

e olika kombinationer av ovan namnda, varvid en del av faserna utférs med konverteringsprogram och
uppgifterna vid behov kompletteras fér hand

Vid konverteringar kan det ocksa forekomma att uppgifter har producerats vid olika tidpunkter enligt olika
principer. Till exempel har serviceuppgifterna har varierat under olika tidsperioder. Den senaste versionen av
klassificeringen av serviceuppgifter (2016) ska tas i bruk senast nar organisationen ansluter sig till Kanta-tjans-
terna. Den bakre gransen for ibruktagandet av klassificeringen var fran och med 2021.

Fas 1 var avsedd for arkivering av uppgifter som uppkommit fore anslutningen till fas 2. Klientuppgifterna kan
delasinifoljande fall:

e Klienten har avlidit (och lagringsskyldighet for klientuppgifter aterstar).

e Klientrelationen har upphort hos ifrdgavarande anordnare av tjanster. Klientrelationen (och relate-
rade drenden) har upphort till exempel pa grund av att det inte langre finns behov av socialvardstjans-
ter eller att klienten har flyttat bort frdn anordnarens omr&de. Aven handlingar fér aktiva klienter
(punkt C) vars drenden har avslutats behandlas enligt denna punkt.

e Klientrelationen ar aktiv. Klienten bor fortfarande inom omradet for anordnaren av tjanster och beho-
ver socialvardstjanster. Handlingarna har uppkommit fore anslutningen till fas 2, men anknyter till
aktiva arenden.

| foljande tabell beskrivs kraven i alternativen A-C.
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Tabell 3.2.1 Sammanfattning av dverforing av uppgifter till Klientdataarkivet for socialvarden.

Situation

| A. Klienten
har avlidit

| B. Aren-
det/klientre-
lationen har
upphort
och/eller kli-
enten har
flyttat fran
kommunen

| C. Klientre-
lationen ar
aktiv

anslutning i
fas2

Anslutning i
fas3

Klient-
relation

med mi-
nimi-
uppgif-
ter

med mi-
nimi-
uppgif-
ter

normala
(om
uppgif-
terna fas
nagon-
stans)

normala

normala

Saklig
anknyt-
ning

nej, be-
handling
av upp-
gifter
motive-
ras sepa-
rat

nej, be-
handling
av upp-
gifter
motive-
ras sepa-
rat

ja

Arende

allt un-
der ett
arende

packade
till nagra
arenden

iman av
mojlig-
het nor-
mala

normala

normala

Hand-
lingar

alla som
sjalvstan-
diga hand-
lingar
(gammal
klient-
handling)

sjalvstan-
diga hand-
lingar

(gammal
klient-
handling)

sjalvstan-
diga hand-
lingar

(klient-
handling i
fas 1)

normal, in-
nehallet
strukture-
rat eller
icke-struk-
turerat

(klient-
handling i
den andra
eller en se-
nare fas)

normal,
strukture-
rad pa det
satt som

Bilage-
hand-
lingar

sjalv-
standiga
hand-
lingar

(gammal
klient-
hand-

ling)

sjalv-
standiga
hand-
lingar

(gammal
klient-
hand-

ling)

sjalv-
standiga
hand-
lingar

(klient-
handling
ifas 1)

normal

(bilaga

tillandra
fasen el-
ler en se-
nare fas)

normal

Jour-
nal

sjalv-
standig
hand-
ling

(gam-
mal kli-
ent-
hand-

ling)

sjalv-
standig
hand-
ling
(gam-
mal kli-
ent-
hand-
ling)
sjalv-
standig
hand-
ling
(klient-
hand-
lingi
fas 1)

nor-
mala

nor-
mala

Kanta

Utlam-
nande
och vis-
ning av
uppgifter

i pappers-
form,

klientre-
lationen
visas inte
for andra

pa bega-
ran,
andra ser
klientre-
lationen

eventuellt
elektro-
niskt,
andra ser
klientre-
lationen

normala

utldmning
via Kanta-
tjansterna

Mitt-
Kanta

Upp-
gifter
visas
inte

Upp-
gifter
visas
inte

uppgif-
ter vi-
sas
inte

Visas

Visas
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Situation Klient- Saklig Arende  Hand- Bilage-  Jour- Utlam- Mitt-
relation anknyt- lingar hand- nal nande Kanta
ning lingar och vis-

ning av
uppgifter

THL:s fore-

skrift for-

utsatter

Forklaringar till olika celler:

e Klientrelation med minimiuppgifter = det racker med information om tjansteanordnaren, eventuellt
nagra datum. Inga parter i drendet.

e Ettdrende, allt under ett drende = man skapar ett drende och binder alla dokument under det. Man
lagger till datum for drendet om det gar.

e Ettarende, packatinagra drenden = man skapar drenden om klientens viktigaste serviceuppgifter och
binder handlingarna till dem. Man lagger till datum for d&rendet om det gar.

e Klientjournalen blir en sjalvstéandig handling = man skapar en handling av klientjournalen och lagrar
den som en sjalvstandig handling.

e Utldmnande i pappersform = den som lamnar ut uppgifterna behandlar begaran om information, val-
jer vilka uppgifter som ska lamnas ut och skickar dem i pappersform.

| den tredje fasen och darefter implementeras de funktioner som kravs gallande anslutningsskyldigheten i la-
gen om kunduppgifter. Dessa ar bland annat hantering vid utlamnande och behandling av viljeyttringstjans-
tens handlingar samt strukturerade klienthandlingar enligt serviceuppgift.

3.2.1 Forsta fasen: PDF-lagring och tillgang till uppgifter for den personuppgiftsansvariges
eget bruk

| den forsta fasen implementerades Klientdataarkivet for att ta emot PDF/A, XHTML och JSON. Handlingar som
ar kompatibla med arkivet kan skapas av (befintliga) kunduppgifter och -dokument som redan har lagrats i
organisationens system eller genom att uppratta dem fran och med anslutningstidpunkten. Det var frivilligt att
ansluta sig till den forsta ibruktagningsfasen och det kravde inga lagandringar. | den forsta fasen kunde man
ocksa ansluta sig till Kanta-tjansterna for att arkivera endast gamla uppgifter (t.ex. vid témning av ett informat-
ionssystem som tas ur bruk).

| den forsta fasen dr de handlingar som ska arkiveras tillgéngliga endast internt inom organisationerna, och det
ar inte mojligt att overlata dem mellan personuppgiftsansvariga eller lasa handlingarna pa MittKanta. Hante-
ringen av samtycken och forbud implementeras inte annu i den forsta fasen. Handlingarna ska alltid kopplas
till nagon serviceuppgift och det d&rende som behandlas inom serviceuppgiften.

Handlingarna lagras i Klientdataarkivet med metadata, varvid de ocksa kan anvéndas i ett senare skede av
ibruktagandet och stoder byte av system och organisationsreformer dven i framtiden. | fas ett implementera-
des i arkivet ocksa aterstéllning av en sammanstallning som baserar sig pa metadata. Datainnehallet i sam-
manstéllningen av klientuppgifter som arkivet aterstaller har specificerats och finns i dokumentet Datainnehall
i sammanstallningar.

Basfunktionerifas 1

e registrering av klienthandlingar i klientregistret samt implementering av handlingarnas metadata
e sokning av klienthandlingar i eget register

e implementering av atkomstrattigheter till klienthandlingar enligt serviceuppgift
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e underskrift av handlingar med systemsignatur

e Oppnaoch avsluta drenden

e hantering av en klientrelation inkl. verifiering av saklig anknytning
e sokning av handlingar i arkivet utifran handlingarnas metadata

e aterstéllning av sammanstéllningen av klientuppgifter

e hantering av anvandarloggar och atkomstrattigheter

e enyrkesutbildad person loggar in med certifikat.

Informationssystem som ska implementeras

e system som behandlar klientuppgifter (dndringar i nuvarande system)
e Klientdataarkivet for socialvarden

e arkivariens anvandargranssnitt

e Kanta meddelandeférmedling

e registret 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden

e BRC:s certifikattjanst.

Att observera

e ibruktagandet av fasen och certifieringen av informationssystemen enligt fas 1 har upphort

e inga dverlatelser mellan registren tillats i denna fas;

e Deklienthandlingar som sparats i fas 1 visas inte pa MittKanta;

o ifasen forutsatts inte implementering av information, forbud eller hantering av samtycken, samt

o ifasen krdvs ingen samtestning med ett annat anslutande system, testningen ar en godkdnnande-
testning.

3.2.2 Andra fasen: Utvidgning av basfunktionerna

| den andra fasen utvidgades basfunktionerna i Klientdataarkivet for socialvarden. Anteckningar i klientjourna-
len lagras i strukturerat JSON-format och strukturerad lagring av andra handlingar blir méjlig. Strukturerade
anteckningar i klientjournalen gor att det ar lattare att anvanda antecknade uppgifter och att hitta dem. Hand-
lingar som lagras i andra fasen kommer i framtiden att visas for klienten pa MittKanta.

| andra fasen kan tjansteproducenter ges dtkomstritt till register for tjnsteanordnarens klientuppgifter. At-
komstratt till register ger ocksa mojlighet att lagra klientuppgifter for anordnarens rakning. Utldmnande mel-
lan personuppgiftsansvariga ar inte mojligt och hanteringen av samtycken och forbud implementeras inte
annu. | det andra fasen blir det mgjligt att behandla darenden som @r gemensamma for flera klienter. Behand-
lingen av uppgifter som omfattas av sparrmarkering forenhetligas och med hjalp av en tillfallig identifikations-
kod ar det mojligt att behandla uppgifter dven i situationer dar personen saknar personbeteckning.

Genomfdrandet av den andra fasen grundar sig pa funktionerna i den forsta fasen. Ibruktagandet av den andra
fasen (eller en utvidgning av ibruktagandet efter den forsta fasen) forutsatter att processerna och tjansternai
bade den férsta och den andra fasen implementeras, men organisationen kan om den sa 6nskar genomféra
faserna som ett ibruktagande vid samma anslutning. Det fortfarande frivilligt att ansluta sig i den andra fasen.
Mojligheten att arkivera gamla uppgifter (t.ex. tdmma ett informationssystem som avldgsnas) fortsatter. THL
publicerar en genomforandeplan for ibruktagandet av den andra fasen.

Basfunktioner i klientdatasystemet och arkivet i fas 2

e anvandning av en yrkesutbildad persons certifikat vid underskrift
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e utvidgning av funktionerna for hantering av klientrelationen till att omfatta bland annat behandling
av arenden som ar gemensamma for flera én en klient

o lagring av anteckningar i klientjournaler i strukturerat JSON-format
e detblir mojligt att lagra klienthandlingar i strukturerat JSON-format
e implementering av metadatamodellen for klienthandlingar i fas 2

e behandling av uppgifter som omfattas av sparrmarkering

e anvandning av tillfallig identifikationskod

e nyaversioner av drende- och klientrelationshandlingar

e mer omfattande version av sammanstallningen av klientuppgifter

e lagring av handlingar i ett annat register och sékning i ett annat register med atkomstrattigheter till
registret mellan anordnaren av tjanster och tjansteproducenten

Klienthandlingar

o formbundna klienthandlingar och majlighet till strukturerad lagring

e strukturerade anteckningar i klientjournaler

e ny klassificering av klienthandlingstyp och preciserande handlingstyper
Informationssystem som ska implementeras

e MittKanta

Att observera

e |bruktagandet av atkomstrattigheter till registret forutsatter samtestning mellan minst tva anslutna
system

e inga utldmningar mellan registren tillats i denna fas

e ifasen forutsatts inte implementering av information, forbud eller hantering av samtycken

3.2.3 Tredje fasen: Tillgang till uppgifter mellan register och strukturerad lagring av klient-
handlingar

| den tredje fasen av ibruktagandet av Kanta-tjansterna blir det mojligt att soka och l@mna ut klienthandlingar
fran en annan tjanstetillhandahallares register. En mer omfattande tillgang till handlingar underlattar och ef-
fektiviserar klientprocesserna. Genomférandet av fasen forutsatter uppfoljning av utldmningarna samt imple-
mentering av information, tillstand for utlamnande och férbud. Den centrala basfunktionen i den tredje ibruk-
tagningsfasen ar att lagra klienthandlingar enligt dokumentstandarden bade semantiskt och tekniskt. Det har
ger mojlighet till att plocka och anvénda klientuppgifter i en handling som har lagrats av en annan organisat-
ion eller ett annat system i en annan handling eller sammanstallning.

Implementeringen av den tredje fasen ar ocksa forpliktande for organisationer som producerar klientuppgifter
inom socialvarden. Strukturerad lagring av olika handlingar och serviceuppgifter har indelats i faser enligt
THL:s foreskrift om strukturen for klienthandlingar och om uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna.

Basfunktionerifas 3
e lagringistrukturerad form av klienthandlingar som har producerats i formbunden form
e sokning och utlamnande av handlingar ur en annan tjanstetillhandahallares register
e uppfoljning av utldmnanden
e behandling av tillstand fér utlamnande

e information till klienten
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e behandling av férbud

e aterstéllande av en handling som en annan tillhandahallare av tjanster producerat och plockning av
klientuppgifter ur klienthandlingen och anvandning av uppgifter i den egna verksamheten

e utvidgning av innehall i sammanstallningar till ssmmanstallningar som plockats fran handlingens in-
formationsinnehall (t.ex. fran anteckningar i klientjournaler)

Ibruktagande av MittKanta

e visning av klientuppgifter for klienten

e begransningarivisandet av klientuppgifter

e drendehantering pa andras vagnar dom grundar sig pa vardnad eller elektronisk fullmakt samt
o information till klienten om behandling av klientuppgifter i Kanta-tjansterna

Informationssystem som ska implementeras

o tillstand for utlamning och férbud i Viljeyttringstjansten
e information i viljeyttringstjansten
e MittKanta

Att observera

e THL har utfardat en foreskrift om strukturen fér klienthandlingar och om uppgifter som ska antecknas
idem

3.2.4 Fjarde fasen: Samarbete och rapportering mellan aktérerna

| den fjarde fasen mojliggors en sa omfattande anvéndning som méjligt av de uppgifter som lagras i Klientda-
taarkivet dven for andra behov an klientarbetets behov. Det finns planer pa att mojliggora rapportering och
statistikforing utifran klientuppgifter. Rapportering och statistikforing implementeras till en bérjan som stod
for plockning av uppgifter som samlas in pa riksniva (statistik och register). Lagandringar och forfattningar
samt den nationella styrningen av informationshanteringen inom social- och halsovarden paverkar ocksa pre-
ciseringarna i fas 4. Implementeringen av den fjarde fasen dr starkt bunden till verkstallandet av lagstiftningen
om sekundar anvandning av information.

Basfunktion i fas 4

o riksomfattande rapportering eller statistik 6ver sparade klientuppgifter
e sammanstéllningar av klienthandlingarnas informationsinnehall
e implementering av dokumenthanteringsatgarder.

Informationssystem som ska implementeras

e rapporterings-, statistikforings- och forskningssystem

Att observera

e implementeringen av fasen férutsatter andringar i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter
inom social- och hélsovérden

e anvandningen av rapporterings- och statistiksystemet for att producera regional information utreds
separat.

Pa grund av den stegvisa implementeringen finns det annu 6ppna fragor gallande funktioner i féljande inform-
ationssystem: anvdndning av informationsformedlings- och forfragningsservicen inom socialvarden samt
tjansten Statistik och rapportering. Aven ordningsféljden fér implementering av de funktioner i Kanta-tjans-
terna som ingar i faserna 2-4 har prioriterats pa grund av behoven av dndringar i verksamhetsfaltet fér social-
och hélsovarden.
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Behovet av satsvisa kdrningar har inte annu planerats noggrannare, och darfor listas i detta kapitel endast po-
tentiella behov av uppdateringar som inte kan skotas via anvandargranssnitten.

(Mass)andringar av personuppgiftsansvariga behovs eftersom det sker forandringar i tjansteanordnarnas
strukturer i fraga om valfardsomradena och organiseringsansvaret. Det ar effektivast att implementera sadana
andringar i hela registret genom satsvisa korningar.

For Klientdataarkivet behdvs ett granssnitt fran BRC for uppdatering av uppgifter om dédsfall eller uppgifter
om personer som har flyttat bort. Dessutom behovs BRC:s uppdateringar i klientdatasystemet av vilka dven en
del kommer till Klientdataarkivet. BRC:s uppdateringar i klientdatasystemet varierar beroende pa system och
organisation. Till exempel géller storsta delen av de krav som stélls pa klientdatasystem som anvander BRC:s
tjdnster verksamhet for offentliga anordnare av tjanster.

Det kan vara nodvandigt att Overvaka att klientrelationerna (och eventuellt drendena) avslutas inom utsatt tid
genom satsvisa korningar. Klientrelationen kan forbli 6ppen om klienten till exempel inte langre nas. | dessa
situationer behdvs satsvisa kdrningar, genom vilka man kan plocka gamla 6ppna klientrelationer till checklis-
tan.

3.3 Arbetsfordelningen mellan Kanta-tjansterna inom socialvarden och sy-
stem som behandlar klientuppgifter

Informationssystemtjénsterna inom socialvarden genomfors i samarbete mellan Klientdataarkivet och det sy-
stem for behandling av klientuppgifter som har anslutits till det. | detta kapitel beskrivs kopplingar och arbets-
fordelning mellan systemen samt tangeras stédprocesserna for informationshantering mellan den yrkesutbil-
dade person som behandlar klientuppgifter, informationssystemet och Klientdataarkivet.

Tillhandahallare av socialvardstjanster ansluter sig till Klientdataarkivet genom att anvédnda ett certifierat sy-
stem som behandlar klientuppgifter. Klientdatasystemet kommunicerar med Klientdataarkivet via meddelan-
deformedlingsgranssnittet. Klientdatasystemet erbjuder ett anvandargranssnitt for yrkesutbildade personer,
dvs. de uppgifter som ska arkiveras matas in och lagras med klientdatasystemet och uppgifter som soks i arki-
vet lases i klientdatasystemet. Med sitt anvandargranssnitt styr klientdatasystemet verksamheten for den yr-
kesutbildade personen inom socialvarden, sdsom ordningen for upprattande av handlingar och lagring av in-
formationsinnehall. Klientdatasystemet kan styra anvdandarens verksamhet mycket eller enbart fungera som
en "lagringsplattform". Klientdatasystemet kan vara optimerat for en viss serviceuppgift. Till exempel inom
barnskyddet finns det sarskilda system som ar avsedda for dokumentation av en viss service (separat system
for institutionsvard). En anordnare av tjanster kan ha tillgang till fler an ett klientdatasystem. Da kan anordna-
ren av tjanster dven anvanda Kanta-tjansterna for informationsutbyte mellan sina egna klientdatasystem.

System som anvander Kanta-tjansterna ska uppfylla de vasentliga funktionella krav och informationssaker-
hetskrav, som certifieras och testas innan de godkdanns som anvandare av Kanta-tjansterna.

Rapporterings- och statistikforingssystemet ar den del av Kanta-tjansterna, som genomfor rapporterings- och
statistiksokningar i klientdataarkivet eller informationshanteringstjansten. Rapporterings- och statistikforings-
systemet anvands via rapporterings- och statistikgranssnittet. Beslut om rapporterings- och statistikforingssy-
stemet och aret for ibruktagande av anvandargranssnittet har inte fattats annu och behovliga specifikationer
beror pd kommande lagstiftning.

MittKanta ar medborgarnas anvandargranssnitt till Kanta-tjdnsterna och tas i bruk inom socialvarden i den
tredje fasen av ibruktagandet av Kanta-tjdnsterna. Detta beskrivs preliminart i helhetsarkitekturen. Grunderna
for genomforandet av MittKanta beskrivs i dokumentet Sosiaalihuollon OmaKanta (pa finska): Lahtokohdat
tietojen nayttamiseen ja nayttamiseen tehtaviin rajoituksiin.

| tabellen nedan beskrivs i korthet ansvarsfordelningen mellan klientdatasystemet och Klientdataarkivet pa
principiell niva.

Tabell 3.3.1. Ansvarsfordelningen mellan klientdatasystemet och Klientdataarkivet.
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Klientdatasystemet

implementering av anvandargranssnittet for en yrkesut-
bildad person inom socialvarden och styrning av den yr-
kesutbildade personens verksamhet

produktion, uppdatering och lasning av klientuppgifter

skapa metadata och skicka dem till arkivet tillsammans
med de handlingar som fors dit

hantering av atkomstréattigheter for yrkesutbildade per-
soner, granskning av yrkesrattigheter och uppratthal-
lande av anvandningslogg

underskrift av klienthandlingar med en yrkesutbildad
persons elektroniska underskrift eller systemsignatur

kontroll av saklig anknytning hos en yrkesutbildad person
innan hen kan behandla klientuppgifter

sokning av klientuppgifter (i eget och andras register), ge-
nomférande av sokningar enligt anvdandarens atkomst-
rattigheter

begaran om utldamnande av klientuppgifter (nar separat
behandling av begdran och svar behovs), sdkerstallande
av saklig anknytning i anslutning till denna och moti-
vering for utldmnandet

underhall av uppgifter om verksamhetsstyrning och re-
surser inom socialvarden (tidsbokningar osv.)

sokning av handlingar for inledande av ett drende i arki-
vet (implementering av arbetssékfunktion)

hantering och uppdatering av socialvardsarendets status
under behandlingen av drendet

behandling av tillstand for utlamnande, férbud och in-
formation

3.3.1 Informationssystemtjanster

Kanta

Klientdataarkivet

bakgrundssystem for arkivering av klientupp-
gifter och mojlighet till elektroniskt informat-
ionsutbyte mellan olika aktorer

bakgrundssystem for arkivering av klientupp-
gifter och aterstéllande fran arkivet. Implemen-
tering av tidsbegransad och varaktig forvaring.

komplettering av metadata (som arkivet ansva-
rar for) och lagring av metadata tillsammans
med handlingar

bekrafta avsandaren av tjanstebegaran (san-
dande organisation) som klientdatasystemet
har skickat till arkivet, uppratthalla arkivets an-
vandningslogg

arkivering av den undertecknade handlingen
samt sakerstallande av integritet och of6ran-
derlighet

kontroll av mottagarens sakliga anknytning nar
uppgifter returneras fran arkivet

sakerstallande av saklig anknytning (innan
uppgifterna returneras) och returnering av be-
garda uppgifter fran arkivet

kontroll av saklig anknytning, loggning av ut-
l@amningshandelser i utldmningsloggen och ut-
[damnande av uppgifter fran arkivet

Tills vidare ingen funktion for detta i Kanta-
tjansterna

mottagande av handlingar for inledande av
arenden och formedling av dem till organisat-
ionerna for behandling

hantering och uppdatering av socialvardsaren-
dets status efter att drendet har stangts (efter
att behandlingen av drendet har avslutats)

kontroll av tillstand for utlamnande och in-
formation, kontroll av forbud

De riksomfattande informationssystemtjansterna presenteras pa bild 3.3.1. Fargkoderna beskriver i vilken fas

av ibruktagandet informationssystemtjansten genomfors:

e Fas1l:gron
e Fas2:orange
e Fas3:gul

e Fas4:bld
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Kanta

De funktioner som tas i bruk som delgenomféranden mellan faserna 1 och 2 ar markerade med en streckad

A. Kansalaisen
kirjautuminen ja
roolin valinta

A. Kansalaisen
tunnistautuminen

G. Asiakirjojen kasittely

G. . Liiteasiakirjan
e T
kasitts tallentaminen

toiminnot

L Arklstonholta)an
klrjaulummen

. Ammattihenkild ""‘"‘a"'he""‘
tunnistautuminen roolln valln!a

( Luovutusluvan Ji
kieltojen
liapitaminen

A. Informoinnin
saaminen

A2. Omakanta: asiakastietojen katselu

B. Asiakkuuden B. Koosteiden
katseleminen katseleminen
B. B.

jojen jojen
hakeminen katseleminen
C. Omakanta: asiointi
C. Asiakirjan
Jattaminen
C. Tiedoksisaannin) (* Sel‘vity?"mc‘"
kuittaaminen pnen
n asiaa)
C. Yhteystietojen
ilmoittaminen

C. Liitteen
jattaminen

L Taushtolmlnnot

Ammatnoi ikeuksien
tarkastaminen

D. Asiakinan N\ #Zkidoittaminen’y
allekirjoittaminen )

JaNestelmavarment la s

G. i . Asi: iakirja)
aslakasasiakirjan korjaaminen ja
kasitts korvaaminen

1 ia % 3
tallentaminen tallentaminen
an rekisteri isen rekisteril
G. IImoitusten

hakeminen toisen
rekisterista

o G.
G"ﬁg?g[?lal o iakaskertomuk:
kirjaaminen

H. Asiakirjojen haut

\ @ammattihenkilon '
NS varmentesio-

J. Raportointi-, tilastointi- ja
tuﬂdmuslmyton toiminnot
aoortountlpalveiun

J. Raportin
K kaytla]an ) palauttaminen
antaminen ja po:tolntlpa!velun
laponm kaylla]a Ja

K. Tietojen saatavuuden hallinta

G. Timoitusten

E. Kieltojen ja informointien hallinta g
kasittely

E. Informoinnin E. Asiakkaan
antaminen Kieltojen hallinta

F. Asiakkuuden ja asioiden hallinta

¥ e VO LT
e K. Aslayhteyden C Asiakasasiakirja
Mlakkuushe!ojen aloittaminen ya L omay \ toisen tarkistaminen nakyvyyden
ito ovutustilantei rajoittaminen

K. Kiellon
tarkastaminen
gvutustilants

4(. Reklsterlnkaytto \
\ otkeuden halllnta J

E 1a 2 jan
F. Asian F. Asiayhteyds 3 :
aloittaminen todentaminen sta rekisteris} isen rekisterist;

H. Koosteen H. Laajennetun ———
F. Asian s hakeminen ja haun K \ K. Kayttoloki
péivittaminen ja F. Asian mitatointi néyttiminen rusteleminer §  olkeuden J hallinta
aattdminen N <{arkistaminen ¢

..........
ll F. Yhteisen asian ‘.
\ kasittely /3

- —_

. Luovutusluvan’
tarkistaminen
ovutustilantei

H. 3
uovutusiimoituk H. Luovutuslokin
o5 hallinta
kasitte!

(K. "Ké.y(léiji hﬁ\
N

lakirjasta
palvll!ammen |Irno<llanunen

C. Informoinnin
tarkistaminen
- Rekisterinpitaja: ovutustilanteissa
muutosten
toteuttaminen

Aslakasaslaku]asta
||mo1llam|nen

L. Koosteiden
ylldpito

( Valtuutusten@

edustusten yllapito,

Bild 3.3.1 Informationssystemtjansterna fas for fas.

| tabellen nedan forklaras informationssystemtjansternas innehall ndrmare och tas stallning till om klientdata-
systemet, Kanta-tjansterna eller bada ansvarar fér att implementera dem. | tabellen beskrivs informations-
systemtjansterna i faserna I-1V, men implementeringen av tjdnsterna i faserna llI-1V beror pd kommande lag-

stiftning.

Tabell 3.3.2 Informationssystemtjanster.

Informations-
systemtjanst

A. Information

A. Inloggning och
val av roll for med-
borgaren

A. Identifiering av
medborgare

A. Uppratthallande
av tillstand for ut-
[dmnande och for-
bud

Forklaring Kli-
entda-
tasy-
ste-
met

Tjanst genom vilken en klient inom socialvarden informeras om be-
handlingen av klientuppgifter inom socialvarden. Informationen
ska kunna kontrolleras i efterhand.

Tjanst dar en medborgare loggar in i tjansten och valjer sin drende-
hanteringsroll (om medborgaren har flera roller). Valet av roll be-
hovs om personen representerar andra personer till exempel med
fullmakt eller som vardnadshavare.

Tjanst dar en medborgare identifierar sig som en viss person. Det
finns olika alternativ for identifiering, sdésom bankkoder eller certifi-
katkort.

Tjanst dar en klient inom socialvarden kan ge tillstand fér utlam-
nande av uppgifter eller forbjuda synligheten for en viss handling,
en viss serviceuppgift eller en viss tjanstetillhandahallares hand-
lingar eller aterkalla ett tidigare férbud. Tillstand for utldmnande
av uppgifter och forbud paverkar utlamnandet av uppgifter mellan
registren.

Kanta
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Informations-
systemtjanst

B. Sokning av kli-
enthandlingar

B. Titta pa klient-
handlingar

B. Titta pa klientre-
lationen

B. Titta pa sam-
manstallningar

C. Kontroll av in-
formation vid ut-
ldmnandet

C. Kontroll avin-
formation vid be-
gdran om utlam-
nande

D. Inloggning och
val av roll for yrkes-
utbildad person

D. Identifiering av
en yrkesutbildad
person

D. Kontroll av yr-
kesrattigheter

D. Underskrift av
en handling med
en yrkesutbildad
persons certifikat

D. Underskrift av
en handling med
systemcertifikat

E. Hantering av kli-
entens férbud

Kanta

Forklaring Kli- Kanta
entda-
tasy-
ste-
met
Tjanst dar klienten kan soka klienthandlingar som géller honom el- X

ler henne. Sokvillkoren kan vara olika.

Tjanst dar en klient inom socialvarden kan lasa valda klienthand- X
lingar. Klienthandlingarna kan vara klientens egna eller sadana

som han eller hon foretrader. | samband med att man ldser en

handling returneras uppgifter om de utldamnande som gjorts av

handlingen.

Tjanst genom vilken en klient inom socialvarden ser uppgifter som X
beskriver hans eller hennes klientrelation inom socialvarden

(sasom parter som deltar i klientrelationen och delaktiga i drendet,

inledande och avslutande av klientrelationerna inom serviceupp-

giften).

Tjénst dar klienten kan se olika sammandrag pa olika sammanstall- X
ningar av sina egna klientuppgifter (eller sddana som han eller hon

foretrader). Sammanstéllningen kan vara en kombination av 6ppna

arenden, de viktigaste handlingarna osv.

Tjanst dar man i samband med s6kningar for utldmnande kontrol- X
lerar om klienten har informerats

Tjanst dar man i samband med so6kningar for utlamnande kontrol- X
lerar om klienten tillater utlamnande av sina uppgifter

Tjanst dar en yrkesutbildad person (anvandaren) valjer sin roll. Rol- X
len beskriver den arbetsuppgift som den yrkesutbildade personen
skoter inom socialvarden. En yrkesutbildad person kan ha flera

olika roller (sarskilt pa sma orter).

Tjanst dar en yrkesutbildad person identifierar sig (identifiering X
Som en viss person).

Tjanst for kontroll av en yrkesutbildad persons yrkesréattigheter i X
det riksomfattande registret dver yrkesrattigheter.

Tjanst for underskrift av en klienthandling med avancerad elektro- X
nisk signatur.

Tjanst for underskrift av klienthandlingar med elektroniskt system- X
certifikat.

Tjanst dar en klient inom socialvarden hos tjanstetillhandahallaren X X
kan forbjuda synligheten for en viss handling, en viss serviceuppgift

eller en viss tjanstetillhandahallares handlingar eller aterkalla ett

tidigare forbud.
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Informations-
systemtjanst

E. Information

F. Underhall av kli-
entrelationsuppgif-
ter

F.Inledande av ett
arende

F. Annullering av
ettdrende

F. Uppdatering och
avslutande av ett
drende

F. Verifiering av
saklig anknytning

F. Inledande och
avslutande av kli-
entrelationen inom
en serviceuppgift

F.Behandling av
ett drende som ar
gemensamt for
flera klienter

G. Korrigering och
ersattning av en
klienthandling

G. Lagring av en kli-
enthandling i eget
register

G. Lagring av en kli-
enthandling i na-
gon annans regis-
ter

G. Makulering av
handlingar

G. Sokning av an-
maélningar i ndgon
annans register

Kanta

Forklaring

Tjanst genom vilken en yrkesutbildad person inom socialvarden
verifierar att han eller hon har gett (Kanta-)information om be-
handlingen av klientuppgifter. Av verifieringen skapas en informat-
ionshandling.

Tjanst dar en yrkesutbildad person kan lagra och underhalla klient-
relationsuppgifter om en klient inom socialvarden. En klientrelat-
ion inom socialvarden bildas fér en person hos varje anordnare av
tjdanster, inom vars omrade personens servicebehov framkommer.

Tjanst, dar en yrkesutbildad person inom socialvarden inleder ett
arende.

Tjanst, dar en yrkesutbildad person inom socialvarden kan annul-
lera ett drende.

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden uppdaterar
ett drende eller avslutar behandlingen av ett arende. Nar arendet
uppdateras kan bl.a. arendets giltighetstid forlangas.

Tjanst dar man kontrollerar om en serviceenhet inom socialvarden
har en gallande saklig anknytning till en viss klient inom socialvar-
den.

Tjanst for hantering av serviceuppgiftsspecifika klientrelationer,
dvs. inleda och avsluta dem. Tjansten uppdaterar klientrelations-
uppgifterna.

Tjanst dar man hanterar anslutning av klienter till ett &rende och
tar bort anslutningen.

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden kan korri-
gera eller ersatta uppgifter i en klienthandling som redan &r arkive-
rad. | efterhand ska det vara mojligt att verifiera vilka uppgifter som
har korrigerats.

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden eller en till-
handahallare av tjdnster lagrar en klienthandling som han eller hon
har upprattat i ett eget register.

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden eller en till-
handahallare av tjanster lagrar en klienthandling som han eller hon
har uppréattat i en annan tjanstetillhandahallares register. Anvand-
ningen av tjansten forutsatter att ratten att atkomstrattigheten till
registret ar i kraft i Klientdataarkivet for socialvarden.

Tjanst, dar en yrkesutbildad person kan makulera en klienthand-
ling.

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden kan soka
handlingar av anmaélningstyp for en person som &r klient hos den
egna anordnaren av tjanster i en annan tjansteanordnares register.

Kli-
entda-
tasy-
ste-
met

X

Kanta
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Informations-
systemtjanst

G. Behandling av
anmalningar

G. Anteckningien
klientjournal

G. Uppratta och
lagra bilagehand-
ling

G. Behandling av
en PDF-klienthand-
ling

G. Behandling av
en strukturerad kli-
enthandling

H. Sokning av for-
teckning over kli-
enthandlingar i det
egna registret

H. Sokning av for-
teckning over kli-
enthandlingar i na-
gon annans regis-
ter

H. Titta pa en kli-
enthandling i na-
gon annans regis-
ter

H. Titta pa en kli-
enthandling i eget
register

H. S6kning och vis-
ning avsamman-
stallning

H. Motivering for
utvidgad sokning

Kanta

Forklaring Kli- Kanta
entda-
tasy-
ste-
met

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden soker och X X
behandlar anmalningar som kraver behandling.

Tjanst dar en yrkesutbildad person antecknar journalhdndelser. X X

Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden eller ett kli- X X
entdatasystem upprattar en bilaga till en viss klienthandling av en

handling som kommer fran ett annat stélle. Bilagehandlingen far

delvis samma metadata som den handling till vilken den fogas.

Tjanst dar en yrkesutbildad person kan skapa en ostrukturerad X
sjalvstandig klienthandling.

Tjanst dar klientdatasystemet sammanstaller en klienthandlingav X
anteckningar géllande klienten. Handlingens struktur, innehall och
metadata har faststallts i forvdg. Handlingen kan skapas i systemet
automatiskt, delvis automatiskt eller genom en atgérd av en yrkes-
utbildad person.

Tjanst med vilken en yrkesutbildad person inom socialvarden kan X X
soka metadata (dokumentforteckning) for klienthandlingar i det
egna klientregistret utifran olika sokvillkor.

Tjanst med vilken en yrkesutbildad person inom socialvarden kan X X
soka metadata (dokumentforteckning) for klienthandlingar i en an-
nan tjanstetillhandahallares klientregistret utifran olika sokvillkor.

Tjanst dar klientdatasystemet soker en handling i ett klientdataar- X X
kiv i en annan tjanstetillhandahallares register och visar dess inne-
hall for en yrkesutbildad person.

Tjanst dar klientdatasystemet soker en handling i ett klientdataar- X X
kiv i tjdnstetillhandahallarens eget register och visar dess innehall
for en yrkesutbildad person.

Tjanst med vilken en yrkesutbildad person inom socialvarden kan X X
soka en vald sammanstéllning i Klientdataarkivet for socialvarden.
Sammanstallningen innehaller uppgifter som har plockats i klient-
relationshandlingen samt i vissa klienthandlingar i Klientdataarki-

vet for socialvarden. Med sammanstéllning avses i detta samman-

hang alla sammandrag och sammanstallningar som kan fas i In-
formationshanteringstjansten.

Tjanst dar en yrkesutbildad person kan utvidga sokning av klient- X
uppgifter aven till andra serviceuppgifter an de som han eller hon

sjalv utfor som bast. En utvidgning av sokningen ska alltid motive-

ras separat.
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Informations-
systemtjanst

H. Behandling av
meddelande om
utlamnande

H. Hantering av ut-
[@mningsloggen

I. Arkivskotarens
inloggning

J. Ange sokpara-
metrar och genom-
fora rapport

J. Returnera rap-
port

J. Hantering av at-
komstrattigheter
och nyttjanderatt
for rapporterings-
tjansten

J. Inloggning som
anvandare av rap-
porteringstjansten

K. Begransning av
klienthandlingens
synlighet

K. Kontroll av sak-
lig anknytning vid
utlamnande

K. Kontroll av for-
bud vid utlam-
nande

K. Hantering av at-
komstrattigheter
och nyttjanderatt

K. Hantering av an-
vandningslogg

Kanta

Forklaring Kli-
entda-
tasy-
ste-
met

Tjanst dar den personuppgiftsansvarige som [dmnar ut uppgifter (i X
praktiken en yrkesutbildad person) kan uppratta ett meddelande

om utldmnande av uppgifter manuellt. Da har uppgifterna begarts
mellan tva personuppgiftsansvariga utan riksomfattande informat-
ionssystemtjanster.

Tjanst dar Klientdataarkivet for socialvarden skapar en logg 6ver
utldamnande av uppgifter i handlingar och sammanstallningar till
en annan personuppgiftsansvarig.

Tjanst dar den personuppgiftsansvariges (tillhandahallaren av soci-
alvardstjanster) representant identifierar sig (identifieras som en
viss person), vilket ger mojlighet for den personuppgiftsansvarige
att komma in i arkivariens anvandargranssnitt.

Tjanst dar anvandaren kan definiera de sokvillkor som behovs for
att skapa rapporten.

Tjanst dar rapporteringssystemet skapar och returnerar en rapport
som anvandaren av rapporteringsgranssnittet har bestallt. Rappor-
ten skapas utifran uppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden.

Tjanst dar en representant for en tillhandahallare av socialvards-
tjanster eller administratoren av rapporteringsgranssnittet lagger
till nya anvandare av rapporteringstjansten, redigerar anvandarnas
atkomstrattigheter eller raderar anvandare av rapporteringstjans-
ten.

Tjanst dar en representant for tillhandahallaren av socialvards-
tjanster identifierar sig (identifieras som en viss person), vilket ger
representanten mojlighet komma in i arkivariens anvandargrans-
snitt.

Tjanst dar klientdataarkivet later bli att returnera handlingaraven X
klient eller en vardnadshavare som utréttar drenden fér en min-

derarig klient till MittKanta, pa grund av att en yrkesutbildad per-

son inom socialvarden har begransat synligheten for handlingarna
antingen for viss tid eller permanent.

Tjanst dar Klientdataarkivet for socialvarden kontrollerar att saklig
anknytning ar i kraft i samband med s6kningar som utfors av en yr-
kesutbildad person inom socialvarden.

Tjanst dar Klientdataarkivet fér socialvarden kontrollerar eventu-
ella férbud innan handlingar returneras pa begéaran om utlamning.

Tjanst dar man skapar nya anvandare av klientdatasystemet och X
uppréatthaller anvéndarnas uppgifter, bland annat anvdandarnas at-
komstrattigheter.

Tjanst dar klientdatasystemet uppratthaller behovliga logganteck- X
ningar allt eftersom uppgifter soks och anvdnds. Anvandningen av
patient-/klientuppgifter ska loggas i varje system som behandlar

Kanta
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Informations- Forklaring Kli- Kanta
systemtjanst entda-
tasy-
ste-
met
dem. Med hjalp av tjansten kan en anvandare av klientdatasyste-
met ocksa granska anvandningsloggen och gora sokningar i den,
om anvandaren har tillrackliga dtkomstrattigheter.
K. Hantering avat-  Tjanst dar en anordnare av tjanster kan skapa och hantera full- X
komstrattigheter maktshandlingar i klientdatasystemet for anvandning i sitt register
till register och arkivera dem i arkivet.
K. Kontroll av at- Tjanst dar Klientdataarkivet for socialvarden kontrolleraatkomst-
komstrattigheter rattigheter till register. Atkomstrattigheter till register behdvs nar
till register en anordnare av socialvardstjanster ger en tjansteproducent inom
socialvarden ratt att anteckna klientuppgifter i anordnarens regis-
ter eller avslutar denna ratt, eller ger mojlighet att titta pa vissa av
producentens handlingar.
L. Meddelande om  Tjanst dar en yrkesutbildad person inom socialvarden kanfaenan- X
klienthandling till malan om en handling som inkommit av en klient eller en annan
en yrkesutbildad aktor.
person
L. Meddelande om  Tjanst dar Klientdataarkivet for socialvarden meddelar klienten el-
klienthandling till ler en person som foretrader klienten om att en handling har tagits
en klient emot.
L. Uppdatering av Tjanst dar ett system som behandlar klientuppgifter kan soka upp- X
kodsystem daterade kodsystem och klassificeringar.
L. Underhall av Tjénst dar Klientdataarkivet for socialvarden uppréatthaller i forvag
sammanstéllningar faststdllda uppgifter som beskriver en klientrelation inom social-
varden. Sammanstallningar implementeras i Informationshante-
ringstjansten.
L. Genomforande Tjanst dar Klientdataarkivet fér socialvarden ger mojlighet till mas-
avandringariden  sandringarihandlingarnas metadata for att genomfdra andringari
personuppgiftsan-  den personuppgiftsansvariges uppgifter.
svariges uppgifter
L. Uppratthdllande  Tjanst for uppratthallande av fullmakter som klienterna har gett X

av fullmakter och
foretradare

och andra foretradanden. Tjansten kan krava datadverforing mel-
lan andra register (befolkningsregister, magistraten) och eventuellt
erbjuda ett anvandargranssnitt for inmatning av olika fullmakter.

3.3.2 Stodprocesser for informationshantering

Stodprocesserna for informationshantering beskriver arbetsfordelningen mellan klientdatasystemen och
Kanta-tjansterna. | stodprocesserna for informationshantering beskrivs inte den interna verksamheten i Klient-
dataarkivet for socialvarden. Stédprocesserna kan foljas i alla serviceuppgifter. | dessa beskrivs bland annat
uppkomsten av en klientrelation, dppnande av ett drende, s6kning av uppgifter och att skapa handlingar.

Stédprocesserna for informationshantering beskriver det verksamhetssatt (i vilken ordning olika atgarder ska
utféras), med vilka man kan anvanda riksomfattande informationssystemtjanster. En del av det som beskrivs i
processerna ar forpliktande (t.ex. en saklig anknytning ska kontrolleras innan klientuppgifter kan behandlas),
medan en del processer beskriver ett eventuellt arbetsflode (vid planering av anvdndargranssnittet for sékning
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av klientuppgifter kan man planera hur anvandaren fordjupar sig i uppgifter), varvid klientdatasystemets an-
vandargranssnittslogik kan planeras pa det satt som man anser ar lampligt for att stoda den yrkesutbildade
personens praktiska arbete.

Pa bilden nedan identifieras de stédprocesser for informationshantering som behovs. Gron farg avser en pro-
cess som implementeras i fas 1, orange farg processer som behovs i fas 2 och vit farg processer som behovs i
fas 3 och 4. | specificeringsarbetet for fas 1 av ibruktagandet beskrivs framfor allt de stodprocesser som f6ljs
fran och med anslutningen till fas 1, men ocksa en del av processerna i fas 2. | specificeringsprojektet for fas 2
har dessa kompletterats.

Ammatiheankion kijsutuminen

|
- i
e | 1 [‘;,':::T;:.‘i: }_{l_valnmmll
o I H

Bild 3.3.2 Stodprocesser for informationshantering.

Stodprocesserna for informationshantering genomfdrs inom olika serviceuppgifter och serviceprocesser. Re-
spektive serviceuppgift och drende som behandlas avgor vilka stodprocesser som behovs. Till exempel ett
drende inom barnskyddet kan inledas med att en anmalan behandlas, medan processen i andra serviceuppgif-
ter oftast inleds med att en ansékan inkommer och behandlas. Stodprocesserna for informationshantering har
grupperats i den ordning dar de oftast genomfors. De kan vid behov genomféras ocksa i annan ordning.

Det finns ocksa vissa beroenden mellan stodprocesserna fér informationshantering. Till exempel nar en anma-
lan har lamnats in ska den ocksa tas emot och behandlas. Ett annat exempel &r att s6kning av klientuppgifter
maste framskrida enligt vissa skeden. Beroenden mellan processer beskrivs i processkartan i form av pilar mel-
lan processerna.

De processer som utfors av yrkesutbildade personer inleds med identifiering av den yrkesutbildade personen,
inloggning och verifiering av certifikat. Behandling av darenden sker alltid enligt samma formular; drendena
Oppnas, behandlas (storsta delen av anteckningarna av klientuppgifter och skapandet av handlingar sker i
detta skede) och de avslutas. Vid behandlingen av ett drende kan man vid behov s6ka klientuppgifter i bade
egna och andras register. Pa motsvarande satt kan behovet av samarbete mellan olika parter forekomma i
olika skeden av drendets behandling. Klientens process inleds med inloggning och nédvandig information, var-
efter klienten utrattar darenden via MittKanta.

| processerna beskrivs ockséd nagra bakgrundsfunktioner. Bakgrundsfunktionerna kan ocksa vara satsvisa kor-
ningar eller underhallskdrningar, sdsom granskning av saklig anknytning eller sokning av 6ppna drenden. Vid
behov ska man ocksa kunna uppréatthalla, dvs. stdnga, 6ppna pa nytt, uppdatera eller annullera drenden.

Stodprocesserna for informationshantering har beskrivits med antagandet att den aktor som ansluter sig har
flera informationssystem i anvandning. Det vill sdga atminstone nagon som antecknar uppgifter i tjanste-
anordnarens register anvander ett annat klientdatasystem an de andra. Av denna orsak ska till exempel klient-
relationen uppdateras via Klientdataarkivet. Om den som ansluter sig har endast ett informationssystem till
sitt forfogande kan processerna tillampas till denna del och inte uppdateras sa ofta. Man bér dock komma ihag
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att pa grund av olika kopta tjanster eller till exempel sattet att ordna socialjour (regional aktor) kan det finnas
aktorer som anvander ett annat informationssystem som delta i klientens process och som behandlar uppgif-
ter om samma klient utan att alla enheter som skéter klientens drenden kanner till varandra. Stodprocesserna
for informationshantering foljer 6ver hela linjen samma funktionella principer.

3.3.3 Kopplingar mellan system

De system som tillhandahaller anvéndargranssnittet kommunicerar med Klientdataarkivet via Kanta-medde-
landeformedlingen.

| Kanta-helheten sorjer Klientdataarkivet for arkiveringen av de handlingar som ska arkiveras (mottagning och
forvaring av PDF/A-, XHTML- eller JSON-handlingar) samt erbjuder sokfunktionen for att titta pa handlingar
(Returnering av dokumentforteckning, Returnering av handling). Klientdataarkivet returnerar alltid uppgifter
via meddelandeférmedlingsgranssnittet och via en trigger (sasom en begéran om sékning) fran det informat-
ionssystem som anvander Kanta-tjansterna.

I medborgarens Informationshanteringstjanst ingar tva olika systemkomponenter. Den ena ar gemensamma
handlingar som upprétthdlls tillsammans med hélso- och sjukvarden, med vars hjalp medborgarnas sam-
tycken, forbud och information uppratthalls. Den andra ar Socialvérdens informationshanteringstjénst for upp-
ratthallande och returnering av sammanstallningar. | takt med att klientuppgifter férs in i arkivet halls sam-
manstallningarna uppdaterade.

F ]

Mina Kanta-sidor Klientdatasystem

Arkivariens FPA:s tekniska
anvandargranssnitt [ administrationsgranssnitt

Kanta-informationsférmedling

Underhdll av
tillst&nd for
utldmnande

Underh8ll av
Underhdll av
< information > <samt__ycke OCh>
forbud

Gemensamma$:|
handlingar som ska
underhdllas

Retur av
sammanstallningar

Retur av .
@dlingsfﬁrteckr@ Retur av handh@

Mottagande och
forvar av handling

Klientdataarkivet
for socialvrden

Bild 3.3.3 Arbetsfordelningen for komponenterna i det riksomfattande informationssystemet for social-
varden.

39



thi Kanta

4 Anslutning som anvandare av Kanta-tjans-
terna for socialvarden

Kunduppgiftslagen forpliktar tjanstetillhandahallare inom socialvarden att ansluta sig till Kanta-tjansterna
samt att inleda arkivering av handlingar i Klientdataarkivet fér socialvarden i enlighet med de 6vergangstider
som faststalls i lagen. Ibruktagandet av Kanta-tjansterna leder till andringar i verksamheten for informations-
systemen och vardpersonalen samt social- och hélsovardsorganisationerna. Processen for ibruktagande och
beredningen av den innefattar uppgifter for saval organisationerna som leverantorerna av informationssyste-
men och for att processen ska framskrida krévs planméssighet och kontinuerlig uppfoljning.

Andringar i informationssystemen samt funktioner som ska utvecklas ska genomféras i enlighet med de nat-
ionella tidtabellerna och kraven pa informationssystemen. Organisationer inom socialvarden ska anmala sig
tillibruktagandet pa webbplatsen kanta.fi. FPA ordnar olika evenemang och utbildningar som stéder ibrukta-
gandet.

| detta kapitel beskrivs de uppgifter som ingar i ibruktagandet samt de anslutningssatt och anslutningsalterna-
tiv som kan tillampas samt vilka principer som ska beaktas vid certifieringen av det informationssystem som
organisationen tari bruk.

4.1 Process och stod for ibruktagandet

4.1.1 Ibruktagningsprocess

Med ibruktagande avses alla de atgarder som social- och halsovardsorganisationen ska vidta for att borja an-
vanda Kanta-arkivtjansten eller utvidga anvandningen av Kanta-tjansterna med nya funktioner. Ibruktagandet
av Klientdataarkivet for socialvarden ar en process som kréver planering och forberedelser i social- och hélso-
vardsorganisationen. Ibruktagandet kraver forhandsplanering och tillrackliga resurser. Ibruktagningsproces-
sen omfattar flera faser och férberedande uppgifter. Det &r viktigt att satta sig in i dessa redan pa forhand sa
att organisationen kan sékerstalla att de nédvéandiga besluten om tidtabellen, resurserna och malen for ibruk-
tagandet verkligen stoder genomférandet av projektet.

Vid planeringen av ibruktagandet och inledandet av processen bor atminstone féljande uppgifter beaktas:

e Bekanta er med férutsattningarna for ibruktagandet och de férberedande uppgifterna. Processen for
att ta i bruk Klientdataarkivet for socialvarden och dess centrala uppgifter beskrivs ndrmare pa webb-
platsen kanta.fi Inférandet av Klientdataarkivet for socialvarden - Professionella - Kanta.fi. Dessutom
beskrivs de uppgifter och atgarder som ingar i ibruktagningsprocessen i féljande kapitel 4.2 Forutsatt-
ningar for ibruktagande och forberedande uppgifter och 4.3 Foréndringar i organisationens verksam-
het.

e Inled samarbetet med leverantéren av informationssystemet.

o Tareda pa Kanta-beredskapen i det klientdatasystem som organisationen anvander for
ibruktagandet av Klientdataarkivet for socialvarden samt vid behov tidtabellen for systemets
utveckling samt berdtta om organisationens preliminara planer for ibruktagandet. Fore an-
malan till ibruktagandet ska ni kontrollera med er informationssystemleverantor att ibrukta-
gandet ar mojligt enligt den planerade tidtabellen.

o Om organisationen maste skaffa ett nytt informationssystem, ta reda pa vilket informations-
system som ar andamalsenligt for organisationens serviceverksamhet till exempel genom att
kontakta leverantorer av informationssystem.
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o Informationssystem som ar kompatibla med Klientdataarkivet finns i Valviras informations-
systemregister for social- och halsovarden. Testsituationen for olika funktioner i informat-
ionssystemen finns ocksa pa webbplatsen Kanta.fi.

e  GOrupp en plan for ibruktagandeprojektet med hansyn till organisationens utgangslage gallande for-
utsattningarna for ibruktagandet och informationssystemets Kanta-beredskap.

o Gorupp en tidtabellsplan for de forberedande uppgifterna; reservera tillrackligt med tid for
att genomfora den nddvandiga verksamhetsforandringen och starka personalens kompe-
tens.

o Reservera tillrackligt med resurser, personal och anskaffningar.
o Beakta nodvandig kommunikations- och utbildningsplanering.

o Tareda pa vilken utomstaende expertis och vilket samarbete med intressentgrupper som
kravs for att genomfora projektet i er organisation samt kom 6verens om det samarbete som
behovs.

o Anmal er for ibruktagandet av FPA, nar planen for ibruktagandet har gjorts upp och dra nytta
av de utbildningar som FPA och THL ordnar.

Under den egentliga ibruktagningsprocessen ombesorjer tjdnstetillhandahallaren de forberedande uppgif-
terna. | slutet av processen bérjar tjanstetillhandahallaren anvanda Kanta-tjansten eller den nya funktionen.
Omfattningen av uppgifterna i ibruktagningsprocessen, den tid som processen tar i ansprak och de resurser
som behdvs beror pa organisationens utgangslage, informationssystemets beredskap och malen for ibrukta-
gandet av tjdnsten. Ibruktagningsprocessen tar i genomsnitt cirka 6 manader i ansprak nar organisationen ge-
nomfor ibruktagandet med ett fardigt certifierat system och bérjar arkivera uppgifter fran den forsta eller
andra fasen. Nar systemet certifieras som en del av ibruktagningsprocessen tar det betydligt mer tid, i genom-
snitt ett ar, att férbereda ibruktagandet.

Social- och halsovardsorganisationen ansvarar for ibruktagandet av tjdnsten och genomférandet av ibruktag-
ningsprocessen. Organisationen ansvarar ocksa for att den inom utsatt tid har tillgang till ett klientdatasystem
som uppfyller anslutningsskyldigheten. Informationssystemleverantdren ansvarar for att informationssyste-
met ar Kanta-kompatibelt, implementerat och certifierat i enlighet med gallande krav. Ibruktagandet av tjans-
ten inom social- och hélsovardsorganisationen ska planeras i samarbete med leverant6ren av informationssy-
stemet.

4.1.2 Styrning och stod for ibruktagande

Social- och halsovardsorganisationerna ska anmala sig till FPA for ibruktagande vid en tidpunkt som de anser
vara lamplig. Det ar andamalsenligt att man [dmnar in anmalan nar man vet att det &r tekniskt mojligt att an-
sluta ett informationssystem som anvands eller tas i bruk till Klientdataarkivet for socialvarden under den pla-
nerade ibruktagningsprocessen.

Anmalningsanvisningar for ibruktagande eller utvidgning av Kanta-tjansten samt till utbildningar finns pa
webbplatsen kanta.fi. FPA stdder och handleder social- och halsovardsorganisationerna i ibruktagandet av
Kanta-tjansterna. Institutet for halsa och valfard (THL) fungerar som sakkunnig géllande verksamhet och an-
teckningar inom social- och halsovarden.

Stod for ibruktagandet for social- och halsovardsorganisationer:

e Utbildningsinspelningar om ibruktagande av Kanta-tjanster

e Handledningstimmar om ibruktagande av Kanta-tjanster

e Verksamhetsséattsutbildningar for socialvarden

e Utbildningsinspelningar om Kanta-arkivariens anvandargranssnitt

e Kanta-forum for socialvarden
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e Forum foér Kanta-arkivarier

Kanta

e Utbildningar som ordnas av THL, Utbildningsmaterial - Informationshantering inom social- och hélso-

varden - THL ja Evenemangskalender - THL

e Stodmaterial for ibruktagandet (Tabell 4.1.1)

Stod till informationssystemleverantorer vid ibruktagandet:

e Samarbetsmoéten for leverantérer om Kanta-tjanster

e Information till informationssystemleverantérer inom socialvarden

e Leverantorsspecifika samarbetsmoten inom socialvarden

o Tillfallen for testning och stod

Stédmaterial for ibruktagandet finns pa webbplatsen kanta.fi. Stodmaterial har ocksa producerats i samarbete
med organisationer som har genomfort pilotprojekt for ibruktagande av Klientdataarkivet fér socialvarden.
Stédmaterial som behévs i processen for ibruktagande i social- och hélsovardsorganisationer och centrala an-

visningar for ibruktagandet visas i tabell 4.1.1.

Tabell 4.1.1. Stodmaterial som behévs i processen for ibruktagande i social- och hdlsovardsorganisat-
ioner och centrala anvisningar for ibruktagandet.

Malgrupp eller anvindningsanda-
mal

Alla organisationer som tar i bruk Kli-
entdataarkivet for socialvarden

Organisationer som utvidgar anvand-
ningen

Privata organisationer

Organisationsregistret for social- och
hélsovarden

Stodmaterial eller anvisningar

Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer inom socialvar-
den

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom
social- och hélsovarden 784/2021 - Ursprungliga forfatt-

ningar - FINLEX ®

Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015 -
Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Skyldigheter for tillhandahallare av social- och hélso-
vardstjdnster (Valvira.fi)

Social- och hilsovardsministeriets férordning om at-
komstrattigheter till kunduppgifter 825/2022 - Ursprung-
liga forfattningar — FINLEX ®

Tabell dver uppgifter vid inférande av Klientdataarkivet
for socialvarden (xlsx 108 kB)

Informationssdkerhetsplaner (thl.fi)

Tabell dver uppgifter vid inférande av Klientdataarkivet
for socialvarden (xlsx 108 kB), flik 1

Tabell dver uppgifter vid inférande av Klientdataarkivet
for socialvarden (xlsx 108 kB), flik 4

Anvisning 5/2018: Anmalan av socialvardsenheter till
SOTE-organisationsregistret (pdf)

Tekniska anvisningar for anslutning av organisationer till
Organisationsregistret for social- och halsovarden (thl.fi)

Anvisning 1/2022 Anvisning vid bildningen av valfardsom-
raden. Inverkan pa organisationsregistret fér social- och
halsovarden, registret dver personuppgiftsansvariga och
de handlingar som har lagrats i Kanta-tjdnsterna (PDF 278

kB)
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thi

Malgrupp eller anvindningsanda-
mal

Material som kan anvandas vid utbild-
ning for personalen

Socialvardens klientdatamodell
(handlingar, datakomponenter, klassi-
ficeringar) och ordlista

Funktionella specifikationer for ser-
viceproduktionen (serviceuppgifter,

Kanta

Stodmaterial eller anvisningar

Inspelningshelhet for ibruktagande (kanta.fi)

Material for utbildning om verksamhetssatt (kanta.fi)

Stod for strukturerad dokumentation - THL (kanta.fi)

Kanta-webbskolor (kanta.fi)

Utbildningsinspelningar om arkivariens anvandargrans-
snitt for Klientdataarkivet for socialvarden (kanta.fi)

Dokumenteringsforum materialbank, projektet Kansa-
koulu 11l (vasso.fi)

Kanta-forum for socialvarden 8.9.2021 (kanta.fi) (dnd-
ringar som ikrafttradandet av kunduppgiftslagen
1.11.2021 medférde)

Sosmeta: Handlingsstrukturer, datakomponenter och

ordlista (thl.fi

Funktionella specifikationer for serviceproduktionen

(thLfi)

socialvardstjanster, serviceprocesser,
arende- och klientrelationshantering)

4.2 Forutsattningar for ibruktagande och forberedande uppgifter

Forberedelserna for ibruktagandet av Klientdataarkivet for socialvarden gérs i samarbete mellan organisat-
ionen och informationssystemleverantoren. Det ar ocksa viktigt att beakta behoven av internt samarbete inom
social- och halsovardsorganisationen beroende pa organisationens form, till exempel mellan organisationens
ledning och yrkesutbildade personer som utfor klientarbete, informationsférvaltningen, den personuppgifts-
ansvariga samt personer som ansvarar for dokumentforvaltningen.

Uppgifterna i social- och halsovardsorganisationer beskrivs i uppgiftstabeller. De uppgifter som behovs i olika
situationer vid ibruktagandet beskrivs i tabellens fyra flikar. Ibruktagningssituationerna beskrivs pa fliken for
anvisningar i tabellerna. Organisationen bor anvanda sig av tabellen vid planeringen av ibruktagningsproces-
sen. Tabellen kan redigeras och anvéndas inom organisationen som verktyg for projekthantering.

Forutsattningar for ibruktagande av Klientdataarkivet for socialvarden i social- och hélsovardsorganisationen:

e organisationens uppgifter om verksamheten och serviceenheterna har specificerats i Organisationsre-
gistret for social- och halsovarden

e organisationen anvander ett certifierat system via vilket man kommer att anvdnda Kanta-tjansten
e nationellt enhetliga verksamhetsmodeller har tagits i bruk

o atkomstrattigheterna till informationssystemet har faststallts i enlighet med férordningen om at-
komstrattigheter

e personalen loggar in med MDB:s aktivkort

e dataskyddet och kraven pa informationssakerhetspraxis har uppfyllts, sdsom att informationssaker-
hetsplanen har uppdaterats

e organisationens dokumenthantering har planerats, sdsom arkivbildningsplanen (AMS) och informat-
ionsstyrningsplanen (TOS) har uppdaterats
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thi Kanta

e socialvardens separata register har slagits samman till ett klientregister

e personalen har fatt utbildning om enhetliga verksamhetsmodeller, formbunden dokumentation samt
anvandning av informationssystemet och arkivfunktionerna

e organisationen har godkants som anvandare av Kanta-tjansterna
e organisationens klienter har fatt information om ibruktagandet av tjansten

e verksamhetsmodeller under produktionstiden, sdsom att man har kommit Gverens om agerande i
storningssituationer.

Anslutningen till Klientdataarkivet for socialvarden férutsatter att systemleverantoren:
e utvecklar systemet sa att det uppfyller kraven
e sorjer for certifiering och auditering av systemet

e sorjer for handledning och stéd under ibruktagningsprocessen i kundorganisationerna

4.3 Forandringar i organisationernas verksamhet

For att uppfylla skyldigheterna i lagen om klienthandlingar inom socialvarden och ta i bruk Klientdataarkivet
for socialvarden kravs det forutom tekniska andringar dven funktionella andringar i organisationen. | verksam-
heten framkommer féréandringarna i behandlingen av klientuppgifter, sarskilt i fraga om anteckning av klient-
uppgifter. Ofta preciseras ocksa organisationens servicestrukturering och de begrepp som anvénds inom soci-
alvarden forenhetligas bade inom organisationen och pa riksniva. Centrala férandringar i organisationens
verksamhet som féljer av att informationshanteringen inom socialvarden forenhetligas beskrivs i tabell 4.3.1.

Oberoende av hur och nér organisationen bérjar anvdnda Klientdataarkivet for socialvarden ska den folja skyl-
digheterna och tidsfristerna i lagen om klienthandlingar inom socialvarden. Enligt lagen om klienthandlingar
inom socialvarden ska klienthandlingar som uppkommer inom socialvarden lagras i socialvardens klientregis-
ter. Organisationen ska anvanda socialvardens klassificering av serviceuppgifter, eftersom klientuppgifter ska
lagras utifran serviceuppgiften enligt lagen om klienthandlingar inom socialvarden. Aven dtkomstréattigheterna
till klientuppgifter inom socialvarden som har lagrats elektroniskt ska enligt lagen om klienthandlingar inom
socialvarden specificeras enligt serviceuppgift, med beaktande av varje persons uppgifter. Bestammelser om
atkomstrattigheter till klientuppgifter som i 6vrigt lagrats elektroniskt finns i lagen om kunduppgifter.

De funktionella &ndringar som genomfors i samband med ibruktagandet av Klientdataarkivet for socialvarden
ar ofta betydande. De pilotorganisationer som har tagit i bruk Klientdataarkivet fér socialvarden och genom-
fort de andringar som beskrivs i tabell 4.3.1 har som de viktigaste funktionella forandringarna angett férenhet-
ligandet av anteckning av klientuppgifter, andringarna i behandlingen av uppgifter och informationssystemets
verksamhetslogik samt fortydligandet av klientprocessen. Enligt de organisationer som har tagit i bruk tjans-
ten har savél de anstalldas ansvar i klientprocessen som drende- och klientrelationshanteringen fortydligats.
Véasentliga fordelar &r ocksa att mani allt hogre grad faster uppméarksamhet vid innehallet och kvaliteten i an-
teckningarna och att de begrepp som anvands inom socialservicen forenhetligas.

Vid identifiering, planering och genomférande av funktionella férandringar [6nar det sig att anlita experter
inom organisationens serviceverksamhet. Planeringen och genomférandet av funktionella forandringar ar ofta
en tidskravande process, for vilken man bor reservera tillrackligt med resurser.

Tabell 4.3.1. Centrala fordndringar i organisationens verksamhet till foljd av enhetlig informationshan-
tering
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thi

Helhet
som im-
plemen-
teras

Ibrukta-

strukturer
inom so-

Uppgifter som kravs i
verksamheten

Anteckning av klientupp-
gifter forenhetligas inom
organisationen sa att den
motsvarar de nationellt

faststéllda handlingsstruk-
turerna. Organisationen

cialvar-
den

Ibrukta-
gande av
Klassifice-

ringen av
service-

uppgifter

identifierar de férandringar
som forenhetligandet av
handlingarna medfor for
anteckning av klientuppgif-
ter. Andringsbehoven iden-
tifieras genom att kart-
lagga nulaget for de hand-
lingar som anvénds i orga-
nisationen och identifiera
hur detta nuldge motsvarar
de nationellt faststallda
handlingsstrukturerna.
Man bor anlita experter
inom serviceverksamheten
i arbetet.

Ibruktagandet av hand-
lingsstrukturer forutsatter
att den personal som be-
handlar klientuppgifter ut-
bildas.

Av varje klienthandling
inom socialvarden som
lagras i socialvardens per-
sonregister ska det framga
till vilken serviceuppgift el-
ler vilka serviceuppgifter
handlingen hor. Organisat-
ionen ska identifiera inom
vilken serviceuppgift ett
arende ska behandlas. Det

Effekter pa verksamheten

Till foljd av ibruktagandet andras
de organisations- eller systemspe-
cifika handlingarnas namn och in-
nehall sa att de Gverensstdmmer
med de nationella handlingsstruk-
turerna. Det kan ocksa ske and-
ringar i klientdatasystemets funkt-
ioner.

Klassificeringen av serviceuppgift
har storre betydelse vid anteckning
av klientuppgifter an forr. Alla dren-
den som behandlas inom socialvar-
den och de klienthandlingar som
upprattas i samband med behand-
lingen av dem ska anslutas till na-
gon av de sju serviceuppgifterna.

Kanta

Exempel pa forandringar

Den handling som inom
organisationen anvants
for att bedoma servicebe-
hovet inom det sociala ar-
betet for vuxna "lagesbe-
démning for socialt ar-
bete" tas ur bruk och be-
domningar av servicebe-
hovet antecknas i fortsatt-
ningen med hjalp av en
nationellt faststalld hand-
ling for bedémning av ser-
vicebehovet hos personer
i arbetsfor alder.

Klientens arende inleds till
exempel vid radgivningen
per telefon och arbetsta-
garen antecknar uppgif-
terna om kontakten i
handlingen for inledande
av ett arende anmalan om
behov av socialvard. Ar-
betstagaren antecknar
framdver samtidigt upp-
gifterna om behandlingen
av anmalan, dvs. den be-
doémning av situationen
som han eller hon gjort i
handlingen om behovet av
socialvard eller en bedom-
ning av kontakten. Den ar-
betstagare som fortsatter
behandlingen av arendet
satter sigin i de skriftligt
upprattade behandlings-
uppgifterna i stallet for att
den arbetstagare som har
tagit emot kontakten for-
medlar uppgifterna och
beddmningen muntligt el-
ler per e-post.

| organisationen har tjans-
terna for utkomststod ord-
nats och genomforts inom
socialt arbete for vuxna.
Nar klassificeringen av
serviceuppgifter har tagits
i bruk beskrivs helheten
stodbehov hos befolk-
ningen i arbetsfor alder i
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thi

Helhet
som im-
plemen-
teras

Ibrukta-
gande av
Klassifice-

ringen av
socialser-

Uppgifter som kravs i
verksamheten

ar enklast att anvanda
klassificeringen av service-
uppgifter om socialvards-
organisationen och dess
serviceproduktion foljer in-
delningen i klassifice-
ringen.

Organisationen identifierar
och specificerar hur orga-
nisationens servicepro-
duktion motsvarar service-
uppgifterna och inom vil-
ken serviceuppgift organi-
sationen ordnar vilken so-
cialservice. De yrkesutbil-
dade personerna ska
kanna till klassificering-
arna av serviceuppgifter
och socialservice nar de
antecknar klientuppgifter.

En forutsattning ar att man
i organisationen identifie-
rar och specificerar vilken
nationellt klassificerad so-
cialvardstjanst de tjanster

vice

som ges i organisationen
motsvarar och inom vilka
serviceuppgifter de olika
socialvardstjansterna ord-
nas i organisationen. Det
har utarbetandet av speci-
fikationer ar centralt i syn-
nerhetiorganisationer
som fungerar som anord-
nare av tjanster. Tjanste-
producenten producerar
ofta tjanster for tjanste-
anordnarens rakning, var-
vid den tjanst som produ-
ceras specificeras enligt
tjansteanordnarens beslut.

De yrkesutbildade perso-
nerna ska kanna till klassi-

Effekter pa verksamheten

Den yrkesutbildade personen dver-
vager inom vilken serviceuppgift
behandlingen av drendet inleds.

Till foljd av ibruktagandet forenhet-
ligas de begrepp som anvands om
socialvardstjansterna sa att de
Overensstammer med den nation-
ella klassificeringen. Organisation-
ens servicestruktur preciseras.

Kanta

Exempel pa forandringar

organisationen inom ser-
viceuppgiften service for
personer i arbetsfor alder.
Arenden som géller livs-
kompetens, arbete, ut-
komst eller studier for en
klient i arbetsfor alder be-
handlas inom serviceupp-
giften service for personer
i arbetsfor alder.

Tjanster for utkomststod
hor beroende pa klientens
stodbehov till serviceupp-
giften service for barnfa-
miljer, service for personer
i arbetsfor alder eller al-
dreservice. Tjansterna
inom utkomststod ordnas
dock fortfarande centrali-
serat vid organisationens
serviceenhet for socialt ar-
bete for vuxna, som har
angetts som organisation-
ens serviceenhet i Organi-
sationsregistret for social-
och halsovarden.

Socialservicen stodbo-
ende har beskrivits i orga-
nisationens olika enheter
med olika begrepp. For
servicen anvands begrep-
pen stodboende, stott bo-
ende och stod for boende.
Besluten om socialser-
vicen har olika namn. |
fortsattningen anvands
begreppet stédboende pa
ett enhetligt satt och be-
slut fattas vid alla enheter
for stodboende. Organi-
sationen skapar en hel-
hetsbild av pa vilka en-
heter och inom vilka ser-
viceuppgifter socialser-
vicen stodboende ordnas.
I och med forenhetligan-
det underlattas uppfolj-
ningen och rapporte-
ringen av servicen.
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thi

Helhet
som im-
plemen-
teras

Forenhet-
ligande av
service-

proces-
serna

Hantering
av klient-

relat-
ionen

Imple-
mente-
ring av
arende-
hantering

Uppgifter som kravs i
verksamheten

ficeringarna av serviceupp-
gifter och socialservice nar
de antecknar klientuppgif-
ter.

En forutsattning ar att be-
handlingen av socialvards-
arenden i organisationen
framskrider enligt nation-
ellt faststéllda servicepro-
cesser. En klienthandling
hor alltid till nagon pro-
cess. | organisationens
verksamhet identifieras i
vilken serviceprocess olika
klientuppgifter ska upprat-
tas. Forenhetligandet av
klienthandlingarna framjar
detta utarbetande av spe-
cifikationer.

Anteckning av klientupp-
gifter forutsatter att de
uppgifter som behovs for
hanteringen av en klientre-
lation inom socialvarden
uppratthalls i informat-
ionssystemet. For varje kli-
ent inom socialvarden
skapas en klientrelations-
handling i informationssy-
stemet dar yrkesutbildade
personer uppratthaller de
uppgifter som behovs for
att hantera klientrelat-
ionen. Tjansteanordnaren
ansvarar for uppratthallan-
det av uppgifterna och kli-
entrelationshandlingarna
bildas separat for varje
tjansteanordnare. | klient-
relationshandlingen an-
tecknas uppgifter om kli-
entens serviceuppgift, ser-
viceenhet och en eventuell
tjansteproducents klientre-
lation.

Arenden som inleds inom
den offentliga socialvarden
ar forvaltningsarenden och
behandlingen av dem for-

Effekter pa verksamheten

Klientuppgifter antecknas i service-
processer. Varje enskild klienthand-
ling mérks sa att den hor till nagon
serviceprocess. Den yrkesutbildade
personen identifierar i vilken pro-
cess arendet ska behandlas och till
vilken process handlingen hor. Pro-
cesserna forenhetligas i enlighet
med den nationella klassificeringen
i organisationens verksamhet och
mellan serviceenheterna.

De yrkesutbildade personerna upp-
ratthaller uppgifter om varje klients
klientrelationer i klientrelations-
handlingen. Yrkesutbildade perso-
ner 6vervager nar klientrelationen
inom varje serviceuppgift, service-
enhet eller socialservice inleds och
avslutas. Hanteringen av klientre-
lationen och uppratthallandet av
uppgifternai klientrelationshand-
lingen i denna form ar nytt for per-
sonalen.

Nar yrkesutbildade personer an-
tecknar klientuppgifter ska de be-
doma till vilket arende varje hand-
ling hor och se till, att alla klient-
handlingar som uppkommer vid

Kanta

Exempel pa forandringar

Bedomningen av service-
behovet har i organisat-
ionen kopplats till proces-
sen planering av klientre-
lationen. Framover tar
man i bruk en egen pro-
cess for bedomning av ser-
vicebehov, till vilken kli-
enthandlingar som hor till
beddmning fogas.

Man har inte tidigare an-
vant klientrelationshand-
lingen i organisationen,
utan en del av uppgifterna
i handlingen har anteck-
nats i olika vyer i informat-
ionssystemet och en del i
klienthandlingar. Klientre-
lationshandlingen tas i
bruk.

Klienten kontaktar social-
varden for att fa stod gal-
lande bostadsloshet och

missbruksproblem. Aren-
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Helhet
som im-
plemen-
teras

Kontext-
informat-
ion i kli-
enthand-
lingar

Uppgifter som kravs i
verksamheten

utsatter ofta ett forvalt-
ningsforfarande. Av varje
klienthandling inom social-
varden ska det framga, det
arende i samband med vil-
ket den har upprattats. An-
teckning av klientuppgifter
forutsatter att, nar drendet
har inletts, handlingen for
inledande av drende fogas
till drendet i informations-
systemet med hjalp av ett
arendenummer. Alla klient-
handlingar som uppkom-
mer vid behandlingen och
genomférandet av det ifra-
gavarande drendet ska
markas med hjalp av meta-
information sa att de hor
till det har samma arendet.
Obs. inom privat ordnad
socialvard omfattas aren-
dena inte av férvaltnings-
forfarande.

| ett arende som inleds
inom socialvarden kan det
finnas flera klienter. Ge-
mensamt arende ar en ny
funktion for anteckning av
klientuppgifter inom soci-
alvarden, vilket forutsatter
att den personal som be-
handlar klientuppgifter far
introduktion. Eventuellt
behdver man i organisat-
ionen identifiera och ge an-
visningar om gemensam
praxis.

Nar handlingar upprattas
ska de ges information
som beskriver handlingens
tillkomstkontext. Hand-
lingarna ska anslutas till
arendet, serviceuppgiften,

Effekter pa verksamheten

behandlingen och verkstéllandet av
ifrdgavarande drende antecknasii
samma arende. De atgdrder som
kravs vid drendehantering ar ett
nytt krav for den personal som an-
tecknar klientuppgifter i denna
form. For genomfoérandet kravs att
personalen satter sigin i begreppet
drende.

Nar en yrkesutbildad person be-
handlar klientens arende bedémer
han eller hon om socialvardsaren-
det ar personligt eller gemensamt
for familjen eller nagon annan
grupp. Arbetstagaren lagger vid be-
hov till eller tar bort klienter och
faststaller tidpunkten for inledning
och avslutning for varje klient i
arendet. Arbetstagaren bedomer
om ett nytt arende ska inledas nar
gruppens sammansattning forand-
ras.

Nar man antecknar klientuppgifter
ska arbetstagaren identifiera

e till behandling av vilket
arende handlingen hor

o till vilken serviceuppgift
handlingen hor

Kanta

Exempel pa forandringar

det inleds med en kon-
takthandling och ges ett
drendenummer. Alla
handlingar som anknyter
till drendet for bedomning
av servicebehovet, plane-
ring av klientrelationen
och ordnandet av tjanster
far samma drendekod.
Serviceboende inom miss-
brukarvarden som beviljas
klienten produceras av en
privat tjansteproducent.
Aven de handlingar som
uppkommer vid produkt-
jonen av tjansten far
samma drendenummer.

Kompletterande utkomst-
stod beviljas familjer. Tidi-
gare har beslut om ut-
komststdd antecknats i
klientuppgifterna for den
person som definierats
som familjens huvudman.
Arbetstagaren bedémer
att arendet galler alla
medlemmar i familjen och
marker det som ett ge-
mensamt arende. Hand-
lingar som uppkommer
vid behandlingen av aren-
det, sdsom beslut om ut-
komststod, lagras som kli-
entuppgifter for alla famil-
jemedlemmar.

Anteckningar i klientjour-
nalen har tidigare gjorts i
organisationens klientda-
tasystem som en egen hel-
het separat fran klientens
processer. | fortsattningen
far journalanteckningarna
kontextinformation.
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Helhet
som im-
plemen-
teras

Faststal-
lande av

atkomst-

Uppgifter som kravs i
verksamheten

serviceenheten, service-
processen och vid behov
till socialservicen.

Tjanstetillhandahallaren
ska specificera atkomstrat-
tigheterna till klientuppgif-
ter inom socialvarden for
alla sina arbetstagare till
vars arbetsuppgifter det
hor att behandla klient-
uppgifter. Atkomstréttig-
heterna ska specificeras in-
dividuellt for varje arbets-
tagare, sa att personen i
fradga endast har atkomst
till de klienthandlingar
som ar nodvandiga for att
utfora arbetsuppgifterna.
Atkomstrattigheterna och
hanteringen av dem ska
genomforas i det system
som behandlar klientupp-
gifter. Atkomstrittighet-
erna faststalls inom organi-
sationen i enlighet med be-
stammelsernailagen om
kunduppgifter.

For att dtkomstréttighet-
erna ska kunna implemen-
teras maste man i organi-
sationen identifiera arbets-
beskrivningen for varje
person som behandlar och
antecknar klientuppgifter. |
organisationen ska man
identifiera inom vilka ser-
viceuppgifter, servicepro-
cesser och socialvards-
tjdnster arbetstagaren ar-
betar. For specifikationen
av atkomstrattigheter be-
skrivs de anvandarroller

Effekter pa verksamheten

e pavilken serviceenhet
handlingen upprattats

e jvilken serviceprocess
handlingen upprattats

e huruvida handlingen hor
till en viss socialservice.

Beroende pa hur klientdatasyste-
met implementeras kan en del av
kontextinformationen som lagras i
handlingarna automatiseras.

Atkomstrattigheterna for arbetsta-
gare som behandlar klientuppgifter
kan utvidgas eller inskrankas.

Kanta

Exempel pa forandringar

| organisationen har at-
komstrattigheterna fast-
stallts enligt yrkesgrupp,
och darfor har alla social-
arbetare i organisationen
har haft liknande atkomst-
rattigheter. | fortsatt-
ningen faststalls dtkomst-
rattigheterna i enlighet
med lagen om kundupp-
gifter.
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Helhet Uppgifter som kravs i

som im- verksamheten

plemen-

teras
som grundar sig pa arbets-
tagarnas arbetsuppgifter.
Beskrivningen av anvan-
darrollerna ska basera sig
pa klassifikationerna ser-
viceuppgifter och social-
service. | beskrivningarna
anvands vid behov ocksa
klassificeringarna service-
process inom socialvarden
och typ av klienthandling.

Verifiering  Verifieringen av en saklig

avsaklig  anknytning grundar sig pa

anknyt- att arbetstagarens arbets-

ning uppgifter har en koppling

till den serviceenhet dar
personen ar klient. Varje
arbetstagare som behand-
lar klientuppgifter arbetar
vid en serviceenhet. Klient-
datasystemet jamfor upp-
gifterna om arbetstagaren
med uppgifterna om klien-
ten for att verifiera saklig
anknytning.

Verifieringen av saklig an-
knytning forutsatter att or-
ganisationens serviceen-
heter har anmalts till Orga-
nisationsregistret for
social- och hélsovarden
med tillrackligt stor nog-
grannhet Personalens ar-
betsuppgifter ska finnas
vid de serviceenheter som
anges i Organisationsre-
gistret for social- och hal-
sovarden. Varje arbetsta-
gare som behandlar klient-
uppgifter arbetar vid en
serviceenhet. Tillhandahal-
laren av tjanster anger for
varje av sina arbetstagare
som behandlar klientupp-
gifter de serviceenheter
inom socialvarden dér ar-
betstagaren utfor sina ar-
betsuppgifter.

Effekter pa verksamheten

Arbetstagaren behandlar alltid kli-
entuppgifter fér nagon serviceen-
hets rakning i organisationen. Om
arbetstagarens arbetsuppgifter in-
nefattar arbete pa fler &n en ser-
viceenhet, ska arbetstagaren veta
till vilken serviceenhet behand-
lingen av handlingen hor och an-
vanda ifrdgavarande serviceenhets-
kod i handlingen.

Arbetstagaren ska motivera be-
handlingen av uppgifter med en
kod som beskriver den sarskilda or-
saken till att titta pa klientuppgif-
ter, om den anstallda behover kli-
entuppgifter men saklig anknytning
inte kan verifieras tekniskt (arbets-
tagarens serviceenhet dr en annan
an den serviceenhet dar klienten ar
klient).

Kanta

Exempel pa forandringar

Nar arbetstagaren loggar
in i klientdatasystemet
valjer han eller hon den
serviceenhet for vars rak-
ning uppgifter ska be-
handlas. Beroende pa ar-
betsbeskrivningen kan ar-
betstagaren arbeta for en
eller flera serviceenheters
rakning, men alltid endast
for en serviceenhets rak-
ning at gangen. Till exem-
pel en arbetstagare arbe-
tar under tjanstetid som
socialarbetare inom barn-
skyddet och utanfor tjans-
tetid som socialjour.
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Helhet
som im-
plemen-
teras

Visning av
klient-

uppgifter
i Mitt-

Kanta

Ibrukta-
gande av
elektro-
nisk un-
derskrift

Behand-
ling av
Tillstédnd
for utldm-
nande

Uppgifter som kravs i
verksamheten

Organisationen har tagit i
bruk Klientdataarkivet for
socialvarden och handling-
arna upprattas som hand-
lingarifas 2. For handling-
arna har metadata skapats
for att begransa barnets
uppgifter for vardnadsha-
varen och barnet sjalvt.
Metadata skapas for hand-
lingarna sa att de alltid ar
tillgangliga for den som
upprattar handlingen.

Handlingar som ska
skickas till Klientdataarki-
vet for socialvarden under-
tecknas elektroniskt an-
tingen med en yrkesutbil-
dad persons elektroniska
signatur (PIN2) eller med
en systemsignatur (PIN1)
for att sakerstalla hand-
lingens oféranderlighet
och integritet. Inom social-
varden &r social- och hélso-
vardens gemensamma yr-
keskort for social- och hal-
sovarden ett sékert verktyg
for att skapa en yrkesutbil-
dad persons elektroniska
signatur.

Ett tillstand for utlam-
nande kan upprattas eller
uppdateras med klientens
samtycke nar arenden ut-
rattas inom socialvarden.

Effekter pa verksamheten

Klienten ser pa MittKanta de klient-
uppgifter som man har overvagt att
visa for honom eller henne. Nar ar-
betstagaren upprattar en handling
ska han eller hon 6vervdaga om
handlingen ska visas for klienten pa
MittKanta. Uppgifter visas hand-
lingsspecifikt. Det &r inte mojligt att
delvis visa uppgifter i en handling.

En yrkesutbildad person ska med
avancerad elektronisk signatur un-
derteckna sadana handlingar med
vilka man pa ett betydande satt in-
griper i klientens grundlaggande
rattigheter, sdsom sjalvbestam-
manderatten eller som ar sarskilt
viktiga med tanke pa klientens
arende och rattsskydd och som gal-
ler klientens intressen, rattigheter
och skyldigheter. Handlingar som
inom socialvarden ska underteck-
nas med en yrkesutbildad persons
elektroniska signatur ar alla beslut
och utldtanden samt vissa andra
sarskilt viktiga enskilda handlingar.

Den yrkesutbildade personen ska i
det system som behandlar klient-
uppgifter kunna faststélla de klient-
uppgifter som behdvs i tillstandet
for utlamnande. Behandlingen av
tillstandet for utldmnande kan vara
implementerat pa olika satt i det
system som behandlar klientupp-
gifter.

Kanta

Exempel pa forandringar

Utlamnande av klientupp-
gifter till klienten har over-
vagts i organisationen ef-
ter det att handlingen har
upprattats, nar klienten
har begart att fa se sina
uppgifter. | fortsattningen
overvags redan nar hand-
lingen upprattas om den
ska visas pa MittKanta.

Tidigare har organisat-
ionen vid behov manuellt
dolt en del av de uppgifter
som visas i handlingen. |
fortsattningen ar det inte
mojligt att delvis visa
handlingen, utan hand-
lingen visas eller visas inte
i sin helhet pa MittKanta.

Beslutshandlingar har
skrivits ut, undertecknats
och arkiverats i organisat-
ionen. | fortsattningen kan
man avsta fran pappersar-
kivering och arkivera kli-
enthandlingar med
elektronisk signatur i Kli-
entdataarkivet for social-
varden.

Den yrkesutbildade perso-
nen ska i det system som
behandlar klientuppgifter
kunna faststélla de klient-
uppgifter som behovs i till-
standet for utlamnande.
Behandlingen av tillstan-
det for utldamnande kan
vara implementerat pa
olika satt i det system som
behandlar klientuppgifter.
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Helhet Uppgifter som kravs i Effekter pa verksamheten Exempel pa forandringar
som im- verksamheten
plemen-
teras
Behand- Klientens forbud ska kunna  Den yrkesutbildade personen ska
ling av faststéllas eller uppdateras  kunna faststélla eller avlagsna for-
forbud med klientens samtycke bud som en klient har meddelat nar
nar han eller hon utrattar klienten utrattar drenden inom so-
arenden inom socialvar- cialvarden och ger sitt samtycke till
den. att forbuden behandlas. Behand-

lingen av forbud mot utlamnande
kan vara implementerat pa olika
satt i det system som behandlar kli-

entuppgifter.
Geinform-  Klienten kan informeras En yrkesutbildad person kan infor-
ation nar han eller hon utrattar mera klienten skriftligt eller munt-
drenden inom socialvar- ligt. Nar klienten har informerats
den. ska den yrkesutbildade personen

anteckna att informationen har
getts med hjalp av det system som
behandlar klientuppgifterna.

4.4 Anslutningssatt och -tekniker

4.4.1 System som ansluts till Kanta-tjansterna

Den som ansluter sig kan anvanda olika kombinationer av system avsedda for behandling av klientuppgifter.
Dessa kan vara till exempel foljande kombinationer:

e Organisationen anvander ett arende- eller dokumenthanteringssystem for anteckning av klientuppgif-
ter inom socialvarden, som eventuellt ocksa anvédnds i annan verksamhet i organisationen &n social-
varden.

e Organisationen har ett eller flera klientdatasystem som &r avsedda endast fér socialvarden. Det kan
finnas flera olika klientdatasystem och de anvands i olika serviceuppgifter. Till exempel barnskyddet
kan anvanda ett system och missbrukarvarden ett annat system.

e Organisationen har ett gemensamt system for socialvardens klientuppgifter och hélso- och sjukvar-
dens patientuppgifter. Da har systemet redan certifierats som anvandare av Kanta-tjansterna for pati-
entdataarkivets del.

e Organisationen kan ha vilken kombination som helst av de ovan ndmnda, varvid vissa atgarder utfors
via ett system och andra via ett annat. Dessutom kan olika verksamhetsenheter ha olika 6sningar,
trots att det ar fragan om ett system i samma produktfamil].

e Beroende pa organisationens olika satt att kopa tjanster/lagga ut tjdnster pa entreprenad kan organi-
sationer som producerar tjanster fér anordnare av tjanster ha en teknisk forbindelse eller admini-
strera informationssystem med egna egenskaper som producenterna anvander.

Klientdatasystem som anvands lokalt kan ha implementerats pa olika satt. Manga klientdatasystem har skap-
ats ovanpa en l6sning med standardprogram, och implementeringen har konfigurerats enligt lokala behov.
Aven om samma standardprogram har anvants som grund, betyder det inte att de lokala implementeringarna
ar kompatibla med varandra. Informationsutbyte och samarbete blir mgjligt dven for dessa implementeringar
forst via Kanta-tjansterna.
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Med tanke pa certifiering av informationssystemen (se kapitel 4.7) ar det mojligt att de funktioner som ska cer-
tifieras implementeras till exempel modulért med hjalp av flera system.

Alla aktorer har inte alls tillgang till ett elektroniskt informationssystem, utan de anvander handlingar i pap-
persform. Da finns klientuppgifterna lagrade:

e  Per person i pappersform, varvid klientuppgifterna kan finnas i en "mapp" eller arkiverade i flera fy-
siska arkiv.
e Perverksamhetsenhet i pappersform. | synnerhet tjansteproducenter (institutionsvard) kan anvanda

ett enhetsspecifikt hafte for dagliga anteckningar. Uppgifterna i haftet ar dagliga anteckningar av jour-
naltyp och géller fler &n en klient. Arkiveringen av dessa varierar.

) ) | Yrkesutbildad':jl
Klient inom person inom
socialvarden socialvdrden

/

()
Hantering av Hantering av Genomforande av
arenden forvaltningsdrenden socialtjdnster

%ﬁ/

Lokal eller regional
portal for e-tjanster

System som hanterar klientdata 2]
. E‘ Patient- och E‘ Separat systeni| Socialvérdensﬂ
Arendehanteringssystgm Klientdat tem som hanterar webblasarbaserade
lentdatasyste klientdata anvandargranssnitt

Socialvdrdens dataarkiv i Kanta-tjansterna

Viljeyttringstjansg |
Klientdataarkivet
for socialvadrden

Bild 4.4.1. Exempel pa logisk systemstruktur for en organisation som ska ansluta sig

Organisationen kan sjalv bestamma via vilket system den ansluter sig som anvandare av Kanta-tjansterna. Det
ar frivilligt for organisationer inom socialvarden att ansluta sig till Klientdataarkivet for socialvarden fram till
att anslutningsskyldigheten enligt kunduppgiftslagen trader i kraft. Innan skyldigheten att lagra handlingar i
Kanta trader i kraft ar det ocksa mojligt att delvis ansluta sig, varvid organisationen endast lagrar:

e ettvisstsystem;
e enviss verksamhetsenhet;

e enviss serviceuppgift;
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e enviss klientgruppgrupps (t.ex. klienter i en aktiv klientrelation) klientuppgifter eller
e  klientuppgifter som har uppkommit i fas 2 och/eller gamla klientuppgifter.

Dessutom ar det mojligt att ansluta sig via det egna systemet som ett system som granskar uppgifter. Da kan
man, till exempel for att stédja dndringar i systemet eller databasen, 6verfora klientuppgifter fran det system
man anvander till klientdataarkivet och titta pa dem via det system som genomfér visningsprofilen.

4.4.2 Tekniska anslutningsmodeller och meddelandeférmedling

Kommunikation med Klientdataarkivet sker med meddelanden, som anvands for att 6verféra handlingar, me-
tadata, forfragningar och mottagningskvitteringar. Till foljd av meddelandet 6verférs bade handlingen och till-
horande metadata till arkivet. Det system som ansluts ska bilda de uppgifter som behdvs for att kommunicera
enligt specifikationen for meddelandeférmedling (se Medical Records meddelanden i Klientdataarkivet for so-
cialvarden - specifikation for meddelandeférmedling). Om det system som ansluts till exempel har skapats
som en tabellstruktur i en relationsdatabas, ska uppgifterna sammanstallas till handlingar nar de fors till arki-
vet. Om uppgifterna redan finns som "handlingar" i systemet ska de dndras till ett format som godkanns av
arkivet.

I handboken Tekniska anslutningsmodeller beskrivs pa ett allméant plan hur datakommunikations- och medde-
landeforbindelserna mellan organisationens informationssystem och Kanta-tjansterna kan genomforas.
Granssnittet mellan klientdatasystemet och Klientdataarkivet genomfors via Kanta-meddelandeformedlingen.
I meddelandeférmedlingen anvdands samma HL7 V3 meddelandestrukturer (HL7 V3 Medical Records) och
samma datadverforingsprotokoll (HL7 V3 Web Services profil) som i andra [6sningar i Kanta-tjansterna. Medde-
landeformedlingen i Klientdataarkivet har specificerats ndrmare i specifikationen for meddelandeférmedling
Medical Records meddelanden i Klientdataarkivet for socialvarden.

| Klientdataarkivets meddelandeféormedling 6verfors handlingar i PDF/A-, XHTML- eller JSON-format som grun-
dar sig pa socialvardens dokumentstandard. Handlingarna éverfors till arkivet i arkivmeddelanden, som har
faststéllts i specifikationen for meddelandeférmedling inom socialvarden.

Klientdatasystemet kan fora in uppgifter i klientdataarkivet med olika cykler. Vissa klientuppgifter bor 6verfo-
ras nastan i realtid (uppgifter som andra aktorer kan behdva omedelbart), medan vissa uppgifter kan 6verféras
med fordrojning (en gang per dygn eller en gang per vecka). Tidscyklerna for lagring preciseras senare.

Uppgifter hamtas fran Klientdataarkivet enligt behov. Om en tillhandahallare av tjanster anvander flera ATJ,
ska uppgifterna om klientrelationen uppdateras fran klientdataarkivet dven om de levereras inom det egna
registret. FOr att gora sokningen smidigare utvecklas sammanstallningarna i Klientdataarkivet sa att de betja-
nar de vanligaste sokbehoven.

4.4.3 Modell for gemensam anslutning

Privata tillhandahallare av socialvardstjanster kan ansluta sig till Kanta-tjansterna med hjalp av en modell for
gemensam anslutning. Vid gemensam anslutning ingar tjanstetillhandahallaren (s.k. huvudanslutaren) en for-
bindelse om klientrelation med Kanta-tjansterna, och de tjanstetillhandahallare (s.k. hyresgaster) som anslu-
ter sig tillsammans med huvudanslutaren ingar ett avtal med huvudanslutaren om anslutning till och anvénd-
ning av Kanta-tjansterna. | modellen for gemensam anslutning fungerar huvudanslutarens informationssystem
som informationssystem och de som har avtalat om gemensam anslutning ska anvanda detta informationssy-
stem. Huvudanslutaren ar personuppgiftsansvarig for handlingar som uppkommer i den egna verksamheten
och hyresgasten for handlingar som uppkommer i den egna verksamheten. Gemensam anslutning ger inte hu-
vudabonnenten ratt att anvanda hyresgéastens register eller hyresgasten ratt att anvanda huvudanslutarens
register med undantag av funktionen atkomstratt till register, dar nagon av parterna i avtalsférhallandet ger
den andra parten ratt att anvanda sitt eget register. Du kan ldsa mer om funktionen atkomstratt till register
inom socialvarden i kapitel 12 i detta dokument.

Mer information om modellen for gemensam anslutning finns pa Kanta-tjénsternas webbplats.
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4.4.4 Parallell anslutning

Med parallell anslutning avses en situation dar en tjansteproducent inom socialvarden anvéander tjansteanord-
narens informationssystem. Malet med parallell anslutning ar att géra det mojligt for en privat aktor att an-
sluta sig till Kanta-tjdnsterna och anvdnda Kanta-certifierade informationssystem utan att den privata service-
producenten skaffar ett eget informationssystem.

Tjansteanordnare Tjansteproducent

% LS

| —

System for
t'énsteanrdnare

Bild 4.4.2: Parallell anslutning

Parallell anslutning forutsatter att tjdnsteanordnarens informationssystem ocksa ger méjlighet till begrans-
ningar i tjansteproducentorganisationernas anvandarhantering och dtkomstréattigheter samt funktioner i in-
formationssystemet. Dessutom ska det i tjansteanordnarens informationssystem finnas funktioner for at-
komstrattigheter till register for anordnare och producenter. Med hjalp av parallella anslutningar kan man un-
derlatta privata tjansteproducenters upphandling av informationssystem och anslutning till Kanta-tjansterna.
Genom parallell anslutning kan man majliggora bade tjansteproducentens egen (klienter som betalar sjalva)
anvandning och anvandning for tjdnsteanordnarens rakning.

Parallell anslutning forutsatter att tjansteanordnaren administrativt och informationssystemtekniskt gor det
moijligt for tjdnsteproducenten att ansluta sig till Kanta-tjansterna.

4.5 Socialvardens informationssystemprofiler

Klientdataarkivet for socialvarden kan anslutas enligt olika informationssystemprofiler. En informations-
systemprofil kan ha implementerats med hjélp av ett eller flera informationssystem. Det &r ocksa mdgijligt att
ett informationssystem kan implementera flera informationssystemprofiler.

Funktionerna och informationsinnehallet i profilerna beskrivs narmare i foreskriften om vasentliga funktion-
ella krav pa informationssystem for social- och halsovarden. Till skillnad fran denna handbok anvénds ro-
merska siffror i profilernas namn i foreskriften och dess material.

4.5.1 Informationssystemprofiler i forsta fasen
| forsta fasen av utvecklingen av Kanta-tjansterna inom socialvarden var det mojligt att ansluta sig till Klientda-

taarkivet enligt fyra olika informationssystemprofiler for forsta fasen. Det ar inte langre maijligt att certifiera
nya informationssystem i fas 1. | kapitel 4.7.4 beskrivs certifieringens giltighet och tidtabeller ndrmare.
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Fran och med 2023 kan en organisation inom socialvarden inte langre ansluta sig som anvédndare av Klientda-
taarkivet for socialvarden med ett informationssystem enligt informationssystemprofilen for fas 1. Om organi-
sationen har anslutit sig till Klientdataarkivet tidigare, kan den fortsatta att lagra klienthandlingarifas 1i
Kanta till utgangen av 2023 eller pa ansokan till den anslutningsskyldighet som faststallts i kunduppgiftslagen
fram till 1.9.2024.

System som ansluter sig till Klientdataarkivet for socialvarden i fas 1

Ett system som stér i forbindelse med Kanta-tjansterna for att hamta och lagra uppgifter dar for den person-
uppgiftsansvariges eget bruk. Det ger mojlighet att lagra och anvanda klienthandlingar som uppkommit fore
anslutningen av den andra fasen av Kanta-tjansterna inom socialvarden eller att enbart lagra dem for den per-
sonuppgiftsansvariges eget bruk. Datainnehallet kan vara gamla handlingar eller handlingar i fas 1. Vasentliga
basfunktioner i informationssystemprofilen ar bland annat:

e Behandla aktiva klientrelationer och drenden

e Oppnaoch avsluta drenden

e Arkivera handlingar

e Inleda, uppdatera och avsluta en klientrelation

e Behandla gamla klientrelationer och klientuppgifter

e Arkivera gamla uppgifter som en del av samma klientrelation eller med en separat gammal klientrelat-
ionshandling

e |dentifierade och certifierade anvandare

System som lagrar i Klientdataarkivet for socialvarden i fas 1

Systemets anvandningsandamal dr att genomféra funktioner i anslutning till arkivering, varvid funktionerna
och kraven pé klientdatasystemet géllande l&sning av informationsinneh3ll &r mindre. Atkomst till och be-
handling av uppgifter ar begréansad till lokalt lagrade uppgifter med undantag av arkivoverféringar och uppgif-
ter fran Kanta-tjansterna soks inte for anvandaren.

Syftet med profilen ar att gora det maijligt att ansluta sig till Kanta-tjansterna som en del av den stegvisa ut-
vecklingen av informationssystemen. Driftsscenarier for ett system som lagrar i fas 1 &r bland annat:

o Till exempel vid andringar i informationssystem genom att 6verféra uppgifter fran det system som be-
handlar klientuppgifter till arkivet innan det nya systemet tas i bruk.

e Till exempel skannas och arkiveras gamla pappershandlingar i pdf-format eller ssammanstalls klient-

handlingar av uppgifter i informationssystemet.

System som tittar pa Klientdataarkivet for socialvarden i fas 1

Syftet med systemet ar att soka klientuppgifter i Klientdataarkivet och for denna verksamhet behdvs inga
funktioner for arkivering eller upprattande av klienthandlingar. Med hjalp av systemet kan till exempel é@nd-
ringar i ett informationssystem stédjas nar klientuppgifter har 6verforts fran det gamla systemet till arkivet
innan ett nytt system tas i bruk och endast lasefunktioner genomférs i det nya systemet till en borjan. Inga do-
kument upprattas med hjalp av ett system enligt den aktuella profilen. Systemets basegenskaper ar:

e  Funktioner for sokning av den personuppgiftsansvariges egna uppgifter
e Klienthandlingar upprattas inte.

e Ingen verifiering av saklig anknytning, profilens anvandningsdndamal &r endast visning av gamla upp-
gifter

o Lattare eller villkorligt obligatoriska krav jfr 6vriga profiler

e Det skavara mdjligt att upptéacka och makulera fel
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Applikation eller tjanst (migrationsprofil) som skickar uppgifter till Klientdataarkivet for socialvarden i
fas1

Trots att applikationen eller tjansten som levererar uppgifterna inte innehaller anvandarkrav eller -funktioner,
ar det fraga om ett informationssystem i klass A som ska certifieras. Syftet med systemet ar att 6verféra uppgif-
ter fran det system som behandlar klientuppgifter till Klientdataarkivet for socialvarden for elektronisk var-
aktig forvaring.

e Systemet kommer inte att anvandas av slutanvandarna och inga sokfunktioner implementeras.

e | systemet ska man férsakra sig om att de datainnehall som arkiveras och de metadata som hor till
dem har skapats pa ratt satt.

e Tillatet datainnehall far endast innehalla klientuppgifter som hor till avslutade klientrelationer.
e Hantering och makulering av felsituationer ska beaktas

Funktionella likheter och skillnader mellan de informationssystemprofiler som anvands for olika anvandnings-
andamal i fas 1 beskrivs i tabell 4.5.1.

Tabell 4.5.1 Funktionella likheter och skillnader mellan de informationssystemprofiler som anvinds for
olika anvandningsandamalifas 1

1) System 2) Lagrande 3) System for  Applikation eller tjanst
somanslutsi systemifasl lasningifasl som lamnar uppgifteri
fas1 fas1

Upprattande av handlingar X X - X

och metadata

G. Lagring av en handling i X X - X

eget register

Sokning av klienthandlingar X - X -

i eget register

Soka och visa sammanstall-  (X) - (X) -

ningar

Behorighets- och informat- X X X -

ionssakerhetskrav, anvand-

ningslogg

Arendehantering X X - X (arkivering av hand-

ling)

Anvandning av uppgifter i X - X (s6kning)

ett drende

Hantering av klientrelation X X - X (arkivering av hand-

ling)
Anvandning av klientrelat- X - X (sokning) -
ionsuppgifter

Funktioner for utlamnande - - - -

Hantering av forbud - - -
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4.5.2 Informationssystemprofiler i andra fasen

Informationssystemprofilerna i andra fasen ar i fraga om basfunktionerna i stor utstrackning likadana som in-
formationssystemprofilerna i den forsta fasen.

Nya funktionerifas 2 ar foljande:
e  Elektronisk underskrift for yrkesutbildade personer
e Anteckningarien klientjournal (strukturerad)
e Gemensamt adrende (t.ex. familj som klient)
e Behandling av uppgifter som omfattas av sparrmarkering
e Behandling av tillfalliga identifikationskoder
e Nyaversioner av drende- och klientrelationshandlingen
e Anvandning av metadatamodellen f6r en handling i fas 2 eller en senare fas
e Meromfattande version av sammanstallningen av klientuppgifter
e  Strukturerad lagringsform for klienthandlingar godkanns (JSON/XHTML)

e Anvédndning av en annans register med atkomstrattighet till registret, dvs. att lagra och stka uppgifter
i ndgon annans register

Uppgifter enligt specifikationerna for fas 2 kan i framtiden ses pa MittKanta och ger mojlighet att utratta aren-
den fér ndgon annans rakning.

Anslutning till Klientdataarkivet i andra fasen kan ske enligt fyra olika informationssystemprofiler.

e  Ettsystem for behandling av klientuppgifter inom socialvarden (baskrav)

e Applikation som producerar uppgifter som ska skickas till Klientdataarkivet fér socialvarden
e Applikation eller tjanst som soker uppgifter i Klientdataarkivet fér socialvarden

e Applikation eller tjanst som skickar uppgifter till Klientdataarkivet fér socialvarden

Funktionerna och informationsinnehallet i profilerna beskrivs i foreskriften om vasentliga funktionella krav pa
informationssystem for social- och halsovarden.

Profilen for fas 2 ska utover de flesta funktionerna i fas 1 dven genomfora de obligatoriska funktioner som har
specificerats for fas 2.

| tabell 4.5.2 beskrivs anvdandningsdandamalen fér informationssystemprofilerna i fas 2 samt exempel pa méj-
liga 6vergangsvagar vid utveckling av systemen i fas 1 och fas 2. Funktionella likheter och skillnader mellan
olika informationssystemprofiler i fas 2 beskrivs i tabell 4.5.3.

Tabell 4.5.2 Anvindningsandamal for informationssystemprofiler i fas 2

Profilens Anvandningsin- Datum Beskrivning Exempel pa over-
namn damal da pro- gangsvag

filen

traderi

kraft
Ett system for ~ System som arki-  4/2020 Ett system i forbindelse med Bakgrunden kan vara
behandlingav verar tjanstetill- Klientdataarkivet for socialvar-  vilken som helst profil i
klientuppgif-  handahallarens den som stériforbindelse med  fas 1 dar tillaggsfunkt-
terinomsoci-  egna uppgifteri Kanta-tjansterna for att soka ioner implementeras. |
alvarden Klientdataarkivet och anteckna uppgifter i det. praktiken funktionerna i

for socialvarden Ett system som gor det mojligt  det system som anslu-
att lagra och anvanda klient- ter sigifas 1 samt obli-

gatoriska funktioner
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Profilens
namn

Applikation
som produce-
rar uppgifter
som ska
skickas till Kli-
entdataarki-
vet for social-
varden

Applikation
eller tjanst
som sOker
uppgifter i Kli-
entdataarki-
vet for social-
varden

Applikation
eller tjanst
som skickar
uppgifter till
Klientdataar-
kivet for soci-
alvarden

Anvandningsan-
damal

och anvander ar-
kiverade uppgif-
ter

System som pro-
ducerar uppgifter
som ska skickas
till Klientdataar-
kivet for social-
varden

System for sok-
ning och/eller las-
ning av uppgifter
i Klientdataarki-
vet for socialvar-
den

Applikation eller
tjanst som arkive-
rar uppgifter i Kli-
entdataarkivet
for socialvarden

Datum
da pro-
filen
traderi
kraft

4/2020

4/2020

4/2020

Beskrivning

handlingar som uppkommit ef-
ter anslutningen till Kanta-
tjidnsterna inom socialvarden i
fas 2.

Ett system som ansluter sig till
Klientdataarkivet for socialvar-
den och som star i férbindelse
med Kanta-tjansterna for att
producera uppgifter dit. Syste-
mets anvandningsandamal ar
att producera uppgifter.

System som ansluter sig till Kli-
entdataarkivet for socialvar-
den. Systemets anvandnings-
andamal ar att genomfora
funktioner gallande sokning av
uppgifter, varvid klienthand-
lingar inte upprattas.

Ett system ar i forbindelse med
Klientdataarkivet for att lagra
uppgifter dar

Kanta

Exempel pa over-
gangsvag

och informationsinne-
hallifas 2.

Bakgrunden ar ett sy-
stem som lagrar uppgif-
ter i Klientdataarkivet
for socialvardenifas 1

Bakgrunden ar ett sy-
stem for lasning av upp-
gifter i Klientdataarkivet
for socialvarden i fas 1

Bakgrunden ar en appli-
kation eller tjanst som
skickar uppgifter till Kli-
entdataarkivet for soci-
alvardenifas1

Tabell 4.5.3 Funktionella likheter och skillnader mellan informationssystemprofilerna i fas 2

Upprattande av
handlingar och
metadata

G. Lagring av en
handling i eget
register

Sokning av kli-
enthandlingari
eget register

Ett system for
behandling av
klientuppgifter
inom socialvar-
den

X

X

X

Applikation som pro-
ducerar uppgifter
som ska skickas till
Klientdataarkivet for
socialvarden

(X)

Applikation eller
tjanst som soker
uppgifter i Klient-
dataarkivet for
socialvarden

Applikation eller
tjanst som skickar
uppgifter till Klient-
dataarkivet for so-
cialvarden

X
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Ett system for
behandling av
klientuppgifter
inom socialvar-
den

Soka och visa (X)
sammanstall-
ningar

Behorighets- X
och informat-
jonssadkerhets-

krav, anvand-

ningslogg
Arendehante- X

ring

Anvandningav X
uppgifter i ett
arende

>

Hantering av kli-
entrelation

Anvandningav X
klientrelations-
uppgifter

Funktioner for
utldamnande

(X, efter lagénd-
ringar)

Hantering av
forbud

(X, efter lagand-
ringar)

Applikation som pro-
ducerar uppgifter
som ska skickas till
Klientdataarkivet for
socialvarden

Applikation eller
tjdnst som soker
uppgifter i Klient-
dataarkivet for
socialvarden

(X)

X (s6kning)

X (s6kning)

Kanta

Applikation eller
tjanst som skickar
uppgifter till Klient-
dataarkivet for so-
cialvarden

X (arkivering av
handling)

X (arkivering av
handling)

4.5.3 Profil for informationssystem som uppfyller kraven pa anslutningsskyldighet

Anslutningsskyldigheten enligt lagen om kunduppgifter forutsatter att organisationen anvander ett eller flera
informationssystem med vilka de funktioner som anslutningsskyldigheten forutsatter implementeras. Kombi-
nationerna kan vara likadana som i kapitel 4.4

Det ar ocksa mojligt att en organisation som soker klientuppgifter for en tjansteanordnares rakning anvander
tjdnsteanordnarens system direkt eller indirekt. | tjdnsteanordnarens system ska da de krav som géller detta
anvandningsdndamal finnas implementerade samt funktioner for atkomstrattigheter till register for anordnare

och producenter.

Funktioner gallande anslutningsskyldigheten ar utdver de obligatoriska funktionerna i fas 2

e Upprattande och hantering av strukturerade klienthandlingar

e Uppréattande och hantering av information, forbud och tillstand for utlamnande

e Begdran om utlamnande fran en annan personuppgiftsansvarigs register

e Anvandning av omfattande ratt att fa information

Tabell 4.5.4 Informationssystemprofiler gallande anslutningsskyldighet
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Profilens
namn

System som
behandlar
strukturerade
klientuppgif-
ter inom soci-
alvarden
(krav pa an-
slutningssky!l-
dighet)

Applikation
som produce-
rar och be-
handlar struk-
turerade upp-
gifter som ska
skickas till Kli-
entdataarki-
vet fér social-
varden

Applikation
eller tjanst
som sOker
uppgifter i Kli-
entdataarki-
vet for social-
varden

Applikation
eller tjanst

Anviand-
ningsianda-
mal

System som
uppfyller
kraven gal-
lande an-
slutnings-
skyldighet
inom social-
varden 2024

System som
producerar
uppgifter
som ska
skickas till
Klientda-

taarkivet for

socialvar-
den

System for
sokning
och/eller
[asning av
klientupp-
gifteri Kli-
entdataar-
kivet for so-
cialvarden

Applikation
eller tjanst

Datum da
profilen
traderi
kraft

senast
9/2024

senast
9/2024

9/2024, om
profilen
anvands
for klient-
uppgifter
under an-
slutnings-
fasen

9/2024, om
profilen

Beskrivning

Ett system som ar i forbin-
delse med Klientdataarkivet
for att lagra uppgifter i det
och soka klientuppgifter i det
egna registret elleri andra re-
gisteransvarigas register. De
uppgifter som lagras kan for-
utom i de faser som anges i
foreskriften om strukturen
for klienthandlingar dven
vara pdf-handlingar eller
journalanteckningar. Syste-
met ska kunna skapa och
hantera viljeyttringstjanstens
handlingar.

Ett system som ansluter sig
till Klientdataarkivet for soci-
alvarden och som star i for-
bindelse med Kanta-tjans-
terna for att lagra uppgifter
dar. Systemets anvandnings-
andamal ar att producera
uppgifter. Uppgifterna som
produceras kan vara gamla
eller nya samt handlingari
viljeyttringstjansten.

System som ansluter sig till
Klientdataarkivet for social-
varden. Systemets anvand-
ningsdndamal ar att genom-
fora funktioner gallande sok-
ning av uppgifter, varvid kli-
enthandlingar inte upprattas.

Ett system ar i forbindelse
med Klientdataarkivet for att

Kanta

Tillaggsuppgifter

I anslutningsskyldigheten
9/2024 ska organisationen ha
tillgang till ett informationssy-
stem eller flera informations-
system med vilka de obligato-
riska kraven uppfylls.

| anslutningsskyldigheten
9/2024 kan profilen inte vara
den enda som organisationen
anvander.

I anslutningsskyldigheten
9/2024 kan profilen inte vara
den enda som organisationen
anvander. Syftet med syste-
met ar att soka klientuppgif-
ter i Klientdataarkivet och for
denna verksamhet behdvs
inga funktioner for arkivering
eller upprattande av klient-
handlingar. Med hjalp av sy-
stemet kan till exempel and-
ringar i ett informationssy-
stem stddjas nér klientuppgif-
ter har overforts fran det
gamla systemet till arkivet in-
nan ett nytt system tas i bruk
och endast lasefunktioner ge-
nomfors i det nya systemet till
en borjan. Systemet ska
kunna uppdatera klientrelat-
ioner (bl.a. pa grund av sam-
manhang) och @renden.

I anslutningsskyldigheten
9/2024 kan profilen inte vara
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Profilens Anvand- Datumda Beskrivning Tillaggsuppgifter
namn ningsinda- profilen

mal trader i

kraft

som skickar som arkive-  anvands lagra uppgifter dar Uppgif- den enda som organisationen
uppgifter till rar uppgif- forklient-  terna som sparas kan vara anvander. Det kan ocksa vara
Klientdataar-  teriKlient-  uppgifter gamla eller klientuppgifter i en informationssystemtjanst
kivet for soci-  dataarkivet underan-  fas2. som inte erbjuder slutanvan-
alvarden for social- slutnings- darens anvandargranssnitt

varden fasen och som andra applikationer

anvander for att implemen-
tera Kanta-forbindelser.

4.6 Funktionella delimplementeringar av informationssystemprofiler

Det var mojligt att ta i bruk funktioner i den andra fasen av utvecklingen av Klientdataarkivet for socialvarden
som delimplementeringar i informationssystem som certifierats for den forsta fasen. For ibruktagandet av del-
implementeringar kravdes en bedomning av betydelsen av andringarna och att blanketten for andringsanma-
lan ldmnades till FPA och beddmningsorganet for informationssakerhet. Vid ibruktagandet av delimplemente-
ringar far certifikat inte beviljas langre an till 12/2023, om systemet inte certifieras enligt nagon profil i fas 2.
Flera delgenomforanden kan implementeras sjalvstandigt och oberoende av andra funktioner i fas 2. Det ar
inte heller nédvéndigt att vid implementeringar i informationssystemen att ta i bruk varje datainnehall eller
funktion i fas 2, utan dessa beror pa systemets anvandningsandamal.

Vissa funktioner och datainnehall ar beroende av varandra enligt tabellen Beroenden vid delimplementering.
De viktigaste beroendena galler det datainnehall som anvands, varvid journalanteckningarna och handling-
arnaifas 2 anvander metadatamodellen fr fas 2. Pa motsvarande satt ar kravet pa att anvdanda datainnehallet
i fraga ocksa att anvanda klientrelationshandlingen i fas 2. Om man utdver dessa anvénder den nya versionen
av drendehandlingen och sparrmarkering har implementerats i systemet, kan systemet anses vara fardigt for
certifiering i fas 2.

Véasentliga beroenden som ska beaktas vid delimplementeringar géller féljande funktioner och datainnehall:

e Anteckningar i klientjournalen och handlingar i fas 2
o JSON+XHTML eller PDF/A
o Utokad klientrelationshandling
= Behandling av sparrmarkering
o Metadatamodell for fas 2 eller senare fas
»= Metadatamodellen ska anvéndas endast med innehalli fas 2

* Innehaller metadata som behovs for att utratta arenden for nagon annans rékning,
vilket ocksa stéller krav pa implementeringar i ATJ

e Gemensamt drende funktionellt
o Ny version av arendehandlingen
Oberoende av andra funktioner ar:
e  Elektronisk underskrift for yrkesutbildade personer
e Behandling av tillfalliga identifikationskoder
e Ny version av darendehandlingen

e Meromfattande version av sammanfattningen av klientuppgifter
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o Atkomstratt till register
o Krav pa att den som anvander registret ska uppge informationen i servicebegaran
o | 0vrigtistor utstrackning redan med de nuvarande basfunktionerna

Arkivering av gamla uppgifter kommer att bevaras som en tillaten funktion under alla implementeringsfaser.
Aven anvdndning av migrationsprofilen tillats i fortsattningen.

Aven fran fas 2 framéat dr det méjligt att ta i bruk de funktioner som lagen om kunduppgifter forpliktar till som
delimplementeringar och som utvidgningar av ibruktagna informationssystem. Man ska dock beakta att om
informationssystemprofilen inte uppfyller skyldigheterna i lagen om kunduppgifter, ar det inte fraga om en
profil som uppfyller kraven enligt anslutningsskyldigheten.

4.7 Certifiering och auditering

Enligt lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden och de 6vergangstider
som beskrivs dar far informationssystem som hor till klass A tas i produktionsbruk och anslutas till Kanta-tjans-
terna, nar bedomningsorganet for informationssakerhet har utfardat ett intyg 6ver bedomning av informat-
ionssdkerheten, FPA har beviljat ett utldtande 6ver samtestning och systemet har inforts i Valviras register. En-
ligt 34 § i lagen om kunduppgifter ska informationssystem som behandlar kunduppgifter inom social- och hal-
sovarden uppfylla vasentliga krav pa interoperabilitet, informationssakerhet, dataskydd och funktionalitet.

Certifieringskraven grundar sig i huvudsak pa THL:s foreskrifter enligt mandatet i lagen om kunduppgifter, av
vilka de viktigaste ar:

e  THL:s Foreskrift 5/2021:Foreskrift om vasentliga krav pa funktionalitet och informationssdkerhetkrav
hos informationssystem f6r social- och hélsovarden

e  THL:s Foreskrift 3/2021: Redogdrelser och krav som ska tas in i informationssdkerhetsplanen + Mall for
informationssakerhetsplan

e  THL:s Foreskrift 4/2021:Foreskrift om klassificering och certifiering av informationssystem for social-
och hélsovarden

Aktuella principerna for certifieringen beskrivs narmare i dessa foreskrifter och deras bilagor.

4.7.1 Certifiering av informationssystem

Certifieringen galler informationssystem i klass A som ansluts till Kanta-tjansterna och tekniska Kanta-férmed-
lingstjanster inklusive Kanta-tjansterna. Genom certifiering verifieras att de véasentliga kraven pa informations-
systemet uppfylls innan det tas i bruk for produktion av tjanster. Certifieringen omfattar en auditering av in-
formationssakerheten och en samtestning som ordnas av FPA.

Tillverkaren av ett informationssystem eller en producent av en informationssystemtjanst som verkar for till-
verkarens rékning ska lamna en utredning 6ver att de funktionella kraven uppfylls i system av klass A och B.

Som resultat av certifieringsprocessen beviljas systemet ett 6verensstammelseintyg. Om betydande andringar
gors i systemet eller om kraven andras avsevart, ska systemleverantoren skicka en andringsanmalan till FPA
och bedémningsorganet for informationssakerhet, som bedomer behovet av auditering och samtestning.

Alla tillverkare av informationssystem avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter omfattas av skyl-
digheten att meddela Valvira om informationssystem som tas i produktionsbruk. Alla dessa system omfattas
ocksa av de vasentliga kraven pa informationssystem for social- och hélsovarden.

Enligt kunduppgiftslagen (40 § och 45 §) kan Valvira férbjuda anvandningen av ett informationssystem, om in-
formationssystemet dventyrar kundsédkerheten eller uppfyller de vasentliga kraven for anvandningsdndamalet
pa ett bristfalligt satt och bristerna inte korrigeras inom den tidsfrist som Valvira faststallt. Dessutom kan Folk-
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pensionsanstalten stanga forbindelsen till de riksomfattande informationssystemtjénster som den uppréatthal-
ler, om det informationssystem som har anslutits till tjansterna eller dess anvéndare dventyrar en &ndamalsen-
lig funktion i de riksomfattande informationssystemtjansterna.

Informationssystemprofiler och delimplementeringar beskrivs i kapitel 4.4 och 4.5 i handboken. En del av de
vasentliga funktionella kraven i informationssystemprofilerna verifieras vid FPA:s samtestning. De krav som
ska samtestas géller i huvudsak implementeringen av granssnitt och datainnehall.

4.7.2 Samtestning

Helheten samtestning beskrivs pa webbplatsen kanta.fi Samtestning - Systemutvecklare - Kanta.fi. De funkt-
ioner som ingar i kraven och anvdandningsandamalet for klientdatasystemet vid samtestningen ska vara imple-
menterade och testade i aktorens eget system. Férhandstesterna pa anmalningsblanketten ska rapporteras till
Kanta-tjansterna innan samtestningsperioden inleds.

Vid anmélning till samtestning ska informationssystemleverantoren skicka anmalningsblanketten, THL:s
systemblankett och vid behov en arkitekturbeskrivning senast tvda manader fore den samtestningsperiod som
anges i publiceringstidtabellen till adressen yhteistestaus@kanta.fi. Utover samtestningarna enligt publice-
ringstidtabellen ordnar FPA samtestningar som syftar till den forsta certifieringen for de system som @nnu inte
har deltagit i samtestning.

Det ar inte langre mojligt att inleda samtestning av system med funktionerna i den forsta fasen. Nya funktioner
kan tas i bruk stegvis och delimplementeringar kan ocksa testas separat.

4.7.3 Auditering

THL:s foreskrift om vésentliga krav pa funktionalitet och informationssakerhetskrav innehaller krav som veri-
fieras som en del av certifieringsprocessen vid auditering av informationssakerheten som genomfors av be-
doémningsorganet for informationssakerhet.

For informationssakerhetskraven inom socialvarden har en ldsanvisning som preciserar foreskriften publice-
rats. | kommande uppdateringar av informationssédkerhetskraven och i socialvardens profiler som berér an-
slutningsskyldigheten kommer man ocksa att beakta sardragen inom socialvarden, varvid lasanvisningen tas
ur bruk.

Kategorierna for informationssakerhetskraven ar:
e  Elektronisk underskrift
e Identifiering (sparrlistor och begransningar i yrkesrattigheten)
e Hantering av atkomstrattigheter
e Overvakning och loggning
e Hantering och lagring av uppgifter
e Andra obligatoriska krav
e Applikationssakerhet

e  Systemets driftmiljo

4.7.4 Certifieringarnas giltighet och tidtabeller

Vid 6vergang som anslutare fran fas 1 till fas 2 beaktas implementering av de funktioner som ar nédvandiga for
fas 2. Organisationerna kan ansluta sig till Klientdataarkivet med system enligt profilerna i fas 1 fram till
31.12.2021, om det system som anvands har certifierats senast 8/2019. Enligt denna tidtabell upphor det sista
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certifikatet enligt fas 1 ar 2023, varefter Klientdataarkivet for socialvarden inte heller langre tar emot nytt data-
innehall enligt fas 1. Senast i detta skede ska man uppdatera ett system som har certifierats enligt fas 1 och
certifiera det enligt en profil for fas 2, om man vill fortsatta att anvdnda Klientdataarkivet med systemet i fraga.

Alla nya informationssystem som ska certifieras efter 8/2019 ska certifieras enligt profiler i fas 2. De obligato-
riska funktioner och datainnehall som ska implementeras i fas 2 beskrivs i tabellen profiler for Klientdataarki-
vet for socialvarden pa THL:s sida Foreskrifter.

Aven med system som certifierats enligt fas 2 ar det tilldtet att arkivera klientuppgifter fr&n fas 1 fram till 2023,
om systemet stoder datainnehallet i fraga. Det ar tillatet och rekommendabelt att s6ka gamla uppgifter och
uppgifter i fas 1 dven i implementeringar enligt informationssystemprofilerna i fas 2.
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5 MittKanta inom socialvarden

MittKanta (https://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor) &r en webbtjanst fér medborgare dar medborgarna kan
se vilka uppgifter om dem som sparats i Kanta-arkivet. Fér ndrvarande visas endast hélso- och sjukvardsupp-
gifter pa MittKanta. Fran och med 2023 utvidgas MittKanta till att omfatta dven klientuppgifter inom socialvar-
den. Lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 784/2021 (kunduppgift-
slagen) som tradde i kraft den 1.11.2021 innehaller bestimmelser om MittKanta inom socialvarden. Enligt 24 §
i lagen om kunduppgifter far personen via medborgargranssnittet visas eller fd sddana uppgifter om sig sjalv
som finns sparade i de riksomfattande informationssystemtjansterna, med vissa undantag. Arendehantering
for nagon annans rakning i MittKanta och visning av uppgifter via MittKanta fér en person som utréttar dren-
den for en klient grundar sig pa 23 § i samma lag. | kunduppgiftslagen foreskrivs dessutom om tillstand for ut-
ldmnande, samtycke och férbud i fraga om utldmnande av klientuppgifter via MittKanta. Utlamnande av kli-
entuppgifter behandlas ndrmare i kapitel 11.4 Utlémnande av klientuppgifter i handboken.

De grundlaggande riktlinjerna fér anvandningen av MittKanta for att utratta drenden inom socialvarden och
visa uppgifter faststalldes 2015 i samband med arbetet med helhetsarkitekturen for de riksomfattande inform-
ationssystemtjansterna inom socialvarden. | projektplanen for projektet for genomforande av socialvardens
riksomfattande informationssystemtjanster och formbunden dokumentation, det vill sdga Kansa-projektet,
drog man upp riktlinjer for en stegvis indelning enligt vilken man i den andra fasen av ibruktagandet av arkivet
ska visa uppgifterna i MittKanta. Planeringsarbetet fér MittKanta inom socialvarden har fortskridit som en del
av Kansa-projektet sedan 2017. Forst planerades anvandargranssnittets layout och olika funktioner i samar-
bete med Institutet for halsa och valfard och Folkpensionsanstalten. | samband med detta arbete genomfordes
workshopar, till vilka socialvardsklienter bjods in. Deras synpunkter beaktades i planeringen av anvandar-
granssnittet. Darefter genomfdrdes en forutredning om riktlinjer, begransningar och ramvillkor for visning av
klientuppgifter. Utifran forutredningen fattades de slutliga avgérandena i samarbete med THL, FPA och social-
och hélsovardsministeriet. Utifran dessa riktlinjer har arbetet med att definiera och genomféra visningen av
socialvardens uppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden och MittKanta utforts.

| det har kapitlet presenteras riktlinjerna for klientuppgifter som visas for klienten pa MittKanta. Riktlinjerna
har faststallts utifran forutredningen ovan och arbetet med specifikationerna som har fortgatt darefter. | ka-
pitlet beskrivs ocksa de principer och begrénsningar som faststallts for visning av barnets uppgifter till vard-
nadshavaren pa MittKanta. Arenden som utrattas fér ndgon annans rakning med fullmakt behandlas inte i
detta kapitel. Specifikationerna gallande detta beskrivs i dokumentet Elektronisk drendehantering pa andras
vagnar inom social- och halsovérden - Allmén beskrivning. Aven de vanligaste gemensamma specifikationerna
for utrattande av drenden for barnets réakning inom social- och halsovarden beskrivs i ovan namnda dokument.

Det ar ocksa mojligt att uppratta forbud mot utldmnande mellan personuppgiftsansvariga via MittKanta, men
detta behandlas inte i det har kapitlet. Genomférande av forbud mellan personuppgiftsansvariga tas i bruk nar
MittKanta tas i bruk inom socialvarden. Aven samtycken till utlimnande av uppgifter mellan social- och halso-
varden kommer att implementeras pa MittKanta senare.

| kapitel 5.1 beskrivs forst anvéndargranssnittet pa MittKanta inom socialvarden i allménhet. | foljande under-
kapitel beskrivs uppgifter som avgrénsas automatiskt fran Mittkanta och triggermekanismer som implemente-
ras i klientdatasystemen. | kapitel 5.3 behandlas upprattande av situationsspecifika begransningar for uppgif-
ter som visas pa MittKanta. Kapitel 5.4 beskriver hur en minderarig klients uppgifter visas for den vardnadsha-
vare som utrattar arenden for klientens rakning. | kapitel 5.5 presenteras olika aktorers uppgifter i olika situat-
ioner dar uppgifter visas eller visas i begransad omfattning pa MittKanta. | sista underkapitlet finns en sam-
manfattning av kapitlet.

5.1 Grundlaggande principer for arendeskotsel via MittKanta

MittKanta tas i bruk for socialvardens del hosten2023. Darefter kan Mitt Kanta anvandas forutom av klienten
sjalv daven av den person som utrattar arenden for klientens rékning. | allménhet kan arendeskétsel for nagon
annans rakning grunda sig pa antingen vardnad, en elektronisk fullmakt som klienten har upprattat eller in-
tressebevakning, men det finns inga tekniska forutsattningar for elektronisk darendeskoétsel for nagon annans
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rakning som grundar sig pa intressebevakning. Specifikationer for drendeskotsel som grundar sig pa en
elektronisk fullmakt beskrivs i ett separat dokument. Darfér fokuserar vi i denna handbok endast pa att utratta
arenden fér nagon annans rakning som grundar sig pa vardnad. For att klienten eller vardnadshavaren som
utrattar drenden at honom eller henne ska kunna logga in pa MittKanta kravs stark autentisering. Bestammel-
ser om stark autentisering och metoder for detta finns i lagen om stark autentisering och betrodda elektro-
niska tjanster (7.8.2009/617).

5.1.1 Uppgifter som visas pa MittKanta

MittKanta inom socialvarden &r i huvudsak avsedda for att titta pa klientuppgifter. Pa MittKanta for vardnads-
havare som utrattar drenden for en minderarig klients rakning visas samma uppgifter som den minderariga
klienten sjalv ser pa MittKanta, om inga separata begransningar for visning gors (se kapitel 5.4). Via MittKanta
kan man inte skicka eller ta emot meddelanden, inleda drenden, skicka handlingar till socialvarden eller lagra
eller andra sina egna uppgifter.

Pa MittKanta ser klienten i regel alla klienthandlingar om honom eller henne som har upprattats och lagrats i
arkivet i den andra fasen av ibruktagandet av Klientdataarkivet for socialvarden och darefter. Om man har bor-
jat lagra klienthandlingar i andra fasen i arkivet innan MittKanta har tagits i bruk, visas handlingarna retroak-
tivt nar MittKanta tas i bruk. Aven en minderarig klient ser i regel alla klientuppgifter som har lagrats om ho-
nom eller henne. Man bor dock observera att den starka autentisering som MittKanta kraver begransar bar-
nens mojligheter att anvdnda MittKanta. Enligt 24 § i lagen om kunduppgifter kan sddana uppgifter visas till
kunden sjalv som finns sparade i de riksomfattande informationssystemtjansterna, med undantag fér uppgif-
ter som kunden enligt 11 § 2 och 3 mom. i offentlighetslagen eller enligt annan lagstiftning inte har ratt att fa
Utifran detta har vissa forhandsbegransningar faststallts for visning av klienthandlingar. Begrénsningarna ska
implementeras i klientdatasystemen. Dessutom ska det i klientdatasystemen byggas upp mekanismer for be-
gransningar fran fall till fall. Eftersom kunden enligt artikel 15 i dataskyddsférordningen (Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman data-
skyddsférordning) ska ha tillgang till sina egna uppgifter, och enligt 12 § i offentlighetslagen ska man séker-
stélla att motiveringen ar tillracklig ndr undantag gors fran detta.

Nar man har begransat visandet av klientens uppgifter visar MittKanta féljande informationstext for klienten:
"Pd MittKanta visas inte alla handlingar som har lagrats om dig i socialvdrdens klientregister och Klientdataarki-
vet for socialvarden. Du har dock rdtt att begdra att fd se alla klientuppgifter vid den socialserviceenhet ddr dren-
det har utrdttats. Rdtten grundar sig pd 11 § i lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvérden."
Denna informationstext visas bade nér klientdatasystemet och arkivet har infort forhandsbegransningar for
visning av klientens uppgifter och nar arbetstagaren gor drende- eller handlingsspecifika begransningar for
visning. Denna informationstext visas dock inte om det ar fraga om att inte visa gamla handlingar och hand-
lingar i forsta fasen. Klienten informeras om denna begrénsning pa annat satt. Informationstexten om att jour-
nalanteckningar inte visas syns inte heller.

5.1.2 Ingdngssidan for MittKanta inom socialvarden

Pa bild 5.1.1 finns ett utkast till ingangssidan for MittKanta inom socialvarden. Ingangssidan for socialvarden i
anvandargranssnittet har planerats tillsammans med socialvardsklienter. | utvecklingsarbetet utnyttjades kli-
enternas synpunkter till exempel pa de termer som anvands, samt pa vilka uppgifter och i vilken ordning de
visas pa forsta sidan. Man har stravat efter att géra anvandargranssnittet tydligt och latt att anvénda. Malet har
varit att det ska vara latt for klienten att bladdra i sina handlingar och latt att upptécka till exempel nya hand-
lingar som har lagrats efter féregaende inloggning. Efter dessa handlingars namn visas identifikationskoden
"Ny".

Pa forsta sidan visas handlingarna enligt serviceuppgift sa att den nyaste handlingen alltid &r forst. For varje
serviceuppgift inom vilken det har upprattats handlingar om klienten visas de fem senaste dokumenten. Pa
forsta sidan av handlingarna visas namn och datum. Pa forsta sidan visas ocksa inlednings- och eventuellt av-
slutningsdatum for klientrelationen inom socialvarden. Om barnet ar eller har varit klient inom barnskyddet,
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visas inledningsdatum for klientrelationen inom barnskyddet och eventuellt avslutningsdatum separat pa
startsidan. Pa forsta sidan visas ocksd namn och kontaktuppgifter for klientens egen kontaktperson eller en
annan arbetstagare som ansvarar for tjdnsterna. Uppgifterna om nar klientrelationen inleds och avslutas, nar
klientrelationen inom barnskyddet inleds och avslutas samt uppgifter om den egna kontaktpersonen hamtas
fran klientens klientrelationshandling i MittKanta. Darfor ar det sarskilt viktigt att uppgifterna i klientrelations-
handlingen &r sa aktuella som mgjligt. Om fler an en egen kontaktperson (yrkesutbildad person som ansvarar
for servicen) har antecknats i klientrelationshandlingen, visas alltid den nyaste av dessa i MittKanta.

Etusivu Sosiaalipalvelujen tiedot
Reseptlt ? Talté sivulta néet Kanta-palveluihin tallennetut sosiaalipalvelujen asiakkuustiedot ja viimeisimmdét asiakirjat.
Terveystiedot > . .
Y Asiakkuustiedot
Sosiaalipalvelujen tiedot
. . Asiakkuus alkanut 2.2.2021
Hyvinvointitiedot > Omatyéntekijan nimi Omatyéntekija, Anna-Mari
. . R f Kéyntiosoite Tarkk'ampujankatu 99 A 99, 12345, Hdmeenlinna
JUEtoienlkaytanihalintg Puhelinnumero 012 3456789
Koronatodistus Sahkoposti etunimie.sukunimib@e.f

Lapsiperheiden palvelut

Asiakirjoja yhteensd 2

Viimeisimmdt asiakirjat

Asiakirja Liitteet Laatimispdiva
. Lapsiperheiden palvelup&dtés 0 18.9.2022
Perhetyén suunnitelma o] 29.8.2022
Siirry katsomaan lapsiperheiden palveluiden asiakirjat

Lastensuojelu

Lastensuojelun asiakkuus 2.1.2023
alkanut
Asiakirjoja yhteenséd 5

Viimeisimmat asiakirjat

Asiakirja Liitteet Laatimispdivé
Pdatss lapsen huostaanetosta ja sijaishucllosta 0 7.3.2023
Lastensugjelun asickassuunnitelma o 20.2.2023
Lastensuojeluilmoituksen arvio 0 15.2.2023
Lastensuojeluilmoitus 1 11.1.2023
Lastensuojeluilmoitus o] 6.1.2023

Siirry katsomaan lastensuojelun asiakirjat

Bild 5.1.1 Forsta sidan i MittKanta inom socialvarden.

Fran forsta sidan kommer man till en ny vy for varje serviceuppgift, dar alla klientens aktiva handlingar finns
listade. Handlingarna visas som standard for klienten lika lange som den faststallda tiden for handlingarnas
aktiva anvandning, vilken &r 15 ar efter att det drende till vilket handlingen hor har avslutats (se kapitel 11.3.1).
Det ar mojligt att soka handlingar med datumsdkning, men bakre gréans for datumsokning &r 1.1.2023. Hand-
lingarna kan listas i alfabetisk ordning eller datumordning. | den serviceuppgiftsspecifika vyn visas forutom
namn och datum &dven antalet eventuella bilagor, datum for upprattande av handlingen, den socialservice som
handlingen galler och den personuppgiftsansvarige. | denna lista visas for en minderarig klient information om
det finns nagon handling som inte visas for hans eller hennes vardnadshavare. Nar handlingar som hor till ett
gemensamt drende borjar visas i MittKanta visas for dessa handlingar ocksa information om att handlingen har
upprattats gemensamt for flera klienter. Genom att klicka pa handlingens namn pa bade forsta sidan och den
serviceuppgiftsspecifika sidan 6ppnas handlingens visningsformat i PDF- eller XHTML-format.

5.2 Allmanna begransningar for visning av klientuppgifter

Att handlingarna syns pa MittKanta har vackt mycket oro och fragor om hur man sakerstaller att de handlingar
som av grundad anledning inte kan visas for klienten begransas. De fallspecifika och klientspecifika begrans-
ningarna som den enskilda yrkesutbildad personen ansvarar for har delvis upplevts som ett osékert satt att
forhindra att handlingarna visas. Eftersom utgangspunkten ar att handlingarna ska visas for klienten, om det
inte finns grundad anledning att inte visa dem, ar det oundvikligt att den yrkesutbildade personen ansvarar for
storsta delen av begransningen av visningen. Man har dock stravat efter att med hjalp av klientdatasystemen
gora automatiska begransningar for visningen av vissa handlingar i Klientdataarkivet for socialvarden. Dessa
handlingar beskrivs i kapitel 5.2.1. | fraga om vissa handlingar krévs dessutom att en trigger implementeras i

68



thi Kanta

klientdatasystemen nar handlingarna lagras. Dessa handlingar presenteras i kapitel 5.2.2. Malet med dessa
atgarder ar att minska de osakerhetsfaktorer som lyfts fram i responsen.

5.2.1 Handlingar som ska avgransas fran MittKanta

Vissa handlingarna har helt uteslutits fran MittKanta. Avgransningen gors i klientdatasystemet och Klientda-
taarkivet sa att den inte kréver atgarder av den enskilda arbetstagaren. For det forsta visas inte pa MittKanta
de klienthandlingar som har upprattats innan Kanta-tjansterna togs i bruk eller i den forsta fasen av ibrukta-
gandet av Kanta-tjansterna. Obligatorisk metadata for handlingar som lagras i Klientdataarkivet ar information
om handlingsgruppen. Om Gammal klienthandling eller Klienthandling i forsta fasen har valts som handlings-
grupp, ska klientdatasystemet automatiskt stélla in metadata Specialinnehall for dessa handlingar, varvid arki-
vet inte returnerar handlingarna till MittKanta. Klientrelationshandlingen i forsta fasen visas inte heller i Mitt-
Kanta. Klientdatasystemet behdver inte vidta sarskilda atgarder for detta, utan arkivet granskar klientrelat-
ionshandlingens schemaversion och visar inte heller dem vars schemaversion ar dldre dn 6/2019. Ovriga hand-
lingar som automatiskt avgréansas fran MittKanta utdver gamla handlingar och handlingar i forsta fasen pre-
senteras i Tabell 5.2.1.

Handlingar som avgransas fran MittKanta i dess forsta fas.

En del av de handlingar som avgrénsas fran MittKanta avgransas endast i den forsta fasen av MittKanta. Dessa
ar anteckningar i klientjournalen, adoptionsradgivningens handlingar och klienthandlingar som hor till ett ge-
mensamt drende. Anteckningar i klientjournalen visas inte i forsta fasen for av MittKanta, eftersom anteck-
ningarna i klientjournalerna ar de forsta handlingar som har lagrats i strukturerad form i arkivet och visningen
av dem pa MittKanta genomfors nagot senare enligt det planerade stegvisa ibruktagandet av MittKanta. Dessu-
tom &r anteckningarna i klientjournalen den nyaste handlingsgruppen och innan de visas pa MittKanta vill man
sakerstalla att datainnehallet ar andamalsenligt och att det inte forekommer oklarheter i anvandningen av
dem. Anteckningar i klientjournaler avgransas fran MittKanta sa att arkivet inte returnerar handlingar vars
handlingsgrupp ar anteckning i klientjournalen till MittKanta. Klientdatasystemet behdver alltsa inte stélla in
metadata specialinnehall for dessa handlingar. Dessa anteckningar i klientjournalen kommer att visas ret-
roaktivt via MittKanta efter forsta fasen for MittKanta. Om dessa journalanteckningar innehaller sadant
som inte heller senare far visas for klienten, ska en anteckning om specialinnehall inforas separat och
fran fall till fall av den som uppréttar handlingen.

Handlingar som hor till ett gemensamt drende utesluts ocksa fran MittKanta i dess forsta fas. Med ett gemen-
samt drende avses situationer dar till exempel hela familjen &r klient inom socialvarden tillsammans och famil-
jen far ett gemensamt drende till vilket alla familjemedlemmar som ar klienter ansluts. Alla handlingar som hor
till det gemensamma arendet upprattas sa att de ar gemensamma for klienterna (jfr 4.3). Specifikationerna for
ett gemensamt drende tas i bruk i den andra ibruktagningsfasen av Klientdataarkivet, och i den inledande fa-
sen vill man sakerstalla att specifikationerna fungerar och blir bekanta for arbetstagarna innan handlingar vi-
sas pa MittKanta. Dessutom sker den tekniska implementeringen av visning for dessa handlingar nagot senare
enligt det planerade stegvisa ibruktagandet av MittKanta. Arkivet begransar dven dessa drenden och inga at-
garder kravs av klientdatasystemen. Arkivet kontrollerar antalet klienter i handlingen och om det ar fler &n en
returnerar det inte handlingen till MittKanta. Nar det galler handlingar som hor till ett gemensamt drende ar
situationen densamma som for journalanteckningar: Aven om de inte visas i inledningsfasen fér MittKanta, vi-
sas de retroaktivt nar man dvergar till féljande fas for MittKanta.

Handlingar for adoptionsradgivning &r den tredje handlingshelheten som inte visas i forsta fasen av Mitt-
Kanta. Preciseringar av specifikationerna for adoptionsradgivningens klientuppgifter och darendehantering har
nyligen utforts. Specifikationerna finns i kapitel 8.4 i denna handbok. Adoptionsradgivningens handlingar hor
till arenden som ar gemensamma for flera personer: barnet, fordldrar som dvervager att [dmna sitt barn for
adoption och/eller de personer som adopterar barnet. For att handlingarna ska visas for ratt klienter pa Mitt-
Kanta ska de specifikationer for upprattande av ett d&rende som beskrivs i denna handbok féljas. Innan dessa
handlingar visas pa MittKanta vill man sakerstalla att specifikationerna iakttas och att de inte beh&ver precise-
ras. Dessutom regleras visandet av uppgifter om adoptionsradgivning av adoptionslagen, enligt vilken klienten
i samband med att uppgifter limnas ut ska erbjudas det stod och den handledning som beh6vs (93.1 § i adopt-
ionslagen 22/2012), och detta uppfylls inte nédvandigtvis om handlingarna visas pa MittKanta. Begréansningen
genomfors sa att klientdatasystemet automatiskt faststéller metadata om specialinnehall for handlingarna i
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fraga utifran en preciserad handlingstyp. | fortsattningen, dvs. efter MittKantas forsta fas, kan begransningen i
dessa situationer genomféras fran fall till fall genom att uppgifterna fordrojs. Aven handlingar som &r avsedda
for flera tjdnster/serviceuppgifter och som anvands i adoptionsradgivningen ska automatiskt avgransas fran
MittKanta. Dessa ar till exempel socialvardens utlatande, socialvardens begaran om utlatande och samtycke
till socialvardens begaran om utldtande. Klientdatasystemet ska genomféra avgransningen utifran socialser-
vice-metadata. Aven arkivet gor en kontroll och returnerar inte i forsta fasen for Mittkanta handlingar i vilkas
metadata adoptionsradgivning har antecknats som socialservice.

Handlingar som permanent avgrinsas fran MittKanta

Handlingar for utredning av foraldraskap visas inte pa MittKanta. Klientdatasystemet ska automatiskt mar-
kera alla handlingar for fordldraskapsutredning med en anteckning om specialinnehall utifran preciserande
handlingstyp och/eller socialservice-metadata. Socialservice-metadata fungerar som ett kriterium fér marke-
ring med en anteckning om specialinnehall sarskilt nar det ar fraga om gemensamma handlingar for service-
uppgifter, till exempel journalanteckningar. Arkivet returnerar inte de handlingar till MittKanta vars metadata
innehaller socialservice for foraldraskapsutredning. De lamnas utanfor MittKanta, eftersom de kan innehalla
kénslig information (till exempel flera fader) som det inte 4r andamalsenligt att visa till exempel for barnet. Nar
det galler handlingar for fordldraskapsutredning kan den yrkesutbildade person som skott arendet vid behov
radera anteckningarna om specialinnehall efter att drendet ar fardigt och alla handlingar har lagrats. Det ovan
namnda galler ocksa handlingar som uppréttats i samband med faderskapsutredningar och moderskapsut-
redningar som inletts innan foraldraskapslagen tradde i kraft.

Pa MittKanta kommer man inte att visa handlingar for skyddshemstjénster eller forebyggande av vald i
néra relationer och inom familjen. Genom att begrédnsa visandet av handlingar for skyddshemstjénster och
forebyggande av vald i néra relationer och inom familjen vill man sakerstalla skydd av klienter i sarbar stall-
ning. Dessa klienter kan vara offer for olika typer av vald och utnyttjande, och for dessa klienter finns det en
forhojd risk for att valdsverkaren far tillgang till dessa uppgifter. Inom skyddshemsservice anvands ocksa
handlingar som dr gemensamma for serviceuppgifterna, till exempel socialvardens utlatande och anteck-
ningar i klientjournalen. Aven dessa ska automatiskt avgransas frén MittKanta av klientdatasystemet. Avgrans-
ningen av handlingar som anvands inom skyddshemstjansterna fran MittKanta sker med hjalp av metadata om
socialservice eller preciserande handlingstyp. Klientdatasystemet gor automatiskt en anteckning om specialin-
nehalli skyddshemstjénsternas klienthandlingar. Dessutom kontrollerar arkivet den preciserande handlingsty-
pen for den handling som ska lagras och returnerar inte de handlingar som ar avsedda for anvandning av
skyddshemstjénster till MittKanta. Om det ar fraga om en gemensam handling som anvands for serviceuppgif-
terinom skyddshemstjanster, sdésom det ovan namnda utldtandet fran socialvarden, gor klientdatasystemet
en anteckning om specialinnehall utifran socialservice-metadata och arkivet kontrollerar denna metadata och
returnerar inte handlingen till MittKanta. Om det ddremot &r fraga om en gemensam handling for serviceupp-
gifter inom skyddshemstjansten, men ingen socialservice-metadata har lagts till i den, ska klientdatasystemet
kunna dra slutsatser om det automatiska behovet av specialinnehall-metadata t.ex. utifran serviceenheten.
Riktlinjerna for begransning av visning av dessa handlingar faststalldes tillsammans med THL:s substansexper-
ter.

Klientrelationshandling i andra fasen ldmnas bort atminstone i forsta fasen for MittKanta. Det finns bety-
dande utmaningar med att begréansa visningen av klientrelationshandlingar i situationer dar arenden utrattas
for nagon annans rakning. Till exempel om en klientrelationshandling skulle visas och vardnadshavarna tidi-
gare har sett uppgifterna i barnets klientrelationshandling, och man skulle vara tvungen att gora en begréns-
ning pa grund av en ny serviceuppgift, sa forsvinner uppgifterna fran den klientrelationshandling som vard-
nadshavarna har sett tidigare pa MittKanta. Aven om sadana situationer férmodas vara marginella, har man
dock faststallt att visning av klientrelationshandlingar annu ska bedomas i ett senare skede. Innan dess forso-
ker man till exempel samla in medborgarnas erfarenheter av anvandningen av MittKanta. Trots denna be-
gransning visas uppgifter om den egna kontaktpersonen och inlednings- och eventuellt avslutningsdatum for
klientrelationen inom socialvarden och eventuellt inom barnskyddet.

Tabell 5.2.1 Klienthandlingar inom socialvarden som inte visas pa MittKanta.

Handlingshelhet Handlingar Motivering
Handlingar for adopt- Alla handlingar for adoptionsradgivningifas 1for ~ Adoptionslag 93 §: Nar
ionsradgivning MittKanta (specifika handlingar avsedda for adopt-  uppgifter ldmnas ut ska

mottagaren erbjudas det
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Handlingshelhet

Handlingar for utred-
ning av foraldraskap (+
handlingar for utred-
ning av faderskap och
moderskap)

Handlingar for skydds-
hemsservice

Handlingar for forebyg-
gande av vald i ndrare-

lationer och inom famil-
jen

Ovriga handlingar

Handlingar

ionsradgivning och andra handlingar som &r ge-
mensamma for t.ex. serviceuppgifter eller tjanster
som sparas vid adoptionsradgivningen)

Alla handlingar for foréldraskapsutredning (speci-
fika handlingar avsedda for foraldraskapsutred-
ning och andra handlingar, t.ex. gemensamma for
serviceuppgifter eller tjdnster, som lagras vid for-
aldraskapsutredning)

Handlingar fér skyddshemsservice (férhandsupp-
gifter om klient vid skyddshem, forsta bedom-
ningen, plan inom skyddshemsservice)

Ovriga handlingar som sparas i skyddshemsser-
vicen (t.ex. anteckningar i klientjournaler)

Riskbedomning géllande allvarligt vald i parforhal-
lande, sakerhetsplan, riskbeddmning gallande tra-
kasserier och forfoljelse, bedomning av upplevel-
ser av vald i nara relation

Anteckningar i klientjournalen i fas 1 for MittKanta

Klienthandlingar som hor till ett gemensamt
arende ifas 1 for MittKanta

Borttagna beslut och andra handlingar

Socialvardens betalningsforbindelse for komplet-
terande eller forebyggande utkomststod

Klientrelationshandling dtminstone i fas 1 for Mitt-
Kanta

Kanta

Motivering

stdd och den handled-
ning som behovs.
Ibruktagande av nya spe-
cifikationer for drende-
hantering inom adopt-
ionsradgivningen

Kan innehalla kansliga
uppgifter om flera olika
personer

Skydd av offer for vald i
nara relation

Skydd av offer for vald i
nara relation

Stegvis ibruktagande av
MittKanta

Stegvis ibruktagande av
MittKanta

Forvaltningslag 50 §
Undvika missbruk

Utmaningar vid begrans-
ning av uppgifter for vard-
nadshavare som utrattar
arenden for barnets rak-
ning

Obs! Begrénsningen pd MittKanta avldgsnar inte rétten till egna uppgifter enligt 11 § i lagen om klientens stdill-
ning och rdttigheter inom socialvarden. Klienten fdr (pd begdran) sina handlingar till pseende t.ex. i pappers-
version eller om uppgifterna inte ges, fattas ett dverklagbart beslut om detta.

Utover de avgransningar som presenteras ovan avgransas aven raderade, dvs. upphavda, beslut samt andra
korrigerade handlingar fran MittKanta. Pa MittKanta visas alltsa endast de nyaste versionerna av handlingarna.
Arkivet plockar den senaste versionen av handlingen till MittKanta for visning. Arkivet kontrollerar ocksa hand-
lingens metadata och om dess status ar "raderad" returnerar arkivet inte dokumentet till MittKanta. Om ett
beslut upphavs som slutresultat av en besvarsprocess, makuleras beslutet och ersatts med ett nytt (kapitel
11.3.2). Enligt 50 § i forvaltningslagen raderas felaktiga beslut och darfor &r det inte andamalsenligt att visa
dem pa MittKanta. Arkivet returnerar inte det upphavda beslutet till MittKanta. Utver dessa ldmnas socialvar-
dens betalningsforbindelse for kompletterande eller forebyggande utkomststod utanfor MittKanta for att for-
hindra missbruk. Klientdatasystemet ska gora en anteckning om specialinnehall for dessa handlingar utifran
den preciserade handlingstypen.

Gallande de begransningar som beskrivs i detta kapitel har krav pa klientdatasystem utarbetats och dessa
finns i publikationen (pa finska) Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille.
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5.2.2 Handlingsspecifik trigger

| arbetet med specifikationer har man identifierat s.k. kritiska handlingar som oftare @n andra handlingar inne-
haller sddan information som kraver att man begrénsar visningen fran fall till fall. Dessa handlingar raknas upp
i tabell 5.2.2. Det ar dock inte motiverat att helt lamna dessa handlingar utanfor MittKanta. | fraga om dessa
handlingar ska klientdatasystemet ge en paminnelse till den yrkesutbildade personen nar han eller hon lagrar
handlingar i arkivet. Klientdatasystemet ska paminna om att nar en handling sparas i arkivet syns den ocksa pa
klientens MittKanta. Med hjalp av triggern ombeds arbetstagaren bedéma om handlingen innehaller sadan
information att visningen av den borde begransas. Triggern implementeras i klientdatasystemen utifran krav
pa informationssystem for klientuppgifter inom socialvarden (krav pa klientdatasystem).

Tabell 5.2.2. Handlingar vid vilka klientdatasystemet ger en trigger nar de ska lagras.

Handlingshelhet

Handlingar inom barn-
skyddet

Utldtanden

Bedomningar av ser-
vicebehov

Handlingar for special-
omsorg oberoende av
klientens vilja

Ovriga handlingar

Handling

Barnskyddsanmalan och bedémning av barnskyddsanmalan

Foregripande barnskyddsanmalan och bedomning av foregripande barn-
skyddsanmalan

Samradshandling inom barnskyddet och handling for utredning av asikt
inom barnskyddet

Beslut om omhé&ndertagande av barn och vard utom hemmet och ansékan
om omhandertagande till forvaltningsdomstolen

Beslut om bradskande placering av barn och beslut om férlangning av brads-
kande placering av barn

Ansokan till forvaltningsdomstolen om tillstand till undersékning av ett barn
Forhandsuppgifter om barn som ska placeras

Beslut om upphdrande av omhandertagande av barn

Beslut om byte av plats fér vard utom hemmet

Beslut om att inte roja barnets vistelseort

Beslut om begransning av kontakter

Adoptionsradgivningens utlatande (sedan nar adoptionsradgivningens
handlingar borjar visas i MittKanta)

Utlatande fran radgivningen i uppfostrings- och familjefragor

Socialvardens utlatande

Utredning om vardnad om barn och umgéngesratt

Bedomning av ett barns och en familjs servicebehov

Beddmning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder

Beddmning av servicebehovet for dldre

Beddmning av servicebehovet inom service for personer med funktionsned-
sattning

Ansokan om specialomsorg oberoende av personens vilja

Beslut om undersokning for att utreda forutsattningarna for specialomsorger
oberoende av personens vilja

Utlatande om forutsattningarna for specialomsorger oberoende av perso-
nens vilja

Beslut om specialomsorger oberoende av personens vilja

Beslut om avslutande av specialomsorger oberoende av personens vilja
Anmélan om behov av socialvard och bedémning av en anmélan eller kon-
takt om behov av socialvard

Samradshandling inom socialvarden (om den person som hors &r nagon an-
nan an klienten)

Anteckningar i klientjournalen efter fas 1 for MittKanta

Begdran om handrackning
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5.3 Situationsspecifika begransningar for visning av klientuppgifter

Kunden ska ha tillgang till sina egna personuppgifter enligt artikel 15 i dataskyddsférordningen (Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning). | det praktiska arbetet inom socialvarden uppstar dock situationer dar det av grundad
anledning inte ar mojligt att visa klientuppgifter for klienten. Enligt lagen om elektronisk behandling av kund-
uppgifter inom social- och halsovarden 784/2021 (kunduppgiftslagen) kan sddana uppgifter visas till kunden
sjalv som finns sparade i de riksomfattande informationssystemtjansterna, med undantag for uppgifter som
kunden enligt 11 § 2 mom. i offentlighetslagen eller enligt annan lagstiftning inte har ratt att fa. | 34 § i data-
skyddslagen foreskrivs om begransningar i den ratt for klienten att fa tillgang sina personuppgifter som avses i
artikel 15 i dataskyddsforordningen. Motsvarande begransningar finns ocksa i socialvardslagen, barnskyddsla-
gen och adoptionslagen.

Den yrkesutbildade person som har upprattat handlingen har tva olika mekanismer for att begransa visningen
av uppgifter: En yrkesutbildad person kan antingen 1) férdréja visningen av uppgifterna eller 2) helt lata bli att
visa uppgifterna genom att anvanda en anteckning om specialinnehall. Den enskilda yrkesutbildade personen
ansvarar for att bedoma nar begransningar ska goras. Eftersom MittKanta endast ar en kanal for visning av kli-
entuppgifter innebar begransningen av uppgifterna via Mittkanta inte nédvandigtvis att klienten inte alls har
ratt att titta pa sina uppgifter. Avgransningar av uppgifter pa MittKanta kraver inget forvaltningsbeslut. Klien-
ten far information pa MittKanta om att det finns lagrade uppgifter om honom eller henne som inte visas pa
MittKanta (infotext i kapitel 5.1). Klienten har med stdd av 11 § i klientlagen ratt att begéra att fa se alla sina
klientuppgifter av det organ som ansvarar for socialvarden. Denna begéran om information behandlas enligt
samma praxis som hittills.

5.3.1 Fordrojd visning av handling

En yrkesutbildad person kan av grundad anledning och enligt situationsspecifikt overvagande fordroja vis-
ningen av en handling till klienten pa MittKanta. Ingen tidsgréns har faststallts for fordréjningen, utan tiden for
fordrojning kan vara fran en dag upp till flera ar. Tiden for fordrojning kan vara nagra dagar till exempel i de fall
dér den yrkesutbildade personen ska ga igenom handlingens innehall tillsammans med klienten innan hand-
lingen visas pa MittKanta. Tiden for fordrojning kan vara flera ar nar man till exempel beslutar att visa barn-
skyddshandlingarna for barnet forst ndr barnet har fyllt 18 ar. Inga uppgifter om den fordréjda handlingen
kommer att visas pa klientens MittKanta férran férdrojningen upphor. Nar visningen av handlingen till klienten
fordrojs, fordrojs det pa samma satt dven for den som utrattar arenden for ndgon annans rékning. Fordroj-
ningen sker genom att man i handlingens metadata antecknar det datum fran vilket handlingen far visas pa
MittKanta. | metadata ar namnet pa detta falt "Fordrojd visning av handling". Utifran denna information retur-
nerar arkivet inte handlingen till MittKanta fore ifragavarande datum. Nar tidsfristen for fordrojningen gar ut
visas handlingen pa klientens MittKanta och i samband med den visas information om att fordrdjningen av
handlingen har upphért. Det &r ocksa méjligt att fordrdja en bilaga till huvudhandlingen, d&ven om ingen an-
teckning om fordrojning gors i huvudhandlingen.

I samband med fordrojningen ska den yrkesutbildade personen motivera varfor visningen av handlingen for-
drojs genom att valja en klass i klassificeringen itabell 5.3.1. Motiveringen lagras i handlingens metadata. |
metadata heter detta falt "Motivering for att fordroja eller lata bli att visa en handling". Motiveringen kan ocksa
preciseras i det textfalt som finns i metadata. | metadata heter detta falt "Motivering i textform". Ingen sarskild
lag forpliktar till att anteckna motiveringen till férdréjningen i handlingen, men motiveringen antecknas for att
fordrojningar inte ska anvandas pa for latta grunder och dessutom for att man vid behov senare kan ater-
komma till orsaken till fordrojningen. Eftersom motiveringen till fordrojningen ar metadata, visas den inte for
klienten ens efter att handlingen visas pa MittKanta.

Fordrojning av handlingar kan ocksa goras drendespecifikt. | drendehandlingen antecknas det datum fram till
vilket visningen av handlingarna fordréjs. Denna information arvs i alla handlingar som hor till drendet i fraga.
Klientdatasystemet ska automatisk formedla fordrojningsinformationen fran arendehandlingen till alla hand-
lingar som hor till arendet. Det har underlattar arbetet for den yrkesutbildade personen i situationer dar han
eller hon har bedémt att inga handlingar som hor till ett visst drende kan visas for klienten genast.
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Anteckningen om fordrojning av klienthandlingar och drendehandlingar kan d@ndras i efterhand om situationen
forandras och det inte langre finns grunder for fordrojningen. | dessa situationer ska man beakta att avlagsnan-
det av fordrojningen fran klienthandlingen ocksa kraver att drendehandlingen inte har fordrojts. Raderingen av
anteckningar kan motiveras i faltet Motivering i textform som finns i handlingens metadata. Nar anteckning-
arna andras lagras nya versioner av handlingarna, i vilka slutdatum for fordrojningen inte antecknas. Anvand-
ningssituationer dar en anteckning om fordrojning laggs till i efterhand har inte specificerats separat och i
dessa situationer ar det i huvudsak fraga om ersattning av en handling som ursprungligen antecknats felaktigt.

Om visning av en drendehandling fordrojs i efterhand ska dndringar ocksa goras i alla klienthandlingar som hor
till arendet i fraga och som redan har lagrats. Att lagga till dessa anteckningar om fordréjning innebar alltid att
handlingen versioneras. Arkivet har inga automatiska funktioner géllande detta.

Handlingar kan ocksa fordréjas av en tjansteproducent, som upprattar handlingar for klienten. Anteckningar
om fordréjning ar vid behov en del av tjansteproducentens anteckningsuppgift.

5.3.2 Handlingar som inte visas alls

Ibland kan det vara motiverat att permanent lata bli att visa handlingen i MittKanta. Att helt lata bli att visa en
handling grundar sig pa den yrkesutbildade personens bedémning fran fall till fall. Det ska finnas en lagstad-
gad orsak till att [ata bli att visa en handling. Man kan helt lata bli att visa en handling i de fall som presenterasii
tabell 5.3.1. Ibland skulle det récka med att endast vissa delar av handlingen avgransas, men det finns at-
minstone for narvarande inga tekniska forutsattningar for detta. Inga uppgifter kommer att visas for klienten i
en handling som inte visas alls. Handlingen visas inte heller fér den som utréttar drenden fér ndgon annans
rakning. Att avgrénsa en handling fran MittKanta sker med hjalp av metadata om specialinnehall. | faltet speci-
alinnehall véljer man "ja" om man vill avgrénsa handlingen fran MittKanta. Det ar ocksd mojligt att anteckna
specialinnehall for en bilagehandling och ddrmed lata bli att visa den i MittKanta, dven om ingen anteckning
om specialinnehall gors for huvudhandlingen. En anteckning om specialinnehall kan ocksa goras i klientrelat-
ionshandlingen. Da visas inte pa forstasidan i MittKanta uppgifter om den egna kontaktpersonen, inlednings-
och avslutningsdatum for klientrelationen eller inlednings- och avslutningsdatum for en klientrelation inom
barnskyddet.

Aven tjansteproducenten kan anteckna specialinnehall for handlingar som en del av sin anteckningsuppgift.
Tjansteproducenten kan be om konsultationshjalp av tjansteanordnarens egna kontaktperson eller nagon an-
nan ansvarig arbetstagare, om tjdnsteproducenten ar oséker pa om det ar nddvéndigt att begrénsa visningen
av handlingen. | osdkra situationer dr det atminstone mojligt att géra en anteckning om fordréjning som se-
nare antingen kan &dndras till en anteckning om specialinnehall eller raderas helt enligt den egna kontaktperso-
nens asikt. Till den egna kontaktpersonens skyldigheter hor att ansvara for att klientens rattigheter tillgodo-
ses, och som en del av detta ansvar kan den egna kontaktpersonen ocksa bedéma behovet av att avgransa
handlingar.

Avgransningen ska motiveras och motiveringen gors med hjalp av klassificeringen i tabell 5.3.1. Klasserna i
klassificeringen ar pa en ganska generisk niva, och darfér kan man vid behov precisera den motivering som ges
med klassificeringen i faltet Motivering i textform som finns i metadata. Det ar viktigt att motivera varfér hand-
lingen inte visas, eftersom det i efterhand kan vara nédvandigt att aterkomma till orsaken till att handlingen
avgransades fran klientens MittKanta. Bild 5.3.1 beskriver processen for att fordroja och lata bli att visa en
handling.
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Bild 5.3.1 Processen for att fordrdja och lata bli att visa en handling

Det ar ocksa mojligt att lata bli att visa en handling drendespecifikt. D4 antecknas information om specialinne-
halli drendehandlingen och denna information &rvs i alla handlingar som hor till drendet i fraga. Klientdatasy-
stemet ansvarar for att sakerstélla att information om specialinnehall 6verfors till alla de handlingar som hor
till arendet i frdga. Aven denna funktion har gjorts for att underlatta den yrkesutbildade personens arbete, ef-
tersom det kan finnas situationer dar det &r motiverat att lata bli att visa alla uppgifter i ett visst arende for kli-
enten.

Om handlingar redan har fogats till &rendet innan anteckningen om specialinnehall gors, ska nya versioner av
dessa handlingar arkiveras i samband med att anteckningen om specialinnehall ldggs till. Dessa nya versioner
av handlingarna ska da ha en anteckning om specialinnehall. Detta hor till klientdatasystemets eller den yrkes-
utbildade personens ansvar och arkivet har inga funktioner for detta.

Klientens egen kontaktperson eller en annan socialarbetare som ansvarar fér servicen kan géra en anteckning
om specialinnehall for drendet, om det &r klart att inga handlingar som hor till drendet kan visas i klientens
MittKanta. Da behdver tjansteproducenten inte ta ansvar for beslut om huruvida handlingar ska visas.

Om situationen senare férandras och det enligt den yrkesutbildade personens bedémning inte langre finns
grunder for att [ata bli att visa handlingarna, kan anteckningen om specialinnehall strykas fran klienthand-
lingen, klientrelationshandlingen och @rendehandlingen, varvid handlingarna visas i klientens MittKanta. Nar
anteckningen om specialinnehall raderas fran drendehandlingen, raderas inte anteckningen automatiskt fran
de klienthandlingar som ar kopplade till drendet, utan anteckningen ska raderas separat fran klienthandling-
arna. | dessa situationer kan det ocksa vara majligt att en anteckning om specialinnehall ska lamnas kvarien
del av de klienthandlingar som hér till arendet, eftersom de fortfarande innehaller sddan information som inte
kan visas for klienten. Denna bedémning gors av en yrkesutbildad person. En anteckning om specialinnehall
kan ocksa raderas fran enskilda klienthandlingar (nér specialinnehall inte har antecknats for hela drendet) och
klientrelationshandlingen.

5.3.3 Grunder for begransning av visning

Nér visning av klientuppgifter begransas ska det finnas grunder for detta. | tabell 5.3.1 beskrivs den klassifice-
ring med vars hjalp begransningar for visning av handlingar kommer att motiveras. Klassificeringen finns i kli-
enthandlingarnas metadata i faltet Motivering for att fordroja eller [ata bli att visa en handling, och det &r obli-
gatoriskt att anvdanda den nar visning av handlingen begrédnsas antingen genom fordréjning eller genom an-
vandning av metadata for specialinnehall. Klassificeringen anvands ocksa nar en yrkesutbildad person pa eget
initiativ later bli att visa en minderarig klients handling fér vardnadshavarna (kapitel 5.4). Motiveringar behover
dock inte ges nar klientdatasystemet automatiskt gér en anteckning om specialinnehall som en férhandsbe-
gransning.

Motiveringarna visas inte for klienten, eftersom motiveringarna har antecknats i metadata for den handling
som inte visas pa MittKanta. De motiveringar som beskrivs i klassificeringen for begransad visning av uppgifter
grundar sig pa lagen om kunduppgifter, offentlighetslagen, dataskyddslagen samt adoptions- och barnskydds-
lagen. Klassificeringen upprepas i handlingarnas metadata, och darfor ar det mojligt att vélja flera klasser. De
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motiveringar som valjs i klassificeringen kan preciseras med hjalp av textfaltet. | handlingens metadata finns
faltet Motivering i textform for detta andamal. | samma falt antecknas ocksa barnets motiveringar nér barnet
begér att handlingen inte ska visas for vardnadshavarna (kapitel 5.4). Den klassificering som presenteras i ta-
bell 5.3.1 har publicerats pdKodservern.

Tabell 5.3.1. Socialvard - Motiveringar till begréansad visande av en handling pa MittKanta.

Klassens namn

Visande av handlingen medfor fara for
klientens halsa eller vard eller rattig-
heter

Visande av handlingen strider mot bar-
nets intresse

Visande av handlingen orsakar fara for
en annan persons halsa, utveckling el-
ler rattigheter

Visande av handlingen strider mot en
fullvuxen klients intresse eller annat
privat intresse

Handlingen hanfor sig till en forunder-
sokning eller en polisutredning eller ett
arende som ska behandlas i domstolen
och ett visande ar till men for utred-
ningen.

I samband med visandet av handlingen
ska tillrackligt stod och vagledning er-
bjudas

Specifikation for klassen

visande av handlingen férdrdjs eller den visas inte for klienten
i tjansten MittKanta, eftersom visandet kan orsaka fara for kli-
entens halsa, utveckling eller rattigheter.

visande av handlingen fordrdjs eller den visas inte for klienten
i tjansten MittKanta, eftersom visandet strider mot klientens
intresse nar denna ar ett barn eller mot nagot annat barns in-
tresse

Obs. Klassen anvands inte i situationer nar det ar fraga om
aventyrande av en minderarig klients halsa eller utveckling.

visande av handlingen fordrojs eller den visas inte for klienten
i tjdnsten MittKanta, eftersom visandet kan orsaka fara for na-
gon annan persons halsa, utveckling eller rattigheter an klien-
tens.

Obs. Det kan vara fraga om en anmaélningshandling som avses
i 25 § i barnskyddslagen och som innehaller sekretessbelagda
kontaktuppgifter for den som gjort anmalan nér en utgivning

av uppgifterna kan aventyra anmalarens sdkerhet, intresse el-
ler rattigheter.

visande av handlingen fordrojs eller den visas inte for klienten
i tjansten MittKanta, eftersom visandet strider mot en klients
intresse eller mot nagot annat mycket viktigt privat intresse

Obs. Klassen anvands inte i situationer nar det ar fraga om
aventyrande av en vuxen klients halsa eller utveckling eller av
nagon annan persons hélsa, utveckling eller rattigheter.

visande av handlingen fordrojs eller den visas inte for klienten
i tjansten MittKanta, eftersom handlingen hanfor sig till en
forundersokning eller en polisutredning eller ett kommande
drende som ska behandlas i domstolen och visandet vore till
men for utredningen

Obs. Klassen kan anvandas exempelvis nar en anteckning i
klientjournalen dar en uppgift om anmalan till polisen i ett
fall av misstanke om misshandel namns inte visas i tjansten
MittKanta.

visandet av handlingen i tjansten MittKanta fordrojs, eftersom
handlingens innehall férst maste gas igenom tillsammans
med klienten s3 att klienten kan erbjudas det stéd och den
vagledning som behdvs.

Obs. Klassen anvands bara nar visandet av en handling for-
drojs.
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5.4 Visande av barnets handlingar for vardnadshavare som utrattar dren-
den for barnets rakning

Vardnadshavaren har ratt att utratta drenden i tjansten MittKanta for sitt barns rakning pa grundval av vard-
nadsforhallandet. Att utratta drenden for nagon annans rékning i MittKanta innebaér for socialvardens del tills
vidare endast att lasa klienthandlingar. For en vardnadshavare som utrattar arenden fér ndgon annans rakning
visas samma uppgifter som for det barn som ar klient, om inga separata begransningar antecknas. Begrans-
ningar kan inte antecknas per vardnadshavare. | detta underkapitel beskrivs vardnadshavarens rétt att utratta
arenden for ett barn som han eller hon har vardnaden om samt begransningar av denna ratt och mekan-
ismerna for att genomféra dem.

5.4.1 Allmant

Hur klientuppgifter inom socialvarden visas for barnets vardnadshavare regleras i lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden (klientlagen), lagen om klienthandlingar inom socialvarden (klienthand-
lingslagen) och lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (kunduppgift-
slagen). De tva forstnamnda reglerar ratten for en minderarig klients lagliga foéretrddare att fa uppgifter, menii
samband med MittKanta ar den lagliga foretradaren begrdansad endast till vardnadshavaren. Andra lagliga fo-
retrddarna har, atminstone inte i detta skede, inte mojlighet att utratta darenden pa MittKanta for ett mindera-
rigt barns rakning, eftersom det inte finns tekniska forutsattningar for detta.

Enligt 23 § i lagen om kunduppgifter har "En vdrdnadshavare réitt att behandla sGdana uppgifter om en person
som vdrdnadshavaren har vdardnaden om vilka har sparats i en riksomfattande informationssystemtjénst, om inte
ndgot annat féljer av 11 § 3 mom. i klientlagen, 9 § 2 mom. i patientlagen, artikel 8.1 i dataskyddsférordningen, 5
§ i dataskyddslagen eller 4 § 4 mom. i lagen angdende vdrdnad om barn och umgdngesrdtt (361/1983)." 111§ 3
mom. i klientlagen foreskrivs: “En minderdrig kan med hénsyn till sin dlder och utvecklingsnivd samt sakens na-
tur av véigande skl forbjuda att upplysningar som gdller honom eller henne l[dmnas ut till den lagliga foretrdda-
ren, om detta inte klart strider mot den minderdriges intresse. Om den minderdrige eller den lagliga foretrddaren
dr parter i ett socialvdrdsdrende, har den lagliga foretrddaren dock rdtt att fd uppgifter enligt vad som bestdms i
11 § lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.”

1 12 § i klienthandlingslagen foreskrivs: "En minderdrig klient kan med stéd av 11 § 3 mom. i klientlagen av
vdgande skdl med hénsyn till sin dlder och utvecklingsnivd samt sakens natur férbjuda att klientuppgifter [im-
nas ut till hans eller hennes lagliga féretréddare Om en minderdrig klient férbjuder att uppgifter [imnas ut, ska
férbudet och det vigande skdl som anges som grund for forbudet antecknas. Om forbudsrdtten for en minderdrig
forvégras pd grund av att den minderdrige klienten inte har angett sadana végande skdl fér forbudet som avses i
1 mom., eller for att det anses att det klart skulle strida mot den minderdrige klientens eget intresse om uppgif-
terna inte [imnades ut, ska ocksd motiveringen fér detta avgdrande antecknas i klienthandlingen.”

Med stod av ovan ndmnda lagrum har man faststallt att vardnadshavaren i princip och i bassituationen ska se
alla klientuppgifter om ett barn under 18 ar via MittKanta. Den som uppréattar handlingen gor dock en anteck-
ning i handlingarna om huruvida de ska visas for vardnadshavaren eller inte. Enligt klientlagen och klienthand-
lingslagen ska det finnas véagande skél att inte visa uppgifterna. | lagen angdende vardnad om barn och um-
gangesratt foreskrivs om vardnadshavarens uppgifter. Enligt lagens 4 § har vardnadshavaren ratt att be-
stdmma om barnets vard, uppfostran och boningsort samt i évriga personliga angeldgenheter. For att vard-
nadshavaren ska kunna utféra sin uppgift ska han eller hon ha rétt till uppgifter om ett minderarigt barn.

| 7 §ilagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt foreskrivs att foraldrarna kan avtala om att den for-
alder som inte &r barnets vardnadshavare nagon annan person har samma ratt som vardnadshavaren att fa
sekretessbelagda uppgifter om barnet av myndigheter och privata tjdnsteproducenter, antingen i alla fragor
elleride fragor som anges i avtalet. Nar MittKanta tas i bruk for socialvardens del kan dven personer med ratt
att fa information se barnets uppgifter via MittKanta.
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5.4.2 Ratt att utratta arenden for nagon annans rakning

MittKanta anvander uppgifter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas (i fortsattningen MDB)
befolkningsdatasystem for att kontrollera ratten att utratta arenden for ndgon annans rakning. Nar vardnads-
havaren loggar in i MittKanta med sina egna koder och gar till barnets uppgifter, kontrollerar MittKanta auto-
matiskt i MDB:s tjanst Fullmakter om vardnadshavaren har ratt att utratta drenden for sitt barns rakning eller
om det finns ndgra begransningar for detta. For att det ska vara mojligt att utratta drenden for barnets annans
rakning ska vardnadshavaren vara antecknad som barnets vardnadshavare i befolkningsdatasystemet. Fol-
jande situationer som registrerats i befolkningsdatasystemet férhindrar automatiskt utrattandet av arenden
for barnets rakning (kalla: Institutet for halsa och vélfard: Elektronisk drendehantering fér en annan persons
rakning inom social- och hélsovarden. Allméan beskrivning.):

e Barnet har sparrmarkering. Da kan ingendera av barnets vardnadshavare utratta arenden for barnets
rakning pa MittKanta.

e Barnets ena vardnadshavare har sparrmarkering. Da kan den vardnadshavare som inte har sparrmar-
kering inte utrdtta drenden for barnets rakning. Aven nar bada vardnadshavarna har en sparrmarke-
ring ar det inte mojligt att utratta arenden for barnets rakning. Begransningarna forknippade med
sparrmarkering har implementerats for att skydda uppgifter som omfattas av sparrmarkeringen.

e Vardnadshavaren har forklarats omyndig.
e Enintressebevakare har forordnats for vardnadshavaren.

e Detfinns ett avtal eller férordnande om delad vardnad om barnet pa basis av vilket vardnadshavaren
inte har ratt att fatta beslut i socialvardsarenden Detta hindrar dock inte att uppgifterna léses. Om av-
talet eller férordnandet har ingatts fore strukturerad anteckning av uppgifterna i avtalet, r det inte
mojligt att utratta darenden for nagon annans rakning.

Daremot forhindras inte utrattande av arenden for barnets rakning trots att barnet har forordnats intressebe-
vakning. Det ar ocksa mojligt att utratta drenden for barnets rékning trots att barnet ar omhéndertaget. Vard-
nadshavaren behdver inte sjalv vara myndig for att kunna utratta arenden for barnets rakning. Om avtalet eller
forordnandet om delad vardnad endast géller boendearrangemang ar det fortfarande mojligt att utratta aren-
den for barnets rakning. Processerna i tjansten Fullmakter och pa MittKanta for utrattande av drenden for na-
gon annans rakning beskrivs ndrmare i ovan namnda dokument Elektronisk drendehantering pa andras vagnar
inom social- och halsovarden - Allman beskrivning.

5.4.3 Begransningar for visning av barnets uppgifter for vardnadshavaren

Det ar mojligt att begransa visning av barnets uppgifter fran fall till fall antingen pa barnets initiativ eller pa
initiativ av en yrkesutbildad person. Sdsom tidigare ndmnts grundar sig barnets ratt att férbjuda att uppgifter
visas for vardnadshavarna pa 12 § i klienthandlingslagen och 11 § i klientlagen. Till den yrkesutbildade perso-
nens skyldigheter hor att informera barnet om hans eller hennes ratt att forbjuda utldmnande av uppgifter.
(Obs! Ett undantag ar handlingar som har uppréttats for barnets och vardnadshavarens gemensamma arende,
dvs. gemensamma for barnet och vardnadshavaren. Dessa handlingar visas for vardnadshavaren efter forsta
fasen i MittKanta, eftersom han eller hon har antecknats som klient i handlingarna i fraga.) Begransningar for
att visa barnets uppgifter kan inte goras per vardnadshavare, utan de géller bada vardnadshavarna och samti-
digt dven eventuella personer med ratt att fa information samtidigt. Inom halso- och sjukvarden har funkt-
ionen fér arendehantering for barnets rakning redan genomforts sa att begransningar galler bada vardnadsha-
varna. Funktionerna ska till dessa delar vara enhetliga for socialvarden och halso- och sjukvarden, och eventu-
ella @ndringar gérs gemensamt bade inom socialvarden och halso- och sjukvarden.

Begrénsningar for visning av handlingar for vardnadshavarna gors i regel separat for varje handling, eftersom
en begrénsning av handlingar har stor betydelse med tanke pa vardnadshavarens rattigheter och ska 6verva-
gas och bedémas noggrant och fran fall till fall. Begransningen kan dock ocksa goras drendespecifikt, om det
ar helt klart att det ar motiverat att inte visa alla handlingar i drendet fér vardnadshavaren. Da gors anteck-
ningen om begransning i arendehandlingen, varvid anteckningen arvs i alla klienthandlingar som fogas till
arendet. Denna uppgift ansvarar klientdatasystemet for. Arkivet kontrollerar att alla handlingar som hor till
arendet i fraga har samma anteckning som drendehandlingen. Beslutet om huruvida alla handlingar som hér
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till ett visst drende ska visas for barnets vardnadshavare fattas av den ansvariga yrkesutbildade personen hos
anordnaren av tjanster, till exempel den socialarbetare som ansvarar for barnets angelédgenheter och som 6pp-
nar arendet. Om begransningen gors arendespecifikt, gor man i de handlingar som tjansteproducenten kopp-
lat till arendet samma anteckningar om begransningen som i arendet.

Den yrkesutbildade personen ska bedéma om barnets férbudsratt ska forvagras eller godkannas och om det ar
nédvandigt att begransa visandet av handlingen dven om barnet inte uttryckligen forbjuder det. Den yrkesut-
bildade personen beddmer situationen for varje barn under 18 ar antingen arendespecifikt eller handlingsspe-
cifikt. Det ar barnets egen kontaktperson, den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter eller
nagon annan ansvarig yrkesutbildad person hos anordnaren av tjanster som slutgiltigt ansvarar for begrans-
ningar i fraga om bade arenden och handlingar. Tjansteproducenten kan inte ensam fatta beslut om att de
handlingar som han eller hon uppréttat inte ska visas for klientens vardnadshavare. Tjansteproducenten kan i
samband med upprattandet av handlingar gora anteckningar om fordréjning av handlingarna sa att handling-
arna kan lagras pa behorigt satt i arkivet, men inte genast visas i klientens och vardnadshavarens MittKanta.
Den ansvariga yrkespersonen hos tjansteanordnaren och tjénsteproducentens féretrddare kan under férdroj-
ningen diskutera om det ar nédvandigt att begrénsa visningen av handlingen for vardnadshavarna. Behovliga
anteckningar om begrénsning kan redigeras i handlingen i efterhand, men dock under fordréjningen, sa att
handlingen inte hinner visas i vardnadshavarens MittKanta om den inte far visas dar.

Exempel: Vid placering av ett barn pa barnskyddsanstalt krévs av anstaltens handledare att vissa av de anteck-
ningar som han eller hon har gjort i klientjournalen inte far visas i vardnadshavarens MittKanta. Handledaren
som gor journalanteckningen kan till exempel fordroja visandet av journalanteckningen, varvid den inte visas i
barnets eller vardnadshavarnas MittKanta. Eftersom handlingar som upprattats for barn alltid ska innehalla en
anteckning om huruvida handlingen visas for vardnadshavaren eller inte (se foljande stycke), kan handledaren
i faltet i fraga ldmna kvar standardvalet "uppgifterna ldmnas ut eftersom barnet inte férbjuder det”, vilket sy-
stemet producerar automatiskt. Eftersom handledaren gor en anteckning om fordrdjning, visas den i varje fall
inte for vardnadshavaren eller barnet innan fordrojningen upphér. Under fordréjningen kan handledaren kon-
takta den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter och som bedomer om barnets ratt till for-
bud ska godkannas. Enligt en gemensam 6verenskommelse gor antingen anstaltens handledare eller den soci-
alarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter andringar i den tidigare anteckningen, och antecknar i
stallet uppgiften om antingen godkannande eller avslag pa ratten till férbud, beroende pa socialarbetarens
beslut. Om forbudsratten godkanns visas journalanteckningen inte i vardnadshavarens MittKanta ens efter for-
drojningen, men om forbudsréatten inte godkanns visas anteckningen i vardnadshavarens MittKanta nar for-
drojningen har upphort. | foljande avsnitt beskrivs ndrmare hur anteckningen sker.

En anteckning om huruvida handlingen ska visas eller inte gors i handlingens metadata. | metadata finns faltet
"forbud mot utlamnande till vardnadshavare", vars visningsform ar klassificering. | tabell 5.4.1 beskrivs den
klassificering som anvands i féltet i fréga. Varje handling for en klient under 18 ar som lagras i arkivet ska ha ett
varde i detta falt. Vardet faststalls antingen av en yrkesutbildad person eller av klientdatasystemet beroende
pé situationen. Aven nar visandet av handlingen inte begrénsas for vardnadshavarna, ska det finnas ett varde i
klassifikationen. Utifran klassificeringens varden returnerar arkivet antingen handlingen till vardnadshavarnas
MittKanta eller later bli att returnera den. Klientdatasystemet ska automatiskt skapa koden 1 som standard-
varde i faltet. Koden beskriver standardsituationen da handlingen visas for vardnadshavaren eftersom barnet
inte forbjuder det. Syftet med detta standardval ar att underlédtta antecknandet for yrkesutbildade personer.
Klientdatasystemet ska ocksa tydligt visa metadatan i fraga for den som uppréattar handlingen och det stan-
dardval som gjorts automatiskt. Den som upprattar handlingen andrar detta standardval nar det ar motiverat.
Denna definition har andrats i och med den nya kunduppgiftslagen som trader i kraft 2024. | lagen foreskrivs
for halso- och sjukvardens del att nar ett barn under 12 ar ar kund kan informationssystemet som standard for
handlingarna producera information om att barnet inte har kunnat fatta beslut om sin vard (vilket innebar, att
standardvalet ar att handlingar inom hélso- och sjukvarden visas for vardnadshavaren). Lésningen for social-
varden har anpassats i enlighet med hélso- och sjukvardens l6sning. Klientdatasystemet ska ocksa tydligt visa
andra metadatafélt férknippade med detta och kréva att behdvliga uppgifter antecknas i dem. Utover de ovan
namnda standardvalen ar det inte mgjligt att automatisera ifyllandet av andra datafalt.

Nar en yrkesutbildad person upprattar en handling for ett barn och barnet inte forbjuder att det visas och den
yrkesutbildade personen inte heller anser att det ar nddvandigt att géra en begransning, andrar inte den yrkes-
utbildade personen vérdet 1i klassifikationen "En minderarig klients handling utldmnas till vardnadshavarna,
eftersom den minderariga inte forbjuder utlamnande av handlingen". | dessa situationer ar det tillrackligt att
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handlingen lagras i arkivet utan separata anteckningar. Da ser bade barnet och vardnadshavarna handlingen
nar de har loggat in pa MittKanta.

Om barnet férbjuder utlamning av sina uppgifter till vardnadshavarna ska den yrkesutbildade personen be-
déma om det ar motiverat att inte visa uppgifterna. Den yrkesutbildade personen bedomer om det finns ett
tillréckligt vagande skal for forbudet med beaktande av barnets alder, utvecklingsniva och drendets karaktar.
Om den yrkesutbildade personen inte forvagrar barnet forbudsratt, valjer han eller hon i faltet "Utldmningsfor-
bud fér vardnadshavare” som finns i handlingens metadata "Utlamningsférbud for vardnadshavare" klass 2 i
den klassifikation som presenteras i tabell 5.4.1 "En minderarig klients handling lamnas inte ut till vardnadsha-
varna eftersom den minderariga forbjuder utlamnande av handlingen". Nar handlingen lagras gor arkivet en
kontroll och nér ifragavarande vérde har valts returnerar arkivet inte handlingen till vardnadshavarnas Mitt-
Kanta. Handlingen visas dock pa barnets MittKanta.

Enligt klienthandlingslagen ska det vagande skal som barnet anfor antecknas i klienthandlingen. For detta an-
damal finns det ett textfalt i metadata, som ndmndes tidigare i kapitel 5.3, for motiveringen dér ifragavarande
information antecknas. | metadata heter detta falt "Motivering i textform". Informationen antecknas i textform
och inte med hjalp av klassificeringen, eftersom barnets motiveringar kan vara mycket varierande och man
genom att anvanda klassificeringen kan forlora viktig information som barnet har gett. Maximalt antal tecken i
motiveringsfaltet &r 500 tecken. Arkivet kontrollerar i lagringsskedet att faltet inte ar tomt nar klass 2 har valts i
faltet "Utldmningsforbud for vardnadshavare".

En yrkesutbildad person kan ocksa forvagra ett barn forbudsratt. Enligt 12 § i klienthandlingslagen kan for-
budsratten forvégras om barnet inte anfor vdgande skal for sitt forbud eller pa grund av att en yrkesutbildad
person bedémer att det klart strider mot barnets basta att uppgifterna inte visas. Forbudet kan ocksa anses
vara omojligt med beaktande av personens alder och utvecklingsniva samt drendets natur enligt 12 § i klient-
handlingslagen. Da véljer man i metadata i faltet "Utlamningsforbud for vardnadshavare” fran den klassifice-
ring som presenteras i tabell 5.4.1 klass 3 "En minderarig klients handling [dmnas ut till vdrdnadshavarna, trots
att den minderariga forbjuder det”, och handlingen visas for bade den minderariga och vardnadshavarna pa
MittKanta. Aven da ska barnets eventuella motiveringar till att handlingen inte borde visas antecknas i textfal-
tet och arkivet kontrollerar att faltet inte ar tomt. Om barnet inte har framfért motiveringar, kan denna uppgift
antecknas i textféltet. Om den yrkesutbildade person som uppréattar handlingen avslar barnets forbudsrétt,
ska han eller hon enligt 12 § i klienthandlingslagen motivera detta. Motiveringen goérs med den klassificering
som beskrivs i tabell 5.4.2. Klassificeringen finns i handlingens metadata i faltet "Motivering for utlamnande av
uppgifter trots barnets forbud" och motiveringarna ar obligatoriska nar férbudsratten avslas. Arkivet kontrolle-
rar att motiveringarna finns nar handlingen lagras i arkivet och i faltet "Utlamningsférbud for vardnadshavare"
har man valt vérdet 3 "En minderarig klients handling ldmnas ut till vardnadshavarna trots att den minderariga
forbjuder utlamnande av handlingen" fran klassificeringen som presenteras i tabell 5.4.1. De klassificeringar
som presenteras i tabell 5.4.1 och 5.4.2 finns pa Kodservern.
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Tabell 5.4.1. Socialvard - Utlamnande av klientuppgifter om minderarig till vardnadshavarna - klassifi-
ceringens innehall

1

Klassens namn

En minderarig klients hand-
ling lamnas ut till vardnads-
havarna eftersom den min-
derariga inte férbjuder ut-
[dmnande av handlingen

En minderarig klients hand-
ling lamnas inte ut till vard-
nadshavarna eftersom den
minderariga forbjuder ut-
[dmnande av handlingen

En minderarig klients hand-
ling ldmnas ut till vardnads-
havarna trots att den min-
derariga forbjuder utlam-
nande av handlingen

En minderarig klients hand-
ling ldmnas inte ut till vard-

nadshavarna pa grund av en
beddmning pa eget initiativ
av en socialarbetare

Specifikation for klassen

ett varde som uttrycker att en minderarig socialvardsklients handling vi-
sas for dess vardnadshavare i tjansten MittKanta och kan lamnas ut till
vardnadshavarna i en serviceenhet inom socialvarden

Obs. Detta varde ska ha valts som standardinstéllning i de system som
behandlar klientuppgifter inom socialvarden nar man uppréttar en
handling for en minderarig klient.

ett varde som uttrycker att en minderarig socialvardsklients handling
inte visas for dess vardnadshavare i tjansten MittKanta och inte lamnas
ut till vdrdnadshavarna i en serviceenhet inom socialvarden, eftersom
den minderariga klienten forbjuder utldmnande av sina uppgifter och
forbudsratten inte forvdgras

Obs. Enligt 12 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden kan en
minderarig klient med hénsyn till sin alder och utvecklingsniva samt sa-
kens natur forbjuda att handlingen lamnas ut till en laglig foretradare.

ett varde som uttrycker att en minderarig socialvardsklients handling vi-
sas for dess vardnadshavare i tjansten MittKanta och kan [dmnas ut till
vardnadshavarna i en serviceenhet inom socialvarden, trots att den min-
derériga forbjuder utlamnande av sina uppgifter

Obs. Enligt 12 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden kan en
minderarig klient forvagras forbudsratten om den minderariga klienten
inte har angett nagot vdagande skal for forbudet, eller for att det anses att
det klart skulle strida mot den minderariga klientens eget intresse. For-
budsrétten kan ocksa forvagras pa grund av barnets alder och utveckl-
ingsniva samt sakens natur.

ett varde som uttrycker att en minderarig socialvardsklients handling
inte visas for dess vardnadshavare i tjansten MittKanta och inte lamnas
ut till vérdnadshavarna i en serviceenhet inom socialvarden, eftersom
socialarbetaren pa eget initiativ bedémer att ett utldmnande av hand-
lingen strider mot barnets intresse och sakerhet

Obs. Till en yrkesutbildad persons ansvar hor att i alla situationer varna
om ett barns intresse och sakerhet, dven nar barnet dnnu inte med avse-
ende pa sin utvecklingsniva ar formogen att forbjuda visande av sina
uppgifter.

En yrkesutbildad person inom socialvarden ska ocksa pa eget initiativ bedoma om barnets handlingar kan vi-
sas for vardnadshavaren. | motiveringarna till 22 § i regeringens propositionen om den tidigare kunduppgiftsla-
gen namns att till en yrkesutbildad persons ansvar hor att varna om ett barns intresse och sakerhet, dven nar
barnet dnnu inte med avseende pa sin utvecklingsniva ar formogen att férbjuda visande av sina uppgifter. Bar-
net kan till exempel vara sa litet att det inte kan férbjuda att handlingar visas, varvid en yrkesutbildad person
kan fatta beslut pa eget initiativ. Det kan ocksa finnas situationer dar barnets vilja att forbjuda att handlingen
visas inte har kunnat utredas till exempel for att barnet inte kan kontaktas, och den yrkesutbildade personen
bedémer att det finns hinder for att visa handlingen fér vardnadshavaren. Da valjer den som uppréttat hand-
lingen i metadatafaltet "Utlamningsforbud for vardnadshavare" fran den klassificering som presenteras i tabell
5.4.1 klass 4 "En minderarig klients handling lamnas inte ut till vardnadshavarna pa grund av en bedémning pa
eget initiativ av en arbetstagare.” Aven denna begransning giller bdda vardnadshavarna samtidigt. Den som
upprattar handlingen kan motivera avgransningen i metadatafaltet "Motivering for att fordrdja eller lata bli att
visa en handling" med hjalp av den klassificering som presenteras i tabell 5.3.1 och vid behov precisera den
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valda klassen i samma textfalt i metadata, dar dven barnets motiveringar antecknas, dvs. i faltet "Motivering i
textform". Bild 5.4.1 visar i form av en processbild visande av barnets handling for vdrdnadshavarna eller be-
gransning av visande for vardnadshavarna och anvandning av metadata i samband med dessa.

Om det ar frdga om en allvarlig situation dar barnet kan utsattas for fara, om barnets vardnadshavare eller for-
aldrar ser handlingen och det finns skél att tro att vardnadshavarna kan komma in pa barnets MittKanta t.ex.
genom missbruk av barnets natbankskoder, ar det mer motiverat att anvinda metadata for specialinnehall
for att begransa visandet av handlingen. D3 avgréansas barnets handling dven fran barnets egna MittKanta.
Pa sa satt sdkerstaller man att handlingen inte under ndgra omstéandigheter kan ses av vardnadshavaren eller
foraldern via MittKanta.

Tabell 5.4.2 Socialvard - Motivering for att forvigra forbudsratten for en minderarig klient - klassifice-
ringens innehall.

Klassens namn Specifikation for klassen

1 Den minderariga klienten har den minderariga klienten forvagras ratten att forbjuda att hans eller
inte angett nagot vagande skal  hennes klientuppgifter lamnas ut till vardnadshavarna pa grund av att
for sitt forbud klienten inte har angett nagot vagande skal for forbudet enligt 12 § 1
mom. i lagen om klienthandlingar inom socialvarden

2 Attlatabli att lamna ut uppgif-  den minderariga klienten forvéagras ratten att forbjuda att hans eller
ter ar klart mot den mindera- hennes klientuppgifter [dmnas ut till vdrdnadshavarna for att det an-
riga klientens eget intresse ses vara klart mot den minderdriga klientens eget intresse att [ata bli

att lamna ut hans eller hennes klientuppgifter

3 Forbudet arinte mojligt pa den minderariga klienten forvéagras rétten att forbjuda att hans eller
grund av den minderariga kli- hennes klientuppgifter [dmnas ut till vdrdnadshavarna for att det inte
entens alder, utvecklingsniva anses mojligt pa grund av den minderariga klientens alder, utveckl-
och sakens natur ingsstadium och sakens natur
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Bild 5.4.1. Visa barnets handling eller lata bli att visa den for vardnadshavaren. Obs. Klassificering | = Soci-
alvard - Utldamnande av klientuppgifter om minderarig till vardnadshavarna i faltet "Utlamningsférbud for
vardnadshavare", Klassificering Il = Socialvard - Motivering for att forvdgra forbudsratten for en minderarig
klient i faltet "Motivering for utlamnande av uppgifter trots barnets férbud" och Klassificering Ill = Socialvard -
Motivering for att begransa visandet av en handling i tjdnsten MittKanta i faltet "Motivering for att fordrdja eller
[dta bli att visa en handling".

5.4.4 Sarskilda situationer vid utrattande av drenden for ndgon annans rakning

Beslut om att inte réja vistelseort Inom barnskyddet kan man ibland bli tvungen att fatta beslut om att inte
meddela vistelseorten for ett placerat barn. Beslutet grundar sig pa 62 § i barnskyddslagen, enligt vilken bar-
nets vistelseort behdver inte rojas for barnets foraldrar eller vardnadshavare under vissa forutsattningar, till
exempel i situationer da det dr nédvéndigt med tanke pa barnets hélsa, utveckling och sakerhet. Med anled-
ning av beslutet far barnets vistelseort eller andra sddana uppgifter av vilka barnets vistelseort kan framga inte
meddelas till vardnadshavaren. Beslutet i fraga paverkar dock inte automatiskt vardnadshavarens ratt att ut-
ratta drenden for sitt barns rakning pa MittKanta. Det &r dock klart att ratten att utratta darenden for barnets
rakning eller ratten att ldsa ska begrénsas i sadana situationer.

Om den yrkesutbildade personen inte kommer ihadg att géra handlingsspecifika eller arendespecifika begrans-
ningar av visandet av barnets handlingar, kan vistelseorten latt framkomma via MittKanta. Darfor rekommen-
deras att det organ som ansvarar for socialvarden anséker om sparrmarkering for barnet. Pa sa satt sakerstal-
ler man att barnets vistelseort inte heller framgar fér vardnadshavarna av hélso- och sjukvardsuppgifter. Med
stod av 45 § i barnskyddslagen ar det mojligt att anséka om sparrmarkering hos socialvasendet. Enligt paragra-
fens forsta moment har det organ som ansvarar for socialvarden ratt att besluta om ett omhandertaget barns
vistelseort, vard, uppfostran, 6vervakning och 6vriga omsorg. Det har innebar att det organ som ansvarar for
socialvarden ar barnets lagliga foretradare dven i drenden som géller ansékan om sparrmarkering. Nar barnet
har en sparrmarkering ser barnets vardnadshavare inga uppgifter om barnet via Mittkanta. Om beslutet om att
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inte meddela vistelseorten fattas pa nagon annan grund an de som ndmns ovan (t.ex. kontakten dventyrar syf-
tet med barnets vard utom hemmet), kan sparrmarkering inte s6kas. Med stéd av 36 § i lagen om befolknings-
datasystemet och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data kan en sparrmarkering lagras i befolkningsdatasystemet nar en person har grundad och uppenbar anled-
ning att misstanka att hans eller hennes halsa eller sékerhet ar hotad.

Gemensamt drende Med ett gemensamt drende avses att ett socialvardsarende 6ppnas gemensamt for fler an
en klient. DA visas alla handlingar som bifogas till det gemensamma arendet for alla berérda personer. Om en
vardnadshavare som utréttar drenden for barnets rakning inte sjalv ar med i det gemensamma arendet, kan
handlingarna inte visas fér honom eller henne. Till exempel barnet och barnets narféralder ar klienter inom
service for barnfamiljer och de beviljas familjearbete. Ett gemensamt drende 6ppnas for vardnadshavaren och
barnet. Till arendet fogas till exempel ett beslut om familjearbete, en plan for familjearbetet och anteckningari
klientjournalen. Barnets distansférélder som inte &r med i det gemensamma drendet ser inte dessa handlingar

pa MittKanta. Nar en handling som hor till ett gemensamt drende lagras i arkivet kontrollerar arkivet om den
person som har ratt att utratta arenden for nagon annans rakning hor till det gemensamma drendet och om
inte sa ar fallet, returnerar arkivet inte handlingarna till MittKanta.

5.5 Aktorernas roller vid visande eller begransning av uppgifter i MittKanta

Flera olika avgrénsningar maste goras for de uppgifter som visas i MittKanta. Avgransningarna gors antingen
nar handlingen upprattas eller pa ett mer allméant plan i férvag. | tabell 5.5.1 beskrivs vilka uppgifter och ansvar
olika aktorer har nar begransningar for visning av klientuppgifter gors i MittKanta.

Tabell 5.5.1. Atgirder for upprattaren av handlingen, klientdatasystemet, Klientdataarkivet for social-
varden och MittKanta i olika situationer forknippade med visande av uppgifter.

Atgard

1. Fordrojd
visning av
handling

2. Fordrojd
visning av
arende

Upprattare av do-
kumentet

Anteckna datumet
da fordréjningen
upphori metadata i
faltet "Fordrojd vis-
ning av handling".

Anteckna moti-
veringarna for for-
drojningen i meta-
data i faltet "Moti-
vering for att ford-
réja eller lata bli att
visa en handling"
med hjalp av klassi-
fikationen och vid
behov preciseringar
i textfaltet "Moti-
vering i textform".

Anteckna det da-
tum da fordroj-
ningen upphori
arendehandlingens
metadata.

Anteckna moti-
veringarna for for-
drojningen med

Klientdatasystem

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringar
med hjalp av klassifice-
ringen.

Det datum da fordroj-

ningen upphor arvsialla

handlingar som bifogas
senare.

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringar
med hjalp av klassifice-
ringen.

Klientdataarkivet for
socialvarden

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats med hjalp av klas-
sifikationen.

Returnerar inte hand-
lingen till MittKanta
(om datumet for for-
drdjningen ar i framti-
den).

Kontrollerar att det da-
tum da férdréjningen
upphor finnsii alla
handlingar som hor till
arendet.

MittKanta
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Atgard

3. Handlingar
som inte visas
alls

4, Arende som
inte visas alls

5. Visande av
en minderarig
klients hand-
ling till vard-
nadshavaren

6. Avgrans-
ning aven
minderarigs
handling for

Upprattare av do-
kumentet

hjalp av klassifice-
ringen och textfal-
tetidrendehand-

lingens metadata.

Anteckna "ja" i fal-
tet specialinnehall i
handlingens meta-
data.

Anteckna moti-
veringarna med
hjalp av klassifice-
ringen och textfal-
teti handlingens
metadata.

Anteckna "ja" i fal-

tet specialinnehall i
arendehandlingens
metadata.

Anteckna moti-
veringarna med
hjalp av klassifice-
ringen och textfal-
tetidrendehand-
lingens metadata.

Kontrollerar att
varde 1 "Hand-
lingen visas, ef-
tersom barnet inte
forbjuder det” har
valts i faltet ”Utlam-
ningsforbud for
vardnadshavare”
som finns klassifi-
kationen i handling-
ens metadata.

Valj varde 2 "Hand-
lingen visas inte, ef-
tersom barnet for-
bjuder det” i faltet
"Utlamningsforbud

Klientdatasystem

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringar
med hjalp av klassifice-
ringen.

Vardet "ja" i faltet speci-
alinnehall drvsialla
handlingar som bifogas
senare.

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringar
med hjalp av klassifice-
ringen.

Anger vardet 1 i faltet
"Utlamningsforbud for
vardnadshavare" som
standardval. Visar tydligt
faltet for den som upp-
rattar handlingen och
det varde som valts som
standard for det.

Visar tydligt for den som
upprattar handlingen fal-
tet "Utlamningsforbud
for vardnadshavare" som
finns i metadata och det

Kanta

Klientdataarkivet for
socialvarden

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats med hjalp av klas-
sificeringen.

Returnerar inte hand-
lingar som har fogats
till arendet till Mitt-
Kanta (om datumet for
fordréjningen ar i fram-
tiden).

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats med hjalp av klas-
sificeringen.

Returnerar inte hand-
lingen till MittKanta.

Kontrollera att anteck-
ningen specialinnehall
finnsialla handlingar
som hor till arendet.

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats med hjalp av klas-
sificeringen.

Returnerar inte hand-
lingar som fogas till
arendet till MittKanta.

Kontrollerar att faltet
"Utlamningsforbud for
vardnadshavare" har
ett varde.

Returnerar handlingen
till MittKanta vid utrat-
tande av drende for en
minderarigs rakning.

Returnerar handlingen
till MittKanta nar en
minderarig utrattar
egna arenden.

Kontrollerar att faltet
"Utlamningsforbud for
vardnadshavare" har
ett varde.

MittKanta

Visar hand-
lingen for en
minderarig
klient och
klientens
vardnadsha-
vare

Visar hand-
lingen for en
minderarig
klientochii
handlingen
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vardnadsha-
varen ef-
tersom barnet
forbjuder det

7. Avgrans-
ning aven
minderarigs
handling for
vardnadsha-
varen da bar-
nets forbuds-
ratt forvagras

8. En mindera-
rig klients
handling visas
inte for vard-
nadshavarna
pa grund av
en bedomning
pa eget ini-
tiativaven ar-
betstagare

Upprattare av do-
kumentet

for vardnadsha-
vare” i handlingens
metadata.

Anteckna barnets
motiveringar i
handlingens meta-
data i faltet Moti-
vering i textform.

Valj vérde 3 "Hand-
lingen visas, trots
forbud av barnet” i
faltet "Utlamnings-
forbud for vard-
nadshavare” i
handlingens meta-
data.

Anteckna barnets
motiveringar i me-
tadata i faltet Moti-
vering i textform.

Anteckna moti-
veringarna till var-
for barnets forbuds-
ratt inte godkannsii
metadata i faltet
"Motivering for ut-
[@mnande av upp-
gifter trots barnets
forbud".

Bedom forst om det
finns skal att an-
vanda metadata for
specialinnehall (vid
allvarliga hot).
Agera da enligt
punkt 3 (och man
kanvaljavarde 4i
klassifikationen
"Utldmningsforbud
for vardnadsha-
vare").

Valj vérde 4 "Hand-

lingen visas inte, pa
grund av en bedém-
ning pa eget ini-

Klientdatasystem

valda vardet 1 som stan-
dardvarde, vilket kan
andras till vardet 2.

Det ar obligatoriskt att
anteckna barnets moti-
veringar i textfaltet.

Visar tydligt for den som
upprattar handlingen fal-
tet "Utlamningsforbud
for vardnadshavare" som
finns i metadata och det
valda vardet 1 som stan-
dardvarde, vilket kan
andras till vardet 3.

Det ar obligatoriskt att
anteckna barnets moti-
veringar i textfaltet.

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringarna
for att forbudsratten for-
vdgras i faltet "Moti-
vering for utldmnande av
uppgifter trots barnets
forbud” i handlingens
metadata.

Visar tydligt for den som
upprattar handlingen fal-
tet "Utlamningsforbud
for vardnadshavare" som
finns i metadata och det
valda vardet 1 som stan-
dardvarde, vilket kan
andras till vardet 4.

Det ar obligatoriskt att
anteckna motiveringar
med hjalp av klassifice-
ringen.

Kanta

Klientdataarkivet for
socialvarden

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats i textfaltet.

Returnerar inte hand-
lingen till MittKanta vid
utrattande av arende
for en minderarigs rék-
ning.

Returnerar handlingen
till MittKanta nar en
minderarig utrattar
egna drenden.

Kontrollerar att faltet
"Utlamningsforbud for
vardnadshavare" har
ett varde.

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats i textfaltet.

Kontrollerar att moti-
veringarna for att for-
budsratten forvagras
har antecknats.

Returnerar handlingen
till MittKanta.

Kontrollerar att faltet
"Utlamningsforbud for
vardnadshavare" har
ett varde.

Kontrollerar att moti-
veringarna har anteck-
nats med hjalp av klas-
sificeringen.

Returnerar inte hand-
lingen till MittKanta vid
utrattande av arende
for en minderarigs rak-
ning.

Returnerar handlingen
till MittKanta nar en

MittKanta

en uppgift
om att
handlingen
inte visas for
vardnadsha-
varen.

Visar hand-
lingen for en
minderarig
klient och
klientens
vardnadsha-
vare

Visar hand-
lingen for
barnet, men
inte for
vardnadsha-
varna.

Visar for en
minderarig
klient i
handlingen
en uppgift
om att
handlingen
inte visas for
vardnadsha-
varen.
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Atgard

9. Avgrans-
ning av hand-
lingarinom
adoptionsrad-
givning pa
MittKanta

10. Avgrans-
ning av hand-
lingar for for-
aldraskapsut-
redning fran
MittKanta

11. Avgréans-
ningen av
handlingar
inom skydds-
hemsservice
pa MittKanta

Upprattare av do-
kumentet

tiativ av en arbets-
tagare” i faltet "Ut-
[@mningsforbud for
vardnadshavare” i
handlingens meta-
data.

Anteckna moti-
veringarna for be-
gransningen i meta-
data i klassifikat-
ionsfaltet Moti-
veringar for begran-
sad visning av en
handling i Mitt-
Kanta och vid be-
hov i faltet Moti-
vering i textform.

Antecknar adopt-
jonsradgivning som
socialservice (om
det inte ar automa-
tiserat) i metadata
for alla handlingar
som har upprattats
(och tagits emot)
inom adoptionsrad-
givningen.

Antecknar foraldra-
skapsutredning
som socialservice
(om det inte ar
automatiserat) i
metadata for alla
handlingar som har
upprattats (och ta-
gits emot) inom for-
aldraskapsutred-
ningen.

Antecknar skydds-
hemsservice som
socialservice (om
detinte ar automa-
tiserat) i metadata
for alla handlingar
som har upprattats
(och tagits emot)
inom skyddshems-
service.

Klientdatasystem

Anger automatiskt var-
det "ja" i faltet Specialin-
nehalli handlingarnas
metadata utifran adopt-
jonsradgivning som soci-
alservice och/eller preci-
serande handlingstyp.

Anger automatiskt var-
det "ja" i faltet Specialin-
nehalli handlingarnas
metadata utifrdn Forald-
raskapsutredning som
socialservice och/eller
preciserande handlings-

typ.

Anger automatiskt var-
det "ja" i faltet for speci-
alinnehall, om den preci-
serande handlingstypen
for den upprattade hand-
lingen ar forhandsuppgif-
ter om klient inom
skyddshemsservice,
forsta bedomning inom
skyddshemsservice eller
plan fér skyddshemsser-

Kanta

Klientdataarkivet for MittKanta

socialvarden

minderarig utrattar
egna drenden.

Kontrollerar att hand- -
lingar vars metadata in-
nehaller adoptionsrad-
givning som socialser-

vice ocksa har vérdet

"ja" i metadata for spe-
cialinnehall.

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta.

Kontrollerar att hand- -
lingar vars metadata in-
nehaller fordldraskaps-
utredning som social-
service ocksa har var-

det "ja" i metadata for
specialinnehall.

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta.

Kontrollerar att vardet -
ar ”ja” i socialservice-
metadata forhands-
uppgifter om klient vid
skyddshem, forsta be-
doémning inom skydds-
hemsservice och plan
for skyddshemsservice,
och att handlingar vars
socialservice i meta-
data ar skyddshemsser-
vice har vardet ja” i so-
cialservice-metadata.
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Atgard Upprittare av do-

kumentet

12. Avgrans- -
ningen av
handlingar
inomvaldi

nara relat-

ioner och

inom familjen
fran Mitt-

Kanta

13. Avgrans- -
ning av an-
teckningari
klientjourna-

len fran Mitt-
Kanta

14. Avgrans- -
ning av forsta
fasen och

gamla hand-
lingar fran
MittKanta

Klientdatasystem

vice; eller utifrén social-
servicen skyddshemsser-
vice.

Anger automatiskt var-
det "ja" i faltet for speci-
alinnehall utifran uppgif-
ten om serviceenhet eller
annan motsvarande upp-
gift, om uppréttaren av
handlingen inte har lagt
till skyddshemsservice
som socialservice-meta-
data.

Anger automatiskt var-
det "ja” i faltet for speci-
alinnehall, om den preci-
serande handlingstypen
for den upprattade hand-
lingen ar riskbedémning
gallande allvarligt vald i
parforhallande, sdker-
hetsplan, riskbedomning
gallande trakasserier och
forfoljelse eller bedom-
ning av upplevelser av
vald i nara relation.

Anger automatiskt for
anteckningar i klientjour-
nal som handlingsgrupp-
metadata "Anteckning i
en klientjournal” utifran
preciserande handlings-

typ.

Anger automatiskt var-
det ja” i faltet for speci-
alinnehall, om handling-
ens handlingsgrupp ar

”Gammal handling” eller

"Handling i forsta fasen”.

Kanta

Klientdataarkivet for
socialvarden

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta.

Kontrollerar att vardet
ar”ja” i faltet for speci-
alinnehall i riskbed6m-
ning gallande allvarligt
vald i parforhallande,
sakerhetsplan och be-
doémning av upplevel-
ser av vald i nara relat-
ion.

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta.

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta nar
Anteckning i en klient-
journal har valts som
handlingsgrupp.

Kontrollera att anteck-
ningen om specialinne-
hall finns i handlingar
vars handlingsgrupp ar
"Gammal handling" el-
ler "Handling i forsta
fasen”.

Returnerar inte hand-
lingar till MittKanta.

MittKanta

88



thi

5.6 Sammanfattning

Kanta

Tabell 5.6.1 innehaller en sammanfattning av de grundlaggande principerna for arendeskotsel i MittKanta som

presenteras i kapitel 5.

Tabell 5.6.1 Sammanfattning av darendeskotsel och begransning av uppgifter i MittKanta.

Myndig klient

e kansesinaegna
klientuppgifter
och viljeyttringar
pa MittKanta

e Klienten kanta
emot Kanta-in-
formationen pa
MittKanta.

e kan getillstand for
utldmnande pa
MittKanta

e kan begransasitt
tillstand for utlam-
nande genom att
meddela forbud
mot utldmnande
pa MittKanta

Minderarig klient

kan se sina egna klient-
uppgifter i MittKanta

kan inte ta emot Kanta-
information pa Mitt-
Kanta, eftersom en yr-
kesutbildad person be-
domer om den min-
derariga ar tillrackligt
mogen for att ta emot
informationen

kan inte ge tillstand for
utldmnande av klient-
uppgifter mellan per-
sonuppgiftsansvariga
inom socialvarden pa
MittKanta, eftersom en
yrkesutbildad person
beddémer om den min-
derariga ar tillrackligt
mogen for att besluta
om behandlingen av
sina uppgifter

kan inte begransa till-
standet for utlam-
nande genom att med-
dela férbud mot utlam-
nande pa MittKanta, ef-
tersom en yrkesutbil-
dad person bedomer
om den minderariga ar
tillrackligt mogen for
att besluta om behand-
lingen av sina uppgifter

Vardnadshavare till
minderarig klient

e kansedeklient-
uppgifter som inte
ar begransade for
vardnadshavaren
for den person som
star under vardnad

e kan ta emot Kanta-
information pa
MittKanta for en
person som star un-
dervardnad, om
inte den som star
under vardnad har
tagit emot inform-
ationen nar han el-
ler hon utrattar
arenden hos tjans-
tetillhandahallaren

e kan getillstand for
utldmnande av kli-
entuppgifter mel-
lan personuppgifts-
ansvariga inom so-
cialvarden for en
person som star un-
der vardnad pa
MittKanta, om hen
har tagit emot
Kanta-information
for personens rak-
ning

o kanintei MittKanta
for en person som
star under vardnad
aterkalla tillstand
for utlamnande av
klientuppgifter
mellan personupp-
giftsansvariga

e kaninte meddela
utléamningsforbud
pa MittKanta for en
person som star un-
der vardnad eller se

En person som har ratt
att fa information om
en minderarig klients
arenden

En person som med
stod av ett avtal el-
ler forordnande om
delad vardnad har
ratt att fa informat-
ion om en mindera-
rig klients uppgifter
inom socialvarden,
kan i MittKanta se
de klientuppgifter
om den minderariga
klienten for vilka
visning for vard-
nadshavaren eller
en annan person
med ratt att fa in-
formation inte har
begransats.

e Ensadan personari
allmanhet barnets
foralder, som inte
har vardnad om bar-
net, eller barnets
vardnadshavare,
som inte har ratt att
besluta om barnets
socialvardsdrenden

e Kanintetaemot
Kanta-information
for ett minderarigt
barns rakning

e Kaninte ge tillstand
for utldamnande for
en minderarig kli-
ents rakning

e Kaninte aterkalla
tillstand for utlam-
nande fér en min-
derarig klients rak-
ning

Kan inte meddela
forbud mot utlam-
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Myndig klient

e Alla klientuppgif-
ter visas ominga
separata begrans-
ningar gors.

e Man kan lata bli
att visa uppgif-
terna permanent
(= metadata speci-
alinnehall) eller
fram till ett visst
datum (= meta-
data fordrojning).
Da ser inte heller
den som utrattar
arenden for nagon
annans rakning
uppgifterna.

e Motiveringarna for
ovan namnda be-
gransningar an-
tecknas alltid.

e Deovannamnda
begransningarna
kan goras for en
klienthandling, en
arendehandling el-
ler en klientrelat-
ionshandling.

Minderarig klient

=

4.

Kravet pa stark autenti-
sering begransar yngre
barns mojlighet att an-
vanda MittKanta.

Alla klientuppgifter vi-
sas pa MittKanta for en
minderarig klient obe-
roende av barnets al-
der, om inga separata
begransningar gors.

Man kan lata bli att visa
uppgifterna permanent
(= metadata specialin-
nehall) eller fram till ett
visst datum (= meta-
data fordrdjning) for en
minderarig klient. Da
ser inte heller den
vardnadshavare som
utrattar arenden for
barnets rakning uppgif-
terna.

En minderarig klient
kan begdra att hand-
lingarna inte visas for
vardnadshavarna. Be-
garan och moti-
veringen for begaran
antecknas i handling-
ens metadata. Arbets-
tagaren bedomer om
handlingar ska visas.
Om de visas, antecknas
motiveringen till att be-
gdran har avslagits i
handlingens metadata.

Vardnadshavare till
minderarig klient

utldamningsforbud
som galler detta

e Allaklientuppgifter
om barnet visas for
vardnadshavaren
om inga separata
begransningar
gors, dven om det i
varje minderarig
klients handling
ska finnas en an-
teckning om
huruvida uppgif-
terna visas eller
inte.

e Visandet av hand-
lingar for vardnads-
havare kan begran-
sas pa barnets be-
garan eller pa ini-
tiativ av en yrkesut-
bildad person.

e Begransningen sker
med metadata "Ut-
[@mningsforbud for
vardnadshavare"
(kod) eller med
hjalp av metadata
om specialinnehall
och fordrojning.

e Motiveringarna for
ovan namnda be-
gransning anteck-
nas alltid, separata
motivering-meta-
data for olika fall.

e Ovanndmnda be-
gransning kan go-
ras for en klient-
handling, en klient-
relationshandling
eller en d@rende-
handling.

e Ovanndamnda be-
gransning kan inte
goras per vard-
nadshavare, utan
den galler alltid

Kanta

En person som har ratt
att fa information om
en minderarig klients
arenden

nande for en min-
derarig klients rak-
ning

e  Forvisning av upp-
gifter for en person
med rétt att fa in-
formation géller
samma principer
som for vardnads-
havaren
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Myndig klient

Minderarig klient

Kanta

Vardnadshavare till En person som har ratt

minderarig klient att fa information om
en minderarig klients
arenden

bada vardnadsha-
varna.

e Forvardnadshava-
ren visas inte de
handlingar som ar
gemensamma for
barnet och andra
personer, t.ex. den
andra vardnadsha-
varen.
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6 Verksamhetsmiljo och serviceproduktion
inom socialvarden

Klientuppgifter inom socialvarden behandlas alltid i en viss verksamhetsmiljo och for ett visst andamal. De ar
kontextbundna. For att klienthandlingarna ska kunna hanteras och anvandas pa ett andamalsenligt satt maste
de kopplas till sin uppkomstkontext med hjélp av metadata. En av de centrala principerna for drendehantering
och informationshantering &r att man kan soka uppgifter i datalagret utifran vilken verksamhet i organisat-
ionen de hanfor sig till.

Socialvard &r organiserad verksamhet vars syfte ar att ordna tillracklig socialservice och dér tillhdrande ekono-
miskt stod for medlemmar i samhallet. | lagen om ordnande av social- och hélsovard féreskrivs att valfardsom-
radena ansvarar for ordnandet av social- och halsovard inom sina omraden fran och med 1.1.2023. Valfardsom-
radet kan producera tjansterna sjalv eller med hjalp av tjansteproducenter. Den tillhandahallare av tjanster
som ansvarar for att ordna tjansterna och den tillhandahallare av tjanster som genomfor tjansterna pa upp-
drag av tillhandahallaren utgdr alltsa klienthandlingarnas verksamhetsmiljo, som struktureras med hjalp av en
beskrivning av kontexten.

Inom den privata socialvarden som grundar sig pa ett avtal mellan tjansteproducenten och klienten skiljer sig
verksamhetsmiljon for hantering av klientuppgifter till mdnga delar fran den offentliga férvaltningen. Privat
socialvard ar inte behandling av forvaltningsarenden och produktionen av socialvardstjanster grundar sig inte
pa forvaltningsbeslut. Det finns ingen lagstadgad skyldighet att bedoma servicebehovet, men verksamheten
ska anda grunda sig pa planering av klientrelationen.

| detta kapitel beskrivs socialvarden med fokus pa hantering av klientuppgifter. Centrala metadata som beskri-
ver verksamhetsmiljon anvands som sékparametrar nar handlingar som uppkommit inom socialvarden soks i
Klientdataarkivet for socialvarden. | lagen om klienthandlingar inom socialvarden féreskrivs att klienthand-
lingar ska lagras i ett personregister enligt serviceuppgift. Utdver detta fogas handlingarna till den serviceen-
het dar de har upprattats eller tagits emot, i den serviceprocess som beskriver behandlingsskedet for drendet
samt till en socialservice nar handlingen hor till ansékan, ordnande eller produktion av en viss service.

6.1 Tillhandahallare av socialvardstjanster

Med tillhandahallare av socialvardstjénster avses aktérer som ansvarar for att ordna, producera eller tillhanda-
halla socialvardstjéanster. Tillhandahallaren av tjanster kan vara en myndighet inom den offentliga forvalt-
ningen eller en privat producent av socialvardstjénster, till exempel ett foretag, en organisation, en stiftelse,
ett andelslag, en yrkesutovare eller en privatperson.

Inom den offentliga socialvarden avses med anordnare av tjanster en sddan tillhandahallare av tjanster som
enligt lag ansvarar for att ordna socialvard inom sitt verksamhetsomrade. Vélfardsomradena ansvarar for att
ordna den offentliga socialvarden och den socialservice som ingar i den. Aven om valfardsomradet i 6vrigt an-
svarar for att ordna socialvard, har beviljandet av grundlaggande utkomststod alagts Folkpensionsanstalten.
Ett annat undantag i organiseringsansvaret ar att THL ansvarar for ordnandet av skyddshemstjénster pa riks-
niva.

Utdver socialvard som ordnas av den offentliga férvaltningen ordnas socialvardstjanster inom den privata so-
cialvarden. Nar tillhandahallandet av socialvardstjanster grundar sig pa ett avtal mellan serviceproducenten
och klienten och inte pa det lagstadgade ansvaret for att ordna socialvard, ar tjansteanordnaren en tjanstepro-
ducent som har ingatt ett avtal med klienten. Tjansteproducenten ar da bade tjansteanordnare, tjidnsteprodu-
cent och personuppgiftsansvarig for de klientuppgifter som uppkommer i tjansten.

Med tjansteproducent avses en tillhandahallare av tjdnster som antingen sjalv ansvarar for tillhandahallandet
av socialvardstjanster for klienten eller som underleverans med hjélp av en servicegivare. Tjdnsteproducenten
stariallménheti ett uppdrags- eller koptjanstforhallande till tjdansteanordnaren. Inom den privata socialvar-
den ar tjansteproducenten samtidigt en tjansteanordnare nar de socialvardstjanster som ges inte grundar sig
pa ett myndighetsbeslut, utan pa ett avtal mellan klienten och tjansteproducenten. Tjansteproducenten kan
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ocksa anlita en underleverantor for det praktiska genomférandet av socialvardstjansten, varvid det ar fraga
om rollen som servicegivare.

6.2 Serviceuppgifter inom socialvarden

I lagen om klienthandlingar inom socialvarden féreskrivs att det av varje klienthandling inom socialvarden
som lagras i socialvardens personregister ska framga till vilken serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter hand-
lingen hor. Nar ett socialvardsarende inleds ar det arbetstagarens uppgift att avgora till vilken serviceuppgift
behandlingen av drendet hor. | lagen om klienthandlingar inom socialvarden foreskrivs ocksa att personalens
atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvarden som har registrerats i elektronisk form specificeras
enligt serviceuppgift.

Med serviceuppgift inom socialvarden avses enligt definitionen helhet av socialservice och annat stod som sva-
rar mot vissa stodbehov. Behovet av stod dndras i olika livsskeden och livssituationer, varvid dven de tjanster
som erbjuds ska riktas sa att de motsvarar stodbehoven. En barnfamilj behéver i allmanhet annorlunda stéd
an en aldre person, och malen for den service som ges i olika serviceuppgifter utformas utifran klientgrupper-
nas olika stédbehov.

THL har med stod av 22 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden utfardat en féreskrift om klassifice-
ringen av serviceuppgifterna inom socialvarden (foreskrift 1/2016). Foreskriften har uppdaterats med en fore-
skrift om andring sommaren 2023 dar missbrukarvard har dndrats till sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende. Efter andringen &r serviceuppgifter inom socialvarden enligt foreskriften:

e Aldreservice

e Service for barnfamiljer

e Barnskyddet

e Familjerattsliga tjanster

e Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende
e Service for personer i arbetsfor alder

e Service for personer med funktionsnedsattning

Enligt ikrafttrédandebestdammelsen fér lagen om klienthandlingar inom socialvarden skulle klassifikationen av
serviceuppgifter tas i bruk senast ndr organisationen anslot sig som anvandare av de riksomfattande informat-
ionssystemtjansterna inom socialvarden eller senast fran och med 1.1.2021. Ibruktagandet av klassificeringen
av serviceuppgifter innebér i praktiken att alla d&renden som behandlas inom socialvarden och de klienthand-
lingar som upprattas i samband med behandlingen av dem fogas till en av de sju serviceuppgifterna. Det ar
tydligast om dven socialvardens organisation och serviceproduktion foljer indelningen enligt klassificeringen.

Socialvarden kan struktureras enligt serviceuppgift ocksa som allméan service och sarskild service. Med allméan
service inom socialvarden avses i Ordlista for informationshantering inom socialvarden helhet av serviceupp-
gifter inom socialvarden dér tyngdpunkten ligger pa férebyggande av sociala problem samt tillhandahallande
av tidigt stod. Den term som ska anvdandas om begreppet dndras enligt givna anvisningar till socialvardens all-
manna service. Troskeln for att fa allman service ska vara sa lag att det med hjalp av den ar mojligt att stéda
klientens valbefinnande och funktionsformaga innan sarskild service kravs fér att kunna svara mot stédbeho-
vet. Behovet av den sarskilda service som klienten redan far kan daven minskas genom att komplettera den
med lamplig allmén service. Service for barnfamiljer och personer i arbetsfér alder samt dldreservice ar allman
service dar tyngdpunkten ligger pa forebyggande arbete med lag troskel.

Inom service for dldre personer, barnfamiljer och personer i arbetsfor dlder gor man en bedémning av tjanste-
behovet i enlighet med socialvardslagen, varvid man bedémer med vilken service man bast kan svara mot kli-

entens behov. Malet ar att man kan svara mot sa stor del som mojligt av klientens stodbehov med allmén ser-

vice, nar det finns ett tillrackligt serviceutbud och den service som véljs dimensioneras utgaende fran behoven
Man ska ocksa strava efter att klienter som ansoker om allman service ska fa det stod de behdver pa ett smi-
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digt satt utan att behova ga ”fran lucka till lucka”. Bedomningen av servicebehovet kan ocksa goras till exem-
pelisamband med behandling av ett barnskyddsarende, och bedomning av behovet av barnskydd ar en del av
bedémningen av servicebehovet enligt socialvardslagen.

Med socialvardens sarskilda service avses en helhet av serviceuppgifter inom socialvarden dar tyngdpunkten
ligger pa att minska och avlagsna sociala problem. De erbjuder riktat och intensivt stod till klienten nar den
socialservice som tillhandahalls inom den allmanna servicen inte ar tillracklig. Service for personer med funkt-
ionsnedsattning, sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende och barnskydd ar daremot special-
tjanster som tydligt riktar sig till vissa klientgrupper. Aven inom service for personer med funktionsnedsattning
och sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende kan en bedémning av klientens servicebehov
goras, varvid behovet av specialtjanster beaktas pa en mer detaljerad niva i utredningen av stodbehovet.

| egenskap av metadata for klienthandlingarna beskriver en serviceuppgift inom socialvarden den socialvards-
uppgift dar handlingen har upprattats eller tagits emot. Om handlingen fogats till registret innan klassifice-
ringen av serviceuppgifter 2016 togs i bruk behéver man vid lagring i Klientdataarkivet for socialvarden som
metadata bade den ursprungliga serviceuppgiften och uppgiften enligt klassificeringen av serviceuppgifter
2016. P4 sa satt sékerstaller man att bade tillkomstkontexten och behandlingen av handlingarna i Kanta-tjans-
terna bevaras. Den ursprungliga serviceuppgiften och serviceuppgiften enligt serviceuppgiftsklassificeringen
2016 antecknas i handlingens metadata i samma falt som upprepas vid behov.

For beskrivning av handlingens ursprungliga serviceuppgift kan man anvanda antingen klassificeringen Ser-
viceuppgift 1989 eller Serviceuppgift 2011. Den forra grundar sig pa Riksarkivets beslut om utgallring av kom-
munala handlingar 1989, och den senare ar en klassificering av serviceuppgifter som upprattades fore refor-
men av socialvardslagen. For att beskriva handlingarnas ursprungliga serviceuppgift l6nar det sig att anvénda
den klassificering som bast motsvarar den uppgiftsfordelning som anvéandes vid upprattandet.

Det ar enkelt att ansluta en del av de klasser som beskriver den ursprungliga uppgiften till den nuvarande ser-
viceuppgiften. Till exempel handlingar for tryggande av underhallsbidrag till barn och adoption enligt Service-
uppgift 1989 antecknas alltid inom familjerattslig service enligt klassificeringen 2016. Detta ar dock inte lika
entydigt for alla klasser, eftersom klassificeringen av serviceuppgifter sinsemellan ar mycket olika. Som stod
for anvandningen av klassificeringarna finns en anvisning som presenteras i tabell 6.2.1, dér de ursprungliga
serviceuppgifternas forhallande till serviceuppgifterna enligt den nuvarande klassificeringen beskrivs. | den
forsta kolumnen finns koderna for 1989 ars klassificering och under dem motsvarande koder fér den nuva-
rande klassificeringen av serviceuppgifter. | den andra kolumnen finns koderna for klassificeringen 2011 och
under dem koderna for den nuvarande klassificeringen.

Elev- och studerandevardens kuratorservice ar socialservice som ordnas av vélfardsomradet fran och med
2023. Eftersom det har 6verenskommits att elev- och studerandevardens kuratorservice for grundskolor an-
sluts till service for barnfamiljer och fér utbildningar pa andra stadiet och hogre utbildningar i regel till service
for personer i arbetsfor alder, har dndringar gjorts enligt denna riktlinje i den tabell som beskriver forhallanden
mellan serviceuppgifter i punkten om handlingar for socialarbete inom skolan. Enligt tidigare anvisningar
skulle kod 2011:22 i klassifikationen Serviceuppgift 2011 anslutas till barnskyddet, men enligt nuvarande anvis-
ning ska den anslutas till service for barnfamiljer eller service for personer i arbetsfor alder.

Tabell 6.2.1 Foérhallandet mellan handlingens ursprungliga serviceuppgift och serviceuppgiften enligt
den nuvarande klassificeringen.

Serviceuppgift 1989 > Serviceuppgift 2016 Serviceuppgift 2011 > Serviceuppgift 2016
1989:1 Oppenvard och utkomstskydd 2011:1 Adoptionsradgivning
2016:10 Barnskydd 2016:25 Familjerattslig service

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-  2011:10 Barnskydd
bruk och beroende

2016:23 Aldreservice 2016:10 Barnskydd

2016:24 Service for barnfamiljer 2011:11 Stod for narstaendevard
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Serviceuppgift 1989 > Serviceuppgift 2016
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
1989:10 Tryggande av underhall fér barn
2016:25 Familjerattslig service

1989:11 Adoption

2016:25 Familjerattslig service

1989:12 Socialserviceavgifter

2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
1989:13 Socialbidrag

2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

1989:14 Frivilligarbete och dvervakning av
unga forbrytare*

2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

2016:23 Aldreservice
2016:24 Service for barnfamiljer
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

1989:2 Familjevard och semesterverksamhet
for barn i privatfamiljer

2016:10 Barnskydd
1989:3 Hemservice
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

Kanta

Serviceuppgift 2011 > Serviceuppgift 2016
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
2011:12 Medling i familjedrenden

2016:25 Familjerattslig service

2011: 13 Stod for sysselsadttning av arbetslosa
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:14 Faststillande av partnerns underhallsbidrag
2016:25 Familjerattslig service

2011:15 Missbrukarvard

2016:15 Sarskild service inom arbetet med missbruk och
beroende

2011:16 Socialombudsmannaverksamhet
2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med missbruk och
beroende

2016.20 Service for personer med funktionsnedsattning
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:25 Familjerattslig service

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
2011:17 Tjanster enligt socialvardslagen

2016:23 Aldreservice
2016:24 Service for barnfamiljer
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:18 Social kreditgivning

2016:23 Aldreservice
2016:24 Service for barnfamiljer
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:19 Utkomststod
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Serviceuppgift 1989 > Serviceuppgift 2016
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
1989:4 Dagvard och stod for hemvard av barn
2016:24 Service for barnfamiljer

1989:5 Skyddat arbete och arbetsinriktad re-
habilitering

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

1989:6 Boendeservice

2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

2016:23 Aldreservice

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
1989:7 Institutionsvard

2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

2016:23 Aldreservice
1989:8 Faderskapsutredning
2016:25 Familjerattslig service

1989:9 Underhall och vardnad av barn samt
umgédngesratt

2016:25 Familjerattslig service
1989:99 Annat
2016:10 Barnskydd

2016:15 Sarskild service inom arbetet med miss-
bruk och beroende

2016.20 Service for personer med funktionsned-
sattning

2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

Kanta

Serviceuppgift 2011 > Serviceuppgift 2016
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:2 Faderskapsutredning
2016:25 Familjerattslig service

2011.20 Service for personer med funktionsnedsatt-
ning

2016.20 Service for personer med funktionsnedsattning

2011:21 Stodjande av sysselsattningen bland perso-
ner med funktionsnedsattning

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:22 Socialt arbete i skolan

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:3 Radgivning i uppfostrings- och familjefragor

2016:24 Service for barnfamiljer
2011:4 Specialomsorger om utvecklingsstorda

2016:20 Service for personer med funktionsnedsattning
2011:5 Hemservice
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder
2011:6 Framjande av integration
2016:23 Aldreservice

2016:24 Service for barnfamiljer
2016:26 Service for personer i arbetsfor alder

2011:7 Faststillande av underhallsbidrag for barn

2016:25 Familjerattslig service
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Serviceuppgift 1989 > Serviceuppgift 2016 Serviceuppgift 2011 > Serviceuppgift 2016

2016:25 Familjerattslig service 2011:8 Tryggande av vardnad om barn och umgéng-
esratt

2016:26 Service for personer i arbetsfor alder 2016:25 Familjerattslig service

* 1989:14 Overvakning av unga férbrytare an- 2011:9 Dagvard for barn

sluts till 2016:10 Barnskydd

2016:24 Service for barnfamiljer

6.2.1 Aldreservice

Aldreservice &r serviceuppgifter inom socialvdrden amnad att frimja och stédja dldre personers funktionsfor-
maga och formaga att klara sig sjalvstandigt samt deras sociala valfard och trygghet.

Aldre personer bildar tydligt en egen klientgrupp, vars stédbehov till stor del &r férknippad med nedsatt funkt-
ionsférmaga pa grund av aldrande. Viktig och allmént anvénd socialservice i klientgruppen for dldre personer
ar till exempel hemservice och boendeservice med olika former av stodtjanster. Inom samma serviceuppgift ar
det dock maijligt att fa stod gallande andra stodbehov, som till exempel akuta kriser, utkomststdd eller stod for
narstdendevard.

Enligt dldreomsorgslagen avses med aldre befolkning “den del av befolkningen som ar i en alder som berétti-
gar till alderspension” ( Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre 980/2012, 3 §). Personer i cirka 63 ars alder och aldre kan alltsa hora till den aldre
befolkningen. | lagen avses dock med en dldre person “en person vars fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala
funktionsférmaga ar nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarratsi
och med hog alder, eller pa grund av degeneration i anslutning till hog alder”. En aldre person kan dérmed inte
definieras enbart utifran aldern.

Fér en klientrelation inom dldreservicen krdvs inte en viss dlder, utan serviceuppgiften avgors utifrdn vilket slags
stod mdnniskan éri behov av. Nar det ar fragan om en person som behdver socialservice pa grund av nedsatt
funktionsférmaga till foljd av aldrande &r det naturligt att placera behandlingen av drendet i en serviceuppgift
inom aldreservicen. Om det i familjen finns klienter i mycket olika livsskeden kan familjemedlemmarna ocksa
fa socialservice inom olika serviceuppgifter, om varje klients intresse kraver det. Socialservice som ges gemen-
samt till familjen kan anslutas till den serviceuppgift, dar de yrkesutbildade personerna bedémer att det finns
den basta kompetensen att stoda familjen i det drende dar den behdver stod.

Aven en person som ar berattigad till dlderspension kan behdva stéd till exempel gillande barnfostran, kriser i
familjelivet eller att kunna hallas kvar i arbetslivet. Da kan drendet behandlas inom service fér barnfamiljer el-
ler service for personer i arbetsfor alder. Stédbehovets karaktér och livssituationen dr avgdrande faktorer nar
man avgor till vilken serviceuppgift behandlingen av drendet hér. Kompetensen inom socialvardens olika del-
omraden varierar pa olika enheter, och klienten bor hanvisas till den enhet som besitter den basta kompeten-
sen i specialfragor relaterade till hans eller hennes stédbehov.

6.2.2 Service for barnfamiljer

Service for barnfamiljer &r en serviceuppgift inom socialvarden amnad att stédja barnfamiljer och féréldra-
skapet samt framja barns individuella uppvaxt och positiva utveckling.

Service for barnfamiljer innefattar allméan service med lag troskel, med vilka man framjar barnens uppvaxt och
utveckling samt stéder foraldraskapet i ett tidigt skede. Malet &r att forebygga behovet av barnskydd. En barn-
familj som ansdker om socialvard kan fa vergripande stéd inom allmén service for barnfamiljer till exempel
gallande barnets uppvaxt och utveckling, uppfostringsfragor, ekonomisk utkomst och behov av social rehabili-
tering. Pa sa satt bildar servicen en helhet dar man stravar efter att ge klienten ett 6vergripande stod.
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En barnfamilj som ans6ker om service hanvisas i forsta hand till en serviceuppgift inom service for barnfamil-
jer. Men ibland far anordnaren av tjanster inom socialvarden information om brister i barnets uppvaxtmiljo
forsti det skede nar man omedelbart maste 6vervaga stédatgarder inom barnskyddet. En sadan situation kan
vara till exempel att det inkommer en barnskyddsanmaélan om ett barn i en familj som inte har nagon klientre-
lation inom socialvarden. Aven nir ett drende géllande ett barns vilbefinnande anhangiggérs som ett barn-
skyddsarende, bedoms barnets och dess familjs stodbehov som en helhet, och utreds behovet av barnskydd
som en del av en mer omfattande bedémning av servicebehovet.

Service for barnfamiljer ar ett bra exempel pa 6vergripande service dér det ofta ar andamalsenligt att stoda
hela familjen genom att 6ppna gemensamma arenden for familjen. Det innebar att bedémningen av servicebe-
hovet och genomférandet av tjansten ar familjeinriktad. Barnfamiljens foralder kan anda fa socialvardstjanster
inom service for personer i arbetsfér alder, om férdldern behdver stod till exempel inom sysselsattning eller
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. En klient kan samtidigt fa tjanster inom flera serviceuppgifter.

| vissa fall kan barnet dven vara ensam klient inom service for barnfamiljer. Ett ensamkommande barn ar klient
vid en mottagningscentral innan det far uppehallstillstand, varvid klientuppgifter inom socialvarden vanligen
inte uppkommer. Stédbehovet hos ett barn som har ansékt om asyl och som beviljats uppehallstillstand be-
handlas i regel inom service for barnfamiljer, &ven om han eller hon ar ensam klient, eftersom stodbehov for-
knippade med barnets utveckling och valbefinnande &r centrala i klientrelationen. Framjande av integrationen
och eventuella boendetjanster ansluts da till serviceuppgiften inom service for barnfamiljer. Om tryggandet av
barnets valbefinnande kraver barnskyddsatgarder, behandlas drendet som ett barnskyddsérende och en kli-
entrelation inom barnskyddet inleds. Nar en ung person blivit myndig kan han eller hon fortfarande behdva till
exempel boendeservice med tillhérande stodtjénster, men tyngdpunkten ligger pa studier och placering i ar-
betslivet. Da &r det naturligt att stdda den unga inom service for personer i arbetsfor alder

6.2.3 Barnskydd

Barnskydd &r en serviceuppgift inom socialvarden amnad att se till att rétten till en trygg uppvaxtmiljé och en
harmonisk och mangsidig utveckling tillgodoses fér barn och unga i behov av sarskilt skydd. Serviceuppgiften
innefattar all den service och de stodatgarder som ska ordnas enligt barnskyddslagen. Barnskyddet omfattar
stodatgarder inom dppenvarden, omhéndertagande och vard utom hemmet samt eftervard.

Barnskyddet har ett ndra samband med det stod som ges till barnfamiljer inom service for barnfamiljer. Bar-
nets och familjens behov av stéd behandlas i forsta hand inom service for barnfamiljer. | samband med be-
démningen av servicebehovet bedomer man ocksa behovet av stodatgérder inom barnskyddet. Med stédat-
garder inom barnskyddet kompletterar man den service som ges inom allman service om man med allman ser-
vice inte i tillracklig utstrackning kan trygga barnets utveckling och vélbefinnande i enlighet med barnets
basta.

Barnskyddet dr den enda serviceuppgift dar klientrelationen regleras med en lag. Klientrelation inom barn-
skyddet behandlas i kapitel 7.2. En klientrelation inom barnskyddet utesluter inte méjligheten att stoda barnet
och familjen samtidigt dven inom service for barnfamiljer. For en klientfamilj inom barnskyddet kan man dar-
med som allman service ordna till exempel radgivning i uppfostrings- och familjefragor, familjearbete eller
hemservice. Om en familj som far tjdnster inom barnskyddet inte ar i behov av intensifierat familjearbete kan
familjen erbjudas familjearbete som ordnas inom service for barnfamiljer.

6.2.4 Familjerattslig service

Familjerattslig service &r en serviceuppgift inom socialvarden amnad att trygga barnets réatt till vardnad och
underhall, trygga makars ratt till underhall och ge familjer stéd i adoptionsarenden och konfliktsituationer.

Familjerattslig service innefattar sddan service som innehallsmassigt ar relaterad till familjeratt. En stor del av
den familjeréttsliga servicen ar forknippad med barnatillsyningsmannens uppgifter, som géller att bevaka bar-
nets intresse och dess ratt till underhall, vardnad och att tréffa sina foréldrar. | Gvrigt &r servicen sjélvstandig
och oberoende av varandra. En del av servicen ar socialservice som ska ges enligt aktenskapslagen och som ar
relaterad till makarnas stédbehov vid skilsmasso- och konfliktsituationer. Adoptionsfragor hor ocksa till den
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familjerattsliga servicen. Klientgruppen for familjeréattslig service bildas darmed i huvudsak av barn och deras
fordldrar samt makar i behov av stod.

Behandlingen av ett drende inom familjerattslig service inleds i allménhet med att personen kontaktar barna-
tillsyningsmannen eller till exempel den yrkesutbildade person inom socialvarden som ger adoptionsradgiv-
ning. Vid foraldraskapsutredning kan kontakten dven ske vid modraradgivningen, dar drendet for erkdnnande
kan inledas. En kontakt tolkas som en ansékan om service om den blivande klienten uttrycker behov av att fa
socialservice. Familjerattslig service ansoks vanligen inte med en skriftlig ansékan. Tillhandahallaren av tjans-
ter ska dock anteckna ansokan om service till exempel i form av en anteckning i klientjournalen, om inga andra
handlingar for anhdngiggorande har uppréattats. Darmed inleder man darendet inom familjerattslig service och
antecknar att klientrelationen inom socialvarden har inletts.

6.2.5 Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

Sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende ar en serviceuppgift inom socialvarden vars syfte ar
att minska och avlagsna missbruk av berusningsmedel, annat beroendebeteende och oldgenheter forknippade
med detta samt att forbattra missbrukares och deras narstaendes funktionsférmaga och sédkerhet.

Vid reformen av missbrukarvards- och mentalvardstjansterna 6verfordes bestammelserna om socialservice
fran lagen om missbrukarvard till socialvardslagen. Fran och med 2023 regleras alltsa arbetet med missbruk
och beroende inom socialvarden alltsa i socialvardslagen. Socialvardslagen innehaller bestammelser om bade
allman service inom arbetet med missbruk och beroende och sarskild service inom arbetet med missbruk och
beroende, vilka ersatter missbrukarvarden. Missbrukarvard dndrades till sarskild service inom arbetet med
missbruk och beroende pa varen samt foreskriften om klassificering av serviceuppgifter, klassifikationen av
serviceuppgifter som har publicerats i kodtjansten och anvisningar géllande serviceuppgifter.

Till sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende hanvisas klienter fran den allmanna servicen,
vars anvandning av alkohol eller andra berusningsmedel har orsakat problem eller orsakar olagenheter som
bor utredas. Inom arbetet med missbruk och beroende kan man dock ocksa behandla funktionella beroenden,
sasom spelberoende. En klient som utrattar drenden inom sarskild service inom arbetet med missbruk och be-
roende kan samtidigt fa allmén service inom socialvarden for sina andra stédbehov.

6.2.6 Service for personer i arbetsfor alder

Service for personer i arbetsfor alder ar en serviceuppgift inom socialvarden amnad att stédja klienter i arbets-
for alder i drenden som berdr livskompetens, arbete, utkomst eller studier samt att minska olikvardigheten

Service for personer i arbetsfor alder bygger pa strukturerna for socialt arbete bland vuxna och &r ofta koncen-
trerad till fragor gallande sysselsattning. Syftet &r att allman service for personer i arbetsfor alder riktas till den
befolkning i arbetsfor dlder vars stodbehov inte ar forknippat med funktionen som foralder eller barns vélbe-
finnande. Stodbehov forknippade med ekonomisk utkomst ar ofta centrala i serviceutbudet for personer i ar-
betsfér alder. Utkomststdd och social kredit kan dock dven beviljas inom allméan service fér andra klientgrup-
per. Stodbehov forknippade med funktionsnedséattning eller missbruksproblem kraver ofta att klienten utéver
allman service dven erbjuds socialvardens sarskilda service inom service fér personer med funktionsnedsatt-
ning eller sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eftersom allman service dr den primara
serviceformen, dven for personer med funktionsnedséattning, behdver de ofta stod inom bade service fér perso-
ner med funktionsnedsattning och till exempel inom service for personer i arbetsfor alder. Likasa stods klienter
inom sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende ofta samtidigt till exempel inom service for
personer i arbetsfor alder. En klientrelation inom servicen for personer i arbetsfor alder inleds dock inte auto-
matiskt for alla klienter i aldern 18-65 ar som ansoker om stéd inom socialvarden. Personer i arbetsfor alder
har ocksa stodbehov som inte forutsatter tjianster inom service for personer i arbetsfor alder utan till exempel
stod inom familjerattslig service
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6.2.7 Service for personer med funktionsnedsattning

Service for personer med funktionsnedsattning ar en serviceuppgift inom socialvarden amnad att framja och
stoda jamlikheten, delaktigheten och deltagandet i samhallet formagan att leva sjalvstandigt och sjalvbestam-
manderatten for personer med funktionsnedsattning samt att forebygga och avlagsna hinder for forverkligan-
det av detta.

En person med funktionsnedsattning far sddan sarskild service enligt lagen om funktionshinderservice som
han eller hon behdver i sitt normala liv, om han eller hon inte far service enligt sina individuella behov med
stod av socialvardslagen eller andra lagar. Utgangspunkten &r alltsa att dven en person med funktionsnedsatt-
ning far det stdd som han eller hon behéver i forsta hand inom socialvardens allmanna service.

Avsikten var att andringarna i den nya lagen om funktionshinderservice 675/2023 och lagen angdende special-
omsorger om utvecklingsstorda skulle trada i kraft 1.10.2023, men i det nya regeringsprogrammet flyttades
ikrafttradandet ett ar framat. Enligt den nya lagen om funktionshinderservice far personer med funktionsned-
sattning den socialservice de behdver med stéd av samma lagstiftning oberoende av diagnos. Ratt till service
enligt lagen om funktionshinderservice uppstar nar personen uppfyller alla forutsattningar som faststallts i
lagens tillampningsomrade och de forutsattningar for beviljande av service som faststalls i lagen.

Overgangstiden fér den nya lagen om funktionshinderservice &r enligt den lag som riksdagen godkant hogst 3
ar. Under 6vergangsperioden tillhandahalls tjanster med stéd av bade de tidigare och de nya bestdmmelserna,
dvs. de tjanster som under évergangsperioden tillhandahalls inom servicen for personer med funktionsned-
sattning kan ocksa basera sig pa lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda nar tjansterna har be-
viljats pa grunder enligt specialomsorgslagen.

6.3 Socialvardstjanster som ingar i serviceuppgifterna

| serviceuppgifterna inom socialvarden ingdr manga olika slag av socialservice och annat stéd som ges till kli-
enterna. Med socialservice avses service dmnad att framja klientens sociala vélfard och funktionsférmaga samt
forebygga, minska och avlagsna sociala problem.

Socialt arbete &r en central socialservice som ges inom socialvarden. Det innefattar bade stdd till klienten ge-
nom samtal och att bereda forvaltningsbeslut. En socialarbetare uppréttar alltsa ett stort antal klienthand-
lingar, men det sociala arbetet ses inte som klienthandlingarnas metadata nar det ar fragan om beslut gal-
lande nagon annan socialservice eller utredning av grunderna for beviljandet av den. For att det sociala arbete
som gors tillsammans med klienten ska synas i metadata ar det en god praxis att fatta ett servicebeslut dven
om detta. Till exempel ndr man planerar att klienten ska traffa socialarbetaren med tva veckors mellanrumi
tre manaders tid, fattar man ett beslut om detta och antecknar socialt arbete-metadata i de handlingar som
uppkommer vid dessa méten. Aven nar socialarbetaren i egenskap av expert inom socialt arbete upprattar
handlingar som géller en sddan klient och som inte ar férknippade med 6vrig socialservice som ges till klien-
ten, antecknar hon eller han socialt arbete som socialservice. Pa samma satt kan man gora ett servicebeslut
om social handledning, alltid nar det ingar i klientplanen.

6.3.1 Socialvardens serviceutbud

I handlingarnas metadata anvands socialservice enligt klassificeringen Socialvard - Socialservice som har pub-
licerats i kodtjansten. Klassificeringen innehaller socialservice som tas upp i socialvardslagen och speciallagar
gallande socialservice. Man har stravat efter att namnge servicen pa samma satt som i lagstiftningen. Viss ser-
vice har dock med tanke pa enhetligheten namngetts pad annat satt an i lagarna, men i definitionen och kom-
mentarerna for varje socialservice forklaras ocksa forhallandet till lagstiftningen.

I lagarna forekommer ocksa socialservice som inte ingar i klassificeringen. Bestimmelser om service inom ar-
bete med missbruk och beroende och mentalvardsarbete finns i socialvardslagen, men de ingar inte i klassifi-
ceringen av socialservice med dessa namn. Orsaken till detta &r att de i socialvardslagen har definierats som
helheter, som innehaller en rad andra former av socialservice. Arbete med missbruk och beroende omfattar
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enligt socialvardslagen handledning och radgivning samt socialservice enligt socialvardslagen, antingen som
allmén service eller som sérskild service. P4 samma satt ska atminstone boendeservice samt social handled-
ning, socialarbete och social rehabilitering som ges i samband med boendeservicen ordnas som service inom
socialvardens mentalvardsarbete. | och med den nya versionen av drendeklassificeringen (versionen fran 2023)
kan service inom arbete med missbruk och beroende identifieras med hjalp av ifrdgavarande drendekod aven
for tjanster inom arbete med missbruk och beroende som tillhandahalls som allman service.

| klassificeringen for socialservice har man i samband med uppdateringar tagit bort vissa former av socialser-
vice som har funnits dar tidigare. Till exempel socialombudsmannens verksamhet finns inte [angre med i klas-
sificeringen, eftersom den inte anses vara en socialservice, utan en verksamhet som framjar klienternas réattig-
heter i servicenatverket. | borjan av 2019 utokades socialvardstjansterna med fem nya socialvardstjanster.
Dessa ar socialvardstjanster ar hemvard, krisarbete, ledighet for person som vardar en narstaende, avlésarser-
vice och moderskapsutredning. Ar 2020 slopades & sin sida tillsyn dver privat placering av ett barn i klassifice-
ringen, eftersom det inte &r fraga om socialservice, utan om en tillsynsuppgift som foreskrivits kommunen se-
dermera vélfardsomradet och som inte ger upphov till en klientrelation inom socialvarden.

Elev- och studerandevardens kuratorservice slopades tidigare i klassifikationen av socialservice, men fran och
med 2023 &r den enligt socialvardslagen socialservice som omfattas av vélfardsomradets organiseringsansvar.
Aven kuratorstjanstens klientuppgifter lagras i socialvardens klientregister och i Klientdataarkivet fér social-
varden. Under 2022 godkandes dven flera andra lagandringar som paverkar klassificeringen av socialservice. |
lagprojektet om utveckling av dldreservicen dndrades lagrum om socialservice i socialvardslagen, vilket med-
forde foljande andringar i klassificeringen av socialservice som tréddde i kraft den 1 januari 2023.

e Gemenskapsboende ersétter serviceboende inom service som ordnas med stod av socialvardslagen
e Serviceboende med heldygnsomsorg ersatter effektiverat serviceboende
e Hemservice for barnfamiljer ersatter hemservice

e Som socialservice tillhandahalls foljande stodtjanster: maltidstjanst, kladvardstjanst, stadtjanst och
e-tjanst samt service som framjar eller stoder delaktighet och socialt umgange

e Koden for annan socialservice lades till i klassificeringen

Utifran dndringarna i socialvardslagen uppdaterades begreppsdefinitionerna for vissa andra socialvardstjans-
ter. Till exempel andrades definitionen for hemvard i socialvardslagen. Tidigare definierades den som social-
och halsovardens gemensamma service som tillhandahalls i hemmet, och i ordlistan beskrevs den darfér som
gemensam service inom social- och hélsovarden. Definitionen dndrades sa att det ar fraga om socialservice, till
vilken vid behov dven hér hemsjukvard i enlighet med halso- och sjukvardslagen. Aven definitionerna av ser-
vice pa en institution och tillfalligt boende har andrats. Serviceboende slopades i service som ordnas med stod
av socialvardslagen, men de bestammelser som géller personer med funktionsnedsattning forblev i kraft. Dar-
for har definitionen av serviceboende preciserats.

Foraldraskapslagen tradde i kraft den 1 januari 2023. Darfér har man i klassificeringen av socialservice lagt till
foradldraskapsutredning, som ersatter tidigare service for faderskapsutredning och moderskapsutredning. Gil-
tighetstiden for dessa koder som slopas har dock inte avslutats 2022, eftersom arenden som galler faderskaps-
och moderskapsutredning och som inletts fore den 1 januari 2023 behandlas som drenden som galler fader-
skapsutredning och moderskapsutredning under évergéngsperioden. Arenden som inletts frdn och med 2023
ska anslutas till socialservicen foraldraskapsutredning.

Lagandringarna i samband med reformen av mentalvards- och missbrukartjénsterna trédde i kraft 1.1.2023. |
och med reformen avldgsnades missbrukarvard oberoende av missbrukarens vilja fran socialvarden, och be-
stdammelserna om allmaén service och sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende finns numera i
socialvardslagen. Darfor har namnet pa missbrukarvarden som serviceuppgift andrats till sarskild service inom
arbetet med missbruk och beroende. Till sitt innehall forblir verksamheten i huvudsak oférandrad, men utéver
rusmedelsberoenden framkommer dven arbetet inom varden av andra beroenden i serviceuppgiftens namn.

Den nya lagen om funktionshinderservice 675/2023 skulle trdda i kraft 1.10.2023 samt 14 och 15 § om stod i att
fatta beslut 1.1.2025. Overgangsperioden for lagen dr hdgst 3 r. Klassificeringen av socialservice utokades
med 13 nya socialvardstjanster enligt lagen, sa att koderna trader i kraft 1.10.2023. En del av de socialvards-
tjdnster som ges inom service for personer med funktionsnedséttning antecknades som borttagna efter 6ver-
gangsperioden 30.9.2026 och dessutom dndrades definitionen av personlig assistans. Eftersom man under
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overgangsperioden kan tillhandahalla tjanster med stod av bade tidigare och nya lagar, ingar bade nya tjanster
och tjanster som tas bort i klassificeringen under vergangsperioden. Narmare information om 6vergangspe-
rioden finns i kapitel 6.3.9 Socialservice inom servicen for personer med funktionsnedsattning.

| regeringsprogrammet for Orpos regering finns dock inskrivet att lagen om funktionshinderservice skjuts upp
med ett ar. Regeringen inleder i bradskande ordning ett utredningsarbete for att bereda lagen pa nytt utifran
den tidigare. THL foljer med situationen under beredningen och bedémer de andringar som gjorts i klassifice-
ringen av socialvardstjansterna utifran detta och goér behdvliga andringar till exempel i ikrafttradandet av ko-

derna.

| tabell 6.3.1 visas socialservice som ingar i Klassificeringen Socialvard - - Socialservice och deras definitioner i
Ordlista for socialvardens informationshantering samt de lagrum som innehaller bestimmelser om ifragava-
rande service. Anmarkningar géllande definitionerna finns i Ordlista for socialvardens informationshantering.
De servicekoder som tradde i kraft den 1 januari 2023 har lagts till i tabellen och de socialvardstjanster som
upphorde att gélla i slutet av 2022 har tagits bort. Effektiverat serviceboende och hemservice har tagits bort.
Fran och med 2023 anvands koder for serviceboende med heldygnsomsorg och hemservice fér barnfamiljer.
Gemenskapsboende ersétter serviceboende inom service som ordnas med stdd av socialvardslagen och ser-
viceboende forblir i bruk inom service fér personer med funktionsnedsattning. Man bor ocksa observera att om
hemservice har getts till andra an barnfamiljer ar det fran och med bérjan av 2023 fraga om hemvard, inte

hemservice.

Tabell 6.3.1 Socialvardstjanster och deras definitioner samt lagar som de grundar sig pa

Socialservice

Adoptionsradgiv-
ning

Professionell famil-

jevard

Skotsel av klientens
ekonomi

Tjanst for utrat-
tande av drenden

Stod for boendet

Andringsarbete i en
bostad

Definition

socialservice dar man stodjer ett barn som ar klient
inom socialvarden och som ska adopteras, foraldrar
till barn som adopteras, personer som ansoker om
adoption, adoptivforaldrar eller adopterade personer
i fragor kring adoption samt 6vervakar barnets basta
vid adoptionen

socialservice dar en klient inom socialvarden ges vard
eller omsorg i ett professionellt familjehem som ar
verksamt med stdd av ett tillstand av en tillstands-
myndighet

socialservice dar en anordnare av tjanster inom soci-
alvarden antingen anvander inkomster for en klient
inom socialvarden for att betala dennes utgifter enligt
overenskommelse eller sparar dem om det ror sig om
en minderarig, for utgifter i samband med att perso-
nen blir sjalvstandig

stodtjanst inom socialvarden i syfte att skota en soci-
alvardsklients arenden utanfér hemmet pa klientens
vagnar

socialservice, dar en person med funktionsnedsatt-
ning far stod i de dagliga sysslorna, interaktion, del-
aktighet och sadana atgarder som motsvarar egen-
vard, sa att personen ska kunna bo sa sjalvstandigt
som mojligt

en social service som omfattar en bedémning av en
socialvardsklients bostad med tanke pa hur han eller
hon ska klara sig pa egen hand, planering av eventu-
ella nédvandiga dndringar i bostaden och genomfo-
rande av andringarna

Forfattningsgrunder och
anmarkningar

Socialvardslag, 14 §

Adoptionslag 4 kap.

Familjevardslag 4 §

Barnskyddslag 49 §,56 §

Barnskyddslag 77 §

Lag om klientavgifter inom
social- och hélsovarden 14 §

Socialvardslag 14 §,19§

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 §,18 §

Lagen om service och stéd

pa grund av handikapp 9 §
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Socialservice

Maltidsservice

Modrahemsservice

Sarskilt stod for del-
aktigheten

Stod for tillgangligt
boende

Personlig assistans

Utredning av fader-
skap

Radgivning i upp-
fostrings- och famil-
jefragor

Arbetsverksamhet
for personer med ut-
vecklingsstorning

Definition

stodtjanst inom socialvarden i syfte att ge social-
vardsklient mojlighet att dta utanfor hemmet eller
dar maltider hamtas hem

socialservice som tillhandahalls pd modrahem i syfte

att stérka relationen mellan en féralder som ar klient

inom socialvarden och babyn och ge stod i det begyn-
nande foraldraskapet

socialservice, ddr man tryggar mojligheten for en per-
son med funktionsnedsattning till social interaktion
och fritidsverksamhet genom stdd och handledning i
social interaktion och i att hitta och genomféra fri-
tidsverksamhet som tilltalar personen med funktions-
nedsattning

socialservice, dar tjanstetillhandahallaren ger stéd for
andringsarbeten i bostaden, for att avlagsna hinder i
bostadens narmaste omgivning eller planering for till-
ganglighet eller tillhandahaller redskap eller tekniska
l6sningar sa att en person med funktionsnedséattning
kan bo i sin stadigvarande bostad

socialservice, dar en assistent ger en person med
funktionsnedséattning assistans i den utstrackning
personen nodvandigt behover i de dagliga sysslorna, i
arbetet eller studierna, i interaktion, fritidsverksam-
het eller samhalleligt deltagande

socialservice, dér en barnatillsyningsman skaffar upp-
gifter med vilka ett faderskap kan faststallas eller be-
visas

socialservice dar man bedémer situationen for en kli-
entinom socialvdarden och dennes familj vad géller
barns uppvaxt och utveckling, familjeliv, manniskore-
lationer och sociala fardigheter samt ger handled-
ning, sakkunnigradgivning och annat stdd i anslut-
ning till detta

socialservice, dar man stodjer funktions- och arbets-
formdgan hos en person med utvecklingsstorning
samt framjar att han eller hon kommer ut i arbetslivet
samt stodjer personens egna styrkor i deltagandet i
arbetslivet

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Forordning om service och
stéd pa grund av handikapp

12§,13§

Socialservicen tas bort fran
klassificeringen efter over-
gangsperioden for lagen om
funktionshinderservice.

Socialvardslag 14 §,19§

Socialvardslag 24 § (service
som stoder drogfrihet, som
en gravid person har sub-
jektiv ratt att fa.)

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 §, 12-13
§

Lagen om funktionshinder-
service 675/2023 6 §, 22-23
§

Lagen om service och stod
pa grund av handikapp 8c§,
8d 8§

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236§,9-11§

Faderskapslag (upphéavd)

Socialservicen tas bort fran
klassificeringen efter over-
gangsperioden.

Socialvardslag 14 §, 26 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 8,27 §
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thi

Socialservice

Hemvard

Framjande av integ-
ration

Krisarbete

Arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte

Rehabiliterings-
handledning

Service pa enin-
stitution

Stod for boendet for
barn

Tryggande av un-
derhallsbidrag for
barn

Tryggande av vard-
nad om barn och
umgangesratt

Definition

socialservice som tillhandahalls i hemmet i syfte att
sdkerstalla att en klient inom socialvarden klarar av
de funktioner som hor till det dagliga livet och dar kli-
enten ocksa far den hemsjukvard han eller hon beho-
ver

socialservice avsedd att framja interaktionen mellan
invandrare och samhallet genom att man ger invand-
rare information och kunskap som ar viktiga i det fin-
landska samhallet och arbetslivet och genom att man
ger dem stéd med att uppratthalla sitt eget sprak och
sin egen kultur.

socialservice, dar psykosocialt stdd ges till en person
som har drabbats av en traumatisk och akut kris

socialservice dar man forbattrar de personliga syssel-
sattningsforutsattningarna och livskompetensen hos
en langtidsarbetslos klient inom socialvarden

socialservice dar en klient med funktionsnedsattning
inom socialvarden och dennes nargemenskap far
handledning, radgivning och experthjélp i anslutning
till de sarskilda behov som personen med funktions-
nedsattning har

socialservice dar en klient inom socialvarden tillhan-
dahalls vard, omsorg och rehabilitering vid en verk-
samhetsenhet inom socialvarden som ger fortlo-
pande vard och omsorg

socialservice, dar man tryggar mojligheten for ett
barn med funktionsnedséattning att i forsta hand bo
hemma med den egna familjen, ger mojlighet till del-
aktighet och ger barnet den vard och omsorg som det
behdver i en trygg uppvaxtmiljo hemma elleri andra
hand som familjevard eller i ett gruppboendehem

socialservice dar man bedémer ett avtal om under-
hallsbidrag till barn mellan underhallsskyldiga och
beslutar om faststallande av avtalet om underhallsbi-
drag

socialservice dar man utreder drenden som paverkar
vardnaden om barnet, barnets boende och umgéng-
esratten och beslutar om faststéllande av avtal om
vardnad om barn eller umgangesratt eller ansvarar
for att en vardnadshavare soks hos tingsratten om ett
barn blir utan vardnadshavare

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Socialvardslag 14 §,19a §

Lag om framjande av integ-
ration

Socialvardslag, 11 §

Socialvardslag, 14 §

Lag om arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte 6 §

Lagen om service och stéd
pa grund av handikapp 8 §

Férordning om service och
stéd pé grund av handikapp
14 §

Socialservicen tas bort fran
klassificeringen efter over-
gangsperioden for lagen om
funktionshinderservice.

Socialvardslag 14 §,22 §
Barnskyddslag 37 §,49 §

Aldreomsorgslag 14a §

Specialomsorgslag 32 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 §,19-21
&

Lag om underhdll fér barn 8

§

Lag angdende vardnad om
barn och umgéngesritt 8 §
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thi

Socialservice

Hemservice for
barnfamiljer

Service som stoder
rorligheten

Semesterservice

Kortvarig omsorg

Ledighet for person
som vardar en nér-
staende

Annan socialservice

Stod for narstaen-
devard

Elevhalsans kura-
torstjanst

Service som framjar
eller stodjer delak-
tighet och socialt
umgange

Serviceboende

Definition

socialservice som ges i hemmet, dar man tryggar och

starker familjens funktionsférmaga i vardagen genom
att stdda barnets vard och fostran samt genom att ge
hjalp med praktiska vardagssysslor

socialservice dar man hjalper en klient inom social-
varden att rora sig och utratta drenden utanfor hem-
met i fall dar personen inte klarar av att sjalvstandigt
anvanda allménna trafikmedel och behover stod for
att kunna utratta drenden eller for nagot annat behov
som hor till det dagliga livet.

socialservice dar man for klienter inom socialvarden
eller deras narstaende ordnar en mojlighet till semes-
ter pa andra platser an hemma eller sa att de kan
delta i en utflykt eller ett lager

socialservice, dar hjalp och stod i de dagliga sysslorna
eller 6vervakning med tanke pa tryggheten ges kort-
varigt till en person med funktionsnedsattning, sa att
de narstaende som svarar fér omsorgen kan skota
ataganden som hanfor sig till det egna livet och ta
hand om sitt eget vdlbefinnande

socialservice, dar man ordnar majlighet till fritid for
personer som dagligen vardar en narstaende som be-
hover bindande vérd

socialservice som inte motsvarar innehallet i de 6v-
riga typer av socialservice som klassificerats i denna
klassificering

socialservice dar man stodjer ordnandet av vard av
och omsorg om en aldre person, person med funkt-
ionsnedsattning eller sjuk person i hemforhallanden
med hjalp av en anhorig eller ndgon annan som star
den vardbehdvande néra

socialservice dar en kurator stoder elevens eller stu-
derandens larande och valbefinnande samt sociala
och psykiska fardigheter

stodtjanst inom socialvarden dar man stoder social-
vardsklientens majlighet till delaktighet och socialt
umgange

socialservice dar en tjanstetillhandahallare for en per-
son med funktionsnedsattning ordnar en servicebo-
stad och tjanster i anslutning till boendet som ar nod-
vandiga for att personen ska klara sig i vardagen

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Socialvardslag 14 §,18a §

Socialvardslag 14 §,23 §

Socialvardslag, 28 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 8,24 §

Socialvdrdslag 14§,27b §

Socialvardslag, 14 §

Barnskyddslag 36 § (stodat-
gérder inom oppenvarden)

Lagen om service och stod
pa grund av handikapp 8 §

Lag om stod for narstdende-
vard

Socialvardslag, 14 §

Socialvardslag 14 §,27c §

Lag om elev- och studeran-
devard7§

Socialvardslag 148,19 §

Lagen om service och stod
pa grund av handikapp 8 §

Forordning om service och
stéd pa grund av handikapp
10-11§
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thi

Socialservice

Medling i familje-
arenden

Familjevard

Familjerehabilite-
ring

Familjearbete

Tryggande av un-
derhallsbidrag for
make/a

Dagverksamhet

Stadservice

Avlosarservice

Anpassningstraning

Definition

socialservice dar en medlare i familjefragor hjalper
och stodjer familjen till en klient inom socialvarden
for att l6sa en konfliktsituation

socialservice dar en familjevardare tillhandahaller en
klient inom socialvarden vard eller omsorg antingen i
sitt eget hem eller i den vardbehdvandes hem

socialservice dar en klientinom barnskyddet och den-
nes familj tillhandahalls intensifierat stod vid en barn-
skyddsanstalt for att starka familjemedlemmarnas
sociala funktionsformaga, forhindra marginalisering
och framja delaktighet

socialservice som ges i hemmet och dar en klient
inom socialvarden och hans eller hennes familj eller
den person som svarar for klientens vard stéds och
handleds for att starka sina resurser och forbattra den
Omsesidiga interaktionen

socialservice dar man bedémer ett avtal om under-
hallsbidrag till maka/e och beslutar om faststallande
av avtalet om underhallsbidrag

socialservice dar man ordnar verksamhet i gruppform
utanfér hemmet som framjar funktionsférmagan, den
mentala energin och de sociala relationerna hos kli-
enter inom socialvarden

stodtjanst inom socialvarden i syfte att sorja for stad-
ningen av en socialvardsklients bostad eller ersatta
kostnaderna for detta

socialservice, varvid en privatperson vardar en an
aldre person, en person med funktionsnedsattning el-
ler en sjukdom under den tid den egna narstaende-
vardaren ar ledig

en social service dar handledning, radgivning, bred-
basig experthjalp och kamratstod tillhandahalls for
en socialvardsklient och dennes nargemenskap for
anpassning till en forandrad livssituation

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Serviceboende som ges
med stod av socialvardsla-
gen ar fran och med den 1
januari 2023 gemenskaps-
boende.

Aktenskapslag 5 kap.

Familjevardslag 3 §

Barnskyddslag 37 § (place-
ring som stédatgérd inom
Oppenvarden)

Barnskyddslag 49 § (vard
utom hemmet)

Barnskyddslag 36 §

Socialvardslagl4 §, 18 § (for
att trygga halsan och ut-
vecklingen hos ett barn eller
en ung person som behdver
sarskilt stod)

Aktenskapslag 50 §

Lagen om service och stod
pa grund av handikapp 8 &,
8b§

Socialservicen tas bort fran
klassificeringen efter over-
gangsperioden for lagen om
funktionshinderservice.

Socialvardslag 14 §,19§

Lag om st6d for narstdende-
vard4a§

Socialvardslag27b §

Lagen om service och stod
pa grund av handikapp 8 §
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thi

Socialservice

Social rehabilitering

Social kreditgivning

Social handledning

Socialjour

Socialt arbete

Ekonomiskt stod till
en person som an-
vander livsuppehal-
lande respirator

Overvakning av um-
gange

Intensifierat familje-
arbete

Tillfalligt boende

Definition

socialservice dar en klient inom socialvarden tillhan-
dahélls intensifierat stod for att starka den sociala
funktionsférmagan, forhindra marginalisering och
framja delaktighet

socialservice amnad att framja férmagan att klara sig
pa egen hand fér en klient inom socialvarden med
sma inkomster och tillgdngar och dennes familjer
samt att férebygga Overskuldsattning och ekonomisk
utslagning genom att bevilja ett lan enligt de grunder
som valfardsomradet faststallt

socialservice dar man bedémer stodbehoven hos en
klient inom socialvarden, hanvisar klienten till tjans-
ter, stodjer klienten i anvandningen av tjanster och
livskompetensen och samarbetar for att samordna
olika stodformer

socialservice dar en klient inom socialvarden tillhan-
dahalls direkt hjalp i en krissituation och man ordnar
ovrig bradskande socialservice som personen beho-
ver

socialservice dar man tar det 6vergripande ansvaret
for bedomningen av servicebehov hos en klient inom
socialvarden, beviljande av behdvlig socialservice och
stod och samordning av helheten med det stod som
tillhandahalls av andra aktorer samt hanvisar och fol-
jer tillhandahallandet av stod och tjanster samt deras
effekter

socialservice, dar man ger ekonomiskt stod for kost-
naderna for uppehalle till en person som anvéander
livsuppehallande respirator

socialservice dar en yrkesutbildad person inom soci-
alvérden i egenskap av 6vervakare ser till att umgéang-
esratten tillgodoses i enlighet med barnets intresse
vid umgange mellan ett barn och en forédlder

socialservice som tillhandahalls i hemmet och dér en
klient inom barnskyddet och hans eller hennes familj
far intensivt stod i en krissituation dar familjen beho-
ver sarskilt stod och handledning for att forbattra sin
vélfard och 6msesidiga interaktion samt for att trygga
ett barns eller en ung persons utveckling

socialservice dar en tillhandahallare av tjanster ord-
nar en tillfallig inkvartering och nédvandigt stod for
en socialvardsklient som behover kortvarig och
bradskande hjalp med att ordna boende

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Forordning om service och
stdd pa grund av handikapp
15§

Socialvardslag 14 §,17§

Lag om social kreditgivning

Socialvardslag 14 §

Socialvardslag 14 §,16 §

Socialvardslag, 29 §

Socialvardslag 14 §, 15§

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 §,33 §

Socialvardslag 14 §,27 §

Barnskyddslag 36 §

Socialvardslagen14 §, 21 §,
24 a § (sarskild service inom
arbetet med missbruk och
beroende), 25 a § (mental-
vardsarbete)

107


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870759#L3P15
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870759#L3P15
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870759#L3P15
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P17
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20021133
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P16
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P15
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675#Pidm45843170183712
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675#Pidm45843169228464
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P27
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417#L7P36
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P24a
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P25a

thi

Socialservice

Tjanst for utkomst-
stod

Stodboende

Stod i att fatta be-
slut

Stodrelationsverk-
samhet

Skyddshemsservice

Kladvardsservice

Kravande multipro-
fessionellt stod

Definition

socialservice med vilken man forsoker hjélpa social-
vardsklienten och dennes familj att klara sig ekono-
miskt pa egen hand med hjalp av ett utkomststod

socialservice déar en tillhandahallare av tjanster stod-
jer och handleder en klient inom socialvarden for att

bo sjalvstandigt eller vid 6vergangen till sjalvstandigt
boende

socialservice, dar en person med funktionsnedsatt-
ning, narstaende som stéder personen eller yrkesut-
bildade personer som arbetar nara personen tillhan-
dahalls multiprofessionellt stod, om det forutsatts
sarskild yrkeskompetens och samarbete for att stodja
personens delaktighet eller tillgodoseendet av hans
eller hennes sjalvbestammanderatt eller andra
grundlaggande fri- och rattigheter, personen har all-
varliga, till funktionsnedsattningen anknytande ut-
maningar och personens eller andra manniskors
manniskovarde, halsa eller sékerhet darfor hotas eller
det kravs multiprofessionellt stod for att utreda de
bakomliggande orsakerna till begréansningsatgarder
som riktar sig till personens grundlaggande fri- och
rattigheter och for att forebygga och minska anvand-
ningen av begransningsatgarder

socialservice dar en stédperson eller -familj stodjer
tillvaxten, rehabiliteringen eller valfarden hos en kli-
entinom socialvarden

socialservice dér en klient inom socialvarden som har
blivit utsatt for vald i néra relationer eller som lever
under hotet om sadant vald far akut krishjalp, skydd-
dat boende dygnet runt samt psykosocialt stod, in-
formation och handledning enligt vad den akuta situ-
ationen pakallar

stodtjanst inom socialvarden i syfte att sorja for en
socialvardsklients klader och kladernas renlighet eller
ersatta kostnaderna for detta

socialservice, dar en person med funktionsnedsatt-
ning, narstaende som stéder personen eller yrkesut-
bildade personer som arbetar nara personen tillhan-
dahalls multiprofessionellt stod, om det forutsatts
sarskild yrkeskompetens och samarbete for att stodja
personens delaktighet eller tillgodoseendet av hans
eller hennes sjalvbestammanderatt eller andra
grundlaggande fri- och rattigheter, personen har all-
varliga, till funktionsnedsattningen anknytande ut-
maningar och personens eller andra ménniskors
manniskovarde, halsa eller sakerhet darfor hotas eller

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Socialvardslag 12 §,14 §

Lag om utkomststod 4 §
(verkstallighet), 7.c § (kom-
pletterande), 13 § (forebyg-
gande)

Socialvardslagenl14 §, 21 §,
24 a § (sarskild serviceinom
arbetet med missbruk och
beroende), 25 a § (mental-
vardsarbete)

Lagen om funktionshinder-
service 675/2023 6 §, 14-15
§

Socialvardslag 28 § (for ett
barn som behover sarskilt
stod eller for hans eller hen-
nes familj)

Lag om ersattning som be-
talas av statens medel till
producenter av skydds-

hemstjanster5 §

Socialvardslag 148,19 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 §, 16-17
&
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Socialservice

Stod for rorligheten
for en person med
funktionsnedsatt-
ning

Dagverksamhet for
en person med
funktionsnedsatt-
ning

Ekonomiskt stod till
en person med
funktionsnedsatt-
ning

Traning for en per-
son med funktions-
nedsattning

Arbetstraning for
personer med funkt-
ionsnedsattning

Verksamhet i syssel-
sattningssyfte for
personer med funkt-
ionsnedsattning

Arbetsverksamhet
for personer med
funktionsnedsatt-
ning

Definition

det kravs multiprofessionellt stéd for att utreda de
bakomliggande orsakerna till begréansningsatgarder
som riktar sig till personens grundlaggande fri- och
rattigheter och for att forebygga och minska anvand-
ningen av begransningsatgarder

socialservice, dar man tillhandahaller stod for rorlig-
heten for en person med funktionsnedsattning nar
personen har sarskilda svarigheter att rora sig och
inte sjalvstandigt kan anlita offentlig kollektivtrafik
utan oskaligt stora svarigheter

socialservice, dar man for en person med funktions-
nedsattning ordnar mojlighet att delta i dagverksam-
het som motsvarar personens individuella behov for
stod av social interaktion, delaktighet samt perso-
nens funktionsformaga och egna styrkor

socialservice, dar man ersatter kostnader for anskaff-
ning av tekniska lésningar och andra redskap som en
person med funktionsnedsattning behover i de dag-
liga sysslorna, for att rora sig, for interaktion eller i fri-
tidsverksamheter

socialservice, dar man starker de fardigheter som en
person med funktionsnedsattning behover for ett
sjalvstandigt liv och stoder hans eller hennes funkt-
ionsformaga vid forandringar i livet

socialservice amnad att hjalpa en klient inom social-
varden med funktionsnedséattning att anpassa sig till
arbetslivet genom att stodja bade klienten som ar-
betstagare och arbetsgemenskapen

socialservice amnad att hjalpa en klient med funkt-
ionsnedsattning inom socialvarden att fa ett jobb
med arbetsavtal

socialservice dar man for en klient med funktionsned-
sdttning inom socialvarden ordnar mojlighet att delta
i arbetslivet

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Lagen om funktionshinder-
service 675/2023 6 §, 28-31
§

Lagen om funktionshinder-
service 675/2023 6 §, 25-26
§

Specialomsorgslag 2 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236 8,32 §

Lagen om funktionshinder-
service 675/20236§,7-8§

Specialomsorgslag 35 §

Paragrafen har upphévts
fran och med 1.10.2023 ge-
nom lag 676/2023. Social-
servicen tas bort fran klassi-
ficeringen efter Gvergangs-
perioden.

Socialvardslag 198227 d §
(lagen har upphévts, men
paragrafen ar i kraft)

Specialomsorgslag 35 §

Paragrafen har upphavts
fran och med 1.10.2023 ge-
nom lag 676/2023. Tillhan-
dahallande av socialser-
vicen enligt special-
omsorgslagen upphor efter
6vergangsperioden.

Socialvardslag 1982 27 e §
(lagen har upphavts, men
paragrafen ar i kraft)
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Socialservice

Utredning av forald-
raskap

Kamratstodsverk-
samhet

Gemenskapsboende

Serviceboende med
heldygnsomsorg

Moderskapsutred-
ning

Definition

socialservice, dér syftet ar att inhdmta uppgifter till
stod for att faststalla eller bevisa att ett barn har en
far eller en andra mor

socialservice dar en klient inom socialvarden far stod
och handledning av manniskor i en liknande livssitu-
ation eller med likadana personliga erfarenheter

socialservice dar en tillhandahallare av tjanster for en
socialvardsklient ordnar boende i en tillgdnglig och
trygg boendeenhet dar personen forfogar éver en bo-
stad som motsvarar hans eller hennes behov och dar
de boende erbjuds verksamhet som framjar socialt
umgange

socialservice dér en tillhandahallare av tjanster for en
socialvardsklient ordnar boende i en boendeenhet
som ar tillganglig och trygg och tillhandahaller social
verksamhet och dar personen forfogar 6ver en bostad
som motsvarar hans eller hennes behov och dar han
eller hon utan dréjsmal och oberoende av tid pa dyg-
net far vard och omsorg

socialservice, dar barnatillsyningsmannen skaffar
uppgifter for att faststalla moderskapet hos en annan
kvinna d@n den som har fott barnet

6.3.2 Tjansteutbud inom olika serviceuppgifter

Kanta

Forfattningsgrunder och
anmaérkningar

Foraldraskapslag 2 kap.

Socialvardslag 28 § (for ett
barn som behover sarskilt
stod eller for hans eller hen-
nes familj)

Socialvardslagen 14 §,21 §,
24 a § (sarskild service inom
arbetet med missbruk och
beroende), 25 a § (mental-
vardsarbete)

Ersatte 1.1.2023 servicebo-
ende inom service som ord-
nas med stod av social-
vardslagen

Socialvardslagen 14 §, 21 c
§, 24 a § (sarskild service
inom arbetet med missbruk
och beroende), 252 §
(mentalvardsarbete)

Specialomsorgslag 32 §, 42
bs§

Ersatte 1.1.2023 effektivise-
rat serviceboende

Moderskapslag (upphavd)

Socialservicen tas bort fran
klassificeringen efter over-
gangsperioden.

Varje serviceuppgift bestar av socialservice av olika slag som den ifragavarande klientgruppen behover. Vissa
former av socialservice férekommer i de flesta serviceuppgifterna, men de kan skilja sig fran varandra betraf-
fande innehallet och arbetsmetoderna. Till exempel socialt arbete ar en socialservice, som ingar i ndstan alla
serviceuppgifter. Men det sociala arbetet till exempel inom service for personer med funktionsnedsattning,
barnskyddet och sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende skiljer sig betraffande innehallet
och metoderna. Pa samma satt finns det skillnader i innehallet for till exempel socialt arbete bland vuxna inom
service for personer i arbetsfor alder och gerontologiskt socialt arbete inom aldreservicen. Innehallet i det soci-
ala arbetet till exempel inom social handledning, social rehabilitering och hemservice ar olika inom olika ser-

viceuppgifter.

En del socialservice ar vanligen organiserad sa att betjaningen av olika klientgrupper har sammanforts till
samma serviceenhet. Socialjour erbjuds till alla som behdver omedelbart stéd och den kan hora till olika ser-
viceuppgifter. Socialjour antecknas som metadata i alla handlingar som uppréttas inom den, dven om den so-
cialservice som ordnas for klienten som socialjour antecknas i handlingarna. Stédbehov relaterat till integrat-
ion behandlas centraliserat i serviceenheter avsedda for invandrare och skyddshemstjanster erbjuds ofta i
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thi Kanta

samma serviceenhet till alla klienter som soker dessa tjanster. Arbetsuppgifter relaterade till utkomststod och
social kredit skots ocksa ofta centraliserat. Det finns dock inga hinder for att dven har ordna servicen enligt ser-
viceuppgift. Oberoende av hur tillhandahallandet av denna socialservice ar organiserat lagras de klienthand-
lingar som uppkommer i klientarbetet i den serviceuppgift till vars serviceutbud socialservicen hor och dar kli-
enten eventuellt dven i 6vrigt far det stéd som han eller hon behover.

Malet &r att det inom varje serviceuppgift ska finnas ett serviceutbud med vilket man kan stéda klienten i de
stodbehov som hor till serviceuppgiftens innehall. Till exempel inom service for barnfamiljer far familjerna
stod i fragor som géller barnets uppvéaxt och utveckling samt féraldraskapet. Om familjens stodbehov kraver
stodatgarder inom barnskyddet, kan samma service delvis genomféras som en del av barnskyddet. Servicens
mal, innehall, intensitet och metoder kan dock variera.

Skyddshemsservice avviker fran annan socialservice som tillhandahalls i olika serviceuppgifter genom att Insti-
tutet for halsa och vélfard fungerar som anordnare av tjanster. Aven om skyddshemsservice &r en del av den
offentliga socialvarden ar det alltsa inte fraga om socialservice som ingar i valfardsomradets skyldighet att
ordna socialservice. THL ar personuppgiftsansvarig for de klienthandlingar som uppkommer inom skydds-
hemsservicen. THL godkanner tjdnsteproducenterna och ingar avtal om produktion med dem. Till skillnad fran
socialvarden i valfardsomradet soker sig klienterna direkt till den service som tjansteproducenten tillhanda-
haller och tjansteproducenten skoter vissa uppgifter forknippade med klientrelationen och drendehanteringen
som hor till tjansteanordnaren

De lagar som reglerar socialvarden innehaller skyldigheter for anordnaren av tjanster att ordna viss socialser-
vice for vissa malgrupper, sdsom beskrivs i tabell 6.3.1 ovan. Vélfardsomradet ska ordna socialservice i enlighet
med behovet i omradet, sa att servicen kan erbjudas flexibelt inom olika serviceuppgifter nar den motsvarar de
behov som framkommit. | tabell 6.3.2 dskadliggdrs hur olika former av socialservice hor till serviceuppgifterna
enligt de bestammelser som rér dem. Tabellen ar inte en heltdckande beskrivning av all eventuell socialservice
inom olika serviceuppgifter. Lagarna innehaller bestammelser om att klienterna kan stédas dven med andra
behovliga tjanster. Klientdataarkivet for socialvarden granskar inte kombinationer av serviceuppgifter och so-
cialvardstjanster i samband med lagringen av handlingar.

En del av socialservicen &r sadan som i princip ordnas som sa kallad allman service, dvs. aldreservice, service
for barnfamiljer och service for personer i arbetsfor alder. Bestammelser om dessa finns i socialvardslagen. En
del av socialvardstjansterna dr sadana, som regleras endast i bestimmelser som géller en viss serviceuppgift.
Till exempel familjerattslig service ordnas inte i andra serviceuppgifter. Ett annat exempel pa socialservice som
endast hor till en serviceuppgift ar familjerehabilitering och intensifierat familjearbete i enlighet med barn-
skyddslagen. Till exempel i familjevardslagen och lagen om stod for narstaendevard foreskrivs om sadana
tjanster for vilka det inte finns ndrmare bestammelser om koppling till en viss serviceuppgift. | frdaga om sadana
tjanster ansvarar anordnaren av tjanster for att bedoma med vilka socialvardstjanster man bast kan svara pa
klientens stodbehov inom olika serviceuppgifter. Det finns ocksa socialservice vars namn inte direkt férekom-
mer i lagarna. Till exempel avser man med médrahemsservice sadan service som ar avsedd for en gravid
kvinna och som stoder alkohol- och drogfrihet. | socialvardslagen foreskrivs om subjektiv ratt till servicen.
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Tabell 6.3.2 Exempel pa koppling av socialservice till serviceuppgifter inom socialvarden

(3327201 W ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
gifter VICE

Socialser- Aldreser- Service for  Servicefor Famil- Barn  Sarskild Service for
vice vice barnfamil-  personeri je- skyd service personer
jer arbetsfor ratts- det inomarbe- med funkt-
alder liga tet med ionsned-
tjans- missbruk sattning
ter och bero-
ende
Adoptions- Adopt-
radgivning ions-
radgiv-
ning
Profession- Profession- Pro- Profession-
ell familje- ell familje- fess- ell familje-
vard vard ionell vard
fa-
milje-
vard
Skotsel av Skotsel av Skotsel av Skotsel av Skot-
klientens klientens klientens klientens sel av
ekonomi ekonomi ekonomi ekonomi klien-
(skotsel av (skotsel av (skotsel av tens
formedlings- formedlings- formedlings- eko-
konto) konto) konto) nomi
(me-
del
for
eget
hus-
hall)
Tjanst for Tjanst for Tjanst for Tjanst for
utrattande utrattande utrattande utrattande
av drenden av drenden av drenden av drenden
Stod for bo- Stod for bo-
endet endet (frén
1.10.2023)
Andringsar-  Andringsar- Andringsar-
beteienbo- beteienbo- bete i en bo-
stad stad stad (tas
bort)
Maltidsser- Maltidsser- Maltidsser- Maltidsser-
vice vice vice vice
Modrahems- Modrahems-
service service
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Serviceupp-

Sarskilt stod
for delaktig-
heten

Stod for till-
gangligt bo-
ende

Personlig
assistans

Utredning
av faderskap

Radgivning i
uppfost-
rings- och
familjefra-
gor

Arbetsverk-
samhet for
personer
med ut-
vecklings-
storning

Hemvard Hemvaérd

Framjande Framjande
avintegrat-  avintegrat-
ion ion

Krisarbete Krisarbete

Arbetsverk-
samhetire-
habilite-
ringssyfte

Rehabilite-
ringshand-
ledning

Service pa Service pa
en institut- en institut-
ion ion

ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN
gifter

Kanta

Fader-
skaps-
utred-
ning
(slo-
pas)
Radgivning i
uppfost-
rings- och
familjefra-
gor
Hemvard Hemvard
Framjande Framjande
avintegrat-  avintegrat-
ion ion
Krisarbete Krisarbete
Arbetsverk-
samhetire-
habilite-
ringssyfte

Ser-  Service pa
vice en institut-
paen ion

SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
VICE

Sarskilt stod
for delaktig-
heten (fran
1.10.2023)

Stod for till-
gangligt bo-
ende (fran
1.10.2023)

Personlig
assistans

Arbetsverk-
samhet for
personer
med ut-
vecklings-
storning
(fran
1.10.2023)

Rehabilite-
ringshand-
ledning (tas
bort)

Service pa
en institut-
ion
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(Y321 38 ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
gifter VICE

in-
stitut
ion
Stod for bo- Stod for bo-
endet for endet for
barn barn (fran
1.10.2023)
Tryggande Tryg-
av under- gande
héllsbidrag av un-
for barn der-
halls-
bidrag
for
barn
Tryggande Tryg-
av vardnad gande
om barn och av
umganges- vard-
ratt nad
om
barn
och
um-
gang-
esratt
Hemservice Hemservice
for barnfa- for barnfa-
miljer miljer
Servicesom  Servicesom  Servicesom = Service som Service som
stoder ror- stoder ror- stoder ror- stoder ror- stoder ror-
ligheten ligheten ligheten ligheten ligheten (tas
bort)
Semester- Semester- Semester- Semester-
service service service service
Kortvarig Kortvarig
omsorg omsorg
(fran
1.10.2023)
Ledighet for  Ledighetfor Ledighetfor Ledighet for
person som  personsom  personsom  person som
vardar en vardar en vardar en vardar en
narstdende narstdende narstdende narstdende
Annansoci- Annansoci- Annansoci- Annansoci- Annan  An- Annan soci-  Annan soci-
alservice alservice alservice alservice social- nan alservice alservice
service soci-
alser-
vice
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Serviceupp-
gifter

Stod for nar-
stadendevard

Elevhalsans
kurators-
tjanst

Service som
framjar eller
stodjer del-
aktighet och
socialt um-

gange

Servicebo-
ende

Medling i fa-
miljedren-
den

Familjevard

Familjereha-
bilitering

Familjear-
bete

Tryggande
av under-

hallsbidrag
for make/a

Dagverk-
samhet

Stadservice

Avlosarser-
vice

ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN

Stod for nar-  Stod for nar-

stdendevard staendevard
Elevhalsans
kurators-
tjanst
Service som  Service som
framjareller  framjar eller
stodjerdel-  stodjer del-
aktighet och  aktighet och
socialt um- socialt um-
gange gange
Familjevard
Familjear-
bete

Stadservice  Stadservice

Avlosarser-
vice

Avlosarser-
vice

Kanta

SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
VICE

Stod for nar-

staendevard
Elevhalsans
kurators-
tjanst
Service som
framjar eller
stodjer del-
aktighet och
socialt um-
gange
Servicebo-
ende (tas
bort)
Med-
lingi
famil-
jedren-
den
Fa-
milje-
vard
Fa-
milje-
reha-
bili-
te-
ring
Tryg-
gande
av un-
der-
halls-
bidrag
for
make/
a
Dagverk-
sambhet (tas
bort)

Stadservice

Avlosarser-
vice
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Serviceupp-
gifter

Anpass-
ningstraning

Social reha-
bilitering

Social kre-
ditgivning

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-
bete

Ekonomiskt
stod till en
person som
anvander
livsuppehal-
lande respi-
rator

Overvakning
avumgange

Intensifierat
familjear-
bete

Tillfalligt bo-
ende

Tjanst for
utkomst-
stod

Stodboende

ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN

Social reha-
bilitering
Social kre-
ditgivning

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-

bete (geron-
tologiskt so-
cialt arbete)

Tillfalligt bo-

ende

Tjanst for
utkomst-
stod

Stodboende

Social reha-
bilitering
Social kre-
ditgivning

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-
bete (socialt
arbete i fa-
miljer)

Tillfalligt bo-

ende

Tjanst for
utkomst-
stod

Stodboende

Social reha-
bilitering
Social kre-
ditgivning

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-
bete (socialt
arbete bland
vuxna)

Tillfalligt bo-
ende

Tjanst for
utkomst-
stod

Stodboende

Over-
vak-
ning
avum-
gange

Socia

hand
led-
ning

Soci-
al-
jour

Soci-
alt
ar-
bete

tensi-

fierat
fa-

milje-

ar-
bete

Stod-

bo-
ende

Kanta

Social reha-
bilitering

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-
bete

Tillfslligt bo-

ende

Stodboende

SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
VICE

Anpass-
ningstraning

Social hand-
ledning

Socialjour

Socialt ar-
bete

Ekonomiskt
stod till en
person som
anvander
livsuppehal-
lande respi-
rator (fran
1.10.2023)
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(Y321 38 ALLMAN SERVICE INOM SOCIALVARDEN
gifter

SOCIALVARDENS SARSKILDA SER-
VICE

Stod i att Stod i att
fatta beslut fatta beslut
(fran
1.1.2025)
Stodrelat- Stodrelat-
ionsverk- ionsverk-
samhet samhet
Skydds- Skydds- Skydds-
hemsservice hemsservice hemsservice hemsservice
Kladvards- Kladvards- Kladvards-
service service service
Kravande Kravande
multipro- multipro-
fessionellt fessionellt
stod stod (fran
1.10.2023)
Stod for ror- Stod for ror-
ligheten for ligheten for
en person en person
med funkt- med funkt-
ionsnedsatt- ionsnedsatt-
ning ning (fran
1.10.2023)
Dagverk- Dagverk-
samhet for samhet for
en person en person
med funkt- med funkt-
ionsnedsatt- ionsnedsatt-
ning ning (fran
1.10.2023)
Ekonomiskt Ekonomiskt
stod till en stod till en
person med person med
funktions- funktions-

nedsattning

nedsattning
(fran

1.10.2023)
Traning for Traning for
en person en person
med funkt- med funkt-
ionsnedsatt- ionsnedsatt-
ning ning (fran

1.10.2023)
Arbetstra- Arbetstra-
ning for per- ning for per-
soner med soner med
funktions-

nedsattning
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funktions-
nedsattning
(tas bort)
Verksamhet Verksamhet
i sysselsatt- i sysselsatt-
ningssyfte ningssyfte
for personer for personer
med funkt- med funkt-
jonsnedsatt- jonsnedsatt-
ning ning
Arbetsverk- Arbetsverk- Arbetsverk-
samhet for samhet for samhet for
personer personer personer
med funkt- med funkt- med funkt-
jonsnedsatt- ionsnedsatt- ionsnedsatt-
ning ning ning (tas
bort)
Utredning Utred-
av foraldra- ning
skap av for-
aldra-
skap
Kamrat- Kamrat-
stodsverk- stodsverk-
samhet samhet
Gemen- Gemen- Gemen- Gemen- Gemen-
skapsbo- skapsbo- skapsbo- skapsbo- skapsbo-
ende ende ende ende ende
Servicebo- Servicebo- Servicebo- Servicebo- Servicebo- Servicebo-
ende med ende med ende med ende med ende med ende med
hel- hel- hel- hel- hel- hel-
dygnsomsor dygnsomsor dygnsomsor dygnsomsor dygnsomsor  dygnsomsor
g g g g g g
Moder- Moder-
skapsutred- skaps-
ning utred-
ning
(slo-
pas)

6.3.3 Socialvardstjanster inom aldreservice

Fokus i den socialvardsservice som ges inom aldreservicen ar funktionella begrénsningar till foljd av aldrande
och andra speciella frégor som berér den &ldrande befolkningen. Aldre personer ges 6vergripande stod med
samma socialservice som inom manga andra serviceuppgifter, men servicens innehall bestdms av specialbe-
hov hos aldre personer. Inom det sociala arbetet arbetar ofta en socialarbetare specialiserad pa gerontolo-
giska fragor och den sociala handledningen ges ofta av en yrkesutbildad person inom geronomi. Likasa ar till
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exempel en arbetstagare som deltar i produktionen av hemvard, familjevard, professionell familjevard och
olika boendetjanster ofta en yrkesutbildad person som har utbildning i vard och omsorg av den aldre befolk-
ningen.

| den socialservice som erbjuds aldre personer betonas vard och omsorg. | serviceutbudet for dldre personer
ingar olika former av gemenskapsboende och serviceboenden med heldygnsomsorg avsedda intensivare vard
dygnet runt, professionell familjevard och familjevard.

Viss socialservice som erbjuds till dldre personer dr sddan dér det arbete som utférs tillsammans med klien-
terna inte differentieras. Till exempel stod for narstaendevard, tjanst for utkomststod och socialjour ar ofta
organiserade sa att samma serviceenhet betjanar alla klientgrupper som ar i behov av den ifrdgavarande ser-
vicen. Aven i dessa fall antecknas klientarbetet i serviceuppgiften inom &ldreservice om den &ldre personen ar
klient dar eller om tyngdpunkten i personens stédbehov ligger pa fragor relaterade till aldrandet.

I borjan av 2019 utokades klassificeringen av serviceuppgifter med flera socialvardstjanster inom aldreservice.
Med Ledighet for person som vdrdar en ndrstdende avses att ledighet ordnas for en person som vardar en nér-
stdende och som inte har ingatt ett avtal om narstaendevard. Varden fér den vardbehévande kan ordnas som
avldsarservice under narstaendevardarens eller den narstaendes ledighet. Med avldsarservice avses vard som
ges av en sadan privatperson som avses i lagen om stdd for narstdendevard for vilken ett uppdragsavtal upp-
rattas. Varden under narstdendevardarens ledighet kan ocksa ordnas till exempel som familjevard, servicebo-
ende med heldygnsomsorg, professionell familjevard, institutionsvard eller annan service som beviljas med
servicesedel.

| borjan av 2023 tradde dndringar i socialvardslagen géllande aldreservice i kraft. Hemservice ges inte langre till
andra klientgrupper an barnfamiljer, sa den lamnades utanfor serviceutbudet inom &ldreservicen.

6.3.4 Socialvardstjanster inom service for barnfamiljer

Inom service for barnfamiljer ligger tyngdpunkten pa allman service med lag troskel for stéd av barnuppfost-
ran och familjernas valbefinnande. Radgivning i uppfostrings- och familjefragor ar en viktig del i servicen for
barnfamiljer, liksom den hemservice som ges till barnfamiljer. | borjan av 2023 tradde en d@ndring av social-
vardslagen i kraft, dar hemservice fick namnet hemservice fér barnfamiljer. Hemservice ges alltsa inte andra
klientgrupper an barnfamiljer. Aven médrahemsservice ges inom service for barnfamiljer som en service som
stoder alkohol- och drogfrihet. Gravida kvinnor har subjektiv ratt till denna service. Stod av foraldraskapet i
form av familjearbete och ordnande av stodfamilj till barnet ar ocksa socialservice som stoder familjens vélbe-
finnande och hor till servicen for barnfamiljer.

Inom socialt arbete och social handledning ligger tyngdpunkten pa fragor gallande familjerelationer, familjer-
nas valbefinnande och barnuppfostran. Serviceutbudet utformas sa att man med detta kan férutse och fore-
bygga behovet av barnskyddsatgarder. Nar familjen har en klientrelation inom service for barnfamiljer kan
aven socialservice relaterad till ekonomiska fragor och integration anslutas till den.

Sarskilt inom radgivning i uppfostrings- och familjefragor ar det vanligt att klienten ansluts till servicen genom
personlig kontakt utan serviceansokan eller andra handlingar for anhangiggorande. Det ar dock viktigt att an-
teckna anhangiggorande av drenden som behandlas dven inom radgivning i uppfostrings- och familjefragor
samt tidpunkten for nar klientrelationen inleds och avslutas.

6.3.5 Socialvardstjanster inom barnskyddet

Socialservice inom barnskyddet raknas till en sarskild service genom vilken man stéder barn och unga perso-
ner i behov av sarskilt stod. Socialt arbete inom barnskyddet ar ett eget specialomrade inom socialt arbete och
i social handledning inom barnskyddet ingar manga olika former av stéd inom 6ppenvarden och s.k. korrige-
rande institutionsarbete. Inom barnskyddet ger man ocksa socialservice som inte forekommer inom de dvriga
serviceuppgifterna. Sadan service ar intensifierat familjearbete. Syftet med dessa serviceformer ar att ge inten-
sivt stod till de barn och familjer fér vilka det familjearbete som ingar i den allm&nna servicen inte ger tillrack-
ligt stod. Familjerehabilitering och intensifierat familjearbete skiljer sig fran varandra framfor allt genom att
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familjerehabilitering sker i en institutionsmiljo, medan man inom intensifierat familjearbete ger intensifierat
stod i familjens egen livsmiljo. Familjerehabiliteringen beskrivs ocksé kort i Handbok for barnskyddet.

Barnskyddet struktureras allmént i 6ppen vard, placering i vard och eftervard. Dessa ar dock inte socialservice
inom barnskyddet, utan olika slag av socialservice kan ges i form av 6ppen vard, placering i vard och eftervard.
Ett barn kan till exempel placeras i familjevard, professionell familjevard eller service pa en institution an-
tingen som vard utom hemmet eller stédatgard inom 6ppen vard eller eftervard. Av de flesta namnen pa kli-
enthandlingarna inom barnskyddet framgar det om de hor till 6ppen vard, placering utom hemmet eller efter-
vard. Detta framgar inte av till exempel anteckningar i klientjournaler. Aven hir kan handlingarna placeras i
oppen vard, placering utom hemmet eller eftervard utifran det drende de hor till. Journalanteckningar gal-
lande beslut om vard utom hemmet hor till samma drende.

Nar man utndmner en socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter, beslutar man i praktiken sam-
tidigt om ordnandet av socialt arbete. Socialt arbete kan alltsa anses vara genomférande av socialservice vid
sidan av annan socialservice som erbjuds klienten inom barnskyddet, och darfor bor ett servicebeslut fattas
aven om det. | praktiken kan socialarbetarens arbetsuppgifter differentieras i uppgifter fér ordnandet av tjéns-
ter och stod till klienten med metoder for klientspecifikt socialt arbete, till exempel temadiskussioner. En an-
teckning i klientjournalen gérs om utndmningen av en socialarbetare som ansvarar for barnets angelagen-
heter, om detta inte ska antecknas i andra klienthandlingar inom barnskyddet. Utnamningen sparas ocksa i
barnets klienthandling.

6.3.6 Socialvardstjanster inom familjerattslig service

Socialservice som ingar i familjeréttslig service har en nédra anknytning till familjeratt. | Gvrigt ar de olika former
av socialservice som till stor del ar sjalvstandiga och oberoende av varandra. Familjerattslig service skiljer sig
darfor fran alla andra serviceuppgifter inom socialvarden i fraga om serviceutbudet. En central del av tjans-
terna inom familjerattslig service ingar i barnatillsyningsmannens uppgifter. Till dessa hor, beredning och fast-
stéllande av avtal angdende vardnad, umgangesréatt och underhall for barn, uppgifter som hor till utredning av
foraldraskap, utredning om vardnad om barn och umgangesratt till domstolen samt att besluta om verkstal-
lande av beslut gdllande domstolsbeslut om 6vervakat umgange. Barnatillsyningsmannens uppgifter ar struk-
turerade som socialservice, vilka &r foraldraskapsutredning, tryggande av vardnad om barn och umgéangesratt,
tryggande av ett barns underhall och 6vervakning av umgénge. Till familjerattslig service hor dessutom adopt-
ionsradgivning, medling i familjedrenden samt tryggande av underhallsbidrag for make/a.

Bestammelser om familjerattslig service finns i flera lagar, varav alla inte réknas som forfattningar for social-
varden. Tryggande av underhallsbidrag for make/a och medling i familjedrenden &r uppgifter som enligt dkten-
skapslagen ska ordnas av kommunerna. Eftersom socialservicen inom familjerattslig service till manga delar &r
serviceformer som ar oberoende av varandra, har ocksa anvandarrattigheterna for dem specificerats separat. |
bestdmmelserna om medling i familjedrenden dr behandlingen av klientuppgifter mycket noggrant begréansad
for anvandning endast inom medlingsverksamheten. Darfor har atkomstréattigheterna till handlingar som upp-
rattats i samband med medling i familjedrenden begransats endast till dem som tillhandahaller servicen i
frga. Atkomstrittigheterna dr alltsé tekniskt bundna till handlingens metadata fér den socialservice som den
hor till. Darfor ar det viktigt att se till att alla handlingar som uppréattas under medlingen férses med metadata
for socialservicen. Eftersom det &r frdga om en process for genomforande av service, kontrollerar dven Klient-
dataarkivet for socialvarden att handlingarna har getts socialservice-metadata.

Till familjeréttslig service hor ocksa att utreda barnets behov av vardnadshavare. Det har &r en del av socialser-
vicen for att trygga vardnaden om barnet och umgangesratten. Férhallandet mellan denna uppgift och barn-
skyddet kan stéllvis vara oklar eller sa kan praxisen variera. Att trygga att barnet har en vardnadshavare ar
dock helt klart fragan om en uppgift som ingar i barnatillsyningsmannens arbetsbeskrivning. Ibland ar detta en
arbetsuppgift utfors av personer som arbetar inom barnskyddet, men det gor inte att den hor till barnskyddet.

6.3.7 Socialservice vid sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende

Lagen om missbrukarvard innehéll tidigare bestimmelser om bade om social- och hélsovardstjanster. Fram till
utgangen av 2022 har vard oberoende av klientens vilja som ordnas inom missbrukarvarden kunnat grunda sig
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pa ett socialvardsbeslut, om orsaken har varit valdsamhet. | samband med reformen av mentalvards-, missbru-
kar- och beroendetjansterna togs detta bort, och vard oberoende av patientens vilja ar fran och med bérjan av
2023 en helt och hallet en tjanst inom halso- och sjukvarden. Bestdmmelser om service inom missbrukar- och
beroendearbete som ges som socialvard finns numera i socialvardslagen.

Med arbete med missbruk och beroende avses socialservicemed vilken man stoder socialvardsklienter som &r i
behov av stod pa grund av missbruk av berusningsmedel och beroendebeteende. Service inom arbetet med
missbruk och beroende ges badde som allman service inom arbetet med missbruk och beroende och i service-
uppgiften sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Socialservice som ges inom sarskild ser-
vice ar till exempel socialt arbete, social handledning, social rehabilitering samt boendeservice avsedd for
missbrukare. | detta sammanhang avses med social rehabilitering sadan rehabilitering for missbrukare och
beroenden som inte dr medicinsk eller annan rehabilitering som hér till halso- och sjukvarden. Sarskild service
inom arbetet med missbruk och beroende innefattar dessutom dagcenterverksamhet, enligt lagen fran och
med sommaren 2023. Med verksamheten svarar man pa de grundldggande behoven hos dagcentrets kunder.
Till dagcentret kan man komma for att tvatta sig, ata och skota kladvarden. Pa dagcentret ar det majligt att
utratta arenden anonymt och i berusat tillstand. Eftersom identifierande personuppgifter inte hanteras i verk-
samheten antecknas inte socialvardens klientuppgifter. | dagcentret ges dock ocksa social handledning nér en
person som deltar i verksamheten har behov av stod i form av handledning. Deltagande i social handledning
forutsatter identifierande drendehantering och en klientrelation inom socialvarden, och déar uppkommer kli-
entuppgifter.

6.3.8 Socialservice inom service for personer i arbetsfor alder

Tyngdpunkten i serviceutbudet for personer i arbetsfor alder ligger pa stodbehov relaterade till arbetsldshet,
sysselsattning och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Stodbehov relaterade till utkomst och boende samt
till exempel missbruksproblem och andra sociala problem har ofta en néra koppling bade till varandra och till
arbetsloshet. Socialt arbete bland vuxna specialiserat pa specialfragor bland den vuxna befolkningen i arbets-
for alder ar en viktig stodform inom service for personer i arbetsfor alder, liksom arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte. Serviceutbudet inom service for personer i arbetsfor alder ar uppbyggt kring dessa.

6.3.9 Socialservice inom service for personer med funktionsnedsattning

Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) och dndringarna i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda skulle trada i kraft 1.10.2023. | det nya regeringsprogrammet har man dock skrivit in att la-
gens ikrafttradande skjuts upp med ett ar sa att den trader i kraft 1.10.2024, och att det &nnu gors andringar i
lagen. Den centrala utgangspunkten for reformen har varit delaktighet och jamlikhet for personer med funkt-
ionsnedsattning samt tjdnster som tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedséattning och stoder ett
sjalvstandigt liv. Den nya lagen grundar sig inte pa diagnoser utan pa ett individuellt behov av hjalp och stod.
Begransningar i funktionsformagan som orsakas av en funktionsnedsattning bedéms i forhallande till perso-
nens miljo och livssituation.

N&r den nya lagen om funktionshinderservice verkstalls kommer serviceutbudet inom servicen for personer
med funktionsnedsattning att andras avsevart. Serviceutbudet inom service for personer med funktionsned-
sattning har tidigare grundat sig pa socialservice enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp och
lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. | bada lagarna presenteras ett visst serviceutbud, med
vilket man har stravat efter att trygga ratten till jamlikt bemotande, vard och omsorg for klienter inom service
for personer med funktionsnedsattning. Den nya lagen om funktionshinderservice innehaller bestammelser
om specialtjanster inom socialvarden som ska ordnas for alla personer med funktionsnedsattning. Lagen an-
gaende specialomsorger om utvecklingsstorda innehaller darefter endast bestimmelser om starkande av
sjdlvbestdammanderatten och begrénsning av de grundldggande fri- och rattigheterna samt specialomsorger
oberoende av patientens vilja.

I lagen om funktionshinderservice foreskrivs en 6vergangsperiod pa 3 ar, under vilken klienterna far service
med stod av bade den tidigare och den nya lagstiftningen.

Overgéngsperiod:
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e ansokningar som inkommit fore 1.10.2023 behandlas enligt tidigare lagar, pa stodbehov som inleds
dérefter tillampas den nya lagen om funktionshinderservice

e  beslut som beviljats med stod av de lagar som upphavs forblir i kraft under den giltighetstid som an-
tecknats i besluten, dock hogst fram till 30.9.2026

e under 6vergangsperioden dndras besluten sa att de dverensstammer med den nya lagen alltid pa kli-
entens initiativ och pa valfardsomradets initiativ nar servicebehovet forutsatter detta.

Eftersom tjdnsterna tillhandahalls under 6vergangsperioden i enlighet med bade de tidigare och de nya be-
stdammelserna, ar dven de socialvardstjanster som anvands i serviceuppgiften i bruk under hela 6vergangspe-
rioden.

6.4 Faststalla serviceenheterna for socialvard

Organisationen for en tillhandahallare av socialvardstjanster beskrivs i informationshanteringen som en verk-
samhets- och serviceenhet. Det ar fragan om en beskrivning av hur tjanstetillhandahallaren har organiserat
ansvarsenheter for sin verksamhet. Anvandningen av socialvardens riksomfattande informationssystemtjans-
ter forutsatter att tjanstetillhandahallarens organisationsstruktur beskrivs pa minst tva nivaer. Uppgifterna om
verksamhetsenheten anger vilken organisation som ansluter sig som anvéndare av Kanta-tjansterna. Service-
enheter ar de funktionella enheter i organisationen dar klientens drende behandlas och dar klientarbetet fak-
tiskt utfors.

Till socialvardens klienthandlingar fogas metadata som berattar vid vilken serviceenhet handlingen har upp-
rattats eller tagits emot. Nar en handling for anhangiggorande inkommer till socialvarden hénvisas den till den
serviceenhet till vilken behandlingen av drendet antas hora. Behandling av klientuppgifter forutsatter att ser-
viceenheten antecknas i klientrelationshandlingen, varvid en klientrelation vid serviceenheten uppkommer.
Det har behandlas i kapitel 7.3. Som metadata for handlingen for anhéangiggérande ges koden fér denna ser-
viceenhet. Serviceenheten anvands som sokkriterium for klienthandlingar i klientdataarkivet.

Efter den inledande behandlingen av drendet kan drendet flyttas till en annan serviceenhet, dar atgarder som
konstaterats vara nddvandiga vid den inledande behandlingen vidtas. Om till exempel bedomningen av stod-
behovet gors i nagon annan enhet ansluts de klienthandlingar som har uppkommit dér till den ifrdgavarande
serviceenhetens kod. De klienthandlingar som har uppkommit under behandlingen av drendet kan alltsa an-
slutas till olika serviceenheter. Serviceenheterna kan ocksa hora till organisationer hos olika tillhandahallare
av tjanster. Till exempel handlingar som har uppkommit under genomforandet av tjdnsten uppkommerien
tjdnsteproducents organisation, varvid tjdnsteproducentens serviceenhet sparas som kontextinformation,
trots att handlingen ansluts till tjansteanordnarens personregister.

Som serviceenhetens kod anvands i klienthandlingarna den kod, som har lagrats i organisationsregistret for
social- och halsovarden. Nar en organisation ansluter sig som anvéndare av Kanta-tjansterna, ska den anmala
sina verksamhets- och serviceenheter till det organisationsregister for social- och hédlsovarden som uppratt-
halls av THL.

Den information om serviceenheten som finns i registret anvands utdver for behandling av klienthandlingar
aven for verifiering av saklig anknytning. Tillhandahallaren av tjanster anger for varje av sina arbetstagare som
behandlar klientuppgifter de serviceenheter inom socialvarden dar arbetstagaren utfor sina arbetsuppgifter.
Nar behandlingen av ett drende inleds i en serviceenhet, bildas en klientrelation i serviceenheten for klienten.
Vid verifiering av saklig anknytning jamfor informationssystemet arbetstagarens serviceenhet med den klient-
relation som har grundats for klienten i serviceenheten. Om de har anslutits till samma serviceenhetskod finns
det en saklig anknytning.

Om arbetstagarens arbetsuppgifter innefattar arbete pa fler n en serviceenhet, ska arbetstagaren veta till vil-
ken serviceenhet behandlingen av handlingen hor och anvanda ifragavarande serviceenhetskod i handlingen.
Som uppgift om serviceenheten anvéands alltsa inte den enhet som &r den huvudsakliga serviceenheten for den
som upprattar dokumentet, utan den dar klienten ar klient. Till exempel barnskyddsanstalter kan ha en ge-
mensam socialarbetare. Han eller hon antecknar som serviceenhet den anstaltsenhet dar klienten ar klient,
inte den enhet dar hans eller hennes huvudsakliga arbetsplats finns. Om endast en serviceenhet har definierats
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for arbetstagaren ar det 6nskvart att klientdatasystemet kan producera informationen om serviceenhet auto-
matiskt nar arbetstagaren har loggat in i systemet.

Serviceenhetens kod anvands alltsa for definition av klienthandlingens kontext, serviceenhetens klientrelation
och arbetstagarens arbetsenhet. Fér behandlingen av klienthandlingar inom socialvarden och implemente-
ringen av datasédkerheten ar det alltsa viktigt att de serviceenheter som har anmalts till registret ar verkliga
funktionella organisationsenheter. THL har utfardat foreskrift 5/2018 om principerna fér anmalan av social-
vardsenheter till organisationsregistret inom social- och hélsovarden.
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7 Klient inom socialvarden

Enligt lagen om klienthandlingar inom socialvarden ar klienter inom socialvarden personer som anséker om
eller anlitar socialvard, och dessutom personer som oberoende av sin vilja tillhandahalls socialvard. | praktiken
ar klienterna alltsa personer som ansdker om socialservice eller vars socialvardsdrende behandlas inom social-
varden. | socialvardslagen avses med ett socialvardsarende ett drende som &r forknippat med ansékan om so-
cialservice eller behov av socialvardstjanster.

En klientrelation ar alltsa forknippad med inledande av ett socialvardsarende. Darfor ger klienthandledning
och radgivning dér klienten informeras om utbudet av socialservice eller hanvisas till ett visst verksamhets-
stélle inte upphov till en klientrelation. En person som utrattar anonyma arenden vid radgivningen ar inte kli-
ent hos socialvarden.

Klienten ar alltid en individ och varje klients klientrelation hanteras med en personlig klientrelationshandling.
Om ett drende som géller fler an en person inleds inom socialvarden, blir var och en av dem klient inom social-
varden som individ.

Enligt barnskyddslagen inleds en klientrelation inom barnskyddet forst nar behovet av barnskydd har konsta-
terats. Ett barn vars behov av barnskydd ar under utredning ar trots det klient inom socialvarden, eftersom ett
arende som galler barnets stodbehov behandlas.

Uppgifterna om klientrelationen lagras i klientdataarkivet med en klientrelationshandling. Klientrelations-
handlingens informationsinnehall beskrivs som handlingsstruktur i tjdnsten Sosmeta.fi.

Vid arkivering av gamla klienthandlingar som uppkommit fore anslutningen antecknas som klient den person
till vars klientuppgifter handlingen ursprungligen fogats.

Aven i klienthandlingarna antecknas vem eller vilka som &r klienter, dvs. vems klientuppgifter handlingen inne-
haller. Det har sker med hjalp av klientrollen som finns i varje klienthandling. Den kan vara rubricerad till exem-
peliansokningar med den som ansoker eller i anmalningar den person som anmalningen galler. Handlingen
ska finnas i klientdatasystemet bland uppgifterna om den person som har antecknats som klient i handlingen
och handlingen visas pa MittKanta for den person som har antecknats som klient. De klienter som antecknas i
handlingarna bestams enligt arende. De handlingar som hor till arendet ska ha samma klienter som arende-
handlingen.

7.1 Inledande och avslutning av en klientrelation

Enligt socialvardslagen inleds en klientrelation i socialvarden pa ansékan eller nar handlaggningen av ett
arende som inletts pa ett annat satt pabdrjas eller nér en person ges socialservice. Inledandet av klientrelat-
ionen antecknas i den klientrelationshandling som uppréatthalls av anordnaren av tjénster och klienten inform-
eras ocksa om detta.

Enligt socialvardslagen avslutas klientrelationen nar det konstateras att det inte langre finns nagon grund for
att ordna socialvard. | klienthandlingslagen foreskrivs att uppgifter om att en klientrelation har upphért ska
antecknas i klienthandlingen. | socialvardens klientdatamodell innebér det hér att en anteckning om detta
gors i klientrelationshandlingen nar klientrelationen avslutas.

Klientrelationen har alltsa ett inlednings- och avslutningsdatum och klienten informeras ocksa om avslut-
ningen. En klientrelation inom socialvarden inleds pa nytt om personens behov av socialvard senare framkom-
mer pa nytt, varvid ett nytt socialvardsarende inleds. | klientrelationshandlingen antecknas da en ny tidpunkt
for inledandet av klientrelationen.

Uppkomsten av en klientrelation &r alltsa férknippad med inledande av ett socialvardsdrende. Nar en ansékan
eller en annan handling foér inledande av ett drende inkommer till socialvarden skickas den till den serviceen-
het till vilken behandlingen av drendet bedoms hora inom organisationen. Den yrkesutbildade person som be-
handlar handlingen inleder drendet och antecknar med drendehandlingens metadata att drendet hor till na-
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gon serviceuppgift inom socialvarden. Nar ett drende har anslutits till en serviceuppgift gérs ocksa en anteck-
ning i klientrelationshandlingen i punkten "Serviceuppgift inom socialvarden", eftersom klientrelationshand-
lingen anvands for att administrera serviceuppgiftsspecifika uppgifter bland annat om i vilken serviceuppgift
klientens drende behandlas, vem som ar ansvarig arbetstagare for klienten och vilka tjansteproducenter som
deltari tillhandahallandet av socialvardstjansterna inom serviceuppgiften i fraga.

Klientrelationen och drenden kan av olika orsaker lamnas oavslutade. Om en yrkesutbildad person inte langre
behandlar klientens uppgifter, kommer han eller hon kanske inte ihdg att separat ga in for att avsluta klientre-
lationer, och det finns nodvandigtvis nagon anledning till det heller. Saledes ingar olika satsvisa kérningar i in-
formationshanteringsprocesserna, till exempel "Larma om klientrelationer som ska kontrolleras".

Man behdver inte halla en klientrelation inom socialvarden i kraft endast pa grund av att en avslutad klientre-
lation d@nnu en tid kan ge upphov till fakturor till en anordnare av tjanster. Klientrelationen upphor nér det inte
langre finns behov av tjanster. Det ar battre att genomfora klientdatasystemet sa att det tillater betalning av
fakturor till exempel 3 m&nader efter det att klientrelationen har upphért. Aven med tanke pa sekundar an-
vandning av klientuppgifter ar det mycket viktigt att klientrelationer inte forblir ppna. Tillforlitligheten hos
bade organisationens egen informationsledning och den riksomfattande statistikproduktionen grundar sig pa
aktuella anteckningar gallande klientrelationen. Utover att avsluta klientrelationen ar det av samma orsak vik-
tigt att tjansteproducenten gor foljdriktiga anteckningar om inledandet och avslutandet av socialservicen.

Klientrelationer inom socialvarden har olika ldnga livscykler. Klientrelationen kan avslutas t.ex. nar

o klientens servicebehov har upphort,

o klientens servicebehov har ursprungligen varit av engangsnatur (till exempel nér faderskap har ut-
retts, arendet kan avslutas och klientrelationen avslutas) eller

e enklientrelation hos en viss anordnare av tjanster upphor nar klienten flyttar till en annan tjanste-
anordnares omrade (en ny klientrelation inleds for den nya tjansteanordnaren och behévliga drenden
Oppnas).

Klientens servicebehov kan ocksa vara bestaende, vilket ofta ar fallet inom servicen for personer med funkt-
ionsnedsattning. Aven da forandras servicebehovet enligt klientens livssituation och férandringar i funktions-
formagan.

Ibland nekar klienten till en klientrelation inom socialvarden och socialservice. Klienten kan krava att klientre-
lationen annulleras och att de lagrade klientuppgifterna raderas. | vissa situationer kan man pa grund av klien-
tens eller andras intressen och sdkerhet besluta om atgarder mot klientens vilja, men utgangspunkten ar att
socialvard ar frivillig for klienten och att det inte finns nagon skyldighet att ta emot socialservice. Klienten har
dock inte lagstadgad ratt att annullera en klientrelation inom socialvarden som uppkommit pa grund av be-
handling av ett arende eller att radera klientuppgifter som har antecknats i klientrelationen.

7.2 Klientrelation inom barnskyddet

Barnskyddet ar den enda serviceuppgiften i socialvarden dar klientrelationen regleras med lag. Enligt barn-
skyddslagen borjar en klientrelation inom barnskyddet nar en socialarbetare utifran en bedémning av service-
behovet konstaterar att barnets uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets hélsa eller utveckling
eller barnet genom sitt beteende dventyrar sin hélsa och utveckling och barnet behover tjanster och stodatgar-
der enligt barnskyddslagen.

En klientrelation inom barnskyddet kan dock inledas ocksa innan bedomningen av servicebehovet ar fardig.
Den bérjar om man med anledning av att ett barnskyddsarende inleds vidtar bradskande atgarder for att
trygga barnets hélsa och utveckling eller nar barnet eller barnets familj far service eller annat stéd innan be-
domningen av servicebehovet blivit fardig.

| regeringens proposition med forslag till socialvardslag beskrivs kriterierna for att inleda en klientrelation

inom barnskyddet. Enligt motiveringarna till lagen ska en klientrelation inom barnskyddet inte inledas om bar-
net och dess familj far det stod de behéver med stod av socialvardslagen. Intensifierat familjearbete och famil-
jerehabilitering kan ges endast inom barnskyddet, och néar det finns behov av dessa ar det motiverat att inleda
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en klientrelation inom barnskyddet. Placering, bradskande placering och omhandertagande av ett barn eller

hela familjen inom 6ppenvarden galler endast klienter inom barnskyddet. Inom barnskyddet far barnet ocksa
en socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter. Vid bedomningen av behovet av en klientrelation
inom barnskyddet ska de aspekter som beskrivs ovan bedomas.

Klientrelationen inom barnskyddet upphor om det vid bedomning av servicebehovet eller planering av klient-
relationen konstateras att klienten inte langre ar i behov av den socialservice som erbjuds inom barnskyddet.
Serviceanordnaren antecknar att klientrelationen inom barnskyddet har avslutats, nar alla tjanster som getts
till klienten har avslutats och de drenden som ar anslutna till dem har stangts. Tjansteanordnaren ar dock skyl-
dig att ordna eftervard for barn eller unga personer som ensamma har varit placerade i vard utom hemmet el-
ler minst ett halvt ar som en stédatgard inom barnskyddets 6ppenvard. Skyldigheten att ordna eftervard upp-
hor fem ar efter att klientrelationen inom barnskyddet har upphért eller senast nar den unga personen fyller 25
ar.

7.2.1 Anteckning av en klientrelation inom barnskyddet

En av klientrelationshandlingens uppgifter ar att uppratthalla information om inom vilka serviceuppgifter kli-
entens arenden behandlas. Nar ett barnskyddsarende inleds gors en anteckning om barnskydd i punkten "Ser-
viceuppgift inom socialvarden" i klientrelationshandlingen. Detta innebar dock inte en klientrelation inom
barnskyddet i enlighet med barnskyddslagen, utan att klienten i fraga har ett drende som géller barnskydd un-
der behandling och att klienten eventuellt ocksa far tjanster inom barnskyddet. Klienthandlingarna ansluts
alltid till klientrelationen via drendet och drendena ar serviceuppgiftsspecifika. Darfér uppratthaller man med
klientrelationshandlingen information om inom vilka serviceuppgifter klientens drenden behandlas.

Inledande av en klientrelation inom barnskyddet ska enligt barnskyddslagen antecknas i de barnskyddshand-
lingar som ror barnet. Den anteckning om att en klientrelation inom barnskyddet har inletts som lagen forut-
satter gors i barnets klientrelationshandling. | den nyaste versionen av klientrelationshandlingen finns en se-
parat punkt om detta dar man kan anteckna tidpunkterna for nar en klientrelation inom barnskyddet inleds
och avslutas. | klientrelationen inom barnskyddet finns ocksa bedémning av ett barns och en familjs servicebe-
hov.

7.2.2 Barnskyddstjanster for familjer och klientrelation inom barnskyddet

Enligt barnskyddslagen ska barnet och familjen vid behov hanvisas till barnskyddet. Lagen innehaller ocksa
bestammelser om individ- och familjeinriktat barnskydd. Dessutom innehaller lagen hanvisningar till barnets
och familjens klientrelation inom barnskyddet, till exempel i paragrafen om barnskydd: ”kommunen och val-
fardsomradet tillhandahaller utéver barnskydd ocksa férebyggande barnskydd da barnet eller familjen inte
ar klient inom barnskyddet”.

En klientrelation inom barnskyddet borjar dock nar socialarbetaren utifran en bedémning av servicebehovet
konstaterar att barnet ar i behov av barnskyddets tjanster och stodatgarder eller "nar barnet eller barnets
familj annars far service eller annat stod som avses i denna lag innan bedémningen av servicebehovet blivit
fardig". Aven om endast barnet dr klient inom barnskyddet kan socialvardstjanster inom barnskyddet alltsa
ges till barnet eller familjen. Ett barnskyddsarende kan vara gemensamt for barnet och féraldrarna, aven om
en anteckning om klientrelation inom barnskyddet gors endast for barnet.

Bestammelserna i barnskyddslagen tillampas pa hanteringen av klienthandlingar enligt de nuvarande specifi-
kationerna pa féljande sétt.

e  Ettbarnskyddsarende inleds utifran en ansékan eller en barnskyddsanmalan eller om kdnnedom om
behovet av barnskydd fas pa annat sitt. | detta skede skapas en drendehandling. Arendet kan glla
antingen barnet eller familjen, beroende pa vad till exempel ansokan galler, dvs. om barnet eller fa-
miljen har behov av gemensamt stod.
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e Om barnetinte annu &r klient inom socialvarden, innebar inledande av drendet ocksa att en klientre-
lation inom socialvarden inleds. Klientrelationshandlingen &r ett verktyg for hantering av klientrelat-
ionen, som alltid ar personlig. Om det drende som har inletts géller hela familjen blir var och en klient
inom socialvarden, varvid en klientrelationshandling skapas for var och en i vilken antecknas tidpunk-
ten da klientrelationen inom socialvarden inleds samt i punkten "serviceuppgift inom socialvarden"
uppgifter om den serviceenhet dar barnskyddsarendet behandlas. | klientrelationshandlingen kan det
alltsa i punkten serviceuppgift inom socialvarden finnas uppgifter om tjanstetillhandahallarens ser-
viceenhet, dven om klientrelationen inom barnskyddet inte annu har borjat.

e Naren klientrelation inom barnskyddet inleds gors en anteckning om detta i barnets klientrelations-
handling. Klientrelationen inom barnskyddet antecknas alltsa inte i klientrelationshandlingen for
barnets foraldrar, aven om hela familjen far stéd inom barnskyddet.

e Endelavdeéarenden som behandlas inom barnskyddet dr barnspecifika och da kan endast barnet be-
viljas socialvardstjanster. Men dven hela familjen kan far stéd inom barnskyddet med olika social-
vardstjanster. Dessa ar atminstone intensifierat familjearbete och familjerehabilitering. Alla service-
mottagare ar alltid klienter inom socialvarden, sasom foreskrivs i socialvardslagen, men endast i bar-
nets uppgifter gors en anteckning om klientrelationen inom barnskyddet.

Ibland har barnskyddslagens bestédmmelse om anteckning av drenden tolkats sa att alla klientuppgifter inom
barnskyddet ska antecknas i barnets handlingar. Enligt bestammelsen ska anstallda inom barnskyddeti de
klienthandlingar som ror barnet eller den unga anteckna alla uppgifter som inverkar pa ordnandet av de barn-
skyddsatgarder som barnet eller den unga behéver samt uppgifter som behdvs for planering, genomférande
och uppféljning av atgarderna. | lagrummet betonas alltsa att alla nddvéandiga uppgifter ska finnas antecknade
for genomforandet av de atgarder som barnet eller den unga behover. Det har forhindrar dock inte att klient-
uppgifter som uppkommer i familjens gemensamma drende antecknas i familjens gemensamma handlingar.

7.3 Klientrelation vid en serviceenhet

7.3.1 Underhall av serviceenhetens klientrelationer

Nar ett arende som galler en person inleds, uppkommer en klientrelation vid den serviceenhet dar personens
arende behandlas. Klientrelation vid en serviceenhet innebadr i praktiken att en arbetstagare hos den tjanste-
anordnare som behandlar arendet antecknar uppgifterna om den serviceenhet dar klientens arende behand-
las i klientrelationshandlingen. | klientrelationshandlingen antecknas ocksa den tidpunkt da klientrelationen
vid serviceenheten inleds, och uppgiften kompletteras med tidpunkten for avslutning ndr behandlingen av
arendet vid enheten upphor.

Alla organisationer som tillhandahaller socialvardstjénster och som ansluter sig till Kanta-tjdnsterna ar skyl-
diga att till organisationsregistret for social- och hédlsovarden meddela uppgifter om sina verksamhetsenheter
och deras serviceenheter. Enheterna identifieras med en identifikationskod i OID-format. THL har utfardat f6-
reskrift 5/2018 om principerna for anmalan av socialvardsenheter till organisationsregistret inom social- och
halsovarden. | klientrelationshandlingen anges serviceenhetens namn och identifikationskod i samma form
som de har anmalts till organisationsregistret for social- och halsovarden.

Efter den inledande behandlingen av drendet kan drendet flyttas till en annan serviceenhet, dar atgérder som
konstaterats vara nddvandiga vid den inledande behandlingen vidtas. Om till exempel bedomningen av stod-
behovet gors vid nagon annan enhet antecknas dven uppgifterna for denna serviceenhet i klientrelationshand-
lingen. Till de klienthandlingar som har uppkommit dér fogas den ifragavarande serviceenhetens kod. De kli-
enthandlingar som har uppkommit under behandlingen av drendet kan alltsa anslutas till olika serviceenheter.
Serviceenheterna kan ocksa hora till organisationer hos olika tillhandahallare av tjanster. Till exempel hand-
lingar som har uppkommit under genomférandet av tjdnsten uppkommer i en tjdnsteproducents organisation,
varvid tjansteproducentens serviceenhet sparas som kontextinformation, trots att handlingen ansluts till
tjdnsteanordnarens personregister.
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Nar klienten beviljas socialservice antecknar anordnaren av tjanster aven uppgifterna om tjansteproducentens
serviceenhet i klientrelationshandlingen. Da far klienten en klientrelation vid serviceenheten dven i tjanstepro-
ducentens organisation. Samtidigt far tjansteproducenten atkomstrattigheter till socialvardens klientregister
som ifrdgavarande tjansteanordnare uppratthaller.

Nar behandlingen av drendet, till exempel genomforandet av socialservicen, avslutas vid enheten och behov-
liga anteckningar har gjorts, antecknas att klientrelationen vid serviceenheten har avslutats.

7.3.2 Klientrelation vid en serviceenhet i klientrelationshandlingarna

Till alla klienthandlingar inom socialvarden fogas som metadata den serviceenhet i vars verksamhet hand-
lingen har upprattats. Till metadata for handlingar som tagits emot inom socialvarden laggs uppgifter om den
serviceenhet dar de behandlas. Fran och med den andra fasen av ibruktagandet av Klientdataarkivet for social-
varden kontrollerar arkivet att serviceenhetens metadata har fogats till klienthandlingarna.

Om arbetstagarens arbetsuppgifter innefattar arbete pa fler 4n en serviceenhet, ska arbetstagaren veta till vil-
ken serviceenhet behandlingen av handlingen hor och anvanda ifragavarande serviceenhetskod i handlingen.
Som uppgift om serviceenheten anvénds alltsa inte den enhet som &r den huvudsakliga serviceenheten for den
som upprattar dokumentet, utan den dar klienten ar klient. Till exempel barnskyddsanstalter kan ha en ge-
mensam socialarbetare. Han eller hon antecknar som serviceenhet den anstaltsenhet dar klienten ar klient,
inte den enhet dar hans eller hennes huvudsakliga arbetsplats finns. Om endast en serviceenhet har definierats
for arbetstagaren ar det 6nskvart att klientdatasystemet kan producera informationen om serviceenhet auto-
matiskt nar arbetstagaren har loggat in i systemet.

7.3.3 Anvandning av uppgifter om serviceenheten

De uppgifter om serviceenheten som finns i organisationsregistret inom social- och hélsovarden anvéands ifor
hantering av klienthandlingarna. Klienthandlingar kan s6kas i Klientdataarkivet for socialvarden enligt service-
enhet. Till exempel kan man filtrera anteckningar i klientjournalen som har gjorts i klientjournalen vid en viss
boendeserviceenhet, om den som séker uppgifter endast behover anteckningar fran enheten i fraga.

Metadata som beskriver serviceenheten anvands dessutom for att verifiera saklig anknytning. Tillhandahalla-
ren av tjanster anger for varje av sina arbetstagare som behandlar klientuppgifter de serviceenheter inom soci-
alvarden dar arbetstagaren utfor sina arbetsuppgifter. Vid verifiering av saklig anknytning jamfor informations-
systemet arbetstagarens serviceenhet med de serviceenheter som har antecknats i klientrelationshandlingen.
Om en motsvarighet hittas finns det ett en saklig anknytning.

Aven arbetstagarna vid tjdnsteproducentens serviceenhet har saklig anknytning till klienten efter att anordna-
ren av tjanster har gjort en anteckning om tjansteproducentens serviceenhet i klientrelationshandlingen. Det
har gor det mojligt for den personal som genomfor servicen att vid behov behandla klientuppgifter redan in-
nan genomforandet av socialservicen har inletts i praktiken. | klientjournalen gors separata anteckningar om
inledandet och avslutandet av genomforandet av socialservicen. Med hjalp av dem kan man till exempel folja
upp de faktiska varddagarna pa enheten.

Serviceenhetens kod anvands alltsa for specificering av klienthandlingens uppkomstkontext, serviceenhetens
klientrelation och arbetstagarens arbetsenhet. For behandlingen av klienthandlingar inom socialvarden och
implementeringen av datasdkerheten ar det alltsa viktigt att de serviceenheter som har anmalts till registret ar
verkliga funktionella organisationsenheter.
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8 Arendehantering inom socialvarden

Offentlig socialvard ar en myndighetsverksamhet inom vilken befolkningens behov av stéd behandlas och be-
slut fattas gallande detta. Det &r fragan om behandling av férvaltningsdrenden. En privatperson kan inleda
arenden for vilka personen 6nskar fa stéd av socialvarden. Beslutet i ett forvaltningsdrende antecknas som ett
forvaltningsbeslut , som klienten i regel ocksa har ratt att 6verklaga. Forvaltningslagen tillampas ocksa pa ge-
nomférande av offentlig service. Inom socialvarden anvands begreppet drende for att specificera funktionella
och dokumentara helheter forknippade med klientens stddbehov. Inom socialvard som ordnas inom privat-
sektorn omfattar drendena inte forvaltningsférfarande, men med hjélp av drendet knyts klientuppgifterna
aven dar till helheter.

Arenden specificeras enligt anordnaren av tjanster Om klienten flyttar till en annan anordnare av tjanster till
exempel pa grund av att klienten flyttar till en annan ort, stangs klientens drende och klientrelationen inom
socialvarden avslutas hos den tidigare tjansteanordnaren. Den nya anordnaren av tjanster borjar behandla nya
arenden som blir anhangiga. De drenden som har gallt samma servicebehov och de handlingar som har lagrats
i samband med detta ar tillgdngliga for den nya tjansteanordnaren i Klientdataarkivet fran och med ibrukta-
gandet av dess tredje fas, men for att tjdnsterna ska fas av den nya tjansteanordnaren maste ett nytt drende
inledas.

Arenden behandlas i regel separat frdn varandra pa det satt som sdrdragen i stddbehovet forutsatter. Nar ett
besluti ett drende kan ha en betydande inverkan pa avgdrandet av ett annat drende som ar under behandling
samtidigt kan drendena beredas tillsammans och avgéras samtidigt. Arendena kan ocksa kombineras genom
en arendekoppling till exempel ndr behandlingen av ett drende som har inletts utvidgas till en annan service-
uppgift, dar ett nytt drende 6ppnas till foljd av samma anhangiggorande.

Né&r en person kontaktar socialvarden kan han eller hon fa radgivning och handledning om socialvardstjanster
forinledande av ett drende eller for att hitta ratt serviceenhet. D3 ar det dnnu inte fraga om att ett socialvards-
arende har inletts. Om man under radgivningen konstaterar att det inte finns nagot behov av socialvard, upp-
kommer inte heller klientuppgifter inom socialvérden. Nar en klient som far radgivning har behov av stdd inom
socialvarden och vill att ett arende som géller detta ska inledas, bér man 6ppna drendet och hénvisa personen
till en [@mplig serviceenhet for behandling av drendet. Nar ett drende inleds borjar en klientrelation inom soci-
alvarden, dven om behandlingen av drendet slutligen inte leder till att socialvardstjanster ges. Aven klientupp-
gifter som uppkommer i samband med handledning och radgivning kopplas alltid till bade klientrelationen
och drendet, liksom dven andra klienthandlingar inom socialvarden.

Klientarbete inom socialvarden &r att méta manniskor, men det ar anda fraga om myndighetsverksamhet som
struktureras som behandling av férvaltningsarenden och verkstéllande av beslut. Arendehanteringen upplevs
ofta som ett element som gor att klientarbetet alieneras. Det ar dock endast fragan om att med hjalp av aren-
det strukturera verksamheten och de klientuppgifter som uppkommer i den till helheter som hér samman. |
detta kapitel beskrivs behandlingen av ett socialvardsarende och hur det framskrider. Behandlingen av ett
arende struktureras med hjalp av socialvardens serviceprocesser fran det att drendet anhangiggjorts till att
genomfdrandet av socialservicen upphér och drendet avslutas. Gemensamt drende for klienter som implemen-
teras i andra fasen av ibruktagandet av Klientdataarkivet for socialvarden fordndrar avsevart tidigare verksam-
hetspraxis sarskilt i fraga om hur klientuppgifterna kan kopplas till personer som har ratt till dem i egenskap av
parter.

Arendehantering inom socialvarden i ett nétskal

e Arendetinleds ndr en ansokan, anmilan eller kontakt kommer till socialvarden eller nir arbetsta-
garen pa nagot annat satt far kainnedom om behovet av socialvard

e Arendet individualiseras med ett drendenummer som foljer med drendet under hela dess livscykel

e Arendehandlingen &r ett verktyg fér drendehanteringen, till vilket 6vriga klienthandlingar inom so-
cialvarden som hor till drendet i fraga ansluts med ett drendenummer

e Arendet hor alltid till en serviceuppgift inom socialvarden
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Arendehantering inom socialvarden i ett ntskal

e Inom drendet kan en eller flera former av socialvardstjanster som svarar mot klientens stodbehov
beviljas

e Nérdetvid behandlingen av ett drende konstateras att det finns behov av nya tjanster eller stodat-
garder forknippat med samma stodbehov, kan beslut om dessa fattas inom samma arende

e Aven beslut om fortsatt socialservice kan fogas till samma drende, om klienten inte gér en ny ansé-
kan

e Arendet avslutas nar genomfdrandet av de tjanster och stédatgdrder som beviljats i drendet har
avslutats och anteckningarna om dem har gjorts

e Om behandlingen av ett drende som har inletts utvidgas eller dverfors till en annan serviceuppgift,
Oppnas ett nytt drende som ansluts till det ursprungliga darendet genom en drendekoppling

e Forettdrende som inleds med en drendekoppling behovs ingen ny handling for inledande, utan
arendekopplingen kopplar det nya drendet till den ursprungliga handlingen for inledande

e Handlingen Anteckning om inledande av ett drende anvands endast nar arbetstagaren sjalv inleder
ett nytt arende efter att ha fatt kinnedom om en persons stédbehov

e Tidsfristerna for behandlingen av ett d&rende som har inletts med en arendekoppling rdknas fran det
ursprungliga inledandet

8.1 Grunder for darendebehandling

8.1.1 Individualisering av arendet med en arendekod

Ett drende som har inletts identifieras med en drendekod, som klientdatasystemet bildar. Arendekoden &r en
permanent identifikationskod i OID-format, med vilken ett drende som har inletts kan sarskiljas fran alla andra
arenden. Samma drendekod fér inte ha tva drendehandlingar. Arendekoden fogas till alla klienthandlingar som
uppkommer vid behandlingen av drendet i alla skeden av drendets livscykel och kopplar klienthandlingarna till
ett visst drende.

Arendekoden hér till Metadatamodellen for socialvrden och ar obligatorisk metadata foér d&rendehandlingar
och alla klienthandlingar. Endast i klientrelationshandlingen anvands inte arendekoden. Med hjalp av arende-
koden kan man félja varje enskilt behandlingsskede i arendet och vilka klientuppgifter som uppkommer under
behandlingen av arendet.

Arendekoden har sitt ursprung i identifikationskoden for den myndighet som fungerar som tjansteanordnare,
varvid den skiljer sig fran de drendekoder som ges av alla andra organisationer. Hanteringen av drendekoder
ansluts till klientdatasystemet.

Arendekoden férblir densamma dven nar drendet har avgjorts och beslutet verkstills i olika organisationer till
exempel genom ett avtal om kopta tjanster. De klienthandlingar som tjansteproducenten gor ansluts med
arendekoden till det drende vars inledande har medfort att tjansten genomfors for tjansteanordnarens rak-
ning. Om genomférandet av tjdnsten 6verfors till en annan serviceenhet eller produktionen av tjdnsten avtalas
pé nytt med en annan tjansteproducent, foljer srendekoden fortsattningsvis med. Arendet stangs forst nar ge-
nomférandet av tjansten som grundar sig pa beslutet i arendet har avslutats och nédvandiga anteckningar om
klientarbetet har gjorts. Klienthandlingar kan inte fogas till en d&rendekod som specificerar ett stéangt drende.

8.1.2 Arendets namn

Arendets namn obligatorisk metadata fér drendehandlingen. Kanta-tjansterna kraver allts3 att drendeklassifi-
ceringen anvands vid namngivning av ett drende, nar handlingen lagras i Klientdataarkivet for socialvarden.
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Vid namngivning anvands klassificeringen Socialvard - Socialvardsérende. Det finns tva versioner av klassifi-
kationen: versionen 2017 (1.2.246.537.6.1265.201701) och versionen 2023 (1.2.246.537.6.1265.202301).

De klasser som ingar i versionen 2017 anger inom vilken serviceuppgift inom socialvarden drendet har inletts
och tas upp till behandling. Arendets namn anger sdledes samtidigt vilket varde som ska véljas for serviceupp-
gift-metadata nar klienthandlingar ansluts till arendet. Versionens giltighet i kodtjansten upphor 31.8.2024.

Vid namngivning av drenden kan man anvanda versionen 2023 fran och med 1.1.2023. Da namnger arbetstaga-
ren darendet med ett namn som motsvarar arendets karaktar vid den inledande behandlingen av drendet. Vers-
ionen kan anvandas i informationssystem enligt fas 2 och den ska tas i bruk senast med informationssystem
som uppfyller anslutningsskyldigheten. Vid samtestningen av Kanta-tjansterna kontrolleras anvéandningen av
de nya vardena i kodsystemet vid samtestningen i fas 2 eller senast vid samtestningen av informationssystem
som uppfyller anslutningsskyldigheten. Om systemet redan samtestats enligt fas 2, kan systemet testas sjalv-
standigt. Samtestningen kan da goras senare i samband med samtestningen av 6vriga funktioner.

Sténgda drenden som har namngetts enligt versionen 2017 namnges inte retroaktivt pa nytt, nar versionen
2023 tas i bruk. Om ett stangt drende 6ppnas pa nytt, anvands nya koder vid namngivning av drendet. Om ett
arende som namngetts enligt versionen 2017 inte motsvarar den nya klassificeringen, kan arendet namnges
med koden 99 Annat socialvardsarende.

| kapitel 8.5 berattas mer om namngivning av ett arende. Narmare anvisningar om drendehantering inom fa-
miljerattslig service kommer att ges under 2023. Arendeklassificeringen kommer eventuellt att preciseras yt-
terligare till exempel pa grund av olika andringar i lagstiftningen.

8.1.3 Socialvardstjanster som ges inom drendet

Inledande av ett drende grundar sig pa personens individuella stédbehov, och vid beredningen, utredningen
och avgorandet av drendet ska dess specifika sardrag beaktas. Klientens stodbehov kan tillgodoses med en
eller flera socialvrdstjanster och vid behov med andra stodatgarder. Arendet avgdrs genom ett myndighets-
beslut med vilket klienten kan beviljas socialservice eller annat stod. Om det vid behandlingen av drendet kon-
stateras att klientens stédbehov forutsatter att flera olika typer av socialvardstjanster beviljas, upprattas sepa-
rata beslutshandlingar som fogas till sasmma arende. Man kan alltsa foga flera beslut till &rendet. De handlingar
som upprattas i samband med genomforandet av tjansten fogas till samma arende dar det servicebeslut som
galler tjansten finns.

Nar en klient har beviljats socialservice for viss tid, men man till exempel vid planeringen av klientrelationen
konstateras att klienten behover fortsatt service, kan beslutet om fortsatt service fogas till samma arende. So-
cialservicen kan saledes fortsatta utan avbrott nar servicebeslutets giltighetstid forlangs. Om klienten dock har
ansokt om service for en viss tid, kan han eller hon géra en ny ansokan, varvid fortsatt service grundar sig pa
avgoérandet i ett nytt drende. Aven nér klienten far nya stédbehov kan han eller hon inleda nya drenden. Klien-
ten kan ha flera 6ppna drenden inom en eller flera serviceuppgifter.

Som exempel pa socialservice som ges i ett drende beskrivs en klient med ldga inkomster som behdver vard av
en ndrstdende. En ansdkan om stod for narstaendevérd inkommer till socialvarden. Klienten har behov av vard
och omsorg dag- och nattetid och vardaren &r hans eller hennes dotter som bor i grannldgenheten. Den s6-
kande &ri alderspensionar och stodbehoven ar i huvudsak forknippade med de brister i funktionsférmagan
som aldrandet medfor, och darmed inleder man behandlingen av drendet inom serviceuppgiften aldreser-
vice. Nar ansokan har inkommit 6ppnas drendet gallande stod for ndrstaendevard med en drendehandling, till
vilken alla klienthandlingar som uppkommer vid behandlingen av drendet fogas. Klienten beviljas stod for nar-
stdendevard och under narstaendevardarens ledigheter och semestrar ordnas klientens vard i form av familje-
vard. Eftersom bade narstaendevarden och varden under nédrstaendevardarens ledighet ordnas for samma
stodbehov och enligt samma grunder, kan bada socialvardstjansterna beviljas inom samma drende. Separata
beslut fattas om tjénsterna, varvid klienthandlingarna och atkomstrattigheterna i genomférandeprocessen
ansluts till den socialvardstjanst som ges. Klienten ar ocksa i behov av ekonomiskt stod, varvid han eller hon
dessutom ansdker om férebyggande utkomststdd med en separat ansdkan. Arendet som galler utkomststod
behandlas separat fran det drende som géller stod for narstaendevard, men eftersom de hanfor sig till samma
livssituation ska deras inverkan pa varandra beaktas. Klienten har alltsa tva 6ppna drenden: ett drende som
galler klientens vard och omsorg samt ett arende som galler klientens utkomst.
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8.1.4 Koppling av arenden

Tva eller flera drenden kan kopplas samman med hjalp av drendekoppling-metadata. Arendekoppling anvinds
nar flera drenden 6ppnas till foljd av inledande av ett drende. Vid arendekoppling kopplas alltsa arendena till
den handling for inledande, dar det ifrdgavarande stodbehovet har framstallts. Socialvarden kan till exempel
kontaktas for att framstalla en persons behov av stod. | samband med behandlingen av drendet konstateras
att stodbehovet ar forknippat med ett behov av att ordna socialvardstjanster dven inom en annan serviceupp-
gift. Eftersom drenden ar serviceuppgiftsspecifika, maste ett annat drende ocksa 6ppnas till féljd av inledan-
det. Nar detta fogas till det ursprungliga arendet genom en arendekoppling behéver ingen ny handling for inle-
dande upprattas. Tidsfristerna fér behandlingen av ett drende som oppnats med en drendekoppling raknas
fran den tidpunkt da den ursprungliga handlingen for inledande har tagits emot. | handlingen for inledande
bor da Klienthandlingen dr kopplad till Grende laggas till i metadata. Metadata visar att handlingen i fraga ank-
nyter till bada drendena och framkommer ocksa vid s6kningar som gors utifran arendet.

Ett exempel pa en koppling kan vara en situation dar en rullstolsburen klient soker sig till sektorsévergripande
samservice som framjar sysselsattningen (TYP) och samtidigt ansdker om fardtjanstresor i anslutning till ser-
vicen. Som en foljd av kontakten 6ppnas ett drende gallande servicen inom serviceuppgiften service for perso-
ner i arbetsfor alder. Ratten till fardtjanst behandlas inom serviceuppgiften service for personer med funkt-
ionsnedséattning. Da kan man utifran samma handling for inledande 6ppna ett drende inom service fér perso-
ner i arbetsfor alder géllande sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen och genom é&ren-
dekoppling 6ppna ett drende gallande fardtjanst inom service for personer med funktionsnedsattning. Inom
serviceuppgiften service for personer med funktionsnedsattning kan det dessutom finnas ett annat drende
som galler fardtjanst, dar klienten har beviljats fardtjanst for deltagande i samhallelig verksamhet eller rekre-
ation eller av annan sadan orsak och som hor till det dagliga livet.

Behandlingen av ett drende som har inletts kan ocksa éverforas till en annan serviceuppgift med hjalp av aren-
dekoppling, om det konstateras att stddbehovet bast kan tillgodoses inom en annan serviceuppgift an den dar
arendet har borjat behandlas. Da 6ppnas ett nytt drende fér en annan serviceuppgift med en drendekoppling,
och det ursprungliga arendet kan stangas.

8.2 Skeden i arendehantering

Behandling av ett socialvdrdsérende beskrivs med hjélp av serviceprocesser. Serviceprocessen ar obligatorisk
metadata for alla klienthandlingar inom socialvarden med undantag av sa kallade gamla klienthandlingar. Den
beréattar i vilket skede av drendebehandlingen handlingen har uppréttats eller mottagits vid socialvarden. Klas-
sificeringen Socialvard - Serviceprocess inom socialvarden har publicerats pa kodservern.

Behandlingen av drendet inleds nar handlingen for inledande har tagits emot eller uppréttats inom socialvar-
den. Darefter fortskrider arendet i regel fran inledande behandling av drendet till bedémning av servicebeho-
vet och via planering av klientrelationen till ordnandet av tjansten och genomférandet av tjansten. Om klien-
ten dock har ett bradskande behov av stdd, bérjar man genast ordna de tjanster som klienten behover. Upp-
rattande av en beddmning av servicebehov kan forbigds om det ar uppenbart onddigt. Planering av klientrelat-
ionen forbigas ifall upprattande av en klientplan uppenbart dr onédig, till exempel pa grund av att det ar fra-
gan om ett enskilt och tillfalligt stodbehov.

Inom familjerattslig service behdver man inte uppratta en beddmning av servicebehovet, utan man skapar en
helhetsbild av klientens servicebehov inom service for barnfamiljer, service for personer i arbetsfor alder eller
aldreservice. Darfor saknas processen for bedomning av servicebehov i drendebehandlingen inom familjeratts-
lig service. Inom familjerattslig service beh6ver man vanligen inte heller uppréatta en klientplan férutom for ad-
optionssékande vid adoptionsradgivning. Inom familjerattslig service 6vergar man darfor i regel fran inle-
dande av drendet till ordnade av servicen eller direkt till genomforande av servicen, om inget beslut om bevil-
jande av servicen upprattas.

Hur behandlingen av ett socialvardsdrende framskrider visas pa bild 8.2.1.
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Behov av stod i bradskande fall eller av kompletterande service
( Klientplan uppenbart onodlig —1j

belgéendaﬂd eav Bedomning av Planering av
arendeg servicebehovet klientrelation

Inledande Behandlingen av
av ett arende ? ] arendet avslutas
Uppfoljning av genomfurandei
Gramknmg av klientplanen
Orsak till ny bedomning av servicebehovet

Bild 8.2.1. Behandling av ett d&rende och de serviceprocesser som ingar

Genomforande av

Ordnande av tjanst tianst

8.2.1 Inledande behandling av ett arende

Inledande behandling av drende &r en serviceprocess inom socialvarden dér en yrkesutbildad person inom so-
cialvarden tar ett arende gallande en persons stodbehov som anhangiggjorts inom socialvarden till behand-
ling.

Ett socialvdrdsérende inleds, nér en person sjalv kontaktar socialvarden eller nar det pa andra vagar framkom-
mer att personen eventuellt behover socialvard. Behandlingen av ett nytt drende inleds vanligen med emotta-
gande av handlingen for inledande. Inledandet sker dock inte alltid pa sa satt att en anmalan, kontakt eller an-
s6kan inkommer till socialvarden. Klienten kan ocksa ringa eller komma personligen for att traffa en yrkesut-
bildad person inom socialvarden. Enligt forvaltningslagen far ett &rende ocksa inledas muntligen med myndig-
hetens samtycke. Med anledning av en muntlig ansokan upprattar den yrkesutbildade personen ansokan till-
sammans med klienten. Ett drende som har framforts muntligen har enligt forvaltningslagen inletts nar de
uppgifter som behovs fér inledande av behandlingen har antecknats. Den yrkesutbildade personen kan dven
pa annat satt fa information om att en person ar i behov av stod. Den yrkesutbildade personen kan av grundad
anledning inleda ett socialvardsarende gallande en person genom att gora en anteckning i klientjournalen gal-
lande detta.

Enligt tidigare anvisningar skulle man nér ett barnskyddsérende inleds 6ppna bade ett barnskyddsarende och
ett drende inom service for barnfamiljer. Det har anses inte langre som nddvandigt, utan den utredning av be-
hovet av barnskydd som ska goras till foljd av att ett barnskyddsarende inleds ar en del i behandlingen av
barnskyddsarendet. Bedémningen av servicebehovet hos barnet kopplas till det barnskyddsarende som ar un-
der behandling, varvid bedémningen blir en handling inom barnskyddet. Inledandet av drendet innebar da att
en klientrelation inom socialvarden inleds och att ett barnskyddsarende 6ppnas. Till drendet bifogas den in-
komna barnskyddsanmaélan, bedémningen av denna samt en bedémning av servicebehovet, som innehaller en
utredning av behovet av barnskydd. En klientrelation inom barnskyddet inleds sedan nar behovet av barn-
skydd har utretts. Ett barnskyddsarende inleds efter barnets fodsel dven nar en foregripande barnskyddsan-
maélan har inkommit till socialvarden redan fore barnets fodsel. Anmélan antecknas som inledande av drendet
pa det satt som bast ldmpar sig for den individuella situationen och servicebehovet.

Nér ett drende inleds inom socialvarden upprattas en drendehandling till vilken handlingen for inledande an-
sluts med hjalp av drendekoden. Alla klienthandlingar som uppkommer vid behandlingen och genomfdrandet
av det ifrdgavarande drendet marks med hjélp av metainformation sa att de hor till det har samma arendet.
Enligt klienthandlingslagen kan klienthandlingarna anknyta till en eller flera serviceuppgifter. Om en klient-
handling anknyter till flera serviceuppgifter ska klienten ocksa ha ett drende inom varje serviceuppgift, ef-
tersom handlingen ansluts till serviceuppgiften via drendet.

Ibland kan ett drende inledas samtidigt pa flera olika vagar. Till exempel kan det inom en kort tid komma flera
barnskyddsanmalningar om ett barn. Yrkespersonen ska da évervaga om det ar frdgan om samma &rende i
samtliga fall. Behovet av barnskydd behover inte utredas separat utifran varje anmalan, utan en barnskydds-
anmalan som inkommit kan anslutas till sasmma arende som tidigare anmalningar. Om servicebehovet redan
har bedomts och arendet géllande det redan har stangts nar en ny anmalan inkommer, maste ett nytt drende
oppnas. Yrkespersonen ska da bedéma om barnets situation har férandrats sedan den férra anmalan kom in.
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Nar en ansokan inkommer ska ett nytt arende alltid 6ppnas. Klienten anhangiggér med ansdkan ett drende,
som ska tas till separat behandling och avgdrande. Klienten kan till exempel med en ny ansdkan anséka om
kompletterande service till den socialservice som klienten redan far, varvid ett nytt d&rende 6ppnas. Men nér
det fér en service som klienten far har gjorts ett tidsbegransat servicebeslut och det konstateras att socialser-
vicen bor fortsatta, behdver klienten inte géra en ny ansokan, utan ett s.k. beslut om fortsattning kan fattas for
samma drende. Men om klienten ursprungligen har ansokt om service for en viss tid, kan beslut om fortsatt
service inte fattas utan en ny ansodkan for den tid for vilken servicen ursprungligen inte har sokts.

Vid den inledande behandlingen av ett arende bedémer man klientens omedelbara behov av stéd. Om stodbe-
hovet ar bradskande 6vergar man direkt till ordnandet av tjansten, varvid man fattar ett servicebeslut och bor-
jar ordna den tjanst som klienten behdver. Om klienten inte omedelbart behdver stod och man inte annu har
bedomt servicebehovet, framskrider man pa normalt satt till processen for bedémning av servicebehovet.
Aven nar servicebehovet har bedémts redan tidigare, kan inledande av ett nytt drende férdndra servicebehovet
sa vasentligt att en ny bedomning av servicebehovet bor utféras. Klienten kan ocksa begéra en ny beddmning
av servicebehovet.

Men det ar ofta mojligt att komplettera klientens serviceutbud utan att géra en ny bedomning av servicebeho-
vet och granskning av klientplanen, om det inte har skett en vasentlig forandring i stodbehovet. Da kan klien-
ten inleda ett nytt darende med en muntlig eller skriftlig ansékan och darefter kan man fortsatta direkt med att
ordna servicen. Aven en yrkesutbildad person kan i samférstdnd med klienten inleda behandlingen av drendet
utan en ansokan, genom att géra en journalanteckning om att drendet har inletts. Enligt forvaltningslagen far
ett drende ocksa inledas muntligen med myndighetens samtycke. Om klienten vill géra ansdkan muntligt, an-
tecknar den yrkesutbildade personen den muntliga ansékan som ansékningshandling. Enligt forvaltningsla-
genhar drendet inletts nar de uppgifter som behdvs for inledande av behandlingen har antecknats.

I den inledande behandlingen av ett drende ingar lagstadgade tidsfrister. Tidsfristerna for avgorandet av dren-
det, bedémningen av servicebehovet och verkstéllandet av beslutet rdknas fran det att drendet inleds. Arendet
anses ha inletts nar handlingen fér inledande inkommer till socialvardsmyndigheten eller tjansteinnehavaren
upprattar en handling fér inledande av drendet. For ett nytt darende som 6ppnats med en drendekoppling be-
hovs ingen ny handling for inledande, eftersom drendet har inletts med en klienthandling som har antecknats
tidigare. For att handlingen for inledande ocksa ska kunna fogas till ett rende som dppnas senare med en
arendekoppling, ges det metadata Handlingen ér kopplad till drendet. Darmed hér samma handling till bada
arendenas handlingar.

Inledande av ett drende innebar ocksa att en klientrelation inom socialvarden inleds, om personen inte ar kli-
ent sedan tidigare. Samtidigt innebar det att en klientrelation inom en serviceenhet bildas, om inte klientens
ovriga arenden behandlas vid samma serviceenhet dar arendet borjar behandlas. Nar en klientrelation vid ser-
viceenheten inleds ar det mojligt att behandla personuppgifter, eftersom klientrelationen vid serviceenheten
anvands for verifiering av saklig anknytning mellan klienten och den yrkesutbildade personen och tjanstepro-
ducentens atkomstratt till registret.

8.2.2 Bedomning av servicebehovet

Beddmning av servicebehovet &r en serviceprocess inom socialvarden dar en yrkesutbildad person inom soci-
alvarden bedémer en klients stodbehov och stédbehovets karaktar, forutsattningar for en klientrelation samt
genom vilken typ av socialservice behoven kan motas

Servicebehovet ska bedémas utan dréjsmal och i den omfattning som klientens livssituation kraver. Servicebe-
hovet bedoms i samarbete med klienten och vid behov med klientens anhériga och nérstaende eller andra ak-
torer. Man kan lata bli att géra bedomningen endast om det &r uppenbart att den ar onddig, till exempel om
det ar fraga om ett tillfalligt behov av en enskild service eller om servicebehovet nyligen har utretts.

Nar en persons behov av socialvard har framkommit har personen ratt till en bedémning av servicebehovet.
Bedémningen ska inledas senast den sjunde vardagen efter att drendet har inletts, om det ar fragan om en per-
son Over 75 ar, en person som far vardbidrag med hogsta belopp enligt lagen om handikappformaner eller ett
barn i behov av sarskilt stod. Tidsfristerna iakttas ocksa nar det galler bedémning av barnskyddsbehov nar ett
barnskyddsarende har anhangiggjorts. Malet ar att géra en dvergripande bedomning av klientens och famil-
jens situation samt trygga tillracklig service och andra stédatgarder till klienten.
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I samband med beddmningen av servicebehovet gérs en noggrannare bedémning av inom vilka serviceuppgif-
ter klienten i fortsattningen ska fa stod. Nya drenden 6ppnas i olika serviceuppgifter enligt inom vilken service-
uppgift den socialservice som ges anses vara till nytta for klienten. Klientens drenden kan alltsa vara under be-
handling samtidigt och klienten kan fa socialvardstjanster inom en eller flera serviceuppgifter, om han eller
hon har olika slag av stodbehov.

Om behov av socialservice konstateras vid bedomningen av servicebehovet, 6vergar man i processen till pla-
nering av klientrelationen. Om det ar uppenbart att det dr onddigt att goéra upp en klientplan till exempel pa
grund av man har konstaterat att servicebehovet ar kortvarigt, 6vergar man direkt till ordnandet av tjansten. |
Tillampningsguiden for socialvardslagen betonas ocksa att en omsorgsfullt utarbetad bedémning av service-
behovet minskar behovet av en separat klientplan.

8.2.3 Planering av klientrelationen

Planering av en klientrelation ar en serviceprocess inom socialvarden dar en yrkesutbildad person inom social-
varden i regel tillsammans med klienten gor upp en klientplan 6ver den socialservice som tillhandahalls klien-
ten, annat stod klienten far och klientens egna atgarder for att uppratthalla den sociala vélfarden och funkt-
ionsformagan

En klientplan ska goras upp om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det inte av
andra orsaker ar uppenbart onodigt att gora upp en plan. | klientplanen antecknas de gemensamt over-
enskomna malen samt med vilka dtgarder man stravar efter att uppna malen. Klientplanen ses 6ver om det
sker vasentliga forandringar i klientens behov av stéd. Om klientrelationen ar langvarig ses planen 6ver och
kompletteras vid behov eller med 6verenskomna intervall.

Vanligen gér man upp en plan enligt serviceuppgift utifran beddmningen av servicebehovet, men med klien-
tens samtycke kan man ocksa i samarbete goéra upp en plan som omfattar stod inom fler &n en serviceuppgift.
Klientplanen ses 6ver om det sker vasentliga forandringar i klientens behov av stod. Om klientrelationen &r
langvarig ses planen 6ver och kompletteras vid behov eller med 6verenskomna och lagstadgade intervall.

Efter planeringen av klientrelationen dvergar man till beslutsfattande och ordnande av tjanst.

8.2.4 Ordnande av tjanster

Ordnande av tjanst dr en serviceprocess inom socialvarden, dar en tjansteinnehavare hos serviceanordnaren
ordnar de socialtjanster och 6vrigt stod som klienten behover, fattar beslut i anslutning till dem och ansvarar
for att socialtjansterna genomfors i den omfattning som behdvs.

Serviceanordnarens tjansteinnehavare avgor i regel ett anhangiggjort drende utifran bedomningen av service-
behovet och klientplanen. | bradskande fall kan drendet avgéras omedelbart efter den inledande behand-
lingen. Avgorandet antecknas som beslut om socialservice som beviljas klienten. Efter att ett beslut om bevil-
jande av socialservice fattats reserverar tjdnsteinnehavaren antingen resurser fran sin egen organisation for att
genomfdra den beviljade socialservicen eller véljer en serviceproducent dar den socialservice klienten behover
skaffas. Servicen kan ocksa ordnas med servicesedel, da klienten valjer den tjansteproducent som genomfor
en tjanst bland de tjansteproducenter som godkants av anordnaren av tjanster.

Enligt bade forvaltningslagen och socialvardslagenhar klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av
socialservicen. Enligt socialvardslagen ska beslutet i bradskande fall verkstallas utan drojsmal och i fall som
inte ar bradskande utan ogrundat dréjsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att
arendet inletts. Beslutet kan ocksa delges muntligt om det dr nédvéndigt pa grund av att drendet ar brads-
kande. Ett muntligt beslut ska ocksa ges skriftligt utan dréjsmal jamte besvérsanvisningar. Aven i Tillamp-
ningsguiden for socialvardslagen betonas betydelsen av ett skriftligt servicebeslut. | Tillimpningsguiden for
socialvardslagen pdminner man om att kravet inte ar nytt, utan enligt klientlagen som tradde ikraft redan 2001
ska ordnandet av socialvard basera sig pa ett myndighetsbeslut.
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Behandlingen av drendet fortsatter fran ordnande till genomforandet av tjdnsten, men anordnaren av tjanster
har ocksa till uppgift att félja upp genomforandet av tjansten och ta hand om eventuella beslut om att fort-
satta eller avsluta tjansten i det skede nar klientens servicebehov upphor.

8.2.5 Genomfdrande av tjanster

Genomférande av tjdnst ar en serviceprocess inom socialvarden dér en socialservice som beviljats en klient
inom socialvarden genomfors.

Socialservice som har beviljats klienten genomférs antingen som serviceanordnarorganisationens egen ser-
viceproduktion, pa basis av uppdragsavtal eller kopserviceavtal eller med servicesedel. Tjansteproducenten
ansvarar for serviceanordnaren att klienten far den socialservice som beskrivs i beslutet. Tjansteproducenten
kan genomfora tjansten sjalv eller genom att bestalla tjdnsten helt eller delvis pa entreprenad av en servicegi-
vare.

Genomférandet av en tjanst innefattar upprattande av en plan fér genomforande tillsammans med klienten
utifran klientplanen, verksamhet enligt planen, utvardering av genomférandet av tjansten da och da tillsam-
mans med klienten samt ett kontrollerat avslut av genomférandet. Tjdnsten avslutas antingen da tidsfristen
som ingar i beslutet gatt ut eller utifran ett separat tjansteinnehavarbeslut nar man vid planeringen av klientre-
lationen konstaterat att det inte langre finns behov for tjdnsten.

Nar en tjansteproducent far i uppdrag att genomfdra en tjanst som beviljats en klient behdver den uppgifter
om klientens situation och om vad som har avtalats med klienten om genomférandet av tjansten. Klientrelat-
ionen vid serviceenheten borjar vid tjansteproducentens enhet, ndr anordnaren av tjanster gor en anteckning
om det i klientrelationshandlingen. Samtidigt far tjansteproducenten atkomstratt till registret for att kunna
bekanta sig med de klientuppgifter som behovs och lagra de klientuppgifter som uppkommer vid genomféran-
det av tjansten i anordnarens register. Nar genomférandet av socialvardstjansten de facto inleds gor tjanste-
producenten en anteckning om att socialvardstjansten har inletts.

Nar den socialvardstjanst som klienten fatt de facto upphor, gor tjansteproducenten en anteckning om detta i
klientjournalen. Darefter kan arbetstagaren gora resten av anteckningarna om tjansten, eftersom saklig an-
knytning och dtkomstratt till registret fortfarande finns tills tjansteanordnaren antecknar serviceenhetens kli-
entrelation och samtidigt atkomstratten till registret som avslutad och stanger drendet. | vissa tjdnster &r det
vanligt att klienten kontaktar tillhandahallaren av tjanster dven efter det att tjansten har avslutats for att fa
stod i genomférandet av det som verenskommits. | dessa tjanster ar det bra att halla klientrelationen i kraft
vid serviceenheten sa lange att klientarbetet kan avslutas kontrollerat. Man kan ocksa komma dverens med
klienten om en uppfoljningstid av en viss langd efter att tjdnsten har avslutats, under vilken klienten kan fa det
stod han eller hon behover. Pa sa satt kan man undvika 6ppnande av drendet och klientrelationen pa grund av
en enstaka kontakt.

8.3 Gemensamt arende for flera klienter

En del av socialvardsarendena ar till sin karaktar sadana att det ar naturligt att till exempel behandla familje-
medlemmars stodbehov gemensamt eller ge socialservice till en klientgrupp. Det ar mojligt att behandla ett
gemensamt drende frdn och med fas 2 av ibruktagandet av Kanta-tjansterna. Aven om klientrelationerna inom
socialvarden ar personliga, kan socialvardsarendena vara gemensamma for flera klienter. | praktiken innebar
detta att varje klient har en egen klientrelationshandling, men att &rendehandlingen @r gemensam for alla. |
arendehandlingen antecknas att det ar fraga om ett gemensamt drende och i den gemensamma drendehand-
lingen hanvisas till de personliga klientrelationshandlingarna. Aven klienthandlingar som hor till ett gemen-
samt drende upprattas sa att de ar gemensamma for alla klienter som hor till &rendet. For handlingar i fas 1
som uppkommer innan funktionen for ett gemensamt drende tas i bruk kan som klient antecknas den person
som har ansokt om servicen eller som ar kontaktperson for familjen eller ndgon annan klientgrupp.

Det ar en uppgift for den yrkesutbildade person som behandlar drendet att dverviga nér det ér frdgan om ett ge-
mensamt drende for klienterna och nér det &r frdgan om ett individuellt drende. Nar uppgifter om vilka som ar
klienter i arendet i fraga lagras i drendehandlingen, antecknas alla dessa som klienter dven i de handlingar som
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fogas till arendet. | de flesta handlingsstrukturerna har klienten specificerats som aterkommande informat-
ion. Det system som behandlar klientuppgifter ska ocksa tydligt visa den yrkesutbildade personalen vilka kli-
enthandlingar som ar gemensamma for flera klienter och vilka dessa klienter ar.

Nar drendet 6ppnas bor man komma ihag det som konstateras ovan, att alla klientuppgifter som fogas till ett
gemensamt drende hor till alla parter. Nar arendet 6ppnas ar det darfor bra att forutse huruvida arendet ar for-
knippat med kansliga uppgifter for individerna, vilka inte far avslojas for de 6vriga klienterna. Om detta ar fal-
let, &r det sdkrare att behandla varje klients drende separat. Ett annat kriterium for att 6ppna ett gemensamt
arende ar om det stod som ar forknippat med drendet till sin karaktar verkligen ar gemensamt. Till exempel ett
arende som galler en foralders missbruksproblem bér vanligen behandlas som ett personligt drende, trots att
man till f6ljd av problemet dven maste utreda behovet av stéd och omsorg hos familjens barn.

8.3.1 Gemensamt drende inom olika serviceuppgifter

| lagen om utkomststdd betraktas alla familjemedlemmar som mottagare av utkomststod. Till exempel nar
makarna ansoker om kompletterande eller forebyggande utkomststod hos kommunen, antecknas bada ma-
karna som klienter i ansokan, beslutet om utkomststod samt i alla andra handlingar som hor till samma
arende. Dessa handlingar visas ocksa som handlingar bada s6kandena pa MittKanta.

Inom service for barnfamiljer dr stddbehovet dven i 6vrigt mycket ofta familjespecifikt, varvid alla familjemed-
lemmar ar klienter i ett gemensamt drende. Nar stodbehovet géller tryggandet av barnens valfard eller famil-
jens interna interaktion ar det bra att 6ppna drendet som ett gemensamt drende for familjemedlemmarna. Om
familjemedlemmarna [dmnar en gemensam serviceansokan ar det fragan om ett gemensamt drende. Om det
finns fler an ett barn i familjen och det finns orsak att utreda behovet av barnskydd som en del av bedém-
ningen av servicebehovet, 6ppnas fér detta &ndamal separata drenden for barnen, till vilka de personliga be-
démningarna av servicebehovet fogas.

Féraldrarna i barnfamiljen har ofta ocksd personliga stodbehov. Aven om hemservice ofta ges i familjen ge-
mensamt kan man med hjalp av den ocksa erbjuda foréldern stod till exempel i en situation dar funktionsfor-
magan ar nedsatt och man vill mgjliggdra besok pa en psykiaters mottagning. Pa sa satt antecknas inte uppgif-
ter om stod for foralderns psykiska halsa i barnets klientuppgifter. Inom service fér barnfamiljer kan man ocksa
stoda enbart foraldern i dennes behov av personligt stod.

Barnskydd &r dven enligt barnskyddslagenbarn- och familjespecifika. Malet med barnskyddets arbete inom
Oppen verksamhet ar bland annat att stoda foraldrarna i fostringsuppgiften och hela familjen i 6msesidig vax-
elverkan. Familjen kan dessutom erbjudas intensifierat familjearbete och familjerehabilitering. Darfor kan man
ocksa 6ppna ett gemensamt drende inom barnskyddet. Att ett gemensamt drende 6ppnas inom barnskyddet
innebar dock inte att en sadan klientrelation inom barnskyddet som avses i barnskyddslagen inleds och man
tar inte heller stallning till frégan om barnet ensamt eller hela familjen &r klient inom barnskyddet. Aven om en
anteckning om barnskydd gors i varje familjemedlems klientrelationshandling, forst ndr behovet av barnskydd
har konstaterats, antecknas i barnets klientuppgifter inledande av en klientrelation inom barnskyddet pa det
satt som férutsatts i barnskyddslagen.

Barnskyddsanmalan galler ett barn vars uppvaxt, utveckling och sakerhet anmalaren ar orolig fér. Den bedom-
ning av barnskyddsanmaélan som gors utifran anmalan ar darfor en klienthandling som fogas barnets drende.
For varje barn ska man ocksa separat beddma om anmélan &r befogad och om det finns ett bradskande behov
av barnskydd. S& kan man gora dven ndr man i barnskyddsanmaélan har antecknat oro for flera av familjens
barn. Med anledning av samma handling for inledande ska da flera personliga drenden 6ppnas. Nar man i ett
arende som géller ett barn utreder behovet av barnskydd som en del av bedomningen av servicebehovet, upp-
rattas alltid en personlig bedomning av servicebehovet for barnet.

En klientplan utarbetas dven separat for varje barn, nar det ar fraga om behov av barnskydd. Strukturen i kli-
entplanen for barnskyddet stoder inte utarbetandet av den for flera barn. | barnets klientplan kan man dock
planera stod av fordldraskapet eller andra atgéarder som &r avsedda att stéda barnet och féréldrarna och till
exempel en plan for kontakten mellan barnet och féréldrarna. Det ar ocksd mojligt att géra upp en gemensam
klientplan for familjen inom service for barnfamiljer och for ett barn som ar klient inom barnskyddet en egen
plan inom barnskyddet.
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Ett drende gallande 6vervakning av umgange ar gemensamt for klienterna inom familjerattslig service. Klien-
terna ar en distansforalder som tréffar sitt barn och det barn som traffar sin foralder. Den arbetstagare som
Oppnar drendet ska avgora om det ar fraga om ett gemensamt drende for alla barn i familjen och distansforal-
dern eller om varje barn ska fa ett separat arende tillsammans med distansféraldern och métena ordnas sepa-
rat for varje barn. Handlingarna upprattas fran fall till fall. Till exempel gors en anmalan om 6vervakning av
umgange for de klienter som deltar i arendet oberoende av om alla har varit ndrvarande vid ett avbrutet eller
installt mote. | beskrivningen av métet antecknas vid behov ocksa vem som var narvarande.

Arbete med missbruk och beroende ar till stor del individcentrerad service och ofta ar klienten ensam med
missbruksproblemet. Dock ska service inom arbete med missbruk och beroende enligt socialvardslagen till-
handahallas utifran personens, hans eller hennes familjs och andra narstaendes stédbehov. For personer med
missbruksproblem och deras familjer ordnas bland annat olika familjelager och familjerehabilitering. De kan
ordnas antingen inom barnskydd, sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende eller som tidigt
stod inom service for barnfamiljer. Ett gemensamt drende for familjen inom arbete med missbruk och bero-
ende innebar i praktiken att familjemedlemmarna antecknas som klienter inom sarskild service inom arbetet
med missbruk och beroende, vilket &r motiverat nar missbruksproblemen berér hela familjen. Servicebehovet
hos en person med missbruksproblem ar dock annorlunda @n hos personens narstaende. Bedémningen av ser-
vicebehovet inom sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende gors darfor for den person har
missbruksproblem. Om en gemensam bedémning av servicebehovet gors for familjen ar det naturligast att
gora den i den serviceuppgift dar man koordinerar familjens servicehelhet, sasom service for barnfamiljer.

Aven vid ordnande av service fér personer med funktionsnedsattning dr utgdngspunkten att den ordnas indivi-
duellt for personen, men det ar ocksa mojligt att Sppna ett gemensamt drende inom service for personer med
funktionsnedsattning. Bedomningen av servicebehovet inom service for personer med funktionsnedsattning
ar dock en personlig handling om servicebehovet, liksom serviceplanen, och de upprattas fortsattningsvis end-
ast for personer med funktionsnedsattning individuellt. Ett gemensamt drende ar ett drende som 6ppnas pa-
rallellt med personens individuella drende, dar en gemensam bedémning av servicebehovet inte ingar.

8.3.2 Handlingen for ett gemensamt arende tillhor varje klient

Handlingar for socialservice som beviljas hela familjen, sdésom beslut, genomférandeplaner och journalanteck-
ningar, upprattas sa att de ar gemensamma for familjen. Nar man uppréattar handlingar bér man observera att
handlingarna alltid tillh6r de personer som ar parter i det gemensamma arendet vid tidpunkten for upprattan-
det. En bedomning av servicebehovet till foljd av ett gemensamt drende inleds galler hela klientgruppen, om
en bedomning av det individuella stodbehovet dr onddig. Klienten har dock alltid ratt till en bedomning av det
personliga stodbehovet om han eller hon sa 6nskar. Om klienten vill ha en bedomning av det personliga stod-
behovet, eller om behov av individuellt stod och service framkommer pa annat satt, 5ppnar man ett nytt, indi-
viduellt arende for klienten och gor utdver bedomningen av gruppens servicebehov dven en bedomning av det
personliga stodbehovet. Klienten ska fa information om att han eller hon dven har rétt till bedomning av det
personliga stodbehovet ifall det finns ett behov av personligt stod. Om det vid beddomningen av stddbehovet
hos gruppen framkommer att det finns individuella stodbehov, ska klienten tillfragas om dessa far antecknas i
bedomningen av det gemensamma servicebehovet. Huvudregeln dr dock att personliga drenden som inte pa-
verkar det gemensamma drendet inte ska antecknas i handlingar som hor till det gemensamma arendet.

En part ar ett centralt begrepp i drendehantering. Enligt férvaltningslagen &r parti ett forvaltningsarende den
vars ratt, fordel eller skyldighet arendet géller. Parter i ett socialvardsdrende &r atminstone de som anséker om
socialservice, de personer vars stodbehov arendet galler samt servicemottagarna. Parterna ar klienter inom
socialvarden. | vissa fall har dven andra personer an klienterna rétt till en enskild handling i arendet. Till exem-
peli ett arende som galler adoptionsradgivning ar de som deltar i radgivningen servicemottagare och darfor
klienter, men t.ex. det barn som ska adopteras har ratt till vissa handlingar som uppkommer vid radgivningen.

Ett gemensamt drende och bedomning av familjens stddbehov kommer ofta ifraga i foljande serviceformer och
fall: hemservice, familjearbete, familjerehabilitering, placering inom barnskyddets 6ppenvard tillsammans
med hela familjen och férebyggande och kompletterande utkomststod. Daremot ar till exempel @renden gal-
lande omhandertagande och placeringen i vard utom hemmet, rehabiliterande arbetsverksamhet och service
med anledning av funktionsstorning i regel drenden som galler individen och individens réttigheter. Om en ge-
mensam bedémning av servicebehovet gors fér familjen och man i samband med den utreder behovet av
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barnskydd hos fler dn ett barn, bor en separat bedomning av servicebehovet upprattas for varje barn utover
den gemensamma beddémningen.

Det ar arbetstagarens uppgift att fran fall till fall 6vervaga nar det finns orsak att géra en gemensam bedém-
ning av familjens servicebehov och nar det ar battre att bedoma var och ens servicebehov separat. En gemen-
sam bedomning av servicebehovet kan goras om de identifierade stddbehoven ar klart gegmensamma for fa-
miljemedlemmarna och familjemedlemmarna inte utéver dem har ett personligt behov av socialvard. Man bor
dock komma ihag att klienten om han eller hon sa 6nskar alltid har ratt till en personlig bedémning av service-
behovet.

| dldreomsorgslagen foreskrivs om utredning av dldre personers servicebehov. Den omfattar en mangsidig ut-
redning av funktionsformagan hos aldre personer och darfér bor man vanligen gora en separat bedémning av
servicebehovet for var och en. Stodbehovet hos barnfamiljer kan till stor del vara gemensamt, men dven om till
exempel den foralder som ansvarar fér vardnaden om barnet och barnet har ett gemensamt behov av familje-
arbete, behdver foraldern ofta ocksa stod i personliga fragor. Da bor separata bedomningar av servicebehovet
upprattas.

Nar separata bedomningar av servicebehovet uppréttas for klienterna ansluts de inte till ett gemensamt
arende, utan ett eget drende ska 6ppnas for varje familjemedlem.

8.3.3 Andringar i klientsammanstallningen i ett gemensamt drende

| vissa situationer kan klienter anslutas eller tas bort under behandlingen av ett gemensamt arende. Har bor
man dock observera partens ratt att fa information om avgorandet i ett drende som galler parten sjalv. Man
bér ocksa overvaga om familjens servicebehov fordndras till foljd av férandringar i familjerelationerna. Om till
exempel en av familjemedlemmarna avldagsnar sig medan genomférandet av tjansten pagar och detta inte pa-
verkar familjens stodbehov, kan det vara battre att ta bort denna familjemedlem fran drendet &n att 6ppna
arendet pa nytt. Nedan ges exempel pa tva fall dar det sker personféréndringar i familjens gemensamma
arende.

Familjesituationer kan forandras under drendets giltighetstid, varvid man ska se till att parterna alltid har ratt
till klientuppgifterna och inte en enda utomstaende. Till exempel i en hemskillnadssituation nar den ena ma-
ken flyttar bort kan hans eller hennes delaktighet i det gemensamma arendet upphdra. Den yrkesutbildade
personen ska overvaga om arendet ska avslutas och ett nytt 6ppnas med en ny sammansattning eller om den
make som har flyttats ska antecknas som avlagsnad. En avldagsnad person ser inte de klientuppgifter som upp-
kommit i drendet efter tidpunkten for avlagsnandet. Till arendet kan ocksa nya klienter anslutas under be-
handlingen av drendet, till exempel nar en nyfamilj bildas. Da ansluter den yrkesutbildade personen den nya
personen till det 6ppna drendet. Den nya personen ser de klientuppgifter som har uppkommit i drendet fran
anslutningstidpunkten framat. | vissa situationer dr det dock med tanke pa klienternas ratt till information och
integritet battre att stdnga drendet och dppna ett nytt drende for en ny klientsammansattning. Valet av tillva-
gagangssatt kréver ett 6vervdagande av den yrkesutbildade personen.

8.3.4 Exempel pa att lagga till en klient i ett gemensamt drende som Oppnats tidigare

En familj med en foralder och tva barn &r klient inom service for barnfamiljer och for ifragavarande serviceupp-
gift har familjen ett gemensamt drende som &r dppet. Familjen har beviljats hemservice. Férédlderns nya part-
ner flyttar in i familjens hem. Den nya partnern har inga tidigare klientrelationer inom socialvarden. En arbets-
tagare inom hemservicen far information om en férandring i familjeférhallandet och informerar familjens egen
kontaktperson. Kontaktpersonen bedémer om man kan fortsatta med samma 6ppna drende eller om grun-
derna for beviljandet av servicen féréndras sa pass mycket till foljd av forandringen i familjestrukturen att
grunderna behoéver bedomas pa nytt. Enligt den egna kontaktpersonen kan hemservicen fortsatta som tidigare
och aven familjen 6nskar detta.

Den egna kontaktpersonen skapar en klientrelationshandling for den person som anslutit sig till familjen och
gor en anteckning om det vid serviceanordnarens serviceenhet dar kontaktpersonen sjalv arbetar. Den egna
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kontaktpersonen ansluter den nya klienten till familjens gemensamma drende och antecknar i drendehand-
lingen den tidpunkt da den nya personen ansluts till det gemensamma arendet och klientrelationen bérjar vid
hemservicens serviceenhet. Fran denna tidpunkt och framat upprattas alla handlingar i drendet gemensamt
for samtliga fyra klienter. Den nya partnern kan inte se de handlingar som har uppréttats innan partnern an-
slots till det gemensamma drendet pa MittKanta. Nar den yrkesutbildade personen upprattar en handling i det
gemensamma drendet ska klientdatasystemet automatiskt fylla i uppgifter om alla personer som hor till ren-
det vid tidpunkten for upprattandet av handlingen. Klientdatasystemet far inte géra det majligt att uppratta en
handling for endast en del av personerna om handlingen ansluts till det gemensamma drendet.

8.3.5 Exempel pa att avlagsna en klient fran ett gemensamt drende

En familj med tva foraldrar och tva barn &r klient inom service for barnfamiljer och for ifragavarande service-
uppgift har familjen ett gemensamt drende som ar 6ppet. Familjen har beviljats hemservice. Den ena av forald-
rarna flyttar bort fran familjens gemensamma hem. Den forélder som flyttar har inga andra 6ppna drenden
inom socialvarden. Yrkespersonen inom hemservicen far information om férandringen i familjeférhallandena.
Yrkespersonen antecknar att socialservicen avslutas for den flyttande féréldern. En anteckning i journalhand-
lingen om att socialservicen avslutas ansluts till det gemensamma arendet. | anteckningen finns uppgifter om
att socialservicen har avlutats for den flyttande foralderns del. Yrkespersonen inom hemservicen sakerstaller
att klientuppgifterna om foraldern har antecknats och avslutar darefter foralderns klientrelation i hemser-
vicens serviceenhet och férmedlar informationen till familjens egen kontaktperson.

Kontaktpersonen bedomer om familjens situation och stédbehov forandras sa pass mycket att man borde be-
déma servicebehovet pa nytt och samtidigt 6ppna ett nytt drende. Enligt den egna kontaktpersonen behdver
man inte bedoma servicebehovet pa nytt, utan hemservicen kan fortsatta som tidigare. Kontaktpersonen an-
tecknar avslutningstidpunkten i foralderns uppgifter i arendehandlingen och kontrollerar om foraldern har
andra 6ppna drenden inom service for barnfamiljer. Eftersom inga andra drenden ar 6ppna antecknar kontakt-
personen att foralderns klientrelation inom service for barnfamiljer har avslutats ifragavarande datum. Kon-
taktpersonen kontrollerar om fordldern har klientrelationer inom andra serviceuppgifter och i andra serviceen-
heter. Eftersom det inte finns ndgra andra klientrelationer antecknar den egna kontaktpersonen att klientrelat-
ionen inom socialvarden har avslutats.

Den egna kontaktpersonen avlutar klientrelationen i serviceenheten i den serviceenhet dar kontaktpersonen
sjalv arbetar. For de 6vriga familjemedlemmarna fortsatter arendet och klientrelationen som tidigare. Darefter
visas inte anteckningarna langre i den borttagna foralderns MittKanta. Den egna kontaktpersonen har fortsatt-
ningsvis saklig anknytning till den foralder som bor tillsammans med barnet och barnen, varvid kontaktperso-
nen dven kan se de anteckningar som gjordes i de handlingar som lagrades medan den andra foraldern deltog i
arendet. Klientdatasystemet maste ge larm om klienten inte har 6ppna drenden och det dnda finns en klientre-
lation vid serviceenheten eller i serviceuppgiften. Efter att en person har avlagsnats fran drendet kan hand-
lingar upprattas endast for de tre personer som finns kvar i drendet. Klientdatasystemet ska forhindra att
handlingar upprattas for den "gamla" sammansattningen.

8.4 Arenden inom familjerittslig service

Tidigare faststalldes separat for varje klienthandling inom familjerattslig service vilka servicemottagare som
ska antecknas som klienter i handlingen. | synnerhet vid faderskapsutredning och adoptionsradgivning avgjor-
des for varje handling vems klientuppgifter handlingen ska fogas till. Klientrelationen &r dock bunden till dren-
det och inte till en enskild klienthandling. De handlingar som fogas till arendet tillhor alla de personer vars
stodbehov behandlingen av drendet hor, med andra ord de personer som antecknats som klienter i arendet.
Arendehanteringen ar darfér ocksa en central del av hanteringen av klientrelationen och klientuppgifterna.

Liksom i alla serviceuppgifter namnges daven de drenden som behandlas inom familjerattslig service enligt de
enhetliga principer som foljs inom socialvarden. Namngivning av drenden behandlas i kapitlen 8.1.2 och 8.5.
Den klassificering som anvands fér att namnge drenden ar generisk, men i synnerhet med tanke pa familje-
rattsliga tjidnster granskas dess omfattning under 2023. Arenden som behandlas inom familjerattslig service ar
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vanligtvis sddana som géller flera personer i olika klientroller, sdsom ett barn for vilket utredning av foréldra-
skap eller adoption géller, barnets féréldrar och dven andra parter. Alla handlingar som uppréattas inom ser-
vicen hor inte till alla de registrerade i klientfallet, vars personuppgifter behandlas i servicen. Darfor granskas
familjeréattslig service dannu ndrmare med tanke pa forhallanden mellan drenden, klientrelationer och klient-
handlingar.

| specifikationerna for arendehantering har olika typer av drenden inom adoptionsradgivning identifierats och
de klienthandlingar som fogas till dessa drenden hor till de personer som antecknats som klienter specifikt i
varje enskilt drende. Adoptionsradgivning ges till fordldrar som lamnar sitt barn for adoption, det barn som ska
adopteras, adoptionssékande samt personer som ansoker om adoption inom familjen (Handbok for tillhanda-
hallare av adoptionsradgivning, SHM 2013). Utdver dessa behandlas det drende som géller faststéllande av ad-
option av domstolen. De adoptionsradgivningsarenden som behandlas inom socialvarden och de klienter som
ansluts till arendena samt klienthandlingarna presenteras pa bild 8.4.1.

Servicemottagare: Féraldrar som Anteckningom inledandeav ett drende

- . . ) N ARENDE 1. Adoptionsradgivning till ionsrade
overviger att limna sitt barn fér o pionsradgiving t Beslutom adoptionsradgivning .
. foréldrar som Gvervager att lamna sitt Bakgrundsinformation om det barn som ska
adoptlon o i adopteras o Ion
. . . barn for adoption pe i [ . .
Part: barn som lamnas for adoption Plan fér adoptionsradgivning sra ivni
Samtycke till adoption g

Anteckningom inledande av ett arende ng
. . 3 84 . . 7 Beslutom adoptionsradgivning
I Servicemottagare: Barn som ska ARENDE 2. Adoptionsradgivning till |—— Plan fér adoptionsradgivning
Barnets samtycke tilladoption

Anteckningom inledande av ett arende
Beslut om adoptionsradgivning
Bakgrundsutredningom adoptionssokande
Plan fér adoptionsradgivning
- Beslutom avbrytandeav adoptionsradgivning
ARENDE 3. Adoptionsradgivning till Utredning om adoptionssokande
adoptionssﬁkande Anmalan om forandringi adoptionssokandenas forhallanden
Samtycke till socialvardens begaran om utlatande
Socialvardens begaran om utlatande
Ansokan om faststillande avadoption
Intyg éver tillhandahallande av adoptionsradgivning
Adoptionsradgivningens utlatande

Servicemottagare: Adoptionssékande

Anteckningom inledandeav ett drende

Beslut om adoptionsradgivning

. Plan fér adoptionsradgivning

S_g'i\."'cemo.ttaga_re‘ g#gpterande . = - Beslutom avbrytandeav adoptionsradgivning

foralder, biologisk foralder som hér ARENDE 4. Adoptionsradgivning vid Samtycke till socialvirdens begiran om utlatande

till familjen adoption inom familjen Socialvardens hegéran om utlétanc:!e o .

Part: det barn som ska adopteras Bakgrundsutredmr\gom parternavrd adoption inom familjen
Ansokan om faststillande avadoption

Intyg over tillhandahallande av adoptionsradgivning

Adoptionsradgivningens utlatande

Fargkoder: handlingom inledande av ett drende, annan
klienthandling inom socialvarden

Bild 8.4.1. Arenden, klienter och klienthandlingar inom adoptionsradgivning

Pa samma satt granskades olika typer av drenden som behandlas vid faderskapsutredning och dér klientrelat-
ionen har begransats pa olika satt. | typiska fall ar faderskapsutredningen kopplad till ett erkdnnande av fader-
skap som gjorts fore barnets fodelse. Dessutom behandlar barnatillsyningsmannen drenden som galler utred-
ning av faderskap till faderlésa barn och barn som fotts inom dktenskapet. Till dessa sistnamnda arenden hor
faderskapsutredning som gors for barnets eventuella far och som alltid &r ett separat drende. Pa detta satt sa-
kerstaller man att om det finns flera eventuella fader, sa kommer de inte at varandras klientuppgifter. Férhal-
landen mellan faderskapsutredning och klientrelation och handlingar visas i bild 8.4.2. Foéraldraskapslagen
tradde i kraft i borjan av 2023. Arenden for utredning av faderskap och moderskap som inleds darefter fogas till
socialservicen foraldraskapsutredning. Efter 6vergangsperioden slopas socialservice for utredning av fader-
skap och moderskap ur serviceklassificeringen. Utredning av faderskap for ett barn forblir dock en del av ser-
vicen foraldraskapsutredning.
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Handling 6ver erkdnnande av faderskap fore barnets fodelse

Klienter: (Barnet,) modern ARENDE 1. Erkinnande av Annan handling som inkemmit till socialvarden: anmalan om barnets fodelse Fader-
och den som erkdnner . Protokoll over faderskapsutredning till ett barn som har erkants fore barnets fodelse
faderskamet ff‘_derSkaP fore barnets Handling éver hérande | samband med erkannande av faderskap S apsut-
aderskape! fodelse Annan handling som inkommit till socialvarden: Beslut av magistraten om d .
faststallande avfaderskap re nl ng
Arendet inleds fore barnets fodelse, men - -
efter fodelsen kopplas barnettill arendet. Anteckning om inledande av ett drende
handling dver éverlaggning med modem eller den eventuella fadern for att utreda faderskap

Handling ver Gverlaggning med barnet for att utreda faderskap - -
o ] ek ionde s aenclen Inleds nar bamatillsyningsmannen farinformation om
- anciing i ° § v P ett barn som har fétts utom ktenskap. Uppgiften
ARENDE 2. Handlingar ver gmlkammmlea\.f—'rkarm.sm\e avfaderskap kommer i allmanhet frin BDS:s

/ Protokall éver faderskapsutredning personuppgiftsansvariga, barnets mor, ett bam i aldern
15-17 ar eller en eventuell far.

Klienter: Barnet och
modern

= Faderskapsutredning for
ett faderlést barn

0BS! Faderskapskandidaternas

klienthandlingar hor till separata . -
faderskapsutredningsirenden, som kopplas I arendekeppling
ALl ECranct ppling. ‘Anteckning om inledande av et Arende

Handling ver Gverlaggning med féréldrarna for alt utreda faderskapet till ett bam som har fétts under aktenskap
Protokoll dver faderskapsutredning till ett barnsom har fotts under dktenskapet

ARENDE 3. Utredning av
=i faderskap till ett barn som [
har fotts under dktenskap

Klienter: Barnet, modern

och den dkta maken ,
straten om upphévande av den kta mannens faderskap

straten om faststéllande av faderskap till ett bam som har fotts

under iktenskap

1 | srendekopplingvid behov

handling éver éverlaggning med modern eller den eventuella fader fér att utreda faderskap
Handlingar éver erkinnande avfaderskap efter banets fodelse
Bestallning av eller fdrordnande om rittsgenetisk faderskapsundersBkning
Klienter: Barnet, modern ARENDE 4. Faderskapsut- Handling éiver proviagning fr rattsgenetisk faderskapsunderskning
-

hd tuella fad dni 6 tuell f: = Annan handling som inkommit till socialvirden: Utldtande om rattsgenetisk faderskapsundersckning
och den eventuella fadern redning tor en eventuell far Begaran om utlitande om rattsgenetisk faderskapsundersakning som galler slakting

Sammantattning av den avlidnes rittsinnehavare
Samtycke avrattsinnehavare

Firgkoder: handlingom inledande av ett &rende, handling som inkommit till socialvarden, handling som upprittas vid behov,/handling &ver rattsgenetisk faderskapsundersékning

Bild 8.4.2. Arenden, klienter och klienthandlingar inom faderskapsutredning

Man bor alltsa specificera klientrelationen drendespecifikt, inte enligt handling, eftersom den registrerade i
princip har ratt till de klientuppgifter som behandlas i hans eller hennes drende. Om personen ar part i drendet
har han eller hon ratt till de klienthandlingar som uppkommer i drendet. Arbetet med specifikationerna for
namngivning av arenden, klientrelationer kopplade till arenden och klienthandlingar som uppkommer i de en-
skilda arendena fortsatter alltsa under 2023.

8.5 Att namnge ett arende

Vid namngivning av drenden inom socialvarden anvénds klassifikationen Socialvard - Socialvdrdsarende. Det
finns tva versioner av klassifikationen: versionen 2017 (1.2.246.537.6.1265.201701) och versionen 2023
(1.2.246.537.6.1265.202301).

Nar man anvander version 2017 av klassifikationen, ger klasserna information om i vilken serviceuppgift inom
socialvirden drendet behandlas. Arendets namn anger sledes samtidigt vilket virde som véljs for serviceupp-
gift-metadata nar klienthandlingar fogas till &rendet. | denna version kan kod 99 "Annan" anvandas om organi-
sationen anvander ett eget satt att namnge arenden. Klassen Annan kraver alltid som stod drendets namnii
textform i &rendehandlingens metadata. Aven i innehdllet i drendehandlingen antecknas tilliggsuppgifter,
som anger namnet pa drendet enligt lokal namngivningspraxis.

Versionen 2023 kan anvandas fran och med 1.1.2023. Arbetstagaren namnger ett drende som har inletts utifran
stodbehovet nar han eller hon upprattar en arendehandling. Man stravar efter att namnge arendet korrekt re-
dan nar drendehandlingen upprattas, men det ar dock moijligt att vid behov @ndra namnet dven senare, varvid
en ny version av drendehandlingen lagras i Klientdataarkivet for socialvarden. Klienten kan ha flera drenden
med samma namn under behandling inom en eller flera serviceuppgifter, och de stédbehov och mal fér arbe-
tet som behandlas inom dem kan variera. Till exempel i ett &rende som galler tillganglighet och delaktighet
kan man stoda klientens delaktighet genom service som stoder rorligheten. | ett annat arende med samma
namn kan hinder for rorlighet avlagsnas genom andringsarbeten i hemmet. | versionen 2023 ar namnet for kod
99 "Annat socialvardsarende" och det anvdander man nar man behandlar ett stodbehov som ar férknippat med
stodbehov som hanfér sig till andra stodbehov dn de som har klassificerats i versionen i frdga. Aven i denna
version kraver koden dessutom ett namn pa arendet i textform bade i &rendehandlingens metadata och inne-
hall.

Versionen 2023 for arendeklassifikation kan anvandas i informationssystem enligt fas 2 och den ska tas i bruk
senast med informationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten. Versionen 2017 upphor att gélla
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31.8.2024. Darefter ska alla 6ppna drenden namnges enligt klassifikationsversionen 2023 eller en nyare vers-
ion.

| tabellen nedan beskrivs namnen pa och specifikationerna for drenden enligt kodtjénsten i versionen 2023. |
underkapitlen redogors for exempel pa socialservice som kan ges i drendet i fraga samt serviceuppgifter dar
arendet kan behandlas. | underkapitlen ges ocksa exempel pa situationer dar namnet pa arendet kan anvan-
das.

Arendeklassificeringen kommer eventuellt att preciseras ytterligare till exempel p& grund av olika dndringar i

lagstiftningen. Narmare anvisningar om arendehantering inom familjerattslig service kommer att ges under

2023.

Tabell 8.5.1 Arendets korta namn, drendets ldnga namn och drendets specifikation i kodtjinsten, vers-

ionen 2023

Arendets
korta namn

Hantering av
vardagen

Bostadsloshet
eller hotom
detta

Tillganglighet
och delaktig-
het

Vard och om-
sorg

Arendets ldnga
namn

Socialvardsédrende
forknippat med
hantering av varda-
gen

Socialvardsarende
forknippat med bo-
stadsloshet eller
hot om detta

Socialvardsédrende
forknippat med till-
ganglighet eller del-
aktighet

Socialvardsarende
forknippat med
vard och omsorg

Specifikation i kodtjansten

socialvardsédrende dér man behandlar stédbehov forknippade med
funktioner och resurser i vardagen

Stodbehovet kan galla till exempel kost, hygien, dygnsrytm, omsorg
om hemmet eller narstaende, skotsel av egna drenden eller besluts-
fattande som galler det egna livet. Stodbehov kan ocksa vara till ex-
empel att starka resurserna, sjalvkanslan, framtidsutsikterna eller
de sociala fardigheterna.

Stédbehoven kan bero pa till exempel langvarig arbetsloshet, neu-
rologiska eller psykiska storningar, otillrackliga resurser eller brister
i vardagliga fardigheter.

socialvardsarende dar man behandlar stodbehov férknippat med
avsaknad av bostad eller risk for att férlora en bostad

Som bostadslésa kan man anse till exempel personer som bor pa
internat eller inkvarteringsanlaggningar, personer som bor pa olika
institutioner sasom fangar som inte har en bostad samt personer
som tillfalligt ar inhysta hos sldktingar eller bekanta.

socialvardsarende, dar man behandlar behov som ar forknippade
med jamlika mojligheter att leva sjalvstandigt och fungera som en
del av samhallet samt stodbehov for sjalvstandigt beslutsfattande

Stédbehoven kan bero till exempel pa funktionsnedsattning eller
annan brist i funktionsférmagan. Stédbehoven kan vara férknip-
pade med till exempel till rorelseférmagan, servicens tillgénglighet
eller att fa information. Stodbehov som &r férknippade med delak-
tighet och tillganglighet kan vara till exempel stodbehov forknip-
pade med arbete, hobbyer eller studier samt samhallelig eller social
delaktighet.

socialvardsarende, dar man behandlar behov av vard och omsorg
pa grund av nedsatt funktionsférmaga till foljd av hég alder, en
skada, sjukdom eller ndgon annan orsak

Tjanster forknippade med stodbehovet kan genomféras i klientens
eller vardarens hem eller pa en boendeenhet.
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Arendets Arendets langa Specifikation i kodtjdnsten
korta namn namn

Omhanderta-  Socialvardsdarende  socialvardsarende, som ar forknippat med beredning och genomfo-
gande ochan-  forknippat med om- rande av omhandertagande av ett barn och paféljande inledning el-
knytandevard héndertagande och  ler avslutning av vard utom hemmet

utom hemmet anknytande vard

utom hemmet Bestammelser om omhéandertagande finns i kapitel 9 i barnskydds-

lagen och ordnande av vard utom hemmet i kapitel 10.

Bradskande Socialvardsdrende  socialvardsarende, som ar férknippat med beredning och genomfo-
placering forknippat med rande av braddskande placering av ett barn och paféljande inled-
bradskande place-  ning, forlangning eller avslutning av vard utom hemmet

ring utom hemmet . . ) L
Bestammelser om bradskande placering av ett barn finns i kapitel 8

i barnskyddslagen och anknytande ordnande av vard utom hemmet

i kapitel 10.
Integration Socialvardsdrende  socialvardsédrende, dar man behandlar stédbehov forknippade med
ochinvandra-  férknippat medin-  invandring och integration

rens valfard tegration och in-

vandrarens vilfard  Klientgrupper kan vara till exempel minderariga barn och unga som

har kommit till landet utan vardnadshavare eller andra invandrar-
grupper i sarbar stallning sasom kvotflyktingar eller offer for manni-
skohandel eller utnyttjande av utlandsk arbetskraft. Inom drendet
kan man ocksa behandla andra sarskilda atgarder som invandrare i
behov av tjanster och stod behover.

Barnets till- Socialvardsarende  socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med
vaxt och ut- forknippat med en harmonisk uppvaxt och utveckling, larande, valfard samt en
veckling barnets uppvaxt trygg uppvaxtmiljo for barnet

och utvecklin
& Stédbehovet kan vara forknippat med till exempel skolgangen, so-

ciala relationer, sjalvstandighetsprocessen eller situationer dar bar-
net genom sitt eget beteende dventyrar sin halsa och utveckling.

Ett barn och dess familj har ratt att utan dréjsmal fa socialservice
som &r nédvandig med tanke pa barnets hélsa eller utveckling.
Tjansterna ska stéda foraldrarna, vardnadshavarna och andra per-
soner som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och om-
sorgen om barnet.

Stodet kan ges som tjanster enligt socialvardslagen eller till exem-
pel som stodatgérder inom 6ppenvarden enligt barnskyddslagen,
och syftet med dem ar att framja och stéda en positiv utveckling
hos barnet samt stdda och starka fostringsférmagan och mojlighet-
erna hos foéréldrarna, vardnadshavarna och personer som svarar for
barnets vard och fostran.

Eftervard Socialvardsarende  socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov efter att vard
inom barn- forknippat med ef-  utom hemmet eller langvarig placering inom 6ppenvarden har av-
skyddet tervard inom barn-  slutats

skyddet

Stodbehovet kan vara forknippat med till exempel boende, utbild-
ning, framtidsplaner, hobbyer samt att trygga den sociala och psy-
kiska funktionsformagan.

Bestammelser om eftervard finns i kapitel 12 i barnskyddslagen.
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Arendets
korta namn

Familjeliv, for-
aldraskap el-
ler barnets
vard

Anvandning
av berusnings-
medel och be-
roenden

Forsorjning
och skotsel av
penningaren-
den

Koordinering
av stod och
servicebehov

Sysselsatt-
ning, arbete
eller studier

Vald eller hot
omvald

Arendets langa
namn

Socialvardsédrende
forknippat med fa-
miljeliv, foraldra-
skap eller barnets
vard

Socialvardsédrende

forknippat med an-
vandning av berus-
ningsmedel och be-
roenden

Socialvardsarende

forknippat med for-
sorjning och skotsel
av penningdrenden

Socialvardsarende
forknippat med ko-
ordinering av stod
och servicebehov

Socialvardsarende
forknippat med
sysselsattning, ar-
bete eller studier

Socialvardsarende
forknippat med
vald eller hot om
vald

Kanta

Specifikation i kodtjansten

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov forknippade med
barnfamiljens vardag, interaktionen i familjen, fordldrarnas resur-
ser, vardnadshavarens uppgifter och barnets rattigheter

Ett barn och dess familj har ratt att utan dréjsmal fa socialservice
som ar nédvandig med tanke pa barnets hélsa eller utveckling. Ge-
nom tjansterna stods foraldrarna, vardnadshavarna och andra per-
soner som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och om-
sorgen om barnet.

Man svarar pa stodbehov forknippade med barnets rattigheter till
exempel genom att trygga vardnaden om barnet och umgangesratt,
6vervakning av umgange mellan barn och foérélder, utredning av
fordldraskap samt adoptionsradgivning.

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov férknippade med
skadlig anvandning av berusningsmedel samt beroende

Inom drendet kan man behandla till exempel hur man forebygger
skadliga effekter av anvéndning av berusningsmedel och beroen-
den eller hur man framjar rehabilitering fran beroenden eller drog-
frihet och upprétthaller en balanserad vardag.

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov forknippade med
ekonomi och forsorjning samt skotsel av penningdrenden

De tjanster och stodatgarder som ges kan vara forknippade med till
exempel medel for eget hushall, kreditgivning eller formedlings-
konto, tryggande av underhallsbidrag for barn eller make samt be-
handling av utkomststdd nar detta inte ar forknippat med mer om-
fattande stodbehov.

socialvdrdsadrende, dar man behandlar samordning av tjanster for-
knippade med bedomning av servicebehov, den egna kontaktper-
sonens uppgifter, koordinering av tjdnster och planering av klient-
relationen eller sektorsovergripande arbete inom en eller flera ser-
viceuppgifter

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov férknippade med
arbete, sysselsattning och yrkesinriktad rehabilitering samt yrkes-
studier

Stodbehoven kan vara férknippade med till exempel stod som ges
inom elev- och studerandevarden pa laroanstalter, handledning
och framjande av social valfard, framjande av sysselsattning hos in-
vandrare och stdd i arbetet eller framjande av sysselsattning genom
sektorsovergripande samarbete.

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov som ar forknip-
pade med uppsatlig anvandning av makt, kontroll eller fysisk styrka
eller hot om detta pa sa satt att det kan leda till uppkomst av en fy-
sisk eller psykisk skada, att de grundlaggande behoven inte tillgo-
doses eller dod

Stodbehoven kan vara férknippade med exponering for vald i situ-
ationer dar personen maste leva i en valdsam miljo eller uppleva
radsla for eller foljder av vald i en néra relation.
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Arendets
korta namn

Stodbehov re-
laterat till en
akut krissitu-
ation

Annat social-
vardsarende

Arendets langa
namn

Socialvardsarende
forknippat med en
akut kris

Annat socialvardsa-
rende

Kanta

Specifikation i kodtjansten

Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med stod till valdsutova-
ren for att hitta alternativa beteendemodeller, forbattra interakt-
ionsformagan samt forutse risksituationer. Samarbete mellan yr-
kesutbildade personer som arbetar med valdsut6varen och
valdsoffret far inte dventyra valdsoffrets sakerhet.

socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov som har upp-
kommit akut och oférvantat och som ér tillfalliga och kortvariga

Stédbehoven kan vara férknippade med till exempel tillfalligt bo-
ende, ekonomiskt stod orsakat av en akut situation eller psykosoci-
alt stod som ges i form av social handledning och socialt arbete i
akuta och uppskakande situationer.

socialvardsarende, som ar forknippat med andra stédbehov an de
som har klassificerats i denna klassificering

8.5.1 Socialvardsarende forknippat med hantering av vardagen

Hantering av vardagen ar ett socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov férknippade med funktioner

och resurser i vardagen. Klientens vardag kan stédas med hjalp av manga olika socialvardstjanster och malen
for arbetet kan variera. Malet kan till exempel vara att beharska en rusmedelsfri vardag, att lara sig fardigheter
i vardagen eller tréning att fungera i grupp.

Malet med arbetet med serviceuppgiften for personer i arbetsfor dlder kan till exempel vara att stodja yrkesut-
bildning sa att en klient som &r studerande vaknar i tid till skolan eller att han eller hon kan agera tryggt och
naturligt i skolans gruppsituationer. Da kan klienten stodas till exempel med hjalp av elevhalsans kurators-
tjanster, social handledning eller social rehabilitering enligt klientens individuella stédbehov.

Hanteringen av vardagen kan ocksa vara forknippad med till exempelvis den ungas sjalvstéandighetsfas, nar
den unga behdver stod for att inleda ett sjalvstandigt liv.

Tabell 8.5.2 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Hantering av vardagen Exempel pa social- Exempel pa ser-

service som kan be-  viceuppgifter som
viljas i darendet arendet kan hora
till
Socialvardsarende dar man behandlar stodbehov férknip- e socialt arbete e Aldreservice
pade med funktioner och resurser i vardagen. e social handled- e Servicefor
. L . ning barnfamiljer
Stodbehovet kan galla till e.>.<em°pel kost, .hyglen, dygns.r.ytm, social rehabilite- o  Barnskyddet
omsorg om hemmet eller narstaende, skotsel av egna dren- . a L .
ring e  Sarskild service

den eller beslutsfattande som galler det egna livet. Stodbe-
hov kan ocksa vara till exempel att starka resurserna, sjalv-
kénslan, framtidsutsikterna eller de sociala fardigheterna.

inom arbetet
med missbruk

semesterservice
anpassningstra-

ning och beroende
Stodbehoven kan bero pa till exempel langvarig arbetslos- ¢  stodrelations- * Service for per-
het, neurologiska eller psykiska storningar, otillrackliga re- verksamhet soner i arbets-
surser eller brister i vardagliga fardigheter. e kamratstodsverk- for alder
samhet e Service for per-
e Elevhalsans kura- soner med
torstjanst funktionsned-
sattning
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Hantering av vardagen

Exempel pa social-
service som kan be-

Kanta

Exempel pa ser-
viceuppgifter som

viljas i arendet arendet kan hora
till

e tjanstforut-
komststod

e service som sto-
der rorligheten

e personlig assi-
stans

e gemenskapsbo-
ende

o stdodboende

e service som fram-
jar eller stodjer
delaktighet och
socialt umgange

8.5.2 Socialvardsarende forknippat med bostadsloshet eller hot om detta

Stodbehov forknippat med bostadsloshet och hot om detta kan uppsta till exempel nér klienten inte har nagon
bostad alls, bor tillfalligt hos slaktingar eller bekanta eller pa en institution eller om klienten riskerar att férlora
sin bostad till exempel pa grund av obetalda hyror.

Ofta behandlas darenden som géller bostadsldshet inom allmén service, men klienten kan ocksa fa stéd inom
specialservicen, sdsom inom sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende, till exempel om klien-
ten riskerar att férlora sin bostad pa grund av stérningar som beror pa anvandning av berusningsmedel.

Tabell 8.5.3 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Bostadsloshet eller hot om detta

Exempel pa social-
service som kan

Exempel pa service-
uppgifter som dren-

beviljas i drendet det kan hora till
Socialvardsarende dar man behandlar stodbehov férknip- e socialt arbete e Aldreservice
pat med avsaknad av bostad eller risk for att férlora en bo- e socialhandled- e Service forbarn-
stad. ning familjer
. . o tillfalligt bo- e Barnskyddet
Som bostadslosa kan man anse till exempel personer som i .
o . - . ende e  Sarskild service

bor pa internat eller inkvarteringsanlaggningar, personer i .

o . c . tjanst for ut- inom arbetet
som bor pa olika institutioner sdsom fadngar som inte har en .. .

komststod med missbruk

bostad samt personer som tillfalligt ar inhysta hos slak-
tingar eller bekanta.

och beroende

e  Service for per-
soner i arbetsfor
alder

e  Service for per-
soner med funkt-
ionsnedsattning
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8.5.3 Socialvardsarende forknippat med tillganglighet eller delaktighet

| arenden som galler tillgénglighet och delaktighet forknippade med olika begransningar i funktionsférmagan
stods klienten i jamlikhet samt mojliggors klientens delaktighet. Hos dldre personer kan stodbehovet till exem-
pel vara forknippat med att personen ska kunna paverka beslutsfattande som galler honom eller henne sjélv
eller delta i samhalleliga drenden, och tillgdnglighet sa att han eller hon kan leva sjalvstandigt i en bekant
miljo.

Till delaktighet for en person med funktionsnedsattning hor till exempel mojlighet till dagverksamhet nar per-
sonen med funktionsnedsattning behover dagligt stod for delaktighet och inte kan delta i arbetsverksamhet
eller sysselsattningsframjande verksamhet som ordnas med stéd av socialvardslagen, eller om den sysselsatt-

ande verksamheten inte motsvarar personens individuella behov. Transporter som behovs for att genomféra
servicen kan ocksa hora till samma arende.

Tabell 8.5.4 Kort namn for arendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Tillganglighet eller delaktighet Exempel paso- Exempel pa ser-
cialservice som viceuppgifter
kan beviljasi som drendet kan
arendet hora till

Socialvardsédrende, dar man behandlar behov som ar férknippade e indringsar- e  Aldreservice

med jamlika mojligheter att leva sjalvstandigt och fungera som en beteienbo- e Service for
del av samhallet samt stodbehov for sjalvstandigt beslutsfattande stad barnfamiljer

sdbeh K . s funkti o e servicesom e Service for
Stoédbe oven kan F)ero Elllefempel pa fun tlonsnedsattnlnng e'ller stoder ror- personer i ar-
annan brist i funktionsformagan. Stodbehoven kan vara forknip- ligheten betsfor &lder
pade med till exempel till rérelseférmdgan, servicens tillgénglighet personligas- o  Service for
eller att fa information. Stodbehov som ar forknippade med delak- sistans personer
tighet och tillganglighet kan vara till exempel stodbehov férknip- med funkt-
pade med arbete, hobbyer eller studier samt samhallelig eller . N

] ; ionsnedsatt-

social delaktighet. ning

8.5.4 Socialvardsarende forknippat med vard och omsorg

Ett vard- och omsorgsarende 6ppnas nar klienten behdver hjalp med till exempel pakladning, maltider, att
tvatta sig eller andra vardagssysslor. Klienten kan fa stod i sitt eget hem eller sa kan han eller hon behéva bo-
endeservice. Dessa stodbehov behandlas ofta inom serviceuppgifterna aldreservice och service for personer
med funktionsnedséattning, men ett drende kan ocksa oppnas till exempel nér en klient i arbetsfor alder beho-
ver sarskild omsorg i vardagen till exempel pa grund av stérningar i den psykiska halsan.

Socialservice som tryggar vard och omsorg i samband med narstaendevardarens ledighet kan behandlas i
samma drende som socialservice inom stdd for ndrstdendevard.

Tabell 8.5.5 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Vard och omsorg Exempel pa socialservice = Exempel pa service-
som kan beviljas i drendet uppgifter som drendet
kan hora till
Socialvardsarende, ddr man behandlar behov av e narstaendevard o Aldreservice
vard och omsorg pa grund av nedsatt funktions- e hemvard e Service for barnfa-
formaga till foljd av hog alder, en skada, sjukdom e  hemvardens stodtjans- miljer
eller ndgon annan orsak ter e  Sarskild service
e familjevard inom arbetet med
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Vard och omsorg Exempel pa socialservice = Exempel pa service-
som kan beviljas i drendet uppgifter som darendet
kan hora till

Tjanster forknippade med stodbehovet kan ge- e serviceboende med missbruk och bero-

nomforas i klientens eller vardarens hem eller pa heldygnsomsorg ende

en boendeenhet. e gemenskapsboende e Service for personer
e personlig assistans i arbetsfor alder

e Service for personer
med funktionsned-
sattning

8.5.5 Socialvardsarende forknippat med omhéandertagande och anknytande vard utom
hemmet

Ett drende forknippat med omhandertagande 6ppnas nar man bérjar forbereda omhandertagandet. Till dren-
det fogas klienthandlingar forknippade med beredningen, ordnandet och genomférandet av omhandertagan-
det. Till arendet fogas ocksa klienthandlingar forknippade med avslutande av omhandertagande och dndring
av platsen fér vard utom hemmet.

Ett omhandertaget barn kan ocksa ha andra drenden under behandling inom socialvarden. Till exempel en ku-
rator kan stéda barnet i skolgangen, varvid det klientarbete som han eller hon utfér antecknas i serviceuppgif-
ten service for barnfamiljer i ett darende som galler barnets uppvaxt och utveckling. Ett barns medel for eget
hushall kan behandlas i ett drende forknippat med forsérjning och skotsel av penningédrenden.

Till sitt innehall hor drendet alltid till barnskyddet.

Tabell 8.5.6 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Omhindertagande och anknytande vard utom hem- Exempel pa socialser- Exempel pa service-

met vice som kan beviljasi uppgifter som drendet
arendet kan hora till

Socialvardsédrende, som ar forknippat med beredning e professionell fa- e Barnskyddet

och genomférande av omhandertagande av ett barn miljevard

och paféljande inledning eller avslutning av vard utom e  service pa enin-

hemmet. stitution

familjevard

Bestammelser om omhdndertagande finns i kapitel 9 i .
socialt arbete

barnskyddslagen och ordnande av vard utom hemmet i
kapitel 10.

8.5.6 Socialvardsarende forknippat med bradskande placering utom hemmet

Ett drende som géller bradskande placering 6ppnas nér barnet har placerats bradskande till exempel som en
jourmdssig socialvardsuppgift eller ndr man borjar férbereda en bradskande placering. Arendet stangs nar pla-
ceringen har avslutats och tillhorande anteckningar har gjorts.

Pa samma satt som i ett drende forknippat med omhéndertagande, kan dven ett barn so har placerats brads-
kande ha andra drenden under behandling. Till exempel i skolan kan en kurator stéda barnet i skolgangen, var-
vid det klientarbete som han eller hon utfor antecknas i serviceuppgiften service for barnfamiljer. Ett barns me-
del for eget hushall kan behandlas i ett arende forknippat med forsorjning och skétsel av penningarenden. Om
en ung person som ar placerad studerar och bor pa annan ort under veckan kan han eller hon fa stod i fragor
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som géller hantering av vardagen. Ett placerat barn och barnets familj kan stédas till exempel i ett socialvards-
arende som galler hela familjens gemensamma familjeliv, foraldraskap eller barnets vard.

Till sitt innehall hor drendet alltid till barnskyddet.

Tabell 8.5.7 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-

det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Bradskande placering Exempel pa social-
service som kan be-

viljas i drendet

Socialvardsarende, som ar forknippat med beredning e professionell fa-
och genomférande av bradskande placering av ett barn miljevard
och paféljande inledning, forlangning eller avslutningav e  service pd enin-
vard utom hemmet stitution

e familjevard

Bestammelser om bradskande placering av ett barn .
socialt arbete

finns i kapitel 8 i barnskyddslagen och anknytande ord-
nande av vard utom hemmet i kapitel 10.

Exempel pa service-
uppgifter som dren-
det kan hora till

e Barnskyddet

8.5.7 Socialvardsarende forknippat med integration och invandrarens valfard

Ett drende som géller integration och invandrarens valfard 6ppnas nar klienten har sarskilda stédbehov for-
knippade med integration. Sddana situationer ar till exempel nér klienten ar ett barn som vistas i landet utan
vardnadshavare och har stodbehov forknippade med boende, vard, omsorg eller fostran.

Stodbehov hos en invandrare eller person som flyttat till landet kan ocksa behandlas i vilket socialvardsarende
som helst. Alla stodbehov hos personer som har flyttat till landet behdver alltsa inte vara forknippade med in-
tegration. Till exempel stodbehov forknippade med sysselsattning behandlas inom ett socialvardsarende for-
knippat med sysselsattning, arbete eller studier. Om en klient som flyttat till Finland har stédbehov forknip-
pade med anvandning av berusningsmedel eller till exempel spelberoende, kan socialservice ges i ett social-

vardsarende férknippat med anvandning av berusningsmedel och beroende.

Tabell 8.5.8 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-

det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Integration och invandrarens valfard

Socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov férknippade med
invandring och integration

Klientgrupper kan vara till exempel minderariga barn och unga som
har kommit till landet utan vardnadshavare eller andra invandrar-
grupper i sarbar stallning sasom kvotflyktingar eller offer for manni-
skohandel eller utnyttjande av utlandsk arbetskraft. Inom drendet
kan man ocksa behandla andra sarskilda atgarder som invandrare i
behov av tjanster och stod behdver.

Exempel pa so-
cialservice som
kan beviljasi
arendet

socialt ar-
bete

e social hand-
ledning

e framjande av

integration
skotsel av
klientens
penninga-
renden

e professionell

familjevard
e familjevard

Exempel pa ser-
viceuppgifter
som drendet
kan hora till

e Aldreservice

e  Service for
barnfamiljer

e Servicefor
personer i
arbetsfor al-
der
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8.5.8 Socialvardsarende forknippat med barnets uppvaxt och utveckling

Barnet samt barnets familj och narstaende kan stédas pa manga olika satt inom socialvarden. Ett socialvardsa-
rende som galler barnets uppvaxt och utveckling 6ppnas nar stodet sarskilt riktas till barnet eller till exempel
beror pa barnets beteende. Barnets uppvaxt och utveckling kan stédas till exempel med elevhélsans kurators-
tjdnstiskolan eller inom barnskyddet med hjalp av intensifierat familjearbete hemma.

Inom serviceuppgiften service for personer med funktionsnedséattning kan barnets tillvaxt och utveckling
stodas till exempel med hjalp av rehabiliterande dagvard. Noédvandiga transporter som beviljats for erhallande
av rehabiliterande dagvard kan behandlas i samma arende.

Tabell 8.5.9 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Barnets tillvaxt och utveckling Exempel pa soci- Exempel pa ser-
alservice som viceuppgifter
kan beviljasi som drendet kan
arendet hora till

Socialvardsédrende, dar man behandlar stodbehov forknippade e socialtarbete e Service for

med en harmonisk uppvaxt och utveckling, larande, valfaird samt e  social hand- barnfamiljer

en trygg uppvaxtmiljo for barnet. ledning e Barnskyddet
e intensifierat e  Service for

Stodbehovet kan vara forknippat med till exempel skolgangen,

. . et e ) . . familjearbete personer
sociala relationer, sjalvstandighetsprocessen eller situationer dar .
. N S e hemservice med funkt-
barnet genom sitt eget beteende aventyrar sin halsa och utveckl- . . N
. e hemvard ionsnedsatt-
ing. S o .
e familjevard ning

Ett barn och dess familj har ritt att utan drojsmal fa socialservice @ professionell
som ar nédvandig med tanke pa barnets halsa eller utveckling. familjevard
Tjénsterna ska stoda foraldrarna, vardnadshavarna och andra e servicepaen
personer som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och institution
omsorgen om barnet. e tjdnstforut-

komststod
Stédet kan ges som tjanster enligt socialvdrdslagen eller tillexem- ¢ 4levhilsans
pel som stédatgarder inom dppenvarden enligt barnskyddslagen, kuratorstjanst

och syftet med dem ar att framja och stéda en positiv utveckling
hos barnet samt stdda och starka fostringsférmagan och mojlig-
heterna hos féraldrarna, vardnadshavarna och personer som sva-
rar for barnets vard och fostran.

8.5.9 Socialvardsarende forknippat med eftervard inom barnskyddet

Ett drende i eftervard inom barnskyddet 6ppnas nar ett barn eller en ung personen, hans eller hennes foraldrar
eller andra personer som svarar for fostran far stod pa grund av att barnet eller den unga har rétt till eftervard
inom barnskyddet. Servicen kan till exempel vara stodatgarder inom éppenvarden eller ekonomiskt stod som
ordnas for familjen. Barnet eller den unga kan fa stod till exempel med boendet, utbildningen eller forsorj-
ningen. Ett barns eller en ung persons medel for eget hushall kan behandlas i ett drende férknippat med for-
sorjning och skotsel av penningarenden.

Tabell 8.5.10 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra
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Eftervard inom barnskyddet

Socialvardsarende, dir man behandlar stédbehov ef-
ter att vard utom hemmet eller langvarig placering
inom 6ppenvarden har avslutats.

Stodbehovet kan vara forknippat med till exempel bo-
ende, utbildning, framtidsplaner, hobbyer samt att
trygga den sociala och psykiska funktionsformagan.

Exempel pa socialser-
vice som kan beviljas i
arendet

e socialt arbete

e social handledning

e skotsel av klientens
ekonomi

e familjevard

e stodrelationsverk-
samhet

Kanta

Exempel pa service-
uppgifter som drendet
kan hora till

e Service for barnfa-

miljer

Barnskyddet

e Service for personer
i arbetsfor alder

Bestammelser om eftervard finns i kapitel 12 i barn-
skyddslagen.

8.5.10 Socialvardsarende forknippat med familjeliv, foraldraskap eller barnets vard

En barnfamilj kan behova olika former av hjalp och stdd i vardagen. Stodbehovet kan gélla till exempel vaxel-
verkan i familjen. Familjen kan behova hjalp med praktiska vardagssysslor sasom matlagning eller renlighet i
hemmet eller férdldrarna kan behova hjalp och stod i varden och uppfostran av barnen. Stéd kan behdvas till
exempel for strukturerad hantering av vardagen sa att detta stoder barnens skolgang. Da kan malet med arbe-
tet vara att stoda familjens regelbundna mat- och sémnrytm genom familjearbete.

Arenden som &r férknippade med barnets rattigheter och bevakning av barnets basta inom familjerattslig ser-
vice kan behandlas som drenden férknippade med familjeliv, fordldraskap eller barnets vardnad. Till denna
klass hor till exempel adoptionsarenden dar adoptionsradgivning ges till ett barn som ska adopteras, foraldrar
som Overvager att adoptera ett barn eller personer som 6nskar adoptivbarn. Familjerattsliga drenden forknip-
pade med barnets eller makens férsorjning behandlas i ett socialvardsarende inom forsorjning och skotsel av
penningdrenden. De drenden som behandlas inom familjerattslig service granskas dock narmare under arbetet

med specifikationerna 2023.

Tabell 8.5.11 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Familjeliv, fordldraskap eller barnets vard

Socialvardsédrende, dar man behandlar stédbehov férknippade
med barnfamiljens vardag, interaktionen i familjen, foraldrar-
nas resurser, vardnadshavarens uppgifter och barnets rattig-
heter.

Ett barn och dess familj har ratt att utan dréjsmal fa socialser-
vice som ar nédvandig med tanke pa barnets halsa eller ut-
veckling. Genom tjansterna stods foraldrarna, vardnadsha-
varna och andra personer som svarar for barnets vard och fost-
ran i fostran av och omsorgen om barnet.

Man svarar pa stodbehov férknippade med barnets rattigheter
till exempel genom att trygga vardnaden om barnet och um-
gangesratt, overvakning av umgange mellan barn och féralder,
utredning av foraldraskap samt adoptionsradgivning.

Exempel pa social-
service som kan
beviljas i drendet

e socialt arbete

e social handled-
ning

e radgivningi
uppfostrings-
och familjefra-
gor

o familjearbete

e hemservice for
barnfamiljer

e medlingifa-
miljedrenden

e adoptionsrad-
givning

e tryggandeav
vardnad om
barn och um-
gangesratt

Exempel pa ser-
viceuppgifter som
arendet kan hora
till

e Service for
barnfamiljer
e Familjeratts-
liga tjanster
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Familjeliv, foridldraskap eller barnets vard Exempel pa social- Exempel pa ser-
service som kan viceuppgifter som
beviljasidrendet  arendet kan hora

till

e Utredningav
foradldraskap

8.5.11 Socialvardsarende forknippat med anvandning av berusningsmedel och beroenden

| ett drende forknippat med anvandning av berusningsmedel och beroende behandlas stodbehov som beror
pa missbruk av berusningsmedel. De ar ofta forknippade med situationer dér man bor utreda eller férebygga
skador som orsakas av anvandning av berusningsmedel. Stodbehoven kan ocksa vara férknippade med till ex-
empel olika sociala, psykiska eller funktionella beroenden sdsom beroende av internet, sociala medier eller
spelande och rehabilitering fran dessa till exempel genom socialt arbete eller social rehabilitering.

Utdver inom serviceuppgiften sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende kan klienten far stéd
aven inom andra serviceuppgifter i olika arenden forknippade med berusningsmedel och beroenden.

Tabell 8.5.12 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Anviandning av berusningsmedel och beroenden Exempel pa socialser- Exempel pa ser-
vice som kan beviljas i viceuppgifter som
arendet arendet kan hora

till

Socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov for- e socialt arbete e Aldreservice

knippade med skadlig anvandning av berusningsmedel e social handledning e Service for barn-

samt beroende. e servicepdenin- familjer
. . stitution e  Sarskild service

Inom drendet kan man behandla till exempel hur man kapsboend ) betet

forebygger skadliga effekter av anvandning av berus- gemenskapsboende Inom arbete

revygs & gav serviceboende med med missbruk
ningsmedel och beroenden eller hur man framjar reha-

e . . N heldygnsomsorg och beroende
bilitering fran beroenden eller drogfrihet och uppratt- B -

o stodboende e  Service for per-

haller en balanserad vardag. . S ) .
e social rehabilitering soner i arbetsfor
e kamratstodsverk- alder

samhet
e stodrelationsverk-
samhet

8.5.12 Socialvardsarende forknippat med forsérjning och skotsel av penningarenden

Ett drende som ar forknippat med forsorjning dppnas till exempel nér klienten behdver ekonomiskt stéd och

det ekonomiska stodet inte ar forknippat med nagon annan service som klienten far. Sddana situationer fore-
kommer ofta i uppgifter forknippade med behandling av utkomststdd. Klientens penningarenden kan skotas

till exempel med hjélp av ett formedlingskonto eller medel for eget hushall.

Aven uppgifter férknippade med faststillande av avtal om underhallsbidrag kan behandlas i ett &rende inom
forsorjning och skotsel av penningarenden.

Tabell 8.5.13 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra
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Forsorjning och skotsel av penningdrenden Exempel pa social- Exempel pa ser-
service som kan viceuppgifter som
beviljas i drendet arendet kan hora

till

Socialvardsédrende, dar man behandlar stédbehov forknip- e socialt arbete e Aldreservice

pade med ekonomi och forsorjning samt skotsel av penninga- e  social handled- e  Service for

renden. ning barnfamiljer
e skotselav klien- e  Barnskyddet

De tjanster och stodatgarder som ges kan vara forknippade

med till exempel medel for eget hushall, kreditgivning eller R :jeénnssfllfg:jtrrn * ?na;:gfbs;r(:ce
formedlingskonto, tryggande av underhallsbidrag for barn el- komststod med missbruk
ler make samt behandling av utkomststod nar detta inte ar . _
oy N e social kreditgiv- och beroende
forknippat med mer omfattande stddbehov. ning e Service fér per-
e tryggandeav soner i arbetsfor
underhallsbi- alder
drag for make/a e  Service for per-
e tryggandeav soner med
underhallsbi- funktionsned-
drag for barn sattning

8.5.13 Socialvardsarende forknippat med koordinering av stod och servicebehov

Ibland har klienten flera d&renden under behandling samtidigt, eller sa samarbetar man sektorsovergripande
eller multiproprofessionellt med klienten i flera drenden. Sddana situationer kan férekomma till exempel inom
serviceuppgiften service for personer med funktionsnedsattning. Om koordineringen av den servicehelhet som
klienten far, planeringen av klientrelationen och samordningen med hélso- och sjukvardstjanster eller omfatt-
ningen av den egna kontaktpersonens uppgifter forutsatter arbete som inte hor till arenden som har 6ppnats
pa grund av enskilda stédbehov, kan den ansvariga arbetstagaren 6ppna ett separat drende for koordinering
av stéd och service. Arendekoden anvinds endast nér det ar andamalsenligt med tanke p& arbetstagarens
skotsel av uppgifterna och situationen. Arbetstagaren avgor i vilka fall det ar nodvandigt att ppna ett separat
arende och forenligt med klientens intresse. | drendet ges vanligen service inom socialt arbete eller social
handledning.

Tabell 8.5.14 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Koordinering av stod och service Exempel pa soci- Exempel pa service-
alservice som kan uppgifter som dren-
beviljasidrendet detkan hora till

Socialvardsédrende, dar man behandlar samordning av tjans- e socialtarbete e Aldreservice

ter forknippade med beddmning av servicebehov, den egna e social hand- e Service for barn-
kontaktpersonens uppgifter, koordinering av tjanster och pla- ledning familjer

nering av klientrelationen eller sektorsovergripande arbete e Barnskyddet
inom en eller flera serviceuppgifter. e  Sarskild service

inom arbetet
med missbruk
och beroende

e Service for per-
soner i arbetsfor
alder

e Service for per-
soner med
funktionsned-
sattning
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8.5.14 Socialvardsarende forknippat med sysselsattning, arbete och studier

Arendenamnet anvinds nar stédbehoven ar forknippade med arbete eller sysselsattning, sdsom arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte eller sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen. | samma
arende kan man ocksa behandla till exempel transporter férknippade med erhallandet av service.

Arendet kan ocksé dppnas till exempel nar klienten behover stdd for yrkesstudier. Socialservicen kan dé vara
elevhélsans kuratorstjanst eller till exempel en tjanst for utkomststdd, nar klienten far forebyggande eller kom-
pletterande utkomststdd till exempel for att skaffa studietillbehor.

Aven socialvardstjinster och stodatgarder som framjar sysselsattningen av invandrare och stoder sysselsatt-
ningen behandlas i detta arende.

Tabell 8.5.15 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Sysselsattning, arbete eller studier Exempel pa socialser- Exempel pa ser-
vice som kan beviljas  viceuppgifter
idrendet som drendet kan

hora till

Socialvardsédrende, dar man behandlar stédbehov forknip- e socialt arbete e  Service for

pade med arbete, sysselsattning och yrkesinriktad rehabili- e  social handledning personer i ar-

tering samt yrkesstudier. e arbetsverksamhet betsfor dlder
. L . . i rehabiliterings- e  Servicefor

Stodbeh9ven kan vara forknippade no"ned till ixgimpel stod syfte personer med

som ges inom elev-"och studerandgvar?e? pa lanroz'anstalter, e social rehabilite- funktionsned-

handledning och framjande av social valfard, framjande av ring sittning

sysselsattning hos invandrare och stdd i arbetet eller fram- i L

) - . . e arbetstraning for e Service for

jande av sysselsattning genom sektorsovergripande samar- personer med barnfamiljer

bete. funktionsnedsatt-
ning

e verksamheti
sysselsattnings-
syfte for personer
med funktionsned-
sattning

e framjandeavin-
tegration

e elevhalsans kura-
torstjanst

e service som stoder
rorligheten

e tjanst for utkomst-
stod

8.5.15 Socialvardsarende forknippat med vald eller hot om vald

Situationer med vald eller hot om vald kan vara mangfacetterade. Vald kan vara vald i familjen eller en nara
relation eller exponering for vald i situationer dar vald som riktas mot en narstdende exponerar narmiljon for
dess foljder. Vald kan till exempel riktas mot en aldre person eller en person med funktionsnedsattning, i syn-
nerhet nar personen ar beroende av en annan persons hjalp for att klara vardagen. En av dessa valdsformer &r
forsummelse, varvid en person ldmnas utan vard, omsorg eller annat tillgodoseende av de grundlaggande be-
hoven. Vald kan ocksa vara till exempel kulturellt, religiost eller hedersrelaterat vald eller vald mot kénsminori-
teter.
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Syftet med arbetet tillsammans med valdsutévaren for att bryta valdet kan vara till exempel att hitta alterna-
tiva beteendemonster i stallet for vald eller att forbattra interaktionsformagan.

Arbete med valdsutovaren och valdsoffret eller arendehanteringen i klientarbetet far inte dventyra valdsoffrets
sdkerhet. Nar arendet 6ppnas bor man komma ihag att alla klientuppgifter som ansluts till ett gemensamt
arende hor till alla parter. Darfor ska man sarskilt noggrant 6vervdga om man ska 6ppna ett gemensamt
arende nar man identifierar stodbehov forknippade med vald vid behandling av vilket drende som helst.

Tabell 8.5.16 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan hora

Vald eller hot om vald

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov som ar for-
knippade med uppsatlig anvandning av makt, kontroll eller fy-
sisk styrka eller hot om detta pa sa satt att det kan leda till
uppkomst av en fysisk eller psykisk skada, att de grundlag-
gande behoven inte tillgodoses eller déd

Stodbehoven kan vara férknippade med exponering for vald i
situationer dar personen maste leva i en valdsam miljo eller
uppleva radsla for eller féljder av vald i en néra relation.

Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med stéd till valds-
utdvaren for att hitta alternativa beteendemodeller, forbattra
interaktionsférmagan samt forutse risksituationer. Samarbete
mellan yrkesutbildade personer som arbetar med valdsutova-
ren och valdsoffret far inte dventyra valdsoffrets sakerhet.

8.5.16 Socialvardsarende forknippat med en akut kris

Exempel pa social-
service som kan
beviljas i drendet

e socialt arbete
e social handled-

ning

e social rehabili-
tering

o tillfalligt bo-
ende

e tjanstforut-
komststod

e skyddshems-
service

e kamratstods-
verksamhet

Exempel pa ser-
viceuppgifter som
arendet kan hora
till

e Aldreservice

Service for

barnfamiljer

Barnskyddet

e  Sarskild service
inom arbetet
med missbruk
och beroende

e  Service for per-
soner i arbets-
for alder

e  Service for per-
soner med
funktionsned-
sattning

| ett darende som galler en akut kris ges kortvarigt stod i ovantade och sporadiska situationer. Psykosocialt stod
kan behovas i uppskakande situationer sasom vid insjuknande i en allvarlig sjukdom, en nérstaendes plotsliga
daod eller vid olyckor. Stodbehov kan ocksa uppsta till exempel om familjen behéver tillfallig inkvartering till
foljd av en eldsvada. D& kan man 6ppna ett gemensamt drende for hela familjen dar tillfalligt boende ordnas

som socialservice.

Tabell 8.5.17 Kort namn for drendet och beskrivning av drendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Stodbehov relaterat till en akut krissituation

Socialvardsarende, dar man behandlar stédbehov som har
uppkommit akut och oférvantat och som ar tillfalliga och
kortvariga.

Stodbehoven kan vara forknippade med till exempel tillfal-
ligt boende, ekonomiskt stod orsakat av en akut situation
eller psykosocialt stod som ges i form av social handledning
och socialt arbete i akuta och uppskakande situationer.

Exempel pa social-
service som kan be-
viljas i drendet

e socialt arbete

e social handled-
ning

o tillfalligt boende

e tjanstforut-
komststod

e skyddshemsser-
vice

Exempel pa ser-
viceuppgifter som
arendet kan hora
till

e Aldreservice

e Service for barn-
familjer
Service for per-
soner i arbetsfor
alder
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8.5.17 Annat socialvardsarende

Ibland framkommer inom socialvarden behov av service eller stod som inte direkt hanfor sig till nagot av de
ovan klassificerade stodbehoven. Det kan till exempel vara fragan om ett drende som inleds via en annan myn-
dighet, dar arbetet inte direkt géller klientens behov av stod och socialservice, men dér det anda uppkommer
klientuppgifter inom socialvarden. Da kan det drende som har inletts namnges med koden Annat socialvardsa-
rende.

For koden "Annat socialvardsarende" i d&rendeklassificeringen kravs alltid namnet pa drendet i textform som
stéd i metadata. Aven innehallet i drendehandlingen kompletteras med ett textfalt dar drendets innehall besk-
rivs narmare.

Tabell 8.5.18 Kort namn for drendet och beskrivning av darendet, exempel pa socialservice som ges i dren-
det samt exempel pa serviceuppgifter till vilka drendet kan héra

Annat socialvardsdrende Exempel pa socialservice = Exempel pa serviceuppgif-
som kan beviljas i drendet ter som drendet kan hora
till
Socialvardsdrende, som ar forknippat med e Annan socialservice o Alla serviceuppgifter
andra stodbehov an de som har klassificeratsi e  Socialt arbete
denna klassificering e Social handledning
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9 Klienthandlingar inom socialvarden

Bestammelser om dokumentation inom socialvarden finns i lagen om klienthandlingar inom socialvarden. Do-
kumenteringen av klientuppgifter har alltid, innan lagen om klienthandlingar trddde i kraft, varit en central del
i ordnandet och genomforandet av socialvarden. Enligt kunduppgiftslagen meddelar Institutet for halsa och
valfard ndrmare foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom socialvarden och om de uppgifter som
ska antecknas i klienthandlingarna. Fér detta andamal uppratthaller THL en klientdatamodell inom socialvar-
den som innehaller cirka 220 klienthandlingsstrukturer, klassificeringar som anvands i handlingsstrukturerna
och datakomponenter som anvands vid utformning av handlingarna. Klientdatamodellen férenhetligar doku-
mentationen inom socialvarden. Handlingsstrukturerna kommer att anvandas nar klientuppgifter inom social-
varden lagras i Klientdataarkivet for socialvarden. Lagen om klienthandlingar innehaller bestdmmelser om
vilka uppgifter som ska antecknas i olika handlingar. Aven till exempel socialvérdslagen, barnskyddslagen, la-
gen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda och annan speciallagstiftning inom socialvarden inne-
haller bestammelser om vilka uppgifter som ska antecknas i handlingarna. Dessa har beaktats i handlings-
strukturerna i klientdatamodellen.

| detta kapitel beskrivs olika typer av klienthandlingar, anvandningen av klassificeringen av handlingstyper och
mer ingdende fragor som galler dokumentationen och tolkningen av klienthandlingslagen. I kapitlet beskrivs
ocksa principerna for underskrift av yrkesutbildade personer. | denna publikation behandlas i separata under-
kapitel planer, bedomningar av servicebehov, beslut, ansdkningar, anteckningar i klientjournaler och andra
handlingstyper. Framdver kommer detta kapitel att kompletteras i fraga om handlingstyper och anvisningar
for dokumentation. Principerna for underskrift av klienten laggs till i kapitlet nar arbetet med specifikationerna
har genomforts.

9.1 Anteckning av klientuppgifter

9.1.1 Skyldighet att anteckna

Skyldigheten att anteckna inom socialvarden grundar sig pa lagen om klienthandlingar inom socialvarden. En-
ligt 4 §i klienthandlingslagen &r den yrkesutbildade personalen inom socialvarden samt bitrédande personal
som deltar i klientarbetet skyldiga att anteckna sadan information som &r behovlig och tillracklig med tanke
pa ordnandet, planeringen, lamnandet, uppfoljningen och dvervakningen av socialvarden. Anteckningsskyl-
digheten borjar nar tjanstetillhandahallaren har blivit informerad om att en person ar i behov av service eller
har borjat ldmna socialservice. Skyldigheten att anteckna géller bade offentlig och privat socialvard, saval an-
ordnare, producenter som genomforare.

Enligt 4 § i klienthandlingslagen uppfylls anteckningsskyldigheten genom att klientuppgifter antecknas i form-
bundna handlingar och lagras i enlighet med 5 §. Enligt 5 § Institutet for halsa och valfard meddelar narmare
foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna och om de uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna.
Det har innebar alltsa att klienthandlingsstrukturer som publicerats och uppratthalls av THL (sosmeta.thl.fi)
ska anvéndas vid anteckning av klientuppgifter inom socialvarden. Den hér skyldigheten ska uppfyllas sedan
nar organisationen har anslutit sig som anvéndare av Kanta-tjansterna och 6vergar till fas 3 for ibruktagandet
av tjansten, och nar THL har utfardat en separat foreskrift om anvandningen av klienthandlingar. THL har pub-
licerat och uppratthaller cirka 240 klienthandlingsstrukturer i tjdnsten Sosmeta.

Vid dokumentationen ska utover 4 § i klienthandlingslagen dven artikel 5i EU:s allm&nna dataskyddsférord-
ning iakttas, dar det foreskrivs om sa kallad minimering av uppgifter. Enligt artikel 5 ska "personuppgifterna
vara adekvata, relevanta och begransade till vad som ar nédvandigt i forhallande till de andamal for vilka de
behandlas".

| praktiken innebar skyldigheten for de som antecknar klientuppgifter inom socialvarden att anteckna nédvan-
diga och tillrdckliga uppgifter och beakta principen om uppgiftsminimering tre saker:
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1. Denyrkesutbildade person som antecknar klientuppgifter och hans eller hennes organisation ansva-
rar for att avgora vilka handlingar i Sosmeta som anvands och vilka som ldmnas oanvanda, naturligt-
vis med beaktande av lagstadgade krav. Till exempel inom dldreomsorgen behdver man inte anvanda
alla de handlingar som &r avsedda for serviceuppgiften i fraga. Av anteckningarna i klientjournalen
kan man anvanda endast de som behovs i det aktuella klientfallet. Till exempel inom service for perso-
ner i arbetsfor alder behover ingen klientplan goras upp om klientens stédbehov ar endast sporadiskt.
Inom barnskyddet kan man till exempel lata bli att uppréatta en handling férhandsinformation om ett
placerat barn, om upprattandet av handlingen inte lampar sig for den genomforda placeringsproces-
sen.

2. Denyrkesutbildade person som antecknar klientuppgifter ska bedoma vilka falt i handlingen som ska
fyllas i. Eftersom handlingsstrukturerna ska [dmpa sig for manga olika klientsituationer innehaller de
manga olika falt. Men endast en liten del av dessa falt ar obligatoriska. | fraga om de aterstaende fal-
ten ska den som upprattar handlingen overvaga om faltet ska fyllas i just i den aktuella klientsituat-
ionen, och vara medveten om de krav som lagen stéller. Faltet ar inte nddvandigtvis obligatoriskt,
aven om lagen kraver att drendet i fraga antecknas. Det &r alltsd inte meningen att alla falt i handlings-
strukturen ska fyllas i for varje klient. Faltet ar inte nédvandigtvis obligatoriskt i handlingsstrukturen,
aven om lagen kraver att det antecknas.

3. Denyrkesutbildade person som antecknar klientuppgifter ska bedoma vilka uppgifter han eller hon
antecknar i respektive falt i handlingen. | handlingarna ska man endast anteckna uppgifter som ar vik-
tiga med tanke pa tillhandahéllandet av socialvardstjanster i den aktuella klientsituationen och till
upprattarens yrkesskicklighet hor att bedoma vilka dessa uppgifter ar i varje klientsituation.

9.1.2 Sarskilda situationer gallande skyldigheten att anteckna

Privatpersoner som tillhandahallare av socialvardstjanster

Anteckningsskyldigheten géller sdval anordnare av tjanster, tjansteproducenter som tjanstetillhandahallare.
Ett undantag ar dock privatpersoner som ar tjansteproducenter. Sddana ar till exempel en personlig assistent
inom handikappservicen, en familjevardare inom barnskyddet, en arvodesbaserad 6vervakare vid évervakning
av umgange, en stodperson eller foraldrar i en stodfamilj inom barnskyddet, service for barnfamiljer eller
andra serviceuppgifter. Bestammelserna om skyldighet att anteckna i 4 § i lagen om klienthandlingar galler
inte dessa tillhandahallare av tjanster. Enligt 5 § 2 momentet i kunduppgiftslagen avtalar anordnaren av tjans-
ter och tjansteproducenten separat om hur tjansteproducenten ska [amna klientuppgifter till anordnaren av
tjanster. Producenten och anordnaren kan till exempel komma dverens om att producenten med langa mel-
lanrum lamnar en rapport till anordnaren om den tjanst som tillhandahallits eller alternativt berattar muntligt
om tillhandahallandet vid gemensamma moten. Eftersom ovan namnda tillhandahallare av tjanster inte beho-
ver ansluta sig till Kanta, behdver rapporten inte vara forenlig med nagon handlingsstruktur och alltsa inte
nédvandigtvis ens skriftlig.

Helt privat, dvs. avtalsbaserad socialvard

Klienten kan sjalv skaffa socialservice direkt av en privat tillhandahallare av tjanster. Da tilldmpas lagen om
privat socialservice. Vid dokumentation i anslutning till produktion av privat socialservice tillampas dock aven
lagen om klienthandlingar med vissa undantag. Tillhandahallandet av helt privat socialservice grundar sig pa
ett avtal mellan klienten och tillhandahallaren av tjdnster i enlighet med 5.1 § i ovan ndmnda lag. Avtalet ska
lagras i Klientdataarkivet for socialvarden. Daremot fattas inga forvaltningsbeslut. En privat tjansteproducent
fungerar ocksa som tjansteanordnare och personuppgiftsansvarig, och darfér omfattas denne av samma krav
pa hantering av klientrelationer som andra som ansluter sig till Kanta. Med detta avses alltsa att drendehand-
lingar och klientrelationshandlingar ska upprattas, arkiveras och underhallas. Ofta kan det ocksa vara nodvén-
digt att uppratta en genomférandeplan. Pa samma satt som i andra fall ska man inom den avtalsbaserade so-
cialvarden anteckna och lagra nodvandiga och tillrackliga uppgifter sa att tillhandahallandet av servicen kan
dokumenteras pa behorigt satt.

Yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden inom socialvarden

Aven en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvéarden kan ge socialservice. Det viktiga ar alltsa inte perso-

nens yrkesbeteckning, utan arbetsuppgifternas innehall. Om det i arbetsuppgifterna fér en yrkesutbildad per-

son inom halso- och sjukvarden ingar att ge socialservice, ar alla anteckningar som ar forknippade med denna
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klientuppgifter inom socialvarden. Da omfattas personen av anteckningsskyldigheten enligt 4 § i klienthand-
lingslagen liksom andra yrkesutbildade personer.

Inom socialservice uppkommer ocksa patientuppgifter. Exempel pa sadan service ar radgivning i uppfostrings-
och familjefragor (psykologens anteckningar), institutionsvard for aldre eller specialomsorgstjanster for ut-
vecklingsstorda (lakarens och sjukskotarens anteckningar). Patientuppgifter som uppkommer inom socialvar-
den lagras i delregistret i socialvardens klientregister, som &r ett patientregister enligt 7 § i klienthandlingsla-
gen. Dessa uppgifter lagras inte i Klientdataarkivet for socialvarden och inte heller i Patientdataarkivet. En se-
parat anvisning om behandling av patientuppgifter som uppkommit inom socialvarden har publicerats.

Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna (ShAkl 20 §)

120 § i klienthandlingslagen foreskrivs foljande: 7Om man i syfte att utreda klientens servicebehov hér en nar-
stdende till klienten eller ndgon annan enskild person, och man med tanke pa socialvarden behover anteckna
kénsliga uppgifter som den som har horts har gett om sig sjalv eller ndgon annan enskild person, ska dessa
uppgifter antecknas i en separat handling. | klientens egna klienthandlingar ska dock antecknas de uppgifter
som behovs for skotseln av klientens drende.”

Ovan namnda paragraf har vackt manga fragor och funderingar om vad paragrafen innebar i praktiken och hur
kraven ska uppfyllas. Inom hélso- och sjukvarden har en motsvarande situation l6sts genom att skapa en sa
kallad ERAS-vy. Den anvands nér patientens narstaende berattar kdnsliga saker om sig sjalva. De dokumente-
ras i patientens ERAS-vy om de ar uppgifter som ar viktiga for patientens tjanster. Daremot anvands inte ERAS-
vyn inom hélso- och sjukvarden nar patientens narstaende berattar uppgifter om en annan person, utan da
antecknas uppgifterna i patientens patientjournal enligt sarskilt dvervdagande.

Det kommer inte att finnas nagot motsvarande ERAS-dokument for socialvarden. Om det som klientens nar-
stdende berattar galler klientens situation och ar vasentligt med tanke pa klientens drende, och dven om det
galler en narstaende eller ndgon annan person, antecknas det i klientens uppgifter. Vid anteckning ska princi-
pen om uppgiftsminimering enligt artikel 5 i dataskyddsférordningen féljas, dvs. endast vasentliga uppgifter
antecknas i klientens handlingar utan detaljer.

Exempel: En férélder i en stédfamilj till ett barn som dr klient hos barnskyddet berdttar fér den socialarbetare
som ansvarar fér barnets angeldgenheter att han eller hon insjuknat i cancer. Personens tillstand har férsdmrats
sa mycket att det inte ldngre dr mdjligt att vara stodférdlder. Socialarbetaren antecknar i barnets uppgifter att
barnets besék hos stédfamiljen mdste avslutas av hélsoskdl hos fordldern i stodfamiljen.

Om det arende som klientens narstaende berattar galler klienten sjalv eller ndgon annan person och uttryckli-
gen klientens behov av socialvard, behandlas drendet som inledande av ett nytt socialvardsarende. Dar kan
man till exempel anteckna en anmalan om behov av socialservice eller anteckna att ett arende har inletts. "En
separat handling" som ndmns i 20 § i klienthandlingslagen innebdr just detta. Arendet behandlas som perso-
nens eget socialvardsarende.

Om det arende som klientens narstaende berattar om inte handlar om klientens eller en annan persons behov
av socialvard och det inte paverkar klientens arende gors inga anteckningar.

9.1.3 Uppgifter som ska lagras i Klientdataarkivet for socialvarden och uppgifter som lamnas
utanfor

| Klientdataarkivet for socialvarden lagras alla klientuppgifter som uppkommer inom socialvarden. | arkivet
lagras ocksa uppgifter som har tagits emot inom socialvarden, om de hor till behandlingen av klientens
arende. | praktiken d@r man tvungen att fatta situationsspecifika beslut om vilka av de handlingar som kommer
till socialvarden som kan anses vara klientuppgifter inom socialvarden och som ska lagras i arkivet. Till exem-
pel lagring av vardnadshavarens journalhandling i uppgifterna for ett omhandertaget barn kan vara mycket
tvivelaktigt och det finns inte nodvandigtvis nagra grunder for det.

Foljande uppgifter lagras inte i Klientdataarkivet for socialvarden:

e Besvirshandlingar (begdran om rattelse, begdran om omprévning, anmalan om aterkallelse av bega-
ran om omprovning, svar pa begaran om omprévning, beslut gallande begéran om omprévning).
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Handlingar forknippade med processen for andringssdkande kan till exempel lagras i organisationens
egna drendehanteringssystem.

e Utlatanden som utifran begdran om utlatande gérs om en person som inte dr klient inom social-
varden. Till exempel inom adoptionsrddgivningen och stédfamiljsverksamheten far socialvarden be-
garan om utldtande om personer som inte ar klienter inom socialvarden. Begaran om utlatande kan
komma till exempel fran Radda barnen rf. Utlatandet grundar sig pa klientens samtycke och i utlatan-
det ombeds man ta stallning till om familjen kan fungera som stodfamilj utifran de uppgifter som tidi-
gare har lagrats i socialvardens klientregister. Om begéaran om utldtande och det utldtande som upp-
rattas utifran den skulle lagras i arkivet, borde en klientrelation och ett drende inledas for de personer
som utlatandet galler innan handlingarna lagras. | dessa fall &r det dock inte fraga om ansékan om
socialservice eller stodbehov, och det ar inte motiverat eller forenligt med socialvardslagen att inleda
en klientrelation pa grund av att ett utlatande utarbetas. Begdran om utlatande och utlatandet lagras
alltsa inte i Klientdataarkivet for socialvarden.

e Handlingar forknippade med klientavgifter och annan betalningsrorelse (servicesedel, beslut om
klientavgift, klientavgiftsberakning, utredning av inkomster och utgifter, handlingar forknippade med
aterbetalning av social kredit: anmalan om krav pa aterbetalning av social kredit, betalningspamin-
nelse om social kredit och betalningskrav om social kredit och andra uppgifter om betalning samt
uppgifter om uppféljning och utfall).

e Uppdragsavtal, till exempel avtal mellan en stédfamilj och vélfardsomradet eller mellan en familje-
vardare och valfardsomradet.

o Kallelser som har skickats till klienten t.ex. om att komma for att diskutera med socialarbetaren.

e Handlingar forknippade med utredning av en ung brottsmisstanktas situation. Nar situationen
utreds ar det fraga om Brottspafoljdsmyndighetens drende och handlingarna hor till den.

e Uppgifter om stodfamilj/stodperson eller familjevardare. Stédfamiljen, stodpersonen och familje-
vardaren ar tjansteproducenter, inte klienter inom socialvarden. Darfor kan deras uppgifter inte lagras
i arkivet.

¢ Foljande handlingar inom adoptionsradgivningen: Ansokan om faststillande av adoption, ansé-
kan om faststillande av avtal om kontakt, avtal om kontakt och samradshandling inom adopt-
ionsradgivningen. Handlingarna hor till domstolens drende och &r saledes dess handlingar. En yrkes-
utbildad person inom socialvarden har en assisterande roll vid uppréttandet av handlingarna.

e Handlingar gillande tillsyn 6ver placering av barn i enskilt hem. Tillsyn 6ver placering i enskilt
hem &r inte langre en socialvardstjanst och tillsynen leder inte till en klientrelation inom socialvarden.
Anmaélan om enskild placering, bedomning utifran den och beslut om godkdnnande av placeringen &r
inte klientuppgifter inom socialvarden och de lagras inte i arkivet.

e Patientuppgifter som uppkommer inom socialvarden. Se 9.1.2.

Tidigare gavs anvisningar om att en utredning om vardnad om barn och umgangesrétt (dvs. en utredning om
forhdllandena) inte hor till klientuppgifterna inom socialvarden, eftersom den uppréttas pa begéran av tings-
ratten. Riktlinjerna for detta har andrats och handlingsstrukturen atergar till klientdatamodellen i Sosmeta.
Motiveringen for att aterstélla en handling till en klienthandling inom socialvarden ar att tingsrattens begaran
om utredning inleder en intensiv process inom socialvarden dar man traffar klienterna och vid behov upprattar
flera handlingar. Utarbetandet av utredningen &r forknippad med socialservicen tryggande av vardnad om
barn och umgangesratt.

9.2 Typer av klienthandlingar

Alla handlingar som har uppréttats inom socialvarden och som innehaller klientens personuppgifter ar klient-
handlingar inom socialvarden. Dessutom omfattar begreppet klienthandlingar inom socialvarden de hand-

lingar som socialvarden har tagit emot och ansluter till klientens drende. Klienthandlingarna grupperas enligt
klienthandlingstyp. Klassificeringen for klienthandlingstyp som har publicerats i kodtjansten innehaller 17 all-
manna handlingstyper och i underklasserna till dessa finns drygt tvahundra preciserande handlingstyper. Med
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preciserande handlingstyper avses alltsa klienthandlingarnas namn. Klienthandlingarna har specificerats an-
tingen som serviceuppgiftsspecifika eller socialservicespecifika handlingar. Dessutom finns det handlingar
som kan anvéndas inom fler an en serviceuppgift eller socialvardstjanst/socialservice. De allmanna handlings-
typerna i klassificeringen for klienthandlingstyp presenteras i tabell 9.2.1.
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Tabell 9.2.1 Allménna handlingstyper for klienthandlingar inom socialvarden

Hand-
lingstyp

Bedom-
ning

Anteckning
i en klient-
journal

Ansokan

Anmalan

Samrads-
handling

Berakning

Utlatande

Remiss

Definition

Klienthandling inom socialvarden dar en tillhandahallare av service analyserar socialvardskli-
entens situation och drar en slutsats om att serviceprocessen ska ga vidare eller avslutas Obs.
Utgdngspunkten ar att bedomningar ska goras i samrad med klienten och eventuellt i samrad
med néarstaende till klienten. Behovliga experter kan ocksa delta i bedémningen. Bedom-
ningar upprattas i olika skeden av klientrelationen, och de anknyter till exempel till férutsatt-
ningarna for en klientrelation eller bedomning av servicebehov.

klienthandling inom socialvarden i vilken en tillhandahallare av tjanster antecknar informat-
ion om situationen for en klient inom socialvarden eller om handelser eller verksamhet som &r
av betydelse for klientens socialvardsédrende Obs. Som anteckningar i en klientjournal doku-
menteras lagstadgade eller andra vasentliga klientuppgifter som inte har sparats i andra kli-
enthandlingar inom socialvarden. En anteckning i en klientjournal kan innehalla till exempel
tidpunkterna da socialservicen inleddes och avslutades.

(I klassificeringen av handlingstyper 2017 dandrades klientjournal till anteckning i klientjour-
nal, vars preciserande handlingstyper ar anteckningar avsedda for olika situationer. Den tidi-
gare handlingstypen klientjournal anvdnds endast for gamla klienthandlingar och i det forsta
skedet av ibruktagandet av Kanta-tjansterna.)

klienthandling inom socialvarden med vilken en person sjélv ber om eller kraver eller perso-
nens lagliga foretrdadare eller en tillhandahallare av tjanster ber om eller kréver & personens
vagnar en tjanst eller atgard av en tillhandahallare av tjanster, myndighet eller domstol

Obs. En ansokan ar till exempel en ansokan om kompletterande eller férebyggande utkomst-
stod som personen sjalv gor eller en ansokan om omhandertagande till forvaltningsdomsto-
len som gors av en tillhandahallare av tjdnster.

klienthandling inom socialvarden med vilken en person, en socialvardsklient, en tillhandahal-
lare av service eller en myndighet delger en situation eller atgard eller ett servicebehov som
beror en person Obs. En anmalan foregas inte av forhandling sdsom avtal gér, och anmal-
ningar kan inte 6verklagas sdsom avtal kan. Ofta binder eller forpliktar en anmélan motta-
garen. Till exempel en barnskyddsanmalan maste behandlas inom sju vardagar fran det att
den mottas.

klienthandling inom socialvarden i vilken en tillhandahallare av tjdnster antecknar asikter
som en part eller delaktig i drendet uttrycker utifran antingen ett hérande i enlighet med for-
valtningslagen eller annan utredning av personens asikt i ett arende som en myndighet ska
avgora och vid behov personens forklaring till sddana faktorer som kan paverka avgorandet
av drendet

Obs. Forvaltningslagen (434/2003) innehaller bestammelser om hérande av en part. Enligt for-
valtningslagen ar part i ett forvaltningsarende den vars réatt, fordel eller skyldighet drendet
géller. Inom barnskyddet kan ett horande omfatta bade parterna och personer som ar delakt-
igaiarendet.

klienthandling inom socialvarden i vilken en tillhandahallare av tjanster gor en kalkyl av soci-
alvardsklientens ekonomiska situation enligt vissa kriterier, for att avgora klientens drende

klienthandling inom socialvarden i vilken en tillhandahallare av service nér sa begarts framfor
sin asikt om socialvardsklientens drende till en tredje part Obs. Ett utlatande kan till exempel
gélla klientens situation eller servicebehov eller ett beslut som klienten har fatt. Férutom pa
begéran i ett enskilt fall kan ett utlatande ges baserat pa etablerad praxis. Den tredje parten
kan vara en instans utanfér socialvarden eller en anordnare av socialvardstjanster som far ett
utlatande av tjdnsteproducenten.

klienthandling inom socialvarden med vilken en tillhandahallare av service hanvisar social-
vardsklienten till undersékning, service eller stodatgarder Obs. Remisser kan ges bade inom
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Hand-
lingstyp

Annan kli-
enthand-
ling

Betalnings-
forbindelse

Begaran

Beslut

Utredning

Avtal

Samtycke

Plan

Kanta

Definition

samma serviceuppgift inom socialvarden och mellan olika serviceuppgifter, eller till service
som inte utgor socialservice.

klienthandling inom socialvarden, for vilken klienthandlingsstruktur inom socialvarden inte
har specificerats

Obs. Exempel pa en sddan handling &r annan klienthandling som upprattats inom socialvar-
den, annan klienthandling som inkommit till socialvarden eller en bilaga. En annan klient-
handling ar metadata for en sddan klienthandling, som inte har en utarbetad struktur for soci-
alvardens Kanta-tjanster.

(Handlingstypen Annan klienthandling lades till i klassificeringen 2017. | den klassificering
som anvands i den forsta fasen av ibruktagandet av Kanta-tjansterna (2016) ar allman hand-
lingstyp "bilaga” i stallet for denna. | den nya klassificeringen ar "bilaga" en preciserande
handlingstyp som hor till klassen annan klienthandling.)

klienthandling inom socialvarden med vilken en anordnare av tjanster baserat pa ett beslut
som den sjalv har gett atar sig att betala hela kostnaden eller en del darav for en produkt eller
service som en socialvardsklient ska fa

Klienthandling inom socialvarden med vilken en tillhandahallare av tjanster begar om inform-
ation eller handrackning for att kunna avgora eller handlégga ett drende for en socialvardskli-
ent

Klienthandling inom socialvarden med vilken en myndighet eller en tillhandahallare av ser-
vice som agerar som myndighet ger sitt beslut i ett forvaltningsarende som géller en social-
vardsklient Obs. Bland annat socialservice, formaner och klientavgifter behandlas som for-
valtningsdrenden inom socialvarden. Férvaltningsbeslut ska alltid ges skriftligt i form av en
beslutshandling, och handlingen jamte besvarsanvisning ska delges den berdrda parten. Fol-
jande ska framga tydligt av beslutshandlingen: 1) vilkken myndighet som gett beslutet och nér,
2) parterna som berdrs direkt av beslutet, 3) motivering av beslutet och specifik information
om vilka den berdrda partens rattigheter eller skyldigheter &r eller hur drendet har avgjorts pa
annat satt samt 4) namn och kontaktuppgifter for den person som vid behov ger mer inform-
ation om beslutet.

klienthandling inom socialvarden med vilken en person ger en tillhandahallare av tjanster in-
formation i syfte att avgora ett d&rende som ber6r personen sjalv eller for att ordna en tjénst
Obs. Utredningar ar till exempel utredning av en socialvardsklients inkomster och utgifter och
bakgrundsutredning om adoptionssdkande. Som ett slutresultat av en utredning inom social-
varden uppkommer dven bedémningar, utlatanden eller sammanfattningar.

klienthandling inom socialvarden med vilken man faststéller innehallet av och villkoren for en
Overenskommelse, med bindande verkan for parterna

Obs. Parternai ett avtal kan vara en eller flera socialvardsklienter och en eller flera tillhanda-
hallare av service. Exempelvis ett avtal om social kreditgivning ingas mellan en klient och en
tillhandahallare av tjanster, medan ett avtal om underhallsbidrag till ett barn ingds mellan
flera klienter.

Klienthandling inom socialvarden med vilken en socialvardsklient pa egen hand eller genom
intressebevakare eller en annan part uttrycker sin vilja fritt och medvetet i ett visst drende

Klienthandling inom socialvarden med vilken en tillhandahallare av service, i regel i samrad
och i samforstand med socialvardsklienten, satter upp mal mot bakgrund av servicebehovet
och definierar atgarderna med vilka malen ska uppnas Obs. Planen ska féljas upp, och den
maste utvarderas regelbundet. | samband med bedémningen uppréattas en ny plan i vilken
man antecknar hur planen har foljts. Bestimmelser om uppréttande av planer ges pa allman
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Hand- Definition
lingstyp

niva i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000, 7 §) och i soci-
alvardslagen (1301/2014, 39 §). Inom socialvarden upprattas i huvudsak klientplaner och ge-
nomforandeplaner.

Samman- Klienthandling inom socialvarden i vilken en tillhandahallare av tjanster sammanstaller va-
fattning sentlig information om en socialvardsklients drende for ett visst andamal

| klassificeringen av klienthandlingstyper finns utover den egentliga handlingstypen dven klassen Annan klient-
handling. Den innehaller tre underklasser: annan handling som inkommit till socialvarden, annan klienthand-
ling som uppréttats inom socialvarden och bilaga. Annan klienthandling som inkommit till socialvarden ar en
sadan handling som till exempel ndagon annan myndighet har upprattat, och den ar inte bilaga till nagon annan
handling utan har en sjalvstandig roll i socialvardsprocessen. En sddan handling kan till exempel vara forvalt-
ningsdomstolens avgorande gallande en ansékan om omhandertagande. En annan klienthandling som upp-
rattats inom socialvarden avser en sjalvstandig handling som inte har en egen separat struktur i klientdatamo-
dellen inom socialvarden, men som dnda ska lagras i Kanta-tjansten. Till exempel brev som skickas till klienten
arsadana handlingar. | dem lagras klientuppgifter, men det finns ingen enhetlig struktur for dem. Bilagor ar till
exempel verifikat som bifogas ansokan om kompletterande och forebyggande utkomststod. Det bor observe-
ras att den har klassificeringen medfor begransningar for sokningar i arkivet. Till exempel om en yrkesutbildad
person vill granska klientens alla planer och beslut och gor sokningar av beslut och planer med allménna
handlingstyper, ger sokningen inte sektorsovergripande sysselsattningsplaner eller domstolens beslut.

Handlingar som till sin preciserade handlingstyp ar bilagor &r inte sjadlvstandiga handlingar, utan de bifogas
sasom namnet sager alltid till huvudhandlingen. Ofta talar man ocksa om bilagor i den betydelsen att en sjalv-
standig handling i ett visst syfte skickas till mottagaren som bilaga till en annan handling. Till exempel kan en
klientplan for barnskyddet bifogas en ansokan om omhéandertagande som skickas till forvaltningsdomstolen.
Da ar klientplanen inte till sin handlingstyp en bilaga, utan den har fortfarande lagrats i arkivet som en hand-
ling av plantyp. Bilagor, andra handlingar som inkommit till socialvarden och andra handlingar som uppréttats
inom socialvarden lagras i PDF-format i arkivet.

Pa kodservern har tva versioner av klassificering for klienthandlingstypen publicerats. Den éldre av dessa (So-
cialvard - Typ av klienthandling 2016) innehaller endast de allm&nna handlingstyperna, och den &r avsedd for
handlingar som lagras i arkivet i den forsta fasen av ibruktagandet av Kanta-tjansterna. Den version som publi-
cerades 2017 innehaller bade allmanna handlingstyper och preciserande handlingstyper. Det finns nagra skill-
nader i klassificeringarnas allmanna handlingstyper. Den aldre versionen innehaller den allmanna handlingsty-
pen klientjournal, vilken @ndrades till anteckning i klientjournal 2017. | den nya versionen tillades aven hand-
lingstypen annan klienthandling. Bilaga ar i den aldre klassificeringsversionen allman typ, medan den i den nya
versionen ar en preciserande handlingstyp som hor till klassen annan klienthandling. Anledningen till att
denna l6sning med tva klassificeringsversioner har valts ar att det vid lagringar av gamla handlingar (som har
uppkommit fore anslutningen till Kanta-tjansterna) och handlingar i den forsta fasen av ibruktagandet av
Kanta-tjdnsterna kravs information om endast allménna handlingstyper. Gamla journaluppgifter kan samlas i
Kanta-arkivet genom att de antecknas som en klientjournalhandling. | den andra fasen lagras journalanteck-
ningarna som sjalvstandiga handlingar. | den andra fasen ar information om preciserande handlingstyp obliga-
torisk for handlingarna. Det ar dock tillatet att anvénda den nyare klassificeringsversionen och preciserande
handlingstyper redan i den forsta fasen av ibruktagandet av Kanta-tjansterna.

9.2.1 Handlingar enligt serviceuppgift

Varje serviceuppgift, fransett familjerattslig service, har sin egen ansékan, bedémning av servicebehov, beslut
om service, klientplan och genomférandeplan. Utover dessa har alla serviceuppgifter ocksa egna specifika
handlingar. | fraga om bedomning av servicebehov utgor barnskyddet och service for barnfamiljer undantag,
dér man anvdnder en gemensam bedémning av servicebehov (bedémning av ett barns och en familjs servicebe-
hov).
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For varje serviceuppgift har en egen struktur for klientplan publicerats. Om klientens drenden behandlas inom
flera serviceuppgifter, kan man antingen upprétta en separat klientplan for varje serviceuppgift eller alterna-
tivt anvanda endast en klientplan dar klientens socialvard beaktas som en helhet inom olika serviceuppgifter.
Harvid ar det yrkespersonen som valjer vilken klientplan for serviceuppgiften som passar bést.

Med ans6kningar enligt serviceuppgift anséker man om den service som erbjuds inom ifragavarande service-
uppgift. Dessa ansokningar anvands vid ansdkning om service som inte har egna ansékningar. Till exempel for
social kredit och kompletterande eller forebyggande utkomststod finns det egna ansékningar. Namnet pa an-
sokan enligt serviceuppgift berattar alltsa inte annu vilken service klienten anséker om, utan i den handling
som upprattas ska den socialservice som ansoks antecknas. Problemet med ansokningar enligt serviceuppgift
ar att klienten sjalv maste valja med vilken ansékan han eller hon ska anséka om servicen. Ibland kan valet
vara tydligt och enkelt, men ibland kan det vara svart for klienten att veta om han eller hon ska géra sin anso-
kan om hemservice med en ansékan om service for personer i arbetsfor alder eller en ansékan om service for
barnfamiljer. Darfér bor klienterna fa anvisningar om vilken handling som ska anvédndas i olika situationer.
Aven om klienten viljer fel ansékan for serviceuppgiften kan den med hjalp av metadata anslutas till ratt ser-
viceuppgift i mottagningsskedet.

Vid servicebeslut enligt serviceuppgift avgér man aven om den socialservice som klienten har ansékt om bevil-

jas. Liksom vid ansokan framgar det dven vid servicebeslutet forst av handlingens innehall vilken service det &r
fragan om. Men servicens strukturella visningsform i handlingens innehall (klassificering av socialservice) moj-

liggor statistikforing av ansokt och beviljad service. Med serviceuppgiftsspecifika servicebeslut kan man endast
besluta om en socialvardstjanst at gangen.

Genomforandeplanerna ar avsedda for planering av det praktiska genomforandet av en tjanst och de upprat-
tas av tjansteproducenterna. Eftersom strukturen for genomforandeplanerna ar mycket generiska ar det moj-
ligt att anvdanda dem inom néastan vilken service som helst. Det framgar inte av planens namn vilken service det
ar fragan om, och darfor antecknas informationen i handlingens innehall med hjalp av klassificeringen for soci-
alservice. Dessa genomforandeplaner ar inte avsedda for anvdandning inom service som har en egen separat
plan (t.ex. plan for familjearbete, plan for intensifierat familjearbete, stodrelationsplan).

9.2.2 Handlingar enligt socialservice/socialvardstjanst

En del av handlingarna ar avsedda for anvandning inom en viss socialservice oberoende av i vilken serviceupp-
gift servicen erbjuds. Anteckningsbehoven fér dessa serviceformer ar sa specifika att de allménna handling-
arna enligt serviceuppgift inte ar tillrackligt tdckande. Nagra handlingar enligt socialservice har dnnu snavare
definitioner. Till exempel handlingar for stodrelationsverksamhet och familjearbete dr avsedda endast for an-
vandning inom service for barnfamiljer och barnskyddet, eftersom deras innehall lampar sig endast for behov
hos barnfamiljer. Om stddrelationsverksamhet och familjearbete erbjuds i andra serviceuppgifter anvands all-
méanna handlingar for ifrdgavarande serviceuppgift, till exempel genomforandeplan for dldreservice.

De handlingar som uppréattas inom familjeréattslig service grundar sig i regel pa handlingsstrukturer som ar spe-
cifika for socialservicen. | vissa fall maste arbetstagaren dock 6vervéga vilken handlingstyp som bér anvandas.
Om ett avtal om vardnad om barn och umgéngesratt som har upprattats nagon annanstans kommer till barna-
tillsyningsmannen fér godkdannande, beror handlingstypen pa om barnatillsyningsmannen bekréaftar avtalet.
Det finns risk for att man vid s6kning i arkivet kan tro att ett avtal som inte har faststéllts ar ett géllande avtal.
Ett avtal som inkommit till socialvarden for faststallande bor darfor lagras i arkivet samtidigt som beslutet om
avtalet. Om beslutet om faststéllande &r negativt lagras det inkomna avtalet som bilaga till beslutet, sa att det
inte kan sokas som avtal i arkivet. Om beslutet ar positivt kan det lagras som handlingstypen "annan handling
som inkommit till socialvarden". Nar avtalet har uppréttats av barnatillsyningsmannen kan det i normal ord-
ning lagras som en handling av typen "avtal om barnets vardnad och umgéngesratt".

Nar man soker handlingar ska man beakta att till exempel en del av avtalen inte &r handlingar av avtalstyp. Nar
man soker ett avtal om avtal om barnets vardnad och umgéngesratt bor man forst soka ett beslut om faststal-
lande av avtal om vardnad om barn och umgéngesratt. Till samma drende hér ocksa det avtal som beslutet
galler, oberoende av om dess handlingstyp ar avtal eller annan klienthandling. P4 samma satt hittar man till
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exempel inte forvaltningsdomstolens beslut om omhandertagande eller en sektorsévergripande sysselsatt-
ningsplan utifran typen beslut eller plan, eftersom de har lagrats som handling som inkommit till socialvarden
i icke strukturerad form.

9.2.3 Gemensamma handlingar for serviceuppgifter

| socialvardens klientdatamodell finns ocksa sddana handlingar som kan anvandasii alla eller atminstone i ett
flertal serviceuppgifter och tjanster. Till exempel socialvardens samradshandling, socialvardens utldtande och
begadran om handrackning ar sddana handlingar. Da bor man i handlingarnas innehall beskriva till vilken ser-
viceuppgift eller service den i detta fall anknyter. Om det f6r den ifragavarande serviceuppgiften finns en hand-
ling enligt serviceuppgift anvénds denna handling hellre. Till exempel inom barnskyddet anvander man barn-
skyddets samradshandling i stéllet for socialvardens samradshandling.

9.3 Arendehandling

Alla handlingar som lagras i Klientdataarkivet ska fogas till &rendet. Det har grundar sig pa Sahke2-normen. |
praktiken innebér detta att nar en klient inom socialvarden ldmnar in en ansdkan eller klientens drende inleds
pa annat satt, upprattas en arendehandling som lagras i arkivet. Med hjalp av den individualiseras och namn-
ges det drende som har inletts. Handlingar som lagras i arkivet ges i metadata en identifikationskod som iden-
tifierar den drendehandling som handlingarna hér till. Arendehandlingen anger bland annat vilken klients
arende det ar fraga om, vilken serviceuppgift det hor till och nér behandlingen av drendet har inletts och avslu-
tats. Med hjalp av drendehandlingarna kan man till exempel soka alla drenden som har behandlats for en kli-
entinom en viss serviceuppgift. Behandling av drenden beskrivs i kapitel 8.

| den forsta fasen av inforandet av Klientdataarkivet for socialvarden rér drendehandlingen endast en klient
inom socialvarden. Fran och med den andra fasen av ibruktagandet kan drendet vara gemensamt for tva eller
flera klienter inom socialvarden, varvid man fran drendehandlingen hanvisar till klientrelationshandlingen for
varje klient som hor till drendet. Fran och med den andra fasen ar det ocksa mojligt att for varje klient an-
teckna den tidpunkt da klienten har anslutit sig till det gemensamma arendet samt den tidpunkt da klienten
har avldgsnat sig fran det gemensamma drendet. Gemensamt drende beskrivs ndrmare i kapitel 8.3.

Strukturen for den arendehandling som anvands fran och med andra fasen har publicerats i tjansten Sosmeta.
Andra personer som berors av drendet

Arendehandlingen har en informationshelhet med rubriken "Andra personer som berérs av drendet". | klient-
relationshandlingen antecknas uppgifter om personer som ar vasentliga med tanke pa klientrelationen, men
ibland ar det nédvandigt att anteckna personerna drendespecifikt. Det kan alltsa finnas situationer dér en per-
son anknyter till endast ett socialvardsarende for klienten och da anvénds denna informationshelhet i drende-
handlingen. Det kan till exempel vara fragan om en situation dar personen &r part, men inte klient. Vid adopt-
ionsradgivningen behandlas drenden dar klienterna till exempel &r foraldrar som Gvervager att ge sitt barn for
adoption. | dessa drenden kan barnet vara part dven om det inte ar klient. Barnet har i dessa fall ratt till de
handlingar som hor till arendet i ett senare skede. Da ar det bra att anteckna barnets uppgifter i &rendehand-
lingen i informationshelheten Andra personer som berors av drendet, och samtidigt anteckna uppgifter om hur
personen berdrs av drendet och ratten till handlingar.

Dessutom foreskrivs i 26 § i lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019) att
andra parter vid behov ska registreras i arenderegistret. Detta krav kan uppfyllas genom att anteckna uppgif-
terna i drendehandlingen med hjalp av informationshelheten Ovriga personer som berdrs av drendet.
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9.4 Klientrelationshandling

Klientrelationshandlingen ar en av socialvardens klienthandlingar, men dess anvandningsandamal skiljer sig
avsevart fran de andra klienthandlingarna. En klientrelationshandling &r en handling som sa att sdga uppdate-
ras och som uppratthaller basuppgifter om klientrelationen inom socialvarden och klienten. I detta kapitel be-
skrivs innehallet i klientrelationshandlingen och fragor som galler anvéandningen av den.

9.4.1 Klientrelationshandlingens anvandningsandamal

Klientrelationshandlingen ar en klienthandling inom socialvarden, med vilken anordnaren av tjanster uppratt-
haller basuppgifter om socialvardsklienten samt uppgifter som behovs for hantering av klientrelationen inom
socialvarden. Tjansteanordnaren upprattar en klientrelationshandling for varje klient inom socialvarden. Om
en tjansteanordnare har tillgang till ett informationssystem enligt forsta fasen i Klientdataarkivet for socialvar-
den, far klienten ha fler an en klientrelationshandling fér en aktiv klientrelation i tjdnsteanordnarens register
under dvergéngsperioden. Overgéngsperioden [6per ut 31.8.2024, varefter tjansteanordnaren ska vélja den
klientrelationshandling som ska anvandas for klienten i fortsattningen eller skapa en ny klientrelationshand-
ling enligt beskrivningen i kapitel 12.4.3 om Overgang till en klientrelationshandling hos den personuppgifts-
ansvarige. Om en tjansteanordnare anvander ett informationssystem enligt andra fasen eller ett informations-
system som uppfyller anslutningsskyldigheten, far klienten ha en klientrelationshandling fér en aktiv klientre-
lation i tjansteanordnarens register. Om tjansteanordnaren samtidigt anvander informationssystem enligt
forsta och andra fasen eller ett informationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten, far klienten under
overgangsperioden ha fler dn en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation, en (1) klientrelationshand-
ling som har lagrats i tjdansteanordnarens informationssystem enligt forsta fasen och en (1) klientrelations-
handling for en aktiv klientrelation som har uppréttats i ett informationssystem enligt andra fasen eller ett in-
formationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten. Klientrelationshandlingen ar specifik for tjanste-
anordnaren, och darmed kan klienten ha flera klientrelationshandlingar fran olika tjansteanordnare lagrade i
Klientdataarkivet for socialvarden.

En klientrelationshandling upprattas nar personens forsta ansdkan tas emot eller ett drende som inletts pa
annat satt borjar behandlas. | klientrelationshandlingen antecknas uppgifter om klientrelationen inom social-
varden, uppgifter om tjansteanordnarens verksamhetsenhet och uppgifter om klientrelationen vid tjanste-
anordnarens serviceenhet samt vid behov @ven uppgifter om klientrelationen vid den serviceenhet som tillhor
tjansteproducenten och den tjansteproducent som fungerar som underentreprendr. Darutover antecknas upp-
gifter om inom vilken serviceuppgift personens drende 6ppnas. Serviceuppgiften antecknas med hjalp av stan-
dardversionen for klassificeringen av serviceuppgifter. Uppgifterna om serviceenhetens klientrelation anger
vid vilken serviceenhet klientens drenden skots. Denna information behovs for att verifiera saklig anknytning.
Om en egen kontaktperson eller nagon annan arbetstagare som ansvarar for servicehelheten utses for klien-
ten, antecknas dven dennes uppgifter i klientrelationshandlingen. Tjdnsteanordnarens namn anges i klientre-
lationshandlingen med hjélp av Organisationsregistret for social- och halsovarden. Dar framgar ocksa valfards-
omradet, och darfor finns det inget separat falt for anteckning av det i klientrelationshandlingen.

Klientrelationshandlingen tolkas som en del av klientens klientjournal vid sidan av journalanteckningarna. En-
ligt klienthandlingslagen ska tidpunkten for nér klientrelationen inom socialvarden har inletts och avslutats
antecknas i klientens klientjournal. | klientrelationshandlingen finns ett stalle for anteckning av dessa uppgif-
ter, och uppgifterna om nar klientrelationen har inletts och avslutats visas fran klientrelationshandlingen dven
for klienten via MittKanta. | klientrelationshandlingen antecknas avslutningsdatum for klientrelationen inom
socialvarden nar det senaste drendet har stangts. | arendehandlingarna finns uppgifter om klientens 6ppna
arenden enligt serviceuppgift, men klientrelationsuppgifter enligt serviceuppgift uppratthalls inte i klientrelat-
ionshandlingen.

Avsikten ar att uppdatera och uppratthalla klientrelationshandlingen i olika skeden av klientrelationen och vid
behov. Till exempel vid bedomning av servicebehovet kompletteras bade handlingen fér bedomning av ser-
vicebehovet och klientrelationshandlingen parallellt. Till beddmning av servicebehovet hor att utreda sadana
basuppgifter om klienten som ar vasentliga med tanke pa saval bedémningen av servicebehovet som klientre-
lationen i 6vrigt. Sddana uppgifter ar till exempel klientens kontaktuppgifter, uppgifter om behovet av tolk
samt uppgifter om klientens narstaende. Dessa uppgifter antecknas i klientrelationshandlingen i stéllet for i
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handlingen fér bedomning av servicebehovet. | klientrelationshandlingen ar de lattillgangliga och kan uppdat-
eras i olika skeden av klientrelationen efter bedomningen av servicebehovet. Om dessa basuppgifter hade an-
tecknats i bedémningen av servicebehovet, skulle det vara svart att uppdatera uppgifterna. Att gora en ny vers-
ion av bedémningen av servicebehovet och lagra deni arkivet endast fér att nagon av basuppgifterna dndras
ar inte meningsfullt och skulle ocksa forvranga statistiken. Uppgifterna i klientrelationshandlingen kan kon-
trolleras och uppdateras foljande gang till exempel i samband med 6verlaggningen om klientplanen.

Strukturen for klientrelationshandlingar har publicerats i tjansten Sosmeta.
Gamla klientuppgifter

Aven gamla handlingar ska fogas till klientrelationen och drendet. Med gamla handlingar avses klientuppgifter
lagras i Klientdataarkivet for socialvarden och som har upprattats fore anslutningen till Kanta-tjansterna. Om
klientens klientrelation inte ar i kraft vid tidpunkten for lagringen, fogas de gamla handlingarna till den s.k.
gamla klientrelationen och till arendet fér den gamla klientrelationen. | klientrelationshandlingen finns en bry-
tare som visar att det ar fréga om en gammal klientrelation. Arendet som ska kopplas till den gamla klientrelat-
ionen lagras med statusen Stangd. Om personen pa nytt blir klient inom socialvarden upprattas en ny klientre-
lation for honom eller henne, och nya drenden ansluts till den nya klientrelationen. Klienten kan ha flera klient-
relationshandlingar i tjansteanordnarens register, om gamla klientuppgifter har lagrats om honom eller henne.
Om klientens klientrelation fortfarande ar i kraft nar gamla klientuppgifter lagras, kan de gamla klientuppgif-
terna ocksa fogas till denna klientrelation.

Uppgifter som visas i MittKanta

Klientrelationshandlingen visas inte i sin helhet for klienten i MittKanta. Ur den hamtas dock vissa uppgifter
som visas pa forstasidan for socialvardens uppgifter i MittKanta. Dessa uppgifter ar inlednings- och avslut-
ningsdatum for en klientrelation inom socialvarden, den egna kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter (i
klientrelationshandlingen en informationshelhet som heter Den arbetstagare som ansvarar for servicen) och
inlednings- och avslutningsdatum for en klientrelation inom barnskyddet. Det &r mycket viktigt att klientrelat-
ionshandlingen innehaller aktuella uppgifter.

Informationshelheten Den arbetstagare som ansvarar for servicen upprepas i klientrelationshandlingen, varvid
det ar mojligt att anteckna fler an en sddan arbetstagare for klienten. | MittKanta visas dock alltid endast upp-
gifter om en arbetstagare. Den uppgift som visas ar alltid uppgifter om den nyaste kontaktpersonen, dvs. den
arbetstagare som ansvarar for servicen.

9.4.2 Uppgifter i klientrelationshandlingen

Klientens basuppgifter

Klientrelationshandlingen innehaller basuppgifter om klienten, sasom kontaktuppgifter samt uppgifter om
sprak och tolkningsinformation. Dessutom innehaller den uppgifter om personer relaterade till klienten som ar
vasentliga med tanke pa ordnandet av socialvarden. Sadana ar till exempel lagliga foretradare, foraldrar och
andra personer som deltar i omsorgen om klienten, sdsom familjevardare eller narstaendevardare. Roller for
personer relaterade till klienten antecknas i klientrelationshandlingen med klassificeringen Socialvard - Roll i
samband med en klientrelation. En person kan ha flera olika roller i férhallande till klienten; personen kan till
exempel samtidigt vara bade vardnadshavare och férélder, bade narstaendevardare och make/maka eller
bade befullmaktigad och barn. Darfor upprepas faltet som beskriver rollen i fraga. Da ar det mojligt - och sam-
tidigt onskvart - att valja alla roller for personen i klassificeringen. Med tanke pa den riksomfattande statistik-
foringen ar det sarskilt viktigt att narstaendevardarna antecknas i klientrelationshandlingen, och att anteck-
ningen ocksa innehaller information om nérstaendevardarens dvriga roller. | statistiken 6ver verksamheten
inom socialvardstjansterna samlas arligen uppgifter om antalet narstaendevardare och narstaendevardarnas
rolli forhallande till den vardbehévande, och malet &r att dessa uppgifter i fortsattningen ska kunna plockas
direkt fran klientrelationshandlingarna.

Eftersom klientens basuppgifter antecknas i klientrelationshandlingen antecknas de inte i andra klienthand-
lingar. Klientrelationshandlingen i andra fasen for ibruktagandet av Kanta-tjansterna innehaller till exempel de
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basuppgifter som enligt 9 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden ska antecknas i klienthandlingar.
Det finns ett stort antal basuppgifter som klienthandlingslagen kraver och det ar inte meningsfullt att anteckna
demi alla klienthandlingar. En del av klientens basuppgifter fas fran befolkningsdatasystemet och det klient-
datasystem som en offentlig tjansteanordnare anvander ska kunna hamta uppgifterna dar. Kravet galler inte
klientdatasystem som uppratthalls av privata tjansteproducenter.

Riskuppgifter

Med riskuppgifter avses i detta sammanhang sadana uppgifter som anknyter till klientens situation, hélsotill-
stand eller beteende, som kan paverka bemétandet av klienten, aventyra arbetstagarnas eller klientens halsa
eller sékerhet eller medfora specialarrangemang for att ge servicen. Arbetstagaren bedomer vilken uppgift
som ska vara kand for alla personer som behandlar klientens arenden och ska saledes antecknas i klientrelat-
ionshandlingen. Behovet av att anteckna uppgiften uppstod under covid-19-pandemin. Till exempel arbetsta-
gare inom hemservicen eller andra arbetstagare som traffar klienten i klientens hem maste kadnna till om klien-
ten var i karantan pa grund av covid-19-smitta. En riskuppgift kan alltsa vara till exempel information om ka-
rantan som sker pa grund av att klienten insjuknat och som férhindrar hembesok under en viss tid. Riskuppgif-
ten kan ocksa gélla till exempel klientens hotfulla eller valdsamma beteende, som medfér specialarrangemang
vid moten med klienten, som riskuppgift kan dven betraktas klientens rérelsehinder, varfor motet med klien-
ten ska ordnas i rum pa serviceenhetens gatuniva, eller information om att klienten har med sig en assistans-
hund vid besok pa kontoret. Det senare informationen ar vasentlig information om det finns personer med all-
varlig allergi bland arbetstagarna. Hemservicen eller andra som gor hembesok bor veta till exempel om det
finns séllskapsdjur hemma hos klienten eller om klienten inte sjalv kan 6ppna dérren eller om man nar man
kommer och avldgsnar sig maste sakerstalla att dorren ar last pa grund av ett barn som rymmer. Det &r alltsa
fraga om att det finns ett stalle dar man kan anteckna vasentliga praktiska saker som de som arbetar med kli-
enten allmant ska beakta.

Informationshelheten Riskuppgift ar en helhet som upprepas i klientrelationshandlingen for att uppgifterna
ska kunna antecknas separat for varje eventuell risk. Informationshelheten Riskuppgift innehaller falten Be-
skrivning av risken (text), Datum for inledning av riskuppgiften (datum), Géller en viss tid (brytare) och Datum
da den tidsbundna risken upphér (datum). | faltet Beskrivning av risken antecknas med fri text behovliga upp-
gifter om risken, till exempel att klienten ar i karantan. | faltet Datum for inledning av riskuppgiften antecknas
till exempel inledningsdatum for karantanen. Om det redan nar anteckningen gors ar kant att risken galler for
en viss tid, till exempel for karantén i allmanhet, antecknas "ja" i faltet Galler en viss tid. Da antecknas ocksa
datum da den tidsbegrénsade risken upphor, dvs. karantédnens sista dag. | 6vriga fall lamnas detta falt tomt.
Nar riskuppgiften inte langre ar aktuell raderas uppgifterna och en ny version av klientrelationshandlingen lag-
ras i arkivet. Uppgifter om gamla, redan avslutade risker [dmnas inte kvar i klientrelationshandlingen. Eftersom
klientrelationshandlingen inte visas i sin helhet for klienten i MittKanta, visas inte heller riskuppgiften for klien-
ten. Enligt artikel 15 i dataskyddsforordningen har klienten dock i princip ratt till de uppgifter som lagras om
honom eller henne, och detta géller dven klientrelationshandlingen. Vid anteckning av riskuppgifter, liksom vid
anteckning av andra klientuppgifter, ska detta beaktas.

Klientrelation inom barnskyddet

Enligt 27 § i barnskyddslagen ska en anteckning om att en klientrelation inom barnskyddet har inletts goras i
de handlingar som beror barnet. Darfor finns det i klientrelationshandlingen ett stélle fér inledningsdatum for
klientrelationen inom barnskyddet och samtidigt ocksa for avslutningsdatum. Aven om barnskyddsarendet ar
gemensamt for barnet och dess foraldrar, gors inte denna anteckning om inledningsdatum for klientrelationen
i andra klientrelationshandlingar @n i barnets. Inledningsdatum for en klientrelation inom barnskyddet, liksom
avslutningsdatum, visas pa forstasidan for socialvardens uppgifter i MittKanta.

Kumulerande och icke-kumulerande uppgifter

Aven om syftet 4r att klientrelationshandlingen ska innehalla s3 aktuell information som méjligt, ska den i
vissa datafalt och informationshelheter ocksa innehalla historisk information om klientens klientrelation. |
dessa fall kumuleras alltsa information i den nyaste versionen av klientrelationshandlingen sa att den innehal-
ler bade de nyaste anteckningarna och tidigare anteckningar fér separat namnda datafalt och informationshel-
heter (beskrivning nedan). Ovriga datafalt i den nyaste versionen av klientrelationshandlingen innehaller end-
ast de senast antecknade uppgifterna.

Kumulerande uppgifter:
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Informationshelheten Serviceuppgift inom socialvarden: Den har informationshelheten anvands for
att enligt serviceuppgift anteckna vid vilka serviceenheter klientens drenden behandlas eller har be-
handlats, och den innehaller ocksa klientrelationsuppgifter for tjansteanordnarens och tjansteprodu-
centernas serviceenheter enligt serviceuppgift. | den nyaste versionen av klientrelationshandlingen
lagras alla historikuppgifter. Det har innebér att nér behandlingen av darenden inom en viss service-
uppgift upphor, raderas uppgifterna for serviceuppgiften inte i den senaste versionen. Om behand-
lingen av klientens drenden 6verfors fran en serviceuppgift till en annan, ldmnas uppgiften om den
gamla serviceuppgiften kvar och denna informationshelhet fylls i pa nytt for den nya serviceuppgif-
tens del.

Serviceuppgift inom socialvarden: Tjinsteanordnarens serviceenhet, Tjdnsteproducentens ser-
viceenhet och Serviceenhet for en tjansteproducent som fungerar som underleverantor: Det
ovan ndmnda géller dven uppgifterna om de serviceenheter som ingdr i informationshelheten i fraga.
Nar klientrelationen vid serviceenheten avslutas, antecknas avslutningsdatum for klientrelationen i
den nyaste versionen av klientrelationshandlingen vid ifrdgavarande serviceenhet. Av klientens nyaste
klientrelationshandling framgar alltsa serviceenheternas befintliga och avslutade klientrelationer.

| 6vrigt innehaller klientrelationshandlingen inte kumulerande, dvs. historikuppgifter. Vid uppdateringen av
klientrelationshandlingen ska man beakta anvisningarna om aktuell information i foljande falt:

Riskuppgift: Sa som redan tidigare konstaterades i detta underkapitel férvaras endast gallande risk-
uppgift i den senaste versionen av klientrelationshandlingen. Nar det inte langre finns nagon risk, till
exempel nér klientens karanténtid har lopt ut, raderas riskuppgiften i fraga i klientrelationshand-
lingen. Faltet Datum da den tidsbundna risken upphér i Riskuppgifter ar avsett endast for situationer
dar slutdatum ar kant i forvag. | 6vriga fall lamnas detta falt tomt. Informationshelheten for riskuppgif-
ter upprepas alltsa, for att man med hjélp av den ska kunna anteckna flera eventuella befintliga risker,
och inte for att de avldgsnade riskerna ska kunna lagras i den senaste versionen.

Klientens medborgarskap: Faltet upprepas eftersom klienten kan ha dubbelt medborgarskap, och
med hjalp av upprepningen kan man anteckna uppgifter om bada medborgarskapen. Avsikten ar inte
att uppgifter om tidigare medborgarskap ska lamnas kvar i faltet.

Klientens adress: Aven om klientens adress dr en informationshelhet som upprepas, ar avsikten inte
att kumulativ information om klientens tidigare adresser ska samlas dar. | klientrelationshandlingen
antecknas endast klientens nuvarande adress eller nuvarande adresser. Informationshelheten uppre-
pas, eftersom personer ibland kan ha fler an en adress.

Personer relaterade till klienten: Den nyaste versionen innehaller endast uppgifter om personer
som ar vasentliga med tanke pa den aktuella socialvarden. Till exempel nér klientens intressebevak-
ning upphor raderas intressebevakarens uppgifter i klientrelationshandlingen. Klientrelationshand-
lingen har ett falt for avslutningsdatum for intressebevakningen, men avsikten ar att anvanda faltet
endast nér intressebevakningen har faststéllts for en viss tid och avslutningsdatum ar kant i forvag. Pa
samma s&tt gar man till vdga nér vard utom hemmet i familjevard avslutas for klienten. D& raderas
bland annat uppgifterna om den person som ansvarar for klientens vard i klientrelationshandlingen.

Datum da klientrelationen inom socialvarden har inletts och avslutats: | detta falt visas endast
aktuell information, dvs. inledningsdatum for en befintlig klientrelation, eller inlednings- och avslut-
ningsdatum for den senaste klientrelationen. Om klientrelationen har avslutats och déarefter inletts pa
nytt, raderas inlednings- och avslutningsdatum for den tidigare klientrelationen, och i stallet anteck-
nas inledningsdatum for den nyaste klientrelationen. Uppgifter om tidigare klientrelationer finns i in-
formationshelheten Serviceuppgift inom socialvarden, dar dven uppgifter om tidigare klientrelationer
vid serviceenheterna lagras.

Arbetstagare som ansvarar for servicen Informationshelheten upprepas om klienten samtidigt har
fler an en arbetstagare som ansvarar for servicen. Det &r alltsa inte meningen att uppgifter om tidigare
arbetstagare ska [dmnas kvar har, utan nar en arbetstagare byts ut raderas uppgifterna om den fore-
gaende arbetstagaren.
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9.4.3 Uppdatering av klientrelationshandlingen i arkivet

Den grundlaggande principen for underhallet av klientrelationshandlingen ar att den innehaller aktuella upp-
gifter om klienten och klientrelationen, och att klientrelationshandlingen uppdateras nar uppgifterna férand-
ras. Klientrelationshandlingen ska absolut uppdateras nar uppgifter som ar betydelsefulla med tanke pa soci-
alvardsarenden forandras. | praktiken har det dock i vissa situationer visat sig vara utmanande att uppdatera
alla uppgifter som har forandrats i realtid. Darfor har man faststallt situationer da klientrelationshandlingen
atminstone ska uppdateras:

e Narett nytt drende 6ppnas for klienten eller nar uppgifterna i ett befintligt drende uppdateras sa att
det ocksa paverkar klientrelationshandlingen

e | samband med bedomning av servicebehovet och upprattande av en klientplan

e Narden arbetstagare som ansvarar for servicen byts ut eller nédr hans eller hennes uppgifter dndras
o  Nar klientens personbeteckning @ndras

e Nar klienten sjalv begar uppdatering av sina basuppgifter

e Naren klientrelation inom socialvarden, barnskyddet eller en serviceenhet inleds eller avslutas eller
nar det sker andringar i tjdnsteproducentens eller servicegivarens uppgifter.

e Samtidigt som klientrelationsuppgifterna uppdateras ar det ocksa bra att kontrollera klientens bas-
uppgifter och uppgifter om personer som anknyter till klientrelationen.

e Nar en riskuppgift antecknas for klienten eller nar risken forsvinner

e Naren sparrmarkering tréder i kraft eller upphor att gélla

9.5 Bedomning av servicebehovet

| klientdatamodellen finns sammanlagt sex handlingar fér bedomning av servicebehovet: bedomning av ett
barns och en familjs servicebehov, som ar avsedd for service for barnfamiljer och barnskydd och andra service-
uppgifter, och dessutom en generisk bedémning av servicebehovet som [@mpar sig for vilken serviceuppgift
som helst. | detta kapitel behandlas sardragen i dessa bedomningar av servicebehovet samt fragor som ska
beaktas vid utarbetandet av dem.

9.5.1 Bedomning av servicebehov enligt serviceuppgift

Bestammelser om bedomning av servicebehovet finns i 36 § i socialvardslagen (1301/2014). Enligt dessa har en
person som &r i behov av socialvard rétt att fa en bedémning av servicebehovet och den ska inledas utan drojs-
mal och slutféras utan ogrundat dréjsmal. Om personen ar 6ver 75 ar, far vardbidrag med hogsta belopp eller
ar ett barn i behov av sarskilt stod, ska bedomningen inledas senast den sjunde vardagen efter att drendet in-
letts. | frdga om ett barn som behover sarskilt stod ska bedomningen fardigstallas senast tre manader efter att
arendet har inletts.

Over bedémningen av servicebehovet upprattas en handling om bedémning av servicebehovet. | klientdata-
modellen finns bade handlingar for bedémning av servicebehovet enligt serviceuppgift och en allman bedém-
ning av servicebehovet inom socialvdarden (Tabell 9.5.1). Nar ett drende inleds inom socialvarden avgdrs inom
vilken serviceuppgift drendet ska 6ppnas. Serviceuppgiften beror pa vad klienten har ansékt om eller hurdant
stodbehov klienten har t.ex. utifran en anmalan. | handlingen Beddmning av servicebehovet anvands det som
ar avsett for ifragavarande serviceuppgift. Serviceuppgifterna har egna separata handlingar for bedomning av
servicebehovet, eftersom behovet av uppgifter kan skilja sig avsevart beroende pa serviceuppgiften och klien-
tens stodbehov. Till exempel vid bedomning av servicebehovet hos en person med funktionsnedsattning foku-
serar man pa mycket annorlunda faktorer an hos en person med missbruksproblem. Utéver bedémningarna av
servicebehovet enligt serviceuppgift innehaller klientdatamodellen en mer generell bedémning av servicebe-
hovet inom socialvarden, eftersom det ibland i borjan av en klientrelation kan vara svart att avgora inom vilken
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serviceuppgift man bast kan svara pa klientens stédbehov och vilka faktorer man borde koncentrera sig pa i
bedomningen av servicebehovet. Bedomningen av servicebehovet inom socialvarden kan anvéandas i vilken
serviceuppgift som helst.
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Tabell 9.5.1. Bedomningar av servicebehovet i klientdatamodellen.

Namn pa be-
domning av ser-
vicebehovet

Bedomning av ett
barns och en fa-
miljs servicebe-
hov

Bedomning av
servicebehovet
for personeriar-
betsfor alder

Bedoémning av
servicebehovet
for aldre

Bedomning av
servicebehovet
inom missbrukar-
varden

Bedoémning av
servicebehovet
inom service for
personer med
funktionsned-
sattning

Bedomning av
servicebehov
inom socialvar-
den

Serviceupp-
gift dar man
anvander

Service for
barnfamiljer,
barnskydd

Service for
personer i ar-
betsfor alder

Aldreservice

Sarskild ser-
vice inom ar-
betet med
missbruk och
beroende

Service for
personer med
funktionsned-
sattning

Vilken service-
uppgift som
helst

Service for
personer i ar-
betsfor alder,
om hand-
lingen upprat-
tas gemen-
samt for paret

Att observera

Innehallet i handlingen fokuserar pa bedémning av féraldraskapet och
barnets situation. Det ar mojligt att utarbeta en gemensam handling
for hela familjen, men om man i samband med bedémningen av ser-
vicebehovet aven utreder behovet av barnskydd, ska separata bedém-
ningar av servicebehovet goras fér varje barn. Aven d& kan bedém-
ningar av servicebehovet vara gemensamma for barnet och forald-
rarna.

Bedomning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder gors alltid
endast for en person och det ar inte mojligt att koppla bedomningen
till ett gemensamt drende. Innehallet i Avain-indikatorn har integrerats
i handlingen. En del av Avain-indikatorn har inkluderats i klientplanen
for personer i arbetsfor alder. Dessa handlingar ersatter en separat
Avain-indikator.

Kan vid behov ocksa uppréattas gemensamt for paret.

En bedémning av servicebehovet inom missbrukarvarden gors alltid
for individen.

En bedémning av servicebehovet inom service fér personer med funkt-
ionsnedsattning gors alltid for individen.

Handlingen anvands om ingen handling enligt serviceuppgift lampar
sig for situationen eller om man inte vet vilken av dem som passar
bast. Inom servicen for personer i arbetsfor alder anvands denna be-
doémning av servicebehovet om servicebehovet bedoms gemensamt
for paret. Bedomning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder
ar avsedd for endast en klient och kan inte anvandas i parets gemen-
samma arende.

Beddmning av servicebehov inom socialvarden

Som tidigare konstaterats kan en bedémning av servicebehovet inom socialvarden anvéandas i vilken service-
uppgift som helst nar serviceuppgiftens egen bedémning av servicebehovet inte ldmpar sig for situationen.
Bedémningen av servicebehovet inom socialvarden ar till sitt innehall allman och styr inte antecknande av
vissa faktorer lika starkt som andra bedémningar av servicebehovet. Den kan upprattas for en klient eller alter-
nativt kan den ocksa anvéndas i ett gemensamt drende for att bedéma flera personers gemensamma service-
behov. Handlingen Bedomning av servicebehovet inom socialvarden anvands nér ett gemensamt darende for
ett par 6ppnas for serviceuppgiften for personer i arbetsfor alder och deras servicebehov bedoms gemensamt.
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For detta andamal ldmpar sig inte handlingen Bedomning av servicebehovet hos personer i arbetsfor alder,
eftersom den endast &r avsedd for en klient. Bedémningen av servicebehovet inom socialvarden kan anvéandas
till exempel ocksa nér en blivande foralders drende inleds utifran en foregripande barnskyddsanmaélan.

Bedomningen av servicebehovet inom socialvarden innehaller en informationshelhet som heter Klientens livs-
situation (bild 9.5.1). Den har informationshelheten kan anvandas flexibelt for att anteckna viktiga faktorer. |
faltet Delomrade som beskrivs anvands klassificeringen Socialvard - Stédbehov. Klassificeringen genomfors i
klientdatasystemet t.ex. via en rullgardinsmeny. Den som upprattar dokumentet valjer en lamplig klass i rull-
gardinsmenyn, det vill sédga ett delomrade som det ar andamalsenligt att beskriva, till exempel "Stodbehov for
boende". Darefter antecknar uppréttaren i faltet Beskrivning alla de faktorer som &r nddvandiga och viktiga for
bedémningen av servicebehovet och som hanfor sig till boendet for klienten i fraga. Beskrivningen kan till ex-
empel innehalla uppgifter om var och med vem klienten bor, om klienten har en hyresskuld, om klienten &r
ndjd med sin boendesituation och hurdant stod och vilken hjalp klienten behover gallande boendet. Behovet
av stdd och hjalp kan gélla till exempel utredning av hyresskulder, betalning av hyra eller bostadsloshet. Den
har informationshelheten upprepas. Upprattaren av handlingen valjer i rullgardinsmenyn i faltet Delomrade
som beskrivs alla de delomraden som det ar andamalsenligt att beskriva och behandla i samband med bedém-
ningen av servicebehovet. Varje vasentligt delomrade valjs och beskrivs var for sig, exempel:

Klientens livssituation
Delomrade som beskrivs; Stédbehov for boende

Beskrivning: [har antecknas nédvandiga uppgifter om klientens boende och stédbehovet i anslutning till
det]

Delomrade som beskrivs; Behov av ekonomiskt stod

Beskrivning: [har antecknas nodvandiga uppgifter om klientens ekonomiska situation och stddbehovet i an-
slutning till det]

Delomrade som beskrivs; Stodbehov pa grund av drogmissbruk

Beskrivning: [har antecknas nddvandiga uppgifter om klientens drogmissbruk och stédbehovet i anslutning
till det]

16 = Klientens livssituation Livssituation (DK) ATERKOMMANDE
17 Delomréde som beskrivs Kod
18 Beskrivning Text

Bild 9.5.1. Kopia av skirmdump fran tjinsten Sosmeta i avsnittet om handlingsstruktur for bedomning
av servicebehovet inom socialvarden

Bedomning av servicebehovet for dldre

Bestdmmelser om beddmningen av aldre personers servicebehov finns forutom i socialvardslagen och klient-
handlingslagen &ven i lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre, det vill saga den sa kallade dlderslagen. | 15 § i alderslagen foreskrivs om utred-
ning av servicebehovet. Med denna avses samma sak som med bedémning av servicebehovet enligt 36 § i soci-
alvardslagen, men omfattar ocksa en utredning av behovet av halso- och sjukvardstjanster. Enligt 15 & i alders-
lagen kan bedémningen av servicebehovet utféras bade av en yrkesutbildad person inom socialvarden och av
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden. Fran fall till fall ska man 6vervéga om klienten ska fa en
bedomning av servicebehovet for dldre eller till exempel en bedomning av servicebehovet for personer i ar-
betsfér alder. Aldern &r inte alltid en avgdrande faktor, utan klientens situation. Personer dver 65 &r kan fortfa-
rande vara i arbetslivet och behovet av stéd beror inte nédvandigtvis pa aldern.

Beddmning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder
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Bedomningen av servicebehovet for personer i arbetsfor alder innehaller manga félt inom d@mnesomraden som
har konstaterats vara vasentliga vid utredningen av servicebehovet for klienter inom servicen for personer i
arbetsfor alder och socialt arbete for vuxna. Avsikten ar dock inte att alla méjliga falt ska fyllas i for varje klient,
utan handlingen ska anvandasii tillampliga delar. Den som bedémer servicebehovet bedémer ocksa vilka del-
omraden och falt som &r vasentliga for den enskilda klienten.

| klientplanen for personer i arbetsfor dlder ingar det vasentligaste innehallet i Avain-indikatorn som utvecklats
vid THL for uppfoljning och utvardering av malinriktat socialt arbete (lds mer i foljande kapitel), men nagra
punkter fran Avain-indikatorn har ocksa lanats i bedémningen av servicebehovet. | faltet Myndighetsaktorer
som uteblivit frdn bedomningen anvands en klassificering som har utvecklats for Avain-indikatorn. Enligt 41 § i
socialvardslagen ska andra myndigheter delta i bedémningen av servicebehovet, om bedémningen av klien-
tens behov och bemdétandet av behoven forutsatter det. Det kan dock hdanda att vissa myndigheter inte kan
delta i bedomningen av servicebehovet trots begéran fran den arbetstagare som ansvarar for bedémningen av
servicebehovet, och da antecknas denna uppgift i detta falt. Nar uppgiften ar i strukturerad form, dvs. som
klassificering, kan man fa information om eventuella lagenligheter hos de instanser som uteblivit, och dérige-
nom kan man strdva efter att utveckla samarbetet med dessa instanser.

En annan punkt i bedémningen av servicebehovet hos personer i arbetsfor alder som lanats fran Avain-indika-
torn &r en informationshelhet som beskriver tidigare och nuvarande tjénster. | 6vriga bedémningar av service-
behovet antecknas uppgifterna i textfaltet, men i bedémningen av servicebehovet for personer i arbetsfor al-
der antecknas uppgifterna med hjalp av klassificeringen. Informationshelheten innehaller tre falt som fylls i
separat for varje vasentlig tidigare eller nuvarande tjanst. Forst valjs en tjanst i klassificeringen, till exempel
mentalvardstjanster. | det andra faltet antecknas om klienten far tjdnsten for ndrvarande eller om han eller
hon har fatt den tidigare. | det sista faltet kan man med fri text anteckna andra vasentliga uppgifter om den
mentalvardstjanst som har valts i klassificeringen, till exempel hur lange klienten har omfattats av tjansten,
hur tatt klienten far tjansten och vilken aktér som ordnar och producerar den. Strukturerade form for tjansten
gor det mojligt att samla in statistikuppgifter dven om andra tjanster dn socialvardstjanster for klienterna och
pa sa satt skapa en allman bild av hurdana klienter som omfattas av socialvarden. Med strukturen stravar man
ocksa efter att underlatta antecknandet av uppgifter.

Bedomning av ett barns och en familjs servicebehov

Beddmningen av barnets och familjens servicebehov ar avsedd att anvandas inom service for barnfamiljer eller
barnskyddet. Beroende pa situationen kan den géras gemensamt for antingen en person (féraldern eller bar-
net) eller flera personer (barnet/barnen och férédldrarna). En yrkesutbildad person bedémer fran fall till fall, 1)
om ett drende som dr gemensamt for flera familjemedlemmar (med undantag av situationer dar man dven ut-
reder behovet av barnskydd for flera barn), 2) om endast en person ar i behov av stod, varvid drendet endast
Oppnas for personen i fraga, eller 3) om separata individuella drenden 6ppnas for alla (eller flera) familjemed-
lemmar. Det hér valet beror ocksa pa om bedémningen av servicebehovet gors for en individ eller gemensamt
for flera personer. En bedomning av servicebehovet, liksom andra handlingar, gors alltid for just de personer
for vilka drendet har 6ppnats. | faltet Klient i handlingen antecknas de personer for vilka handlingen upprattas,
oberoende av om det &r fraga om ett barn eller barnets foraldrar. De klienter som antecknas har ska motsvara
klienterna i den drendehandling till vilken beddmningen av servicebehovet fogas.

Att klienten har minderariga barn innebér inte automatiskt att en sddan bedomning av servicebehovet borde
goras. Stodbehovet hos en forédlder i en barnfamilj kan ocksa bero pa t.ex. sysselsattningsfragor, varvid det ar
mest dndamalsenligt att 6ppna drendet inom serviceuppgiften service for personer i arbetsfor alder och upp-
ratta en bedémning av servicebehovet hos personer i arbetsfor alder. Det kan ocksa finnas situationer dér en
gemensam bedémning av barnets och familjens servicebehov gors for familjen, men dessutom gors en separat
beddmning av servicebehovet inom service for personer i arbetsfér alder for familjens foralder.

Enligt 26 § i barnskyddslagen ska en beddmning av servicebehovet goras efter att ett barnskyddsarende har
inletts, om det inte ar uppenbart onddigt att géra en bedomning. | samband med bedémningen av servicebe-
hovet utreds behovet av barnskydd, om drendet inte ar av sadan karaktér att stodatgarder inom barnskyddet
inte behdvs. Bedomningen av barnets och familjens servicebehov kan alltsa goras antingen sa att man i sam-
band med den utreder behovet av barnskydd eller sa att behovet av barnskydd inte utreds. Om det ar fragan
om ett barnskyddsarende utreds behovet av barnskydd, men om det ar frdga om ett drende som géller service
for barnfamiljer behover behovet av barnskydd inte nodvandigtvis utredas. | bedomningen av servicebehovet
finns vissa falt som ar avsedda att fyllas i samband med utredning av behov av barnskydd. | faltet "I samband
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med bedémningen av servicebehovet utreds behovet av barnskydd" antecknas om det ocksa ar fraga om en
utredning av behovet av barnskydd. | faltet "Motiveringar till varfor behovet av barnskydd inte utreds" anteck-
nas orsakerna till att behovet av barnskydd inte utreds i samband med bedomningen av servicebehovet. Dess-
utom innehaller dokumentet en informationshelhet med rubriken "Behov av barnskydd". | falten under denna
rubrik antecknas socialarbetarens sammanfattning och slutsatser om behovet av barnskydd, anges om en kli-
entrelation inom barnskyddet inleds och om den inleds, orsaken till klientrelationen. Det senare antecknas
med hjélp av en klassificering som framjar insamlingen av vardefull statistik om detta (Bild 9.5.2). Utredningen
av behovet av barnskydd innebar dock inte enbart att dessa ovan namnda falt fylls i, utan barnskyddets per-
spektiv ska beaktas allmant i hela processen och i alla falt som fylls i handlingen.

49 + Behov av barnskydd Rubrik

53 Beddmning av typen av stddbehov Kod

54 En klientplan upprattas for klienten Brytare

55 Motiveringar till att ingen klientplan upprittas Text

56 Klienten behéver en egen kontaktperson Brytare OBLIGATORISK

Bild 9.5.2. Kopia av skarmdump fran tjansten Sosmeta i avsnittet om handlingsstruktur for bedomning
av ett barns och en familjs servicebehov

Nar man i samband med bedomningen av servicebehovet utreder behovet av barnskydd kan en gemensam
bedomningen av servicebehovet inte goras for familjens barn, utan en separat bedomning av servicebehovet
ska géras for varje barn. Aven da kan bedémningar av servicebehovet vid behov vara gemensamma fér barnet
och foraldrarna.

9.5.2 Att beakta vid uppréattande av en bedémning av vardbehovet

Forhallandet mellan bedémningen av servicebehovet och klientrelationshandlingen

Handlingen Bedomning av servicebehovet kan kompletteras allteftersom bedémningen gors. Man kan ocksa
gora anteckningar om bedomningen, t.ex. moten, i journalen utifran vilka bedémningshandlingen uppréttasi
slutet av processen. | samband med bedomningen av servicebehovet kompletteras klientrelationshandlingen
med klientens basuppgifter samt sadana uppgifter om klientens narstaende som &r viktiga for socialvarden.
Dessa basuppgifter har inkluderats i klientrelationshandlingen i stéllet for i handlingen beddmning av service-
behovet, eftersom det darmed ar lattare att uppdatera dem och halla dem uppdaterade (kapitel 9.4). Det ar
inte heller andamalsenligt att samma uppgifter antecknas pa flera olika stallen och darfor har alla basuppgifter
om klienten tagits bort fran bedémningen av servicebehovet. En yrkesutbildad person som bedémer service-
behovet ska endast vara medveten om att klientrelationshandlingen ocksa uppdateras och kompletteras i
samband med beddmningen av servicebehovet nar man antecknar de basuppgifter om klienten som det ar
vasentligt att anteckna i varje klientsituation.

Obligatoriska falt

I bedomningen av servicebehovet, liksom i andra handlingsstrukturer, finns relativt fa obligatoriska falt. | regel
har falt som innehaller sadana uppgifter som kravs enligt nagon lag, t.ex. socialvardslagen, definierats som
obligatoriska. Handlingsstrukturen kan dock inte anvdandas sa att endast obligatoriska falt fylls i, eftersom
dessa inte bildar en fornuftig eller enhetlig helhet. Daremot bedémer den som upprattar handlingen vilka falt
som ska fyllas i vid bedomningen av varje enskild klients servicebehov.

Filtspecifika faktorer som ska beaktas

[ tabell 9.5.2 finns en sammanstallning av faltspecifika dokumentationsanvisningar och faktorer som ska beak-
tas nar bedomningen av servicebehovet gors.

Tabell 9.5.2. Faltspecifika faktorer som ska beaktas vid upprattande av bedomningar av servicebehovet.
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Faltets
namn

Egen kon-
taktperson

Klienten har
ratt till sar-
skilt stod

Kartlagg-
ning av nar-
staendenit-
verket

Kanta

Att beakta vid upprattandet

I handlingen antecknas uppgifter om den egna kontaktpersonen, om en sadan utses for kli-
enten redan i detta skede. Detta gors dock inte alltid i det skede da servicebehovet bedoms,
varvid falten kan ldmnas tomma. Det ar viktigare att anteckna den egna kontaktpersonens
uppgifter i klientens klientrelationshandling, dar de visas i klientens MittKanta. Med klientre-
lationshandlingen &r det mojligt att halla uppgiften om den egna kontaktpersonen uppdate-
rad nar arbetstagare byts.

Enligt 3 § i socialvardslagen ar en person som behdver sarskilt stod en person som
har sarskilda svarigheter att soka och fa behovliga social- och halsotjanster pa
grund av kognitiv eller psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom, missbruk av be-
rusningsmedel, samtidigt behov av flera stéd eller pa grund av nagon annan mot-
svarande orsak och vars stodbehov inte ar forknippat med hog alder (socialvardsla-
gen 3 §). Enligt ovan namnda paragraf dr ett barn som behdver sarskilt stod ett barn
vars uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets hélsa eller utveckling
eller som genom sitt beteende dventyrar sin halsa eller utveckling eller som pa
grund av samma orsaker behover sarskilt stod som de som ndmns ovan for perso-
ner som behover sarskilt stod.

| bedémningen av servicebehovet ska man anteckna om klienten har ratt till sarskilt
stdd, dvs. om klienten ar i behov av sarskilt stod enligt 3 § i socialvardslagen. Det
har ska vara kant redan ndr bedémningen av servicebehovet inleds, och faltet ar
obligatoriskt, eftersom uppgiften anger vem som ansvarar for bedémningen av ser-
vicebehovet. Om klienten ar i behov av sarskilt stod, svarar en socialarbetare i tjans-
tefoérhallande for bedémningen av servicebehovet (socialvardslagen 36 §).

Olika organisationer kan ha olika praxis for att faststalla vilka av klienterna som ar i
behov av sarskilt stod. Organisationerna ansvarar sjalva for denna praxis och THL
tar inte stallning till vem som definierar behovet av sarskilt stod och hur det sker.
Om det dr ndédvandigt kan man gora anteckningar om faststéllandet av behovet av
sarskilt stod i faltet "Beskrivning av genomforandet av bedémningen". Nar man an-
tecknar denna uppgift kan man ocksa utnyttja en separat anteckning i klientjourna-
len.

| situationer dar man uppréttar servicebehovet gemensamt for flera klienter anteck-
nar man i detta falt klientens ratt till sarskilt stod, om minst en klient har denna ratt.
Det ar mojligt att precisera detta i faltet Motiveringar till sarskilt stod.

Informationshelheten Kartlaggning av narstadendenatverket grundar sig pa 43 § i so-
cialvardslagen. Enligt denna gors "Kartlaggningen av narstaendenéatverket i sam-
band med att servicebehovet beddoms eller vid behov vid en annan tidpunkt under
klientrelationen”.

| textfaltet "Stod som ges av narstaendenatverket" antecknas resultatet av kart-
laggningen av narstaendenéatverket, dvs. man beskriver vilka av klientens nérsta-
ende och hur de deltar i stodet av klienten.

| denna informationshelhet finns ocksa ett annat falt med brytar-format som heter
"N&rstdendes stodbehov har utretts". Aven detta falt grundar sig pa 43 § i social-
vardslagen. | denna foreskrivs foljande: ”I samband med kartlaggningen utreds vid
behov de anhdrigas och nérstdendes eventuella stodbehov.” Pa detta falt hdnvisas
ocksa till foljande paragraf, dvs. 44 §, i socialvardslagen. Enligt denna ska ”vard- och
stodbehovet for ett barn eller en annan person i klientens vard utredas om klienten
far service inom alkohol- och drogarbete eller mentalvardsarbete eller annan ser-
vice inom social- och halsovard under vilken, eller innan behdévlig vard fas, klientens
formaga att fullgott ta hand om varden eller fostran bedéms vara férsvagad” (eller
om klienten intas som héktad i fangelse eller borjar avtjana ett fangelsestraff). Nar
man har kommit fram till att klientens narstaendes eller anhérigas stodbehov ska
utredas, gors inga anteckningar om detta i klientens handlingar. Daremot grundar
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Faltets
namn

Att beakta vid upprattandet

Kanta

man en egen klientrelation for den anhériga eller narstadende och 6ppnar ett sepa-
rat arende for honom eller henne, dér alla anteckningar om utredning av stédbeho-
vet och eventuella fortsatta atgarder gors. | klientens uppgifter antecknas endast
uppgifter om huruvida kartlaggningen av stédbehovet har gjorts for en narstaende

ellerinte.

Om kartlaggningen av narstdendenatverket genomfors vid en annan tidpunkt an i
samband med bedomningen av servicebehovet, kan uppgifterna om detta anteck-
nas i en journalanteckning (till exempel i annan anteckning i en klientjournal).

Filt som grundar sig pa lagstiftning

I strukturerna for bedomningar av servicebehovet har de lagstadgade skyldigheterna beaktats om vad som ska
beaktas och antecknas vid bedomning av servicebehovet. Tabell 9.5.3 finns en sammanstallning av bestam-
melser som paverkar innehéllet i bedomningen av servicebehovet samt de falt eller informationshelheter dar
arendet i fraga ska antecknas.

Tabell 9.5.3 Filt i handlingsstrukturerna for bedomning av servicebehovet som grundar sig pa lag.

Lagen

Socialvardslagen

Socialvardslagen

Socialvardslagen

§

36 § Bedomning av servicebehovet

Da det handlar om barn och andra personer som behé-
ver sarskilt stod ansvarar en socialarbetare i tjanstefor-
héllande fér beddmningen av servicebehovet.

37 § Innehallet i bedomningen av servicebehovet

Utifran utredningen av servicebehovet bedoms det om
personen behdver stéd!. Om personen behover stod,
bedoms det om stédbehovet ar av tillfallig, aterkom-
mande eller [dngvarig karaktar?. Bedémningen av ser-
vicebehovet omfattar:

1) en sammanfattning av klientens situation samt av
behovet av socialservice och sarskilt stod?;

2) de slutsatser som en yrkesutbildad person inom so-
cialvarden har dragit om forutsattningarna for klient-
relationen3;

3) klientens asikt om och syn pa sitt servicebehov, om
det inte finns ett uppenbart hinder for att i samarbete
med klienten bedoma servicebehovet*;

4) en bedomning som klienten och en yrkesutbildad
person inom socialvarden har gjort om behovet av en
egen kontaktperson enligt 42 §.°

38 § Ordnande av service enligt bedomningen av
servicebehovet

Motsvarande filt vid be-
domning av servicebeho-
vet

Klienten har ratt till sarskilt
stod (brytare)

'En yrkesutbildad persons
beddémning av stodbehovet
(kod): Socialvard - Stédbe-
hov

’Beddmning av typen av
stodbehov (kod)

3Den yrkesutbildade perso-
nens slutsatser om klien-
tens situation samt om be-
hovet av socialservice och
sarskilt stod (text)

“*Klientens bedémning av
behovet av stod och service
(text)

SKlienten behover en egen
kontaktperson (brytare)

Beddmning av typen av
stodbehov (kod): Socialvard
- Varaktigheten av klientens
stédbehov
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thi

Lagen

Socialvardslagen

Socialvardslagen

Socialvardslagen

Lagen om klient-
handlingar inom
socialvarden

Barnskyddslagen

Nar stodbehovet ar av tillfallig karaktar ska man ge-
nom tillracklig tillfallig service i ratt tid forsoka fore-
bygga ett ldngvarigare stodbehov.

Nar stodbehovet ar fortlépande eller aterkommande,
ska servicen ordnas sa att malet &r att klienten klarar

sig sjalv och att stodbehovet upphor efter den tid som
tillsammans med klienten uppstallts som mal.

For personer vars stodbehov ar bestaende eller lang-
varigt ska stodet om mojligt ordnas sa att servicens
kontinuitet tryggas, om det inte ligger i klientens in-
tresse att andra servicen. Om stodbehovet endast del-
vis ar bestaende eller langvarigt, ska stodet i Gvrigt
ordnas enligt vad som foreskrivs i 1 och 2 mom.

41 § Sektorsovergripande samarbete

For att bedoma servicebehovet, fatta beslut och till-
handahalla socialvard ska den myndighet inom social-
varden som ansvarar for atgarden se till att tillracklig
sakkunskap och kompetens med hansyn till en per-
sons individuella behov finns att tillgd. Om bedom-
ningen av personens behov och uppfyllandet av dem
kraver service eller stodatgarder av socialvasendet el-
ler 6vriga myndigheter, ska dessa pa begdran av den
arbetstagare som ansvarar for atgarden delta i bedom-
ningen av personens servicebehov och i utarbetandet
av en klientplan.

43 § 1 mom. Kartldggning av nirstaendenitverket

Med kartlaggning av narstaendenatverket avses att det
utreds hur anhoriga eller andra narstaende personer
till klienten deltar i att stodja klienten. Kartlaggningen
av narstaendendatverket gors i samband med att ser-
vicebehovet bedoms eller vid behov vid en annan tid-
punkt under klientrelationen.

43 § 2 mom. Kartlaggning av nédrstaendendtverket

| samband med kartlaggningen utreds vid behov de
anhorigas och narstaendes eventuella stodbehov.

15 § Bedomning av servicebehovet

Utover det som foreskrivs 37 § och 39 § 2 momentet 1-
3 och 5 punkten i socialvardslagen antecknas vid be-
hov i handlingar gallande bedomning av servicebeho-
vet vilken uppfattning klientens lagliga foretradare, en
anhorig, narstaende eller ndgon annan person har om
klientens behov av stod.

26 § Inledande av ett barnskyddsarende och utred-
ning av barnskyddsbehovet 3-5 mom.

Kanta

Motsvarande falt vid be-
domning av servicebeho-
vet

Personer som har deltagit i
bedomningen av servicebe-
hovet (text)

Personer som uteblivit fran
beddmningen av servicebe-
hovet (text)

Kartldggning av narstaende-
natverket (rubrik)

Stod av narstaende
(text)

Kartlaggning av narstdende-
natverket (rubrik)

Néarstaendes stodbehov
har utretts (brytare)

Klientens narstaendes be-
domning av behovet av stod
och service (text)

Behov av barnskydd (rubrik)
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Lagen

Barnskyddslagen

Lagen om stod-
jande av den aldre
befolkningens
funktionsformaga
och om social- och
halsovardstjanster
for aldre

Dessutom ska en bedomning av servicebehovet enligt
36 §isocialvardslagen goras, om det inte dr uppenbart
onddigt att gora en bedémning. | samband med be-
domningen av servicebehovet utreds behovet av barn-
skydd, om drendet inte ar av sadan karaktar att stodat-
garder inom barnskyddet inte behovs.

En bedomning av behovet av tjanster och stodatgarder
enligt barnskyddslagen gors av en socialarbetare. So-
cialarbetaren bedomer barnets uppvéaxtforhallanden
samt vilka mojligheter vardnadshavarna eller andra
personer som svarar fér barnets vard och fostran har
att sorja for barnets vard och fostran. Beddmningen
gors i den omfattning som omsténdigheterna i det ak-
tuella fallet forutsatter. For att géra bedomningen kan
socialarbetaren vid behov sta i kontakt med barnets
narstaende personer samt med olika samarbetspart-
ner och experter enligt vad som foreskrivs i 41 § i soci-
alvardslagen.

Vid bedomningen av servicebehovet ska bestammel-
sernai 36 § i socialvardslagen foljas. Bedomningen ska
pabdrjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
drojsmal. Bedomningen ska pabdrjas senast den
sjunde vardagen efter det att drendet har inletts, och
den ska bli klar senast tre manader fran inledningen.

27 § 3 mom. Inledande av en klientrelation inom
barnskyddet

Socialarbetaren ska i de barnskyddshandlingar som
ber6r barnet gora en anteckning om att en klientrelat-
ion inom barnskyddet har inletts samt omedelbart un-
derratta vardnadshavaren och barnet om detta, dock
med beaktande av vad som foreskrivs i 11 & i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.

15 § Utredning av servicebehovet

I samband med att servicebehovet utreds ska den
aldre personens funktionsformaga bedémas
mangsidigt och med tillforlitliga bedomningsinstru-
ment. Nar funktionsformagan bedoms ska det utredas
till vilka delar den &ldre personen klarar de funktioner
som hor till normal livsféring i sin egen boende- och
narmiljo och med vad han eller hon behéver stéd och
hjalp. Vid bedémningen ska den dldre personens fy-
siska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsfor-
maga samt faktorer som har samband med tillgénglig-
heten i omgivningen, tryggheten i boendet och till-
gangen till narservice beaktas.

Kanta

Motsvarande falt vid be-
domning av servicebeho-
vet

Socialarbetarens sam-
manfattning och slutsat-
ser om behovet av barn-
skydd

Vid bedémning av ett barns
och en familjs servicebehov:

Behov av barnskydd (rubrik)

Klientrelationen inom
barnskyddet inleds (bry-
tare)

Vid bedémning av service-
behovet for aldre:

Funktionsformaga (rubrik)

En yrkesutbildad per-
sons bedémning av
funktionsférmagan

Klientens egen asikt om
funktionsférmagan

Tjanstens tillgdnglighet (ru-
brik)

Tjanstvars tillganglighet
beddms (kod)

Tillganglighet (kod)
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thi Kanta

Lagen § Motsvarande filt vid be-
domning av servicebeho-
vet

Beskrivning (text)
Boende (rubrik)
Bostad (rubrik)

Beskrivning av
bostadens till-
ganglighet (text)

Sakerheten i narmiljén
och bostaden (text)

Bostadens och boende-
miljons lamplighet for
klientens livssituation

9.6 Planer

| klientdatamodellen finns i huvudsak tva slags planer: klientplaner enligt serviceuppgift och genomférande-
planer enligt service. Utover dessa finns det nagra planer som inte hor till nagon av grupperna. | detta kapitel
beskrivs dessa olika planer, skillnaderna och relationerna mellan dem samt beskrivs narmare vad som ska be-
aktas vid upprattandet av planerna.

9.6.1 Klientplan och genomforandeplan - vad ar skillnaden?

Enligt socialvardslagen ska en klientplan i regel géras upp for klienten. Man kan lata bli att gora upp en klient-
plan till exempel nér klientens stédbehov ar tillfalligt. Syftet med klientplanen ar att den ska fungera som en
plan pa sa kallad hogre niva, dvs. serviceuppgiftsnivan. | den antecknar man vilken typ av service och annat
stod klienten behover och vilka mal man stravar efter att uppna med hjalp av socialvarden. Om man vill pla-
nera en tjanst som finns antecknad i klientplanen pa mer detaljerad niva, kan man vid sidan av klientplanen
uppratta en genomforandeplan for planeringen av denna enskilda tjanst. Lagstiftningen forpliktar inte till att
uppratta en genomférandeplan pa samma satt som klientplanen (med nagra undantag, som beskrivs i under-
kapitlet genomférandeplan), utan behovet av en genomférandeplan uppstar ur verksamheten. Om klienten
beviljas manga olika tjanster som ar mycket olika sinsemellan och som tillhandahalls av olika tjansteprodu-
center, kan det vara svart att i klientplanen anteckna detaljer, mal och det praktiska genomférandet for alla
tjanster. Da ar det motiverat att tjdnstegivarna gor upp egna separata genomférandeplaner. Om man daremot
svarar pa klientens behov med endast en socialvardstjanst, kan planeringen av den mycket val géras i klient-
planen.

Klienten kan alltsa ha lika manga genomférandeplaner som det antal tjanster han eller hon har beviljats. Klien-
ten behover inte nddvandigtvis ha en enda genomférandeplan, dven om han eller hon har beviljats flera social-
vardstjanster. Det beror alltsa pa tjdnstens karaktar och situationen om det dr nédvandigt att anvanda en ge-
nomférandeplan. Genomférandeplanen &r alltid avsedd att anvéandas for en tjanst, och dess innehall lampar
siginte for gemensam anvandning for flera tjanster.

Forhallandet mellan klientplanen och genomférandeplanen har vackt ménga fragor. Planerna upplevs delvis
som Overlappande och deras anvéndningsandamal och skillnaderna mellan dem &r inte alltid sa tydliga. For-
hallandet mellan dessa planer kan gestaltas sarskilt bra med hjalp av ett exempel fran barnskyddet: en klient-
plan inom barnskyddet upprattas for alla klienter inom barnskyddet med stod av 30 § i barnskyddslagen. Dess-
utom foreskrivs i barnskyddslagen att det for barn i vard utom hemmet vid behov ocksa ska upprattas en plan
for vard och fostran. Planen for vard och fostran ar en genomférandeplan for anstaltsvard, familjevard eller
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Kanta

professionell familjevard. Syftet med och innehallet i bada dessa planer har tydliga separata syften. Enligt 30 §
i barnskyddslagen ska man i klientplanen for barnskyddet for ett omhéandertaget barn anteckna:

faktorer och omstandigheter som man forsoker paverka

barnets och familjens behov av stdd, tjanster och andra stodatgarder genom vilka malet &r att beho-
vet av stod ska motas

uppskattad tid, inom vilken man strévar efter att uppna malen

de berérdas avvikande meningar om behovet av stod och ordnandet av tjanster och andra stédatgar-
der

syftet och malen med varden utom hemmet

ordnandet av sarskilt stod och sarskild hjalp for barnet, barnets féraldrar, barnets vardnadshavare
eller andra personer som svarar for barnets vard och fostran

hur barnets halso- och sjukvard, smabarnspedagogik, grundlaggande utbildning och 6vrig utbildning
ordnas

hur kontakten med barnet ska uppréatthallas och samarbetet med barnets féraldrar och andra barnet

narstaende personer genomforas

e hur stravan efter att aterférena familjen ska beaktas utifran barnets basta

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelédgenheter upprattar klientplanen, medan platsen fér vard
utom hemmet ansvarar for upprattandet av planen for vard och fostran. Enligt 30 a § i barnskyddslagen ar syf-
tet med planen for vard och fostran att Gskddliggdra mdlen i klientplanen. | praktiken innebéar detta askadlig-
gorande till exempel att malet "Tryggande av skolgangen" har kunnat stéllas i klientplanen och att detta mal
konkretiseras i planen for vard och fostran med mal pa praktisk niva, till exempel "Barnet gar och lagger sig i
tid varje vardagskvall for att orkar stiga upp och ga till skolan pa morgonen".

[ tabell 9.6.1 finns en sammanstallning av faktorer som beskriver forhallandet mellan klientplanen och genom-

forandeplanen.

Tabell 9.6.1. Foérhallandet/skillnaderna mellan klientplanen och genomférandeplanen.

Definition
(Ordlista for
informat-
ionshante-
ring inom
socialvar-
den)

Lagstiftning

Klientplan

plan som en anordnare av tjanster utarbetat i
samférstand med en klient inom socialvarden
gallande tjanster, som tjansteproducenter ge-
nomfort for klienten och dar man beskriver de
centrala mal som efterstravas med hjalp av so-
cialvarden, samt den socialservice och annat
stod som klientens servicebehov kraver

I klientplanen kan antecknas socialservice som
klienten beviljats och behover, andra tjanster
eller féormaner.

Om innehallet i klientplanen foreskrivs i social-
vardslagen (1301/2014), lagen om klienthand-

lingar inom socialvarden (254/2015) och i vissa
speciallagar inom socialvarden.

| klassificeringen av handlingstyper ar klient-
planer inte allmanna handlingstyper, utan de
ar av typen planer.

Lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden 7 §. Nar socialvard lamnas

Genomforandeplan

plan som en tjansteproducent utarbetat i
samforstand med en klient inom socialvar-
den i syfte att genomfora service som kli-
enten beviljats och dar man beskriver ser-
vicen, dess mal och detaljer i genomforan-
det av servicen vilka ska vara i enlighet
med den eventuella klientplanen

Genomfdrandeplanen ska foljas och den
ska justeras. Det ar dock inte nodvandigt
att gora upp en genomforandeplan om kli-
entplanen anses vara tillracklig.

Termen Genomforandeplan har tradition-
ellt inte anvants, men rekommenderas for
enhetlighetens skull att den anvénds for
alla planer av detta slag, jamfor klientplan.

| klassificeringen av handlingstyper ar ge-
nomférandeplaner inte allmanna hand-
lingstyper, utan de ar av typen planer.

Lagen om klientens stéllning och rattig-
heter inom socialvarden 7 §. Nar social-
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Skede i be-
handlingen
av ett

Klientplan

skall en service-, vard-, rehabiliterings- eller na-
gon annan motsvarande plan utarbetas, om
detinte ar fraga om tillfallig radgivning och
handledning eller om det inte i vrigt ar uppen-
bart onodigt att utarbeta en plan.

Socialvardslagen 39 §: Bedomningen av ser-
vicebehovet ska kompletteras med en klient-
plan som utarbetas for klienten eller genom en
annan motsvarande plan, om det inte ar up-
penbart onddigt att utarbeta en plan.

Barnskyddslagen 30 § 1 mom: For ett barn
som ar klient inom barnskyddet ska en klient-
plan goras upp.

Barnskyddslagen 30 § 4 mom: For fordldrarna
till ett omhandertaget barn ska det goras upp
en separat klientplan som stod i foraldra-
skapet, om det inte ska anses vara onodigt.

Barnskyddslagen 76 § 2 mom: Nar eftervarden
avslutas skall socialarbetaren vid behov till-
sammans med den unga personen gora upp en
plan, i vilken skrivs in de tjanster och stodat-
garder som den unga personen har tillgang till
sedan eftervarden avslutats.

Lagen om service och stéd pa grund av han-
dikapp 3 a §: For utredandet av en handikap-

pads behov av service och stod ska, utan obe-
fogat drojsmal, en serviceplan goras upp (...)

Lagen angaende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda 42 a §: De dtgarder som sto-
der och framjar en persons forutsattningar att
klara sig pa egen hand och personens sjalvbe-
stdmmanderatt ska skrivas in i klientplanen for
den som ges specialomsorger.

Lagen om utkomststod 10 a §: Valfardsomra-
dets socialvardsmyndighet avgor pa basis av
en bedomning av servicebehovet enligt 36 § i
socialvardslagen vilken service klienten er-
bjuds och upprattar vid behov en klientplan
tillsammans med klienten och andra myndig-
heter.

Lagen om stodjande av den dldre befolk-
ningens funktionsférmaga och om social-
och hilsovardstjanster for dldre 16 §: Val-
fardsomradet ansvarar for att det for en aldre
person utarbetas en plan som avsesi 7 §ilagen
om klientens stallning och rattigheter inom so-
cialvarden (klientplan).

Planering av klientrelationen

Kanta

Genomforandeplan

vard lamnas skall en service-, vard-, reha-
biliterings- eller nagon annan motsva-
rande plan utarbetas, om det inte &r fraga
om tillfallig radgivning och handledning
eller om det inte i dvrigt ar uppenbart ono-
digt att utarbeta en plan.

Lag om stod for narstaendevard 7 §: For
stod for narstaendevard skall tillsammans
med den vardbehovande och narstdende-
vardaren goras upp en vard- och service-
plan.

Barnskyddslagen 30 a §: Platsen for vard
utom hemmet ska vid behov i samrad med
den socialarbetare som ansvarar for bar-
nets angelagenheter komplettera klient-
planen med en sérskild plan for vard och
fostran.

Genomfdrande av service
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arende dar
planen upp-
rattas

Syfte

Upprattare

Skyldighet

Innehall

Klientplan

Planera klientrelationen som en helhet.

Syftet kan ocksa vara att planera tjansterna pa
en mer detaljerad niva, om det ar andamalsen-
ligt i det aktuella klientfallet.

Tjansteanordnare

Den egna kontaktpersonen eller en annan ar-
betstagare som ansvarar for tjansterna

Den ska i regel uppréttas (t.ex. enligt 39 § i soci-
alvardslagen och 7 § i klientlagen). Den behd-
ver inte utarbetas om det ar fraga om tillfallig
radgivning eller handledning eller om det an-
nars ar uppenbart onddigt (7 § i klientlagen).
Enligt RP 164/2014 behover en klientplan inte
upprattas om bedomningen av servicebehovet
ar en tillracklig stodform for att genomfora so-
cialvarden. Planen behover inte heller goras
upp om stodbehovet ar tillfalligt.

Innehaller falt for alla de arenden som enligt
socialvardslagen och klienthandlingslagen ska
antecknas i planen.

9.6.2 Klientplaner

| klientdatamodellen ingar foljande klientplaner:

e Klientplaninom service for barnfamiljer

e Klientplaninom servicen for personer i arbetsfor alder

e Klientplaninom aldreservicen

e Klientplan for barnskyddet

Kanta

Genomforandeplan

Baserar sig pa klientplanen och preciserar
den. Syftet ar att planera genomforandet
av en enskild tjanst som klienten beviljats,
om tjansten till sin natur ar sadan att ge-
nomférandet kraver en plan pa detaljerad
niva. Obs. | en genomférandeplan kan
man endast planera genomférandet av en
tjdnst. For varje tjanst utarbetas separata
genomfdrandeplaner, om det ar nédvan-
digt med tanke pa tjansten.

Tjansteproducent

Tjansteproducentens ansvariga arbetsta-
gare eller annan representant for tjanste-
producenten

| regel ar det inte nodvandigt att uppratta
en service om genomfdrandet av servicen i
fraga har planerats och antecknats pa en
tillréckligt detaljerad niva i klientplanen.

Undantag: plan for vard och fostran (barn-
skyddslagen 30 a §) och plan for stod for
narstdendevard (7 & i lagen om stod for
narstaendevard)

Innehaller falt som l@mpar sig for genom-
forande och bedémning av en enskild
tjanst. T.ex. foljande falt som inte finns i
klientplanen: uppgift om den socialvards-
tjanst som planen géller, inledningsdatum
for den socialvardstjanst som planeras,
beskrivning av innehallet i och genomfo-
randet av den socialvarstjanst som tillhan-
dahalls, uppgift om den person som an-
svarar for tjansten och for bedémnings-
skedet ett falt dar klientens upplevelser av
den tjanst som getts antecknas.
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e Klientplan for eftervard inom barnskyddet

e Klientplan for stod i foraldraskapet

e Klientplan inom missbrukarvard

e Serviceplaninom service for personer med funktionsnedsattning

Klientplan for personer i arbetsfor alder

Klientplanen for personer i arbetsfor alder skiljer sig fran andra klientplaner genom att dess innehall &r integre-
rati delar av Avain-indikatorn antingen direkt eller som tillampbar. Institutet for hdlsa och valfards Avain-indi-
kator ar avsedd for uppféljning och utvardering av malinriktat socialt arbete och med hjalp av den stravar man
efter att fa information om det sociala arbetets verkningsfullhet. Tidigare har den varit ett separat verktyg som
genomforts i klientdatasystemen, men man har beslutat att integrera indikatorns innehall i klientplanen. Syf-
tet med detta integrationsarbete har varit att sékerstalla att man med hjalp av handlingsstrukturerna far en-
hetlig information om effekterna av socialt arbete pa riksniva, och att Avain-indikatorn kan utnyttjas samtidigt
som den lagstadgade klientplanen upprattas for klienten. Nar man for klienten upprattar en klientplan for per-
soner i arbetsfor alder behéver man inte anvanda en separat Avain-indikator, som i sin tur underlattar den yr-
kesutbildade personens dokumentationsbelastning. Forutom att producera effektivitetsdata ar malet med in-
tegreringen av Avain-indikatorn ocksa att ge stod for klientprocessen och dokumentationen om Avain-indika-
torn. Strukturen for den egentliga, ursprungliga Avain-indikatorn har publicerats pa den nationella kodservern.

Féljande innehall i klientplanen fér personer i arbetsfor alder harstammar fran Avain-indikatorn:

e Socialvdrdstjdnster som klienten far for ndrvarande i strukturerad form, dvs. klassificerad: | de dvriga
planerna beskrivs i textfaltet vilka vasentliga tjanster klienten far vid tidpunkten for upprattandet av
planen, men i klientplanen for personer i arbetsfor alder utnyttjas klassificeringen av tjanster i Avain-
indikatorn. | klassificeringen valjs alla lampliga klasser och vid behov kan tjansterna beskrivas nar-
mare i faltet Beskrivning.

e Malsom faststdlls i strukturerad form, dvs. i klassificerad form: Mal som faststalls i andra planer an-
tecknas i textform, medan malen i klientplanen for personer i arbetsfor dlder valjs ur den fardiga klas-
sificeringen. Aven har ar det méjligt att beskriva mélet narmare i textfiltet. Fér varje mél antecknas
dessutom i strukturerad form om malet ar att situationen ska forandras till det battre eller att man
stravar efter att forhindra att situationen forsamras.

e Situationsfaktorer som pdverkar uppndendet av mdlet: For varje mal beskrivs ocksa situationsfaktorer
som kan paverka uppnaendet av malet. Situationsfaktorerna valjs i klassificeringen och for varje situ-
ationsfaktor preciseras om situationsfaktorn i fraga stoder eller forsvarar uppndendet av malet. Aven
denna uppgift finns i planen i strukturerad form.

e  Fdltet Metod dvs. metoder som planeras: | planen antecknas med hjalp av klassificeringen vilka meto-
der som kommer att anvandas tillsammans med klienten. Det har faltet fyller man i nar man planerar
service inom socialt arbete eller social handledning, eftersom metoderna dr metoder inom social
handledning och socialt arbete. Det ar alltsa mycket viktigt att det sociala arbetet och den sociala
handledningen synliggdrs och antecknas i klientens klientplan. Genom att anteckna metoderna far
man ocksa information om deras effekter.

e Falt forknippade med utvardering av planen:

o Malsom utvarderas i klassificerad form, dvs. falten Mdl och Mdlskala under rubriken Uppnd-
endet av mdlen i féregdende plan: Pa samma satt som i de uppstallda malen har Avain-indika-
torns klassificeringar integrerats i de mal som ska utvarderas. Det &r meningen ar att dessa
uppgifter i klientdatasystemet automatiskt ska 6verga fran malen i den foregédende planen,
varvid den yrkesutbildade personen i utvarderingsskedet endast fyller i falten om uppnaen-
det av malet.

o Situationsfaktorer som pdverkar uppndendet av mdlet: Det ar meningen att informationssyste-
met ska kopiera uppgifterna om situationsfaktorer for de mal som har stallts i féregaende
plan i de mal som ska utvédrderas. Den som upprattar handlingen kan i utvarderingsskedet
lagga till fler situationsfaktorer som paverkade uppnaendet av malet och anteckna om dessa
faktorer ytterligare framjade eller forsvarade uppnaendet av malet.

186


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2763&versionKey=3083

thi Kanta

o Utvardering av tjanster: De tjanster som har planerats i den tidigare planen och anvand-
ningen av dem beddms i klientplanen inom service for personer i arbetsfor alder pa en mer
detaljerad niva &n i andra klientplaner. | andra klientplaner antecknas upplevelserna av tjans-
terna och deras nytta for klientens situation i ett textfalt. | klientplanen inom servicen for per-
soner i arbetsfor dlder utvarderas anvandningen av bade socialvardstjanster och andra tjans-
ter som har planerats i den tidigare planen i bade strukturerad och fri form for varje tjanst
separat. Det ar meningen att klientdatasystemet automatiskt ska importera de tjanster som
har antecknats i foregdende plan i punkten for utvardering. For varje sadan tjanst antecknas
med hjalp av klassificeringen ja-nej information om huruvida tjansten anvandes eller inte. |
textfaltet antecknas dessutom noggrannare och behovliga uppgifter om tjansten.

o Utvardering av metoder: Metoderna bedoms enligt samma princip som de ovan namnda
tjidnsterna. Utvardering av metoder ingar inte i de 6vriga klientplanerna.

Klientplan for barnskyddet

Enligt 30 § i barnskyddslagen ska en klientplan géras upp for ett barn som &r klient inom barnskyddet. Avsikten
ar att klientplanen for barnskyddet ska anvandas bade inom 6ppenvard och vard utom hemmet. | forklaring-
arna till falten namns separat om avsikten ar att faltet endast ska anvéndas inom 6ppenvard eller vard utom
hemmet.

I klientplanen for barnskyddet upprepas informationshelheten Klient, och detta gor det mgjligt att utarbeta en
gemensam plan for barnet och foraldrarna. Enligt barnskyddslagen ska man i klientplanen ocksa anteckna fa-
miljens behov av stod och den service som familjen behdver, varvid det ofta &r fragan om ett gemensamt
arende for familjen. En klientplan inom barnskyddet kan dock inte upprattas som en gemensam for flera barn,
utan om det i familjen finns flera barn som &r klienter inom barnskyddet upprattas separata klientplaner for
demalla.

Klientplan for stod i fordldraskapet

Planen for stod i foraldraskapet ar en klientplan som upprattas for foraldrarna till ett omhandertaget barn. Den
grundar sig pa 30 § 4 mom. i barnskyddslagen, dér det foreskrivs: "Fér fordldrarna till ett omhéndertaget barn
ska det géras upp en separat klientplan som stdd i fordldraskapet, om det inte ska anses vara onédigt. Planen
ska utéver évrig bedémning av servicebehovet dven innehdlla en bedémning av pd vilka séitt man kan ordna sér-
skilt stod for fordldrarna for att framja en Gterférening av familjen. Planen ska vid behov géras upp i samrad med
den dvriga social- och hélsovdrden.” Den har planen hor alltsa till det omhadndertagna barnets foralders eget
arende och utarbetas endast for honom eller henne, eller alternativt gérs den gemensam for bada foréldrarna
och kopplas darmed till foraldrarnas gemensamma drende. Det omhandertagna barnet antecknas inte som
klient i planen, planen kopplas inte till barnets drende, den visas inte i barnets MittKanta och barnet har inte
heller annars ratt till den har planen.

9.6.3 Genomforandeplaner

Genomfdrandeplanen ar avsedd for planering av genomférandet av en enskild tjanst. Om genomférandet av
tjdnsterna redan har planerats i klientplanen och inga preciseringar behdvs, ar det inte obligatoriskt att an-
vanda genomforandeplaner. Syftet med genomforandeplanen ar att precisera sadant som har antecknats i
klientplanen och att planera genomférandet av tjansten pa en konkret niva. Till exempel kan malen vara
mycket mer konkreta dn de mal som har antecknats i klientplanen.

| klientdatamodellen finns "allmanna" genomfdrandeplaner enligt serviceuppgift, till exempel en genomféran-
deplan for service for personer i arbetsfor alder, som kan anvandas for att planera tjanster inom vilken service-
uppgift som helst, eller planer avsedda for en viss tjdnst, till exempel en plan for familjearbete. Orsaken till att
det finns egna separata strukturer fér genomférandeplaner endast i vissa socialvardstjanster, ar att det i dessa
tjanster finns sarskilda behov av information som inte finns i de 6vriga tjansterna. Till exempel foreskrivs om
innehallet i planen for stéd for narstdendevard i lagen om stod for narstdendevard, och enligt lagen ska man i
planen anteckna hur man ordnar varden av den vardbehdvande under vardarens ledighet, besok som hanfor
sig till halso- och sjukvard eller annan franvaro. Det finns inget behov av sddan information i andra tjanster. Pa
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grund av detta och andra innehallskrav, i synnerhet de som harror fran ovan ndmnda lag, har en egen plan-
struktur faststallts for servicen for stod for narstaendevard. Huvudregeln ar att om tjansten har en egen plan-
struktur sa ska den anvandas. | de tjanster for vilka det inte finns nagon egen separat planstruktur anvands en
struktur som ar specifik for serviceuppgiften.

| klientdatamodellen ingar féljande genomférandeplaner:

e Allmanna genomférandeplaner enligt serviceuppgift:

a. Genomférandeplan for service for barnfamiljer

b. Genomférandeplan for service for personer i arbetsfor alder

c. Genomférandeplan for dldreservice

d. Genomférandeplan for barnskyddet

e. Genomférandeplan for arbetet med missbruk och beroende

f.  Genomfdrandeplan inom servicen for personer med funktionsnedsattning

e Servicespecifika genomforandeplaner:

o Plan forvard och fostran

o Planforintensifierat familjearbete

o Plan for familjearbetet

o Plan for adoptionsradgivning

o Stodrelationsplan

o Planinom skyddshemsservice

o Plan for stéd for narstaendevard

Genomforandeplan for barnskyddet

Genomforandeplanen for barnskyddet ar i huvudsak avsedd for planering av tjanster for familjerehabilitering,
social handledning och stodboende. I tabell 9.6.2 beskrivs de socialvardstjanster som hor till serviceuppgiften
inom barnskyddet och de planer som anvands i den.

Tabell 9.6.2. Planer som anvands i olika tjanster inom barnskyddet.

Socialvards-
tjanster somin-
gari service-
uppgiften inom
barnskyddet

Professionell fa-
miljevard

Service paenin-
stitution

Familjevard

Skotsel av klien-
tens ekonomi

Vilken plan an-
vands i plane-
ringen av en
tjanst?

Plan for vard och
fostran

Klientplan for efter-
varden

Motiveringar

Enligt 30 § i barnskyddslagen ska platsen for vard utom hemmet
vid behov i samrdd med den socialarbetare som ansvarar for bar-
nets angelagenheter komplettera klientplanen med en separat
plan for vard och fostran. Den service som ges pa platser for vard
utom hemmet &r antingen professionell familjevard, service paen
institution eller familjevard, och ddrmed &r planen for vard och
fostran avsedd for planering av socialvardstjansterna vid dessa.

Med service for skotsel av klientens ekonomi avses inom barn-
skyddet skotsel av barnets medel for eget hushall. Det finns ingen
separat plan fér denna service. | stallet for en genomférandeplan
for barnskyddet gors planeringen av anvandningen av medlen for
eget hushall i klientplanen for eftervard. Det finns dock inget hin-
der for att anvdnda en genomférandeplan for barnskyddet om
den upplevs som ett battre alternativ.
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Socialvards-
tjdnster som in-
gar i service-
uppgiften inom
barnskyddet

Familjerehabili-
tering

Social handled-
ning

Socialjour

Socialt arbete

Intensifierat fa-
miljearbete

Stodboende

Stodrelations-
verksamhet

Kamratstods-
verksamhet

Stodrelationsplan

Vilken plan an-
vands i plane-
ringen av en
tjanst?

Genomforande-
plan for barnskyd-
det

Genomforande-
plan for barnskyd-
det

Klientplaner for 6p-
penvard/vard utom
hemmet/eftervard
inom barnskyddet

Plan for intensifie-
rat familjearbete

Genomforande-
plan for barnskyd-
det

Stodrelationsplan

Kanta

Motiveringar

Det finns ingen separat plan for familjerehabilitering, och darfor
anvander man en genomférandeplan for barnskyddet om det
finns behov av att planera servicen pa en mer detaljerad niva an
det som har antecknats i klientplanen.

Det finns ingen separat plan for social handledning, och darfor an-
vander man en genomférandeplan for barnskyddet om det finns
behov av att planera servicen pa en mer detaljerad niva an det
som har antecknats i klientplanen.

Servicen ar till sin karaktar sddan att den inte kan planeras.

Planering av socialvardsarbetet ingar i regel i klientplanerna. Det
finns dock inget hinder for att anvanda en genomférandeplan for
barnskyddet om den upplevs som behovlig.

Det har konstaterats att det inom intensifierat familjearbete finns
egna separata informationsbehov, som inte finns inom andra so-
cialvardstjanster och darfor finns det en separat plan for detta.

Det finns ingen egen plan for social handledning, och darfor an-
vander man en genomférandeplan for barnskyddet om det finns
behov av att planera servicen pa en mer detaljerad niva an det
som har antecknats i klientplanen.

Stodrelationsplanen ar avsedd for planering av stodfamiljs- och
stodpersonsverksamhet. Den har planen lampar sig till sitt inne-
hall endast for stodrelationsverksamhet riktad till barn och unga,
och anvands darfor inte for vuxna klienter. For dem anvands den
allmédnna genomférandeplanen for serviceuppgiften.

Servicen ar till sin karaktar sddan att den inte behéver planeras.

Stodrelationsplanen ar avsedd fér planering av stédrelationsverksamheten och den kan anvéndas inom saval
stodfamiljs- som stodpersonsverksamhet. Denna plan anvands dock endast nar klienten ar ett barn. Nar en
vuxen klient beviljas stodrelationsverksamhet och en stédperson, sker planeringen av servicen i den allmanna
genomforandeplanen for serviceuppgiften, till exempel i en genomforandeplan inom servicen for personer
med funktionsnedsattning.

Plan for familjearbetet och plan for intensifierat familjearbete

Planen for familjearbete och intensifierat familjearbete dr sinsemellan nastan identiska till strukturen, men for
tydlighetens skull har man beslutat att bada serviceformerna ska ha egna planstrukturer, som har namngetts
enligt servicen.

Man kan uppratta planen for familjearbetet for manga olika klientkombinationer, beroende pa vilka som &r
klienter i familjen och om man for familjemedlemmarna har 6ppnat ett gemensamt drende inom servicen for
barnfamiljer och familjearbetet eller ett individuellt drende. Om familjearbete beviljas som ett gemensamt
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arende for hela familjen, utarbetas ocksa en plan som ar gemensam for alla familjemedlemmar. Det har inne-
bar att man inte gor upp en separat plan for varje barn, utan att det racker med en gemensam plan. Forutsatt-
ningen for detta ar naturligtvis att hela familjen har ett gemensamt stodbehov.

Intensifierat familjearbete ar en serviceuppgift inom barnskyddet. Det &r ocksa mojligt att utarbeta en plan for
intensifierat familjearbete som ar gemensam for barnet och foraldrarna, eller for syskonen och foraldrarna.
Liksom for planen for familjearbetet ar forutsattningen dven har att familjen har ett gemensamt stédbehov.
Detta underlattar avsevart anteckningsforfarandet for familjer med manga barn, da man inte behover géra upp
en egen plan for varje barn, utan det racker med att goéra upp en plan. Man bor dock beakta att man inom barn-
skyddet inte kan uppratta t.ex. en bedémning av servicebehovet som ar gemensam for syskonen, och ddrmed
har sannolikt samma klient inom barnskyddet forutom ett gemensamt drende inom intensifierat familjearbete
aven ett 6ppet personligt darende som ar under behandling.

9.6.4 Andra planer

| klientdatamodellen finns utéver klient- och genomférandeplanerna foljande planer:

e Integrationsplan

e Integrationsplan for en familj

e Aktiveringsplan

e Sakerhetsplan

e Klientens individuella beredskapsplan

Sektorsovergripande sysselsattningsplan

Strukturen for sektorsovergripande sysselsattningsplan finns inte i klientdatamodellen, eftersom planen enligt
9 §ilagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen ska lagras i ett register som upp-
ratthalls av arbets- och néringsforvaltningen. Enligt 10 § i ovan ndmnda lag kan planen i fraga ocksa lagras i
Klientdataarkivet for socialvarden, men da lagras den i pdf-format. Som handlingstyp antecknas da "annan
klienthandling som inkommit till socialvarden".

Aktiveringsplan

Aktiveringsplanen anvénds i serviceuppgiften for personer i arbetsfor alder. Bestammelser om den finns i lagen
om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Aven om aktiveringsplanen grundar sig pa lagen om arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte ar dess syfte mer omfattande an planering av genomférandet av en enskild social-
service, det vill sdga arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Darfor kan aktiveringsplanen inte begreppsmass-
igt betraktas som en genomférandeplan, men den kan inte heller helt jamstéallas med planer pa hogre niva, det
vill sdga klientplaner. Aktiveringsplanen har avskilts fran denna indelning i klientplaner och genomférandepla-
ner.

Aktiveringsplanen uppréttas i samarbete mellan en anordnare av socialvardstjanster, en sakkunnig vid arbets-
och néaringsbyran och en klient som lange varit arbetslos. Syftet ar att anteckna mal och metoder som stéder
klientens livskompetens och forutsattningar for sysselsattning samt varje parts uppgifter. | planen kommer
man Gverens om att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller andra socialvardstjanster for klienten.

Det ar antingen vélfardsomradet eller arbets- och naringsbyran som ansvarar for att upprétta aktiveringspla-
nen. Valfardsomradet ansvarar for aktiveringsplanen i tva olika situationer:

e néren klient som &r under 25 ar har fatt utkomststod som sin huvudsakliga utkomst i fyra manader
och ett samtal om jobbsékning har ordnats for klienten i enlighet med lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice

e nérklienten ar 6ver 25 ar och har fatt utkomststéd som sin huvudsakliga utkomst i ett ars tid.

Nar valfardsomradet ansvarar for upprattandet av aktiveringsplanen anvands den struktur for aktiveringspla-
nen som har publicerats i Sosmeta. Planen lagras i strukturerad form i Kanta-arkivet och dessutom i person-
kundregistret i arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem.
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Nar arbets- och naringsbyran ansvarar for upprattandet av planen upprattas den i den form som arbets- och
naringsbyran har faststallt och infors i arbets- och naringsbyrans register. Dessutom lagrar aktoren i valfards-
omradet en kopia av denna plan i sitt eget system och i Kanta-arkivet, eftersom arbets- och naringsbyrans sy-
stem inte har nagot grénssnitt med Kanta-arkivet och arbets- och naringsbyrans arbetstagare darfor inte kan
lagra planen direkt i Kanta-arkivet. Lagringen i Kanta sker da i icke-strukturerad form och som handlingstyp for
planen antecknas "Annan klienthandling som inkommit till socialvarden". Eftersom en plan som har lagrats i
Kanta-arkivet ar en kopia av den plan som har lagrats i arbets- och naringsbyrans register, ar det mer logiskt
att anvanda ovan namnda typ i stallet for "annan klienthandling som upprattats inom socialvarden". Nar akti-
veringsplanen lagras i Kanta-arkivet som ovan ndmnda typ och i pdf-format statistikfors den inte direkt fran
Kanta-arkivet som en plan- eller aktiveringsplan. Det har ska beaktas nar antalet aktiveringsplaner statistik-
fors.

Upprattandet av en aktiveringsplan eliminerar inte automatiskt skyldigheten att uppréatta en klientplan for
personer i arbetsfor alder for den aktuella klienten. Behovet av en klientplan ska bedémas fran klient till klient.
En aktiveringsplan behover daremot inte upprattas om en sektorsovergripande sysselsattningsplan upprattas
for klienten.

9.6.5 Att beakta nar planerna utarbetas

Forsta planen och fortsatta planer

Nar en forsta plan har utarbetats for klienten och det &r dags att utvardera hur malen har uppnatts, upprattas
en ny plan-handling. | den antecknas uppgifter om hur malen i den foérsta planen har uppnatts och eventuella
andra utvarderingar, och faststaller eventuella nya mal och uppdaterar andra uppgifter. | klientdatasystemet
har detta kunnat genomforas sa att uppgifterna i den tidigare planen kopieras automatiskt som grund fér den
nya planen. Vilka falt som ska fyllas i och innehall som ska antecknats i falten i planen beror pa om man haller
pa att uppratta den forsta planen for klienten eller om det &r fragan om att granska en plan som uppréttats
tidigare och upprattande av en fortsatt plan.

Foljande falt ar avsedda att anvandas nar planen ses 6ver och ska alltsa inte anvéndas i den forsta planen:

e Uppnaende av malen i féregadende plan (falten Bedomning och Verbal beddmning): Det vore dnda-
malsenligt att implementera denna informationshelhet i informationssystemen till exempel pa en se-
parat flik eller vy som latt kan forbigas nar den forsta planen utarbetas. Informationssystemleveranto-
rerna fattar egna beslut om hur handlingsstrukturerna genomfors i systemen.

e Upplevelser av servicen (i genomforandeplanerna): Eftersom avsikten ar att i faltet beskriva klientens
upplevelser av den service som klienten redan fatt, anvands faltet inte i den forsta planen. | faltet ar
det ocksa moijligt att anteckna tjansteproducentens asikter om till exempel servicens effekt pa klien-
tens situation nar servicen redan har getts.

| faltet Beskrivning av klientens situation antecknas dessutom innehall enligt huruvida det &r fragan om en
forsta plan eller en fortsatt plan. Forsta gangen antecknas en beskrivning av klientens nuvarande situation i
faltet. Nar man uppréttar foljande plan ar det meningen att man i faltet ska beskriva hur klientens situation har
forandrats sedan den foregaende planen uppréttades.

| faltet Tjanster som klienten far for ndrvarande antecknas uppgifter om de vésentliga tjdnster som han eller
hon for narvarande far nar den forsta planen upprattas. Tjansterna kan ocksa vara andra an socialvardstjans-
ter, om de ar av betydelse i drendet. Nar planen ses 6ver kan faltet ocksa anvandas for utvardering av de tjéns-
ter som har planerats i den tidigare planen. | den kan man anteckna vilka av de tidigare planerade tjansterna
klienten de facto har fatt och vilka upplevelser klienten och eventuellt dven andra som deltar i 6verlaggningen
om planen har av tjansternas effektivitet och nytta.

Varfor finns det ingen plats for uppgifter om klientens narstaende i planerna?

Klientens kontaktuppgifter eller uppgifter om klientens narstdende antecknas inte i planerna. Dessa uppgifter
finns i klientrelationshandlingen (kapitel 9.4), varvid det ar férnuftigare att uppdatera och uppratthalla uppgif-
ternaiden &@nienskilda klienthandlingar. | samband med att planen upprattas kan det ocksa vara nédvéndigt
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att uppdatera klientrelationshandlingen till exempel i fraga om klientens kontaktuppgifter eller vardnadsha-
varnas uppgifter. Om man till exempel inom service for barnfamiljer upprattar en plan for barnet, kan vard-
nadshavarens och foralderns namn och kontaktuppgifter antecknas i klientrelationshandlingen i punkten Per-
soner relaterade till klienten. | faltet Deltagare antecknas vardnadshavarens/féralderns namn och uppgiften
om att det ar fragan om en foralder/vardnadshavare, om han eller hon har deltagit i det méte som ska hallas
vid upprattandet av planen. Klientrelationshandlingen visas for yrkesutbildade personer inom socialvarden,
men den visas inte annu for klienten sjalv i den forsta fasen av MittKanta. Klienten har alltid ratt att begéra att
fa se innehallet i klientrelationshandlingen.

En gemensam klientplan for flera serviceuppgifter?

Det ar mojligt att uppratta en klientplan som ar gemensam for flera serviceuppgifter. Det ar mojligt att man har
Oppnat arenden for fler @n en serviceuppgift for klienten och for att samordna tjansterna inom olika service-
uppgifter kan det vara nédvandigt att planera klientrelationen gemensamt. Da valjer man den klientplansmall
som ar lampligast for klientens situation. Vid upprattandet av handlingen beaktas mal, tjanster och andra
overenskomna fragor for serviceuppgifterna. Nar planen lagras i arkivet antecknas en av serviceuppgifterna
som serviceuppgift i dess metadata och med hjalp av arendekopplingen kopplas planen till drenden i den
andra serviceuppgiften.

Faltspecifika faktorer som ska beaktas

[ tabell 9.6.3 finns en sammanstallning av faltspecifika dokumentationsanvisningar och faktorer som ska beak-
tas nar planer upprattas.

Tabell 9.6.3. Faltspecifika faktorer som ska beaktas vid upprattande av planer.

Faltets namn Att beakta vid upprattandet

Till den har informationshelheten hor falt dar man antecknar datum for
overlaggningen om klientplanen, platsen for férhandlingen och uppgif-
ter om de personer som har deltagit i Overlaggningen. For en privatper-
son racker det med t.ex. namn och uppgift om vilken roll personen har
(t.ex. Maija Meikaldinen, klientens hustru). Fér personer som deltar i
overlaggningen med anledning av sitt arbete bor man dessutom an-
teckna organisationen och uppgiftsbeteckningen. Informationshelheten
upprepas, eftersom det kan kravas flera méten for upprattandet av en
klientplan. Med hjalp av den har strukturen kan uppgifter om varje dver-
laggning om klientplanen antecknas separat i handlingen.

Uppgifter om den 6verlaggning
dar denna plan har upprattats

e Datum
e Ort

e Deltagare

Uppnaende av malen i forega-
ende plan

e Bedomning

e Bedomning i textform

Mal som ska faststallas

e Namn

e  Beskrivning

Aven om malen har stillts upp var for sig i den tidigare planen, sker ut-
varderingen av dem som en helhet med hjalp av klassificeringen. | faltet
Bedomning valjs ett lampligt varde i klassificeringen. UNDER ARBETE
Denna informationshelhet upprepas inte, dvs. i samband med att planen
granskas kan man ge endast en beddmning av hur malen har uppnatts.
Strukturen avgransar eller styr inte vems bedomning som antecknas i
faltet, utan det beror helt pa situationen och/eller organisationens egen
praxis. | malbilden torde bedémningen vara gemensam for de personer
som deltagit i 6verlaggningen, men detta ar formodligen inte alltid moj-
ligt. | foljande falt, "Verbal bedomning", ar det mojligt att ndrmare besk-
riva om deltagarna ar av olika dsikt om bedémningen och ingen gemen-
sam asikt uppstar.

Nar man upprattar planen antecknar man ett tillrackligt antal mal som
man stravar efter att uppna genom arbetet. Den har informationshel-
heten upprepas, vilket innebér att man antecknar namnet pa varje mal
och en noggrannare beskrivning av det separat for varje mal i planen.
Namnet kan i sin enklaste form vara till exempel "Mal 1", "Mal 2", "Mal
3", eller uttryckt i ord, till exempel "Behalla bostaden". Darefter anteck-
nas narmare uppgifter om malet i faltet Beskrivning. | genomférandepla-
nerna ar det ocksa majligt att anteckna metoder och tidtabeller for att
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Faltets namn

e Metoder och tidtabell
for uppnaendet av ma-
let (i genomforandepla-
nerna)

Klienten har fatt en redogorelse
over rattigheter, skyldigheter
och lampliga atgardsalternativ i
olika situationer (brytare)

Beskrivning av hur informat-
ionen har getts (text)

Kanta

Att beakta vid upprattandet

uppna malet for varje mal. Det har faltet finns inte i klientplanerna, ef-
tersom det vanligen inte 4r andamalsenligt att gora dem pa sa exakt niva
dar, utan i stallet gora en noggrannare plan pa nivan for genomférande-
plan.

| en idealsituation ar systemet dynamiskt sa att upprattaren kan lagga
till exakt sa manga mal som behovs i varje situation. | vissa situationer
racker det med ett par mal, men ibland kan det beh6vas flera mal. Syste-
met ska stoda upprattandet av planen i alla olika situationer.

Det forstnamnda faltet grundar sig pa 5 § i lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden, dar det foreskrivs om klientens ratt
att fa en utredning om atgardsalternativen. Enligt denna ska socialvards-
personalen for klienten utreda hans eller hennes rattigheter och skyldig-
heter samt olika alternativ och deras verkningar liksom ocksa andra om-
stéandigheter som ar av betydelse for klientens sak. Man har beslutat att
det ar sa viktigt att beakta det falt som svarar pa denna bestammelse att
ett falt som motsvarar detta har lagts till i innehallet for klientplaner.
Faltet 4r en paminnelse bade till den yrkesutbildade personen och klien-
ten om att man ska utreda de fragor som beskrivs i bestammelsen. Den
har skyldigheten begransas inte enbart till den utredning som ges i sam-
band med upprattandet av planen, utan den kan behdvas dven i andra
skeden av klientrelationen. Man ansag dock att det &r lampligt att faltet
finnsiinnehallet for klientplanen. Om motsvarande utredning ges till kli-
enten i andra skeden av klientrelationen kan en anteckning om detta go-
ras i klientjournalen, till exempel genom att anvanda strukturen annan
anteckning i en klientjournal.

Ovan namnda bestammelse fortsatter som foljer: Utredningen ska ges sa
att klienten tillrackligt forstar dess innehall och betydelse. Om social-
vardspersonalen inte beharskar det sprak som klienten anvénder eller
om klienten pa grund av talsvarigheter eller nedsatt formaga i sinnesor-
ganen (till exempel syn och horsel) eller av ndgon annan orsak inte kan
gora sig forstadd, ska om méjligt tolkning ordnas och en tolk skaffas. Om
det ar frdga om ett drende som kan inledas av en myndighet, ska tolk-
ningen och dversattningen skdtas pa det satt som foreskrivs i 26 § i for-
valtningslagen (434/2003). | faltet Beskrivning av hur utredningen har
getts beskrivs i textform hur utredningen har getts till klienten. Denna
beskrivning ar sarskilt viktig nar det ar fraga om en klient som har utma-
ningar med kommunikationen. Enligt bestammelsen beskriver man i fal-
tet till exempel att en tolk eller ett kommunikationsframjande hjalpme-
del har anvénts vid motet. | faltet kan man ocksa ange om utredningen
gavs muntligt eller skriftligt och om klienten forstod @rendet enligt den
yrkesutbildade personen.

9.7 Anteckning i en klientjournal

Med anteckning i en klienthandling avses en klienthandling i vilken en tillhandahallare av tjénster antecknar
information om situationen for klienten inom socialvarden eller handelser eller funktioner som ar viktiga med
tanke pa klientens socialvardsédrende. Varje anteckning behandlas som en sjalvstandig handling, som lagras i
Klientdataarkivet for socialvarden sa snabbt som méjligt nar den ar fardig. Darmed ar de klientuppgifter som
antecknats i journalhandlingarna tillgédngliga i sa aktuell form som majligt. Nar varje journalanteckning lagras
som en separat handling i Klientdataarkivet for socialvarden, kan en yrkesutbildad person som behover klient-
journaluppgifter lattare rikta s6kningar till dem utifran olika sokkriterier, till exempel s6ka journalanteckningar
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med ett visst namn. Anteckningar i en klientjournal utgor en egen handlingsgrupp (Socialvard - Handlings-
grupp), men i 6vrigt forses de med samma metadata som andra klienthandlingar. En anteckningi en klient-
journal &r alltsa en allman klienthandlingstyp och preciserande handlingstyper ar journalanteckningar med
olika innehall, for vilka olika datastrukturer har faststallts. | klientdatamodellen inom socialvarden har 15 olika
anteckningar i klientjournaler fran olika innehall specificerats. Anteckning i en klientjournal visas i tabell 9.7.1.

Tabell 9.7.1. Anteckning i en klientjournal

Anteckning i en kli-
entjournal

Anteckning om inle-
dande av ett drende

Anteckning om inle-
dande av socialservice

Anteckning om hand-
ledning och radgivning

Anteckning om over-
laggning

Anteckning om besok
eller kontakt

Anteckning om inhibe-
ring av overlaggning,
besck eller kontakt

Anteckning om klien-
tens vardag

Anteckning om be-
gransningsatgard

Anteckning om bega-
ran om eller tillgang till
uppgifter om en klient

Anteckning om utlam-
nande av klientuppgif-
ter

Anteckning om upph6-
rande av socialservice

Definition

anteckning i en klientjournal dar en yrkesutbildad person inom socialvarden an-
tecknar att behandlingen av ett socialvardsarende har inletts nar drendet inte har
anhéngiggjorts genom en annan klienthandling inom socialvarden

Obs. Med denna handling kan en yrkesutbildad person inom socialvarden ocksa
pa eget initiativ inleda ett darende inom socialvarden utan att det anhdngiggors av
en utomstaende.

anteckning i en klientjournal om att tillhandahallandet av socialservice till klien-
ten har inletts en viss dag

anteckning i en klientjournal om att socialvardsklienten har fatt radgivning som
framjar valbefinnandet eller att personen har hdnvisats till en annan serviceenhet
eller ett annat verksamhetsstélle som tillhor tillhandahallaren av tjanster

anteckning i en klientjournal om 6verlaggningar inom ramen for ett socialvardsa-
rende

Obs. Denna handling kan goras upp till exempel vid 6verldggningar om en plan el-
ler natverksforhandlingar.

anteckning i en klientjournal om att en tillhandahallare av tjanster har vaxelver-
kat med en klient inom socialvarden eller med en person med anknytning till kli-
enten eller klientens socialvardséarende

Obs. Motet eller kontakten har kunnat ske antingen 6ga mot 6ga, per telefon eller
elektroniskt.

anteckning i en klientjournal om att ett 6verenskommet moéte eller en kontakt el-
ler en planerad 6verlaggning har inhiberats och om orsaken till inhiberingen

anteckning i en klientjournal dar det beskrivs angelagenheter som ar viktiga med
tanke pa tillhandahallandet av socialservice i det dagliga livet for en klient inom
socialvarden

anteckning i en klientjournal om en begransningsatgard som riktats till en klient
inom socialvarden eller om den uppféljning som genomférts medan eller efter att
atgarden tillgripits

anteckning i en klientjournal om att en tillhandahallare av tjanster har begart eller
tagit emot uppgifter om en klient inom socialvarden

anteckning i en klientjournal om att en tillhandahallare av tjénster har [dmnat ut
personuppgifter om en klient inom socialvarden till en utomstaende samt om
grunderna for att uppgifterna ldmnades ut

anteckning i en klientjournal om att tillhandahallandet av socialservice till klien-
ten har avslutats en viss dag och om pa vilka grunder klientrelationen avslutades
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Anteckning i en kli-
entjournal

Anteckning om tera-
peutiskt arbete

Anteckning om en
undersdékning som kli-
enten genomgatt

Kanta

Definition

en anteckning i en klientjournal, dar man beskriver konfidentiella uppgifter till
stod i arbetet som har framkommit vid ett terapeutiskt samtal med en klientinom
socialvarden

Obs. Anteckningar om terapeutiskt arbete kan anvandas till exempel inom radgiv-
ning i uppfostrings- och familjefragor, familjerehabilitering, medling i familjedren-
den, barnskydd och sarskild service inom arbetet med missbruk och beroende.

anteckning i en klientjournal, dar man beskriver undersékningsmetoden samt ob-
servationer och matresultat som har erhallits med hjalp av den vid den undersok-
ning som klienten har genomgatt, utifran vilka det ar majligt att géra ett samman-

drag av undersokningsresultaten

Obs. Anteckning om en undersokning som klienten genomgatt kan anvandas till
exempel inom radgivningen i uppfostrings- och familjefragor, nar undersokningar
forknippade med barnets tillvaxt och utveckling gors.

Anteckning om funkt-
jonsférmagan

anteckning i en klientjournal, dar observationer om patientens eller klientens
funktionsférmaga antecknas

Obs. Vid observation av funktionsformagan kan man anvanda olika matinstru-
ment for funktionsformagan.

Ovrig anteckning i en
klientjournal

anteckning i en klientjournal om handelser i en klients arende eller livssituation
som med tanke pa socialvarden &r viktiga och som inte antecknas i andra klient-
journaler

Anteckningar i en klientjournal &r alltsa sjalvstandiga handlingar. En helhet av anteckningar i en klientjournal
om en klient bildar klientjournalen. Aven klientrelationshandlingen &r en del av klientens klientjournal. Enligt
17 §i klienthandlingslagen ska tidpunkterna da klientrelationerna inleddes och avslutades antecknas i klient-
journalen. For dessa finns inga separata anteckningar i klientjournalen, utan uppgifterna antecknas i den ovan
namnda klientrelationshandlingen. Pa kodservern finns klassificeringen Socialvard - Typ av klienthandling
som anvands i handlingarna. Tva versioner av klassificeringen har publicerats. Den aldre versionen innehaller
den allménna handlingstypen "klientjournal". Denna version av klassificeringen anvands nar gamla handlingar
och handlingar i forsta fasen lagras i arkivet, vilket innebar att man vid lagring av journaltexter anvander hand-
lingstypen klientjournal i arkiv som ar fas 1 av ibruktagandet av klientdataarkivet. Gamla journaltexter kan lag-
ras som en klientjournalhandling eller sa kan helheten delas upp i flera handlingar. | den nyare klassificerings-
versionen har typen anteckning i en klientjournal ersatt klientjournal, och i den nyare versionen har aven un-
dertyper fér anteckning i en klientjournal lagts till. Denna klassificeringsversion anvénds for handlingar fran
det andra skedet och senare. Den nya klassificeringen av handlingstyper kan ocksa anvédndas for arkivering av
gamla klienthandlingar och klienthandlingar i forsta fasen, men den blir obligatorisk forst i fas 2. Versionerna
av dessa tva klassificeringar av klienthandlingstyper beror alltsd pa att termen klientjournal har olika betydelse
i de olika faserna av ibruktagandet av Klientdataarkivet.

En anteckning i en klientjournal kan ocksa gélla ett gemensamt drende for tva eller flera klienter, varvid det hor
till klientjournalen for varje person som ar klient i arendet. Nar man antecknar klientarbetet ar 6vriga klient-
handlingar priméra i férhallande till anteckningarna i klientjournalen. En anteckning i en klientjournal gérs om
det inte finns ndgon annan lamplig handlingsstruktur for den behovliga anteckningen. Det &r mojligt att foga
bilagor till en anteckning i en klientjournal, precis som till andra sjalvstandiga klienthandlingar.

Anteckningar i klientjournalen visas inte for klienten i inledningsfasen av ibruktagandet av MittKanta, men se-
nare kommer de att visas pa samma satt som andra klienthandlingar, om inga fallspecifika begransningar for
visning gors for dem. Aven anteckningar som inte visas i inledningsfasen av MittKanta kommer att visas retro-
aktivt pa MittKanta, om det inte finns anteckningar om dréjsmal eller specialinnehall. Lés mer i kapitel 5.

Anteckning om inledande av ett drende
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Anteckningen om att ett drende har inletts anvdnds endast nar drendet inte inleds med hjalp av nagon annan
handling. | allmanhet inleds ett drende nar en person anséker om socialservice med en ansokan eller nar en
barnskyddsanmalan eller anmélan eller kontakt enligt socialvardslagen gérs om personen. | dessa situationer
anvands anteckningen inte eftersom uppgifterna finns i ovan namnda klienthandlingar och det inte ar me-
ningen att de ska antecknas flera ganger pa olika stéllen. Anteckningen kan anvandas till exempel nar en yrkes-
utbildad person inleder ett drende pa eget initiativ. Anteckningen om att ett drende har inletts behover inte
anvandas nar ett nytt drende 6ppnas mitt under klientprocessen av sa kallade tekniska skél. Da racker det med
att endast en drendehandling upprattas.

Om anteckningen om inledande gors for en serviceuppgift inom barnskyddet, anvénds féltet "Orsaker till att
barnskyddsarendet inleddes” som finns i strukturen. Informationssystemet visar detta falt endast nar barn-
skydd har valts som serviceuppgift. Motsvarande falt finns ocksa i bedomningen av barnskyddsanmalan och
anmalan géllande stodbehov inom socialvarden eller bedémning av en kontakt samt i handlingar som upprat-
tas i senare skeden av klientprocessen. Pa sa satt far man nationellt enhetlig statistik om orsakerna till barn-
skydd.

Anteckning om inledande av socialservice och anteckning om upphdrande av socialservice

Anteckningar om att en klientrelation inom socialvarden har inletts och avslutats gors i klientrelationshand-
lingen, men uppgifter om att olika socialvardstjanster har inletts och avslutats antecknas i journalanteckning-
arna. Pa sa satt kan man lagra uppgifter om nar socialservicen i fraga de facto inleddes, till exempel vilken dag
klienten skrevs in pa institutionen och service pa en institution inleddes. Pa sa satt far man information om
antalet genomforda varddagar. Det ar ocksa viktigt att anteckna om socialservicen avslutats till exempel av
ovan namnda orsak.

Anteckning om begiran om eller tillgang till uppgifter om en klient och Anteckning om utlaimnande av
klientuppgifter.

| fraga om begdran om, erhallande och utldmnande av uppgifter om en klient har journalanteckningar fast-
stallts, eftersom dessa uppgifter enligt klienthandlingslagen ska antecknas i klienthandlingarna (Lagen om kli-
enthandlingar inom socialvarden 254/2015, 11 § och 12 §). Anteckning om utldmnande av klientuppgifter kan
anvéndas fram till 31.8.2024. Déarefter gors socialvardens meddelande om utldmnande vid utlamnande av upp-
gifter om klienten. Du kan lasa mer om utldmnande av klientuppgifter i kapitel 11.4 Utldmnande av klientupp-
gifter.

Anteckning om begrinsningsatgird

Anteckning om begrénsningsatgérd anvands inom barnskyddet och specialomsorger om utvecklingsstorda.
Denna journalanteckning har tre olika anvéandningsandamal och enligt anvdandningsdndamalet bestdms ocksa
vilka falt som ska anvandas for anteckningen. En anteckning om begrénsningsatgard anvands nar:

1. man antecknar uppgifter om en sadan begrénsningsatgéard for vilken inget skriftligt beslut behover
fattas med stéd av barnskyddslagen eller lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda och
uppgifterna om begransningsatgérden inte har antecknats i ndgon annan handling

2. man gor behdvliga anteckningar under begrdnsningsdtgdrden
3. Man gor behovliga anteckningar under en isolering i enlighet med 74 § 2 mom. i barnskyddslagen

Vid vard utom hemmet inom barnskyddet behover man enligt barnskyddslagen inte fatta ett skriftligt beslut
om féljande begransningsatgarder: omhandertagande av @mnen och foremal (om @mnena och féremalen ater-
lamnas till barnet), fasthallande och kroppsvisitation. De begransningsatgarder som anvants ska dock enligt 74
§ 1 mom. i barnskyddslagen antecknas, och det ar mycket viktigt att géra anteckningar med tanke pa parter-
nas rattsskydd. Nar uppgifter om ovan namnda begransningar antecknas, anvands informationshelheten for
anteckning av denna begransningsatgard, som har rubricerats ”Begransningsatgard som har utforts utan be-
slut”. Nar man forst i faltet "Hurudan situation géller anteckningen?" med hjalp av klassificeringen antecknar
att anteckningen galler "Anteckning om begransningsatgard som har utférts utan beslut”, borde informations-
systemet automatiskt visa endast de falt i strukturen som ska ifyllas i denna situation. | fraga om andra be-
gransningsatgarder antecknas motsvarande uppgifter i beslutshandlingen och det &r inte meningen att de ska
antecknas pa nytt i denna anteckning. (Punkt 1)

196



thi Kanta

Ovan namnda informationshelhet, "Begransningsatgard som har utférts utan beslut", ar i regel avsedd for
barnskyddet, eftersom man inom specialomsorgen om utvecklingsstérda antecknar motsvarande uppgifter i
handlingarna sammanfattning av genomgang i efterhand och utredning om begransningsatgarder. Om det
anda uppkommer situationer, da man vill anteckna uppgifter om begransningsatgéard som har utférts utan be-
slutinom specialomsorger om utvecklingsstorda i denna anteckning, ska man anteckna uppgifterna under
punkterna for foljande begrénsningsatgarder: omhandertagande av amnen och foremal (om dmnet/foremalet
aterlamnas inom ett dygn), fasthallande, kroppsvisitation, kortvarig avskildhet, tillhandahallande av nédvan-
dig hélso- och sjukvard trots motstand, anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga
funktioner och kortvarigt kvarhallande. | fraga om Gvriga begransningsatgarder fattas ett beslut inom special-
omsorger om utvecklingsstorda. | beslutet antecknas uppgifter enligt 42 o § i lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstorda som motsvarar denna uppgiftshelhet.

Ibland &r det nodvandigt att gora olika dagliga anteckningar medan begransningsatgarden genomfors (punkt
2). Da valjer man i klassificeringens falt for anteckning av begransningsatgard "Hurudan situation galler an-
teckningen?” klass 2 ”Anteckningar under begransningen”. Utifran detta val ska informationssystemet endast
visa de falt som géller denna situation, dvs. falten under rubriken ”Anteckningar under begransningen”. Till
exempel i 73 & i barnskyddslagen foreskrivs att under tiden for sarskild omsorg ska personer med expertis inom
fostran, socialt arbete, psykologi och medicin traffa barnet regelbundet och delta i planeringen, genomféran-
det och utvarderingen av den sarskilda omsorgen om barnet. Under tiden for sédrskild omsorg ska barnet dess-
utom genomga behdovliga lakarkontroller. Medan den sarskilda omsorgen pagar ska bok foras éver ldkarkon-
trollerna och de andra atgarderna i samband med genomférandet av sarskild omsorg och deras inverkan pa
barnet och barnets situation samt pa det framtida ordnandet av vard utom hemmet for barnet. Dessa anteck-
ningar kan till exempel goras i faltet "Anteckningar under begransningen". | det har faltet ar det mgjligt att an-
teckna uppgifter om regelbunden uppféljning och bedémning i samband med olika begransningsatgarder en-
ligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda.

Enligt 42 1 § i lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda ska tillstandet hos den person som far
specialomsorger 6vervakas och beddmas pa det sdtt som ar nédvéndigt for hans eller hennes halsa och séker-
het vid anvandning av en begransande anordning eller ett begransande kladesplagg. For dessa anteckningar
finns ett separat falt. Informationshelheten Anteckningar under begransningen innehaller ytterligare ett falt
dar tidpunkten nar begrénsningen upphor antecknas. Detta falt kan for det forsta anvandas nar tiden for av-
slutning inte har antecknats i nagon annan handling, dvs. nar ett beslut om begrénsningsatgérd har fattats,
men inget separat beslut behdver fattas om avslutning av atgarden. For det andra kan man anvénda faltet om
man avslutar begransningsatgarden fore den tidpunkt som har antecknats i beslutet.

I anteckningen om begrénsningsatgarden finns det ocksa separata falt for anteckning under isolering inom
barnskyddet (punkt 3). Enligt 74 § 2 mom. ska man under isoleringen i de handlingar som géller isolering av
barnet gora anteckningar om den situation som lett till isoleringen, hur isoleringen genomforts samt pa vilket
satt grunderna for forlangning av isoleringen fortlopande har bedomts under isoleringen. | handlingarna om
isoleringen ska grunderna for och orsakerna till att isoleringen upphort dessutom antecknas. For dessa aren-
den som namns i lagen finns i anteckningen om begransningsatgarder falten under rubriken Anteckning gal-
lande isolering inom barnskyddet. Den har informationshelheten visas i klientdatasystemet for den som gor
anteckningar, nar han eller hon i klassificeringen "Hurudan situation galler anteckningen?" valjer klass 3 An-
teckning géllande isolering i faltet som finns i borjan av anteckningen. Det skulle vara logiskt att i beslutet om
isolering anteckna den situation som har lett till isoleringen och hur isoleringen har genomférts, men pa grund
av formuleringen i 74 § i barnskyddslagen, "under isoleringen ska man anteckna", ska anteckningarna om detta
goras dven hér i anteckning om begransningsatgérd. Eftersom beslutet fattas fore isoleringen uppfyller det
som antecknats i beslutet inte lagens krav pa anteckningar om isolering.

Anteckning om handledning och radgivning

Anteckning om handledning och radgivning anvénds till exempel nar en klient inom socialvarden hanvisas till
en lamplig serviceenhet for att fa den service som han eller hon behdver inom socialvarden. Nar en person som
far radgivning och handledning inte &r klient inom socialvarden och ett drende som géller honom eller henne
inte inleds, uppréttas inga klienthandlingar inom socialvarden om radgivningen.

Anteckning om terapeutiskt arbete och anteckning om en unders6kning som klienten genomgatt
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Nar socialservice ges ar det ocksa mojligt att utnyttja anteckningarna om terapeutiskt arbete och en undersok-
ning som klienten genomgatt. Anteckning om terapeutiskt arbete anvéands nar det finns behov av att géra an-
teckningar om konfidentiella samtal med socialvardsklienten, som ar forknippade med processen for klientar-
bete av terapeutisk karaktar. Det dr dock inte fraga om terapi som hér till hdlso- och sjukvarden och arbetet
forutsatter inte behorighet som legitimerad terapeut. Anteckningsstrukturen kan utnyttjas sa att man under
klientprocessen antecknar observationer som anteckningar och utifran dem gor en sammanfattning av arbetet
som ocksa visas till klientens egen kontaktperson eller den socialarbetare som ordnat servicen. Anteckningen
om terapeutiskt arbete kan anvandas till exempel i Theraplay-arbete, familjerehabilitering och i samband med
andra terapeutiska metoder inom radgivningen i uppfostrings- och familjefragor, barnskyddet och sarskild ser-
vice inom arbetet med missbruk och beroende.

En anteckning om undersokning av klienten utnyttjas ndr man inom socialvarden utreder till exempel klien-
tens funktionsformaga eller barnets uppvaxt och utveckling med olika undersokningsmetoder. En psykolog ar
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som antecknar patientuppgifter, men om det till hans el-
ler hennes arbetsuppgifter hor att genomféra socialservice med undersokningsmetoder, kan han eller hon ut-
nyttja denna anteckning for att anteckna klientuppgifter inom socialvarden. Anteckningen anvands pa sa satt
att man under undersokningsperioden antecknar undersékningsmetoderna och de observationer och matre-
sultat som erhallits med hjalp av dem. Anteckningarna anvénds efter perioden for att géra en sammanfattning
av undersokningarna. Specifikationerna for informationshantering begransar inte utnyttjandet av anteck-
ningsstrukturen for endast vissa serviceuppgifter eller former av socialservice. Atkomstrittigheterna till an-
teckningarna om terapeutiskt arbete och den undersékning som klienten har genomgatt har specificerats sa
att de endast kan behandlas av de arbetstagare som ger den service som anteckningen fogas till.

Anteckning om klientens vardag

Den har anteckningen anvands inom den socialservice dar man behdver anteckna observationer om klientens
vardagsliv. Ett sddant behov finns till exempel inom institutionsvard. Syftet ar att dagliga anteckningar inom
institutionsvard ska goras med denna anteckningstyp. Denna anteckningstyp kan ocksa anvéndas i familjear-
betet. Familjearbetarna arbetar hemma hos klienten och antecknar vasentliga observationer om klientens
hemmiljo.

9.8 Beslut

| Klientdatamodellen for socialvarden finns 58 beslutsstrukturer. Besluten kan grovt indelas i beslut om ser-
vice, beslut om begransningsatgard, beslut om placering inom barnskyddet och andra beslut. Beslutshandling-
arna innehaller relativt mycket strukturerad information. Det har beror pa att besluten har stor betydelse i kli-
entprocessen, de ar viktiga handlingar ur saval klientens som den yrkesutbildade personens synvinkel, men
ocksa for att de har en betydande roll i produktionen av statistikuppgifter. De har utvecklats betydligt mer med
tanke pa sekundar anvandning dn manga andra handlingsstrukturer. | det har kapitlet beskrivs olika beslut och
faktorer som ska beaktas nar de upprattas. Besluten ar indelade i beslut om service, beslut om begransnings-
atgard och andra beslut enligt serviceuppgift.

9.8.1 Beslut om service

Enligt SHM:s tillampningsguide for socialvardslagen har "Klienten ratt att fa ett beslut om ordnande av social-
service". Aven nir det ar fréga om s.k. service med lag tréskel som klienten soker sig till utan ansékan har klien-
ten lagstadgad ratt att fa ett servicebeslut om han eller hon s onskar. Till exempel socialjouren &r dock till sin
karaktar en mycket annorlunda service jamfort med annan service och grundar sig pa ett plotsligt behov. Dar-
for ar det inte mojligt eller andamalsenligt att fatta ett skriftligt beslut i forvag. Detsamma galler manga situat-
ioner inom krisarbete.

| fraga om kompletterande och forebyggande utkomststod innebar detta inte att man forst maste fatta ett be-
slut om servicen innan man kan fatta ett beslut om beviljande av stdd. | tjansten for utkomststod fattar man
alltsa endast ett beslut om huruvida klienten ska beviljas kompletterande eller forebyggande utkomststod
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som han eller hon anséker om, och dven om detta beslut fattas i processen for genomférande av servicen,
motsvarar det beslut om service som kravs for ordnande av service inom annan service.

Det ar ocksa moijligt att fatta beslut om den egna kontaktpersonens individuella arbete med klienten, dar den
service som beviljas &r socialt arbete. Sa har ar man inte van att géra, men praxis skulle stodja det systema-
tiska sociala arbetet som ett satt att paverka klientens situation och problem, och géra det sociala arbetet mer
synligt och méjliggdra en béattre utvdrdering av det sociala arbetets effektivitet i fortsattningen. Socialt arbete
med sina egna metoder och arbetsmetoder &r en socialvardstjanst precis som andra socialvardstjanster. Men
det sociala arbetet forblir ofta sa att sdga dolt, eftersom det inte uppfattas som en tjanst pa samma satt, utan
som en form av "grundlédggande arbete” tillsammans med klienten under hela klientrelationsprocessen.

Den grundlaggande principen &r att man med en enda beslutshandling kan besluta om en socialvardstjanst,
aven om flera tjanster har sokts med en ansékan. Om klienten beviljas flera tjanster samtidigt fattas alltsa se-
parata beslut om dem alla. Ansékan om en socialvardstjanst och det beslut eller beslut som fattats om den hor
till samma drende. For narvarande finns det inga andra mekanismer for sammankoppling av ansdkan och be-
slutet om denna.

| Klientdatamodellen for socialvarden finns det dtta strukturer som ar specifika for serviceuppgiften:

e Beslut om service fér barnfamiljer

e Beslut om service for personer i arbetsfor alder

e Beslut om dldreservice

e Beslut om service inom missbrukarvarden

e Beslut om service for personer med funktionsnedsattning

e Beslut om specialomsorgstjanster for personer med utvecklingsstérning
e Barnskyddets beslut om tjdnster eller stodatgarder

e Barnskyddets beslut om tjanster eller stodatgarder vid eftervard

Storsta delen av besluten om socialvardstjanster fattas med hjalp av dessa strukturer. For fem socialvards-
tjanster har beslutsstrukturer som ar specifika for socialvardstjanster modellerats:

e Beslut om adoptionsradgivning

e Beslut om social kredit

e Beslut om kompletterande eller forebyggande utkomststod
e Beslut om dvervakning av umgange

e Beslut om formedlingskonto

Om det finns en egen beslutsstruktur for tjidnsten ska den anvandas. Om det inte finns nagon egen separat be-
slutsstruktur anvands strukturen for serviceuppgiftsspecifika beslut om tjanster. Aven negativa beslut fattas
med dessa beslutsstrukturer och det finns inga separata strukturer for dem. Man anvander servicebeslut for
barnfamiljer, personer i arbetsfér alder och aldre for beslut om alla andra tjanster som hor till allman service,
forutom for de socialvardstjanster som har egna beslutsstrukturer. Dessa ar alltsa kompletterande eller fére-
byggande utkomststdd, social kredit och férmedlingskonto. Beslut om formedlingskonto hor alltsa till service
for skotsel av klientens ekonomi. For kompletterande och forebyggande utkomststdd finns det separata be-
slutsstrukturer, eftersom det i beslutet ska antecknas mycket annorlunda uppgifter jamfért med i beslut om
andra tjanster. Beslut om formedlingskonto och beslut om social kredit avviker till sin struktur inte fran de ser-
viceuppgiftsspecifika besluten inom allmén service, men for tydlighetens skull har de egna strukturer. Syftet ar
att man med beslutsstrukturen for social kredit &r ocksa ska kunna fatta eventuella andra beslut om social kre-
ditgivning, sasom beslut om att avsta fran aterkrav av social kredit, beslut om returnering av skuldebrev for
social kredit och beslut om @ndring av betalningsvillkoren for social kredit.

Det finns ingen separat beslutsstruktur for stod for narstdendevard, och darfor anvander man vid beslut om
stodet servicebeslut for barnfamiljer, personer i arbetsfor alder eller dldre personer. Nar man upprattar ett be-
slut valjer man stod for narstaendevard som metadata i klassificeringen for falten socialservice och innehalli
den socialservice som beslutet galler. Da kan beslutet till exempel hittas i arkivet ndr man séker handlingar om
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stod fér narstaendevard. Samma forfarande galler for beslut om alla andra socialvardstjanster som fattas med
serviceuppgiftsspecifika beslut.

Beslutet om service for personer i arbetsfor alder ar ocksa avsett for beviljande av sysselsattningspenning och
reseersattning for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte enligt 10 § i lagen om utkomststod. Da valjer man
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som service i listan 6ver socialvardstjanster nar beslutet upprattas, och
i faltet Beslut och motiveringar antecknas i textform beslutstexten och uppgift om sysselsattningspenningens
och reseersattningens belopp. Pa riksniva statistikfors det faktiska beloppet av verksamhetspenningen och
reseersattningarna i stéllet for det beviljade beloppet, och darfor behover beloppet av verksamhetspenningen
och reseersattningarna inte anges i strukturerad form i beslutet.

Inom serviceuppgiften service for personer med funktionsnedsattning anvénds tva alternativa beslutsstruk-
turer: beslut om funktionshinderservice eller beslut om specialomsorgstjanster for personer med utvecklings-
storning. Det forstnamnda anvands nar beslut fattas med stod av lagen om funktionshinderservice och det se-
nare nar beslutet grundar sig pa lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. Besluten ar separata,
pa grund av att de har olika besvarsmyndigheter. Beslut om service for personer med funktionsnedsattning
overklagas hos forvaltningsdomstolen, beslut om specialomsorger om utvecklingsstérda hos regionfoérvalt-
ningsverket.

Barnskyddets beslut om service och stédatgarder anvands bade inom 6ppenvard och vard utom hemmet. Det
finns en egen beslutsstruktur for eftervarden, beslut om service eller stodatgarder inom barnskyddets efter-
vard. Som namnet antyder kan dessa barnskyddsbeslut anvéndas férutom vid beslut om socialservice dven vid
beslut om beviljande av andra stédatgarder. Ett beslut om eftervard kan ocksa uppréattas inom service for
barnfamiljer eller service for personer i arbetsfor dlder beroende pa hur eftervarden &r organiserad i omradet,
ochivilken alder klienten inom eftervarden dr. Om ett minderarigt barn far eftervard kan barnet beviljas efter-
vardstjanster inom barnskyddet eller service for barnfamiljer. Om klienten inom eftervarden redan ar myndig,
kan beslutet om eftervard fattas forutom inom barnskyddet dven inom serviceuppgiften fér personer i arbets-
for alder.

Det finns ingen serviceuppgiftsspecifik beslutsstruktur for familjerattsliga tjanster, eftersom de serviceproces-
ser som ingar i dem inte innefattar beslut om huruvida de ska beviljas. Undantag fran detta ar adoptionsrad-
givning och 6vervakning av umgange, for vilka det finns egna beslutshandlingar. Liksom for alla andra service-
beslut fattas beslutet om adoptionsradgivning alltid av anordnaren av tjanster. Beslutet om adoptionsradgiv-
ning skiljer sig dock fran andra beslut genom att det alltid &r positivt. Ur kundens synvinkel skapar detta dock
tydlighet i processen att detta beslut fattas i alla fall fattas.

9.8.2 Ovriga beslut enligt serviceuppgift

Inom allman service finns inga andra beslut utover servicebesluten, men inom sarskild service finns flera olika:
Beslut inom barnskyddet:

e Beslut om placering inom barnskyddets 6ppenvard

e Beslut om att placering inom barnskyddets 6ppenvard ska avslutas

e Beslut om bradskande placering av barn

e Beslut om forlangning av bradskande placering av barn

e Beslut om upphérande av bradskande placering av barn

e Beslut om omhandertagande av barn och vard utom hemmet

e  Beslut om verkstallande av forvaltningsdomstolens avgorande i drende som géller omhandertagande
e Beslut om byte av plats for vard utom hemmet

e Beslut om upphdrande av omhandertagande av barn

o  Beslut om ratt till eftervard inom barnskyddet

Beslut om service for personer med funktionsnedsattning:
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1. Beslut om specialomsorgsprogram

2. Beslut om undersdkning for att utreda forutsattningarna for specialomsorger oberoende av personens
vilja
3. Beslut om specialomsorger oberoende av personens vilja

4. Beslut om avslutande av specialomsorger oberoende av personens vilja

Beslut om familjerattslig service:

e Beslut om avbrytande av adoptionsradgivning

e Beslut om faststdllande av avtal om vardnad om barn eller umgangesratt
e Beslut om faststéllande av avtal om underhallsbidrag till barn

e Beslut om faststéllande av avtal om underhallsbidrag till make/a

e Beslut om att ldgga ned en foraldraskapsutredning

e Beslut om att ateruppta en féraldraskapsutredning

e Beslut om att lagga ned en faderskapsutredning

e Beslut om att ateruppta en faderskapsutredning

e Beslut om nedlaggning av moderskapsutredning

e Beslut om att ateruppta en moderskapsutredning

Beslut inom barnskyddet

Beslut om verkstdllande av férvaltningsdomstolens avgdrande i drende som gdller omhéndertagande Forvalt-
ningsdomstolens beslut om omhandertagande maste lagras i Klientdataarkivet for socialvarden i icke-struktu-
rerad form, dvs. i allmanhet i PDF-format. De namnges med hjalp av klassificeringen av handlingstyper som
"annan klienthandling som inkommit till socialvarden". Eftersom besluten inte &r i strukturerad form och sale-
des inte har nagon egen preciserande handlingstyp, fas inga statistiska uppgifter om besluten direkt fran arki-
vet. Det &r ocksa omojligt att fa uppgifter om antalet beslut. Darfor lagras dessa beslut i arkivet i strukturerad
form "beslut om verkstallande av forvaltningsdomstolens avgdrande i arende som géller omhandertagande".
Den har strukturen innehaller all vasentlig statistik och andra uppgifter. Detta beslut fattas ocksa for att tjans-
teanordnaren utover statistikforing ska kunna utféra andra behévliga atgarder utifran forvaltningsdomstolens
beslut sdsom placering, beviljande av socialservice och allokering av kostnader. Detta beslut far inte 6verkla-
gas, utan andring soks hos forvaltningsdomstolen av forvaltningsdomstolens ursprungliga beslut om omhan-
dertagande.

Beslut om rdtt till eftervard inom barnskyddet. Innan eftervardstjanster beviljas rekommenderas att ett beslut
fattas om att barnet eller den unga har ratt till eftervard. Detta beslut grundar sig inte pa lagstiftning utan pa
befintlig, beprévad praxis. Manga organisationer har som praxis att fatta ett sadant beslut nar barnet flyttas
fran vard utom hemmet till eftervard. Det finns dock ingen skyldighet att uppratta detta beslut. Daremot ska
ett beslut upprattas for varje tjanst eller stodatgéard som beviljas som eftervard. For varje tjanst eller stodat-
gard ska det finnas en separat beslutshandling. Organisationerna har mycket olika praxis for att ordna efter-
vard inom barnskyddet. En del organisationer ordnar eftervarden som en del i serviceuppgiften inom barn-
skyddet, men en del beviljar tjdnsterna till klienter inom eftervard inom allman service, beroende pa barnets
eller den ungas alder antingen inom service for barnfamiljer eller service for personer i arbetsfor alder. Man har
stravat efter att beakta den varierande praxisen i beslutshandlingens kontextinformation.

Beslut om upphdrande av omhdndertagande av barn Denna beslutsstruktur ar avsedd att anvandas i situat-
ioner dar omhandertagandet av ett barn avslutas. Beslutet kan fattas nar barnet eller barnets lagliga foretra-
dare eller nagon annan part ansoker om att omhandertagandet ska avslutas eller ndr man beslutar att avsluta
omhandertagandet till exempel pa initiativ av den socialarbetare som ansvarar for barnets angelédgenheter.
Det har beslutet behdver inte anvéndas ndr omhandertagandet upphér da barnet har uppnatt myndighetsal-
dern.

Beslut om service for personer med funktionsnedsattning
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Beslut om specialomsorgsprogram Beslutet om specialomsorgsprogram &r ofta kant pa faltet under namnet
specialomsorgsprogram. Enligt lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda och Handbok om
funktionhinderservice ar det emellertid uttryckligen ett beslut. Enligt Handbok om funktionhinderservice ska
man for personer i behov av specialomsorg utdver serviceplanen géra upp ett specialomsorgsprogram. Special-
omsorgsprogrammet ér en separat beslutshandling. Det dr inte en plan utan ett beslut. och Specialomsorgspro-
grammet dr enligt specialomsorgslagen ett godként beslut som far 6verklagas. | specialomsorgsprogrammet
antecknas de tjanster som anses nodvandiga for klienten. Dessutom fattas ett separat beslut om varje tjanst
som namns i specialomsorgsprogrammet och for beslutet anvands ett beslut om specialomsorgstjanst.

Beslut om familjerattslig service

Efter reformen av lagstiftningen om fordldraskap 2022 lades handlingarna for utredning av foraldraskap till i
klientdatamodellen for att ersatta handlingarna for moderskaps- och faderskapsutredning. Men aven de gamla
klienthandlingarna for utredning av faderskap och moderskap ldmnades tills vidare kvar i klientdatamodellen.
Det har beror pa att processerna for utredning av faderskap och moderskap kan vara langa, och att de utred-
ningsprocesser som inletts under 2022 ska kunna slutforas med handlingar for utredning av faderskap och mo-
derskap.

9.8.3 Beslut om begransningsatgarder

Beslut om begransningsatgérder ar avsedda for anvdandning inom antingen barnskyddet eller specialomsor-
gerna om utvecklingsstorda. Bestammelser om begransningsatgarder finns i barnskyddslagen och lagen anga-
ende specialomsorger om utvecklingsstorda, vilka alla beslut om begrénsningsatgarder i klientdatamodellen
grundar sig pa. | andra serviceuppgifter, sdsom service for aldre, ar det inte mojligt att vidta begransningsat-
garder med stod av den befintliga lagstiftningen. | klientdatamodellen finns separata beslutsstrukturer for alla
beslut om begransningsatgarder.

Beslut om begrédnsningsatgarder inom barnskyddet som grundar sig pa barnskyddslagen &r:

e Beslut om omhéndertagande av amnen och féremal inom barnskyddet
e  Beslut om granskning av egendom och forsandelser

e  Beslut om kvarhallande av forsandelser

e Beslut om begransning av rorelsefriheten

e Beslut om upphdrande av begransning av rorelsefriheten

e Beslut om aterforing av ett barn som utan tillstand avlagsnat sig fran anstalten
e Beslut om begransning av kontakter

e Beslut om upphdrande av begransning av kontakterna

e Beslut om att inte roja barnets vistelseort

e Beslutomisolering av barn

e Beslut om forlangning av isolering av barn

e Beslut om sarskild omsorg

e Beslut om forldngning av sarskild omsorg

e Beslut om upphérande av sarskild omsorg

Om ett skriftligt beslut ska fattas om begrénsningsatgarden, finns det en beslutsstruktur for detta i klientdata-
modellen. Ovriga begransningar som gors med stdd av barnskyddslagen ska antecknas i journalanteckningen,
dvs. i anteckningen om begransningsatgarden. Sadana begransningar ar omhandertagande av amnen och f6-
remal, om dmnena och foremalen aterlamnas, fasthallande och kroppsvisitation.

Hérande vid beslut om begrénsningsdtgdrder. Alla dessa begransningsbeslut innehaller falt for uppgifter om

horande. Enligt forvaltningslagen och barnskyddslagen ska barnet horas i fraga om begransningsatgarder

inom barnskyddet, eller om det ar fragan om ett barn under 12 ar ska barnets asikt utredas. | fraga om parter
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Over 12 ar ar det uttryckligen fraga om horande och inte om utredning av asikt. | praktiken finns det sékert
manga situationer dar hérande inte kan genomféras (jfr grunderna for att lata bli att héra en person enligt for-
valtningslagen).

Beslut om begrinsningsatgarder inom specialomsorger om personer med utvecklingsstorning ar:

e Beslut om omhandertagande av amnen och féremal inom specialomsorger for personer med utveckl-
ingsstorning

e Beslut om kvarhallande

e Beslut om rorelsefrihet under 6vervakning

e Beslut om dterkommande anvandning av begransande anordningar och kladesplagg i dagliga rutiner
e Beslut om anvdandning av begréansande anordningar eller kladesplagg i allvarliga risksituationer

e Beslut om dterkommande anvéndning av begransande anordningar eller kladesplagg i allvarliga risk-
situationer

| klientdatamodellen finns en beslutsstruktur for alla de begransningsatgarder om vilka ett skriftligt beslut ska
fattas enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. Enligt lagen &ar beslut om begransningsat-
garder utover de ovan ndmnda dven beslut om fastbindning (42 | §) och beslut om att tillhandahalla n6dvéndig
halso- och sjukvard trots motstand (42 j §), men beslutsfattaren i dessa ar en lékare. Det har innebar att det i
bada fallen ar fraga om ett beslut inom halso- och sjukvarden och att de inte ar en del av socialvardens klient-
datamodell. Dessa beslutsstrukturer har publicerats i den nationella kodtjansten. Beslut om fastbindning finns
hér och beslut om att tillhandahalla nédvéndig halso- och sjukvard trots motstand finns har. Fér de begréns-
ningsatgarder dar inget skriftligt beslut fattas, finns det inte heller ndgon beslutsstruktur i klientdatamodellen.
Dessa ar fasthallande, kroppsvisitation, kortvarig avskildhet, anvandning av begransande anordningar eller
kladesplagg i dagliga funktioner (om det inte &r fragan om upprepad anvandning) och tillhandahallande av
noédvandig halso- och sjukvard trots motstand (om det inte dr fragan om upprepade situationer), kvarhallande
(i bradskande situationer och kortvarigt) och omhandertagande av @mnen och féremal, om dmnet/féremalet
aterldmnas inom ett dygn. | situationer dar inget skriftligt beslut fattas om begransningsatgarden ska anteck-
ningar dock goras i enlighet med lagen i sammanfattningen av genomgangen i efterhand och utredningen av
begransningsatgarden. Vid behov kan man ocksa anvanda en anteckning om begransningsatgard.

9.8.4 Att beakta nar beslut upprattas

Socialservice som beslutet galler

| serviceuppgiftsspecifika servicebeslut antecknas med hjalp av klassificeringen, dvs. i strukturerad form, upp-
gift om vilken service beslutet galler. | detta falt som beskriver socialservicen anvands klassificeringen for soci-
alservice. Alla serviceuppgifter erbjuder inte alla socialvardstjanster som finns i klassificeringen for socialser-
vice, och darfor bor man gora klassificeringen med filter i klientdatasystemet. | Sosmeta beskrivs ofta redan
fardigt i datastrukturerna vilka klasser i klassificeringarna som ska anvandas, men i denna situation lyckas en
sddan definition inte pa nationell nivd och datasystemleverantérernas ansvarar dirmed fér detta. Aven om det
i denna handbok i tabell 6.3.2 i kapitel 6.3 beskrivs vilka socialvardstjanster som erbjuds inom vilken service-
uppgift, ar denna definition endast riktgivande och inte forpliktande. Beroende pa omrade och organisation
kan dven andra tjanster som inte namns i tabell 6.3.2 inga i serviceuppgifterna. Darfor kan filtreringsuppgif-
terna for socialvardstjénsterna inte tillhandahallas fardigt.

Féltet Beslut vid beslut om begrinsningsatgirder inom barnskyddet

Textféltet Beslut i beslut om begransningsatgérder inom barnskyddet motsvarar faltet Beslut och motiveringar
i andra beslut. | faltet antecknas alltsa den egentliga beslutstexten, som kan vara en frastext som har imple-
menterats i klientdatasystemet. | besluten om begransningsatgarder har motiveringarna lsgjorts till ett sepa-
rat falt vid sidan av andra falt som beskriver begransningsatgarden. Beslut om begrénsningsatgarder kan upp-
rattas pa tva alternativa satt: 1) man antecknar alla behévliga uppgifter om begransningsatgarden i faltet Be-
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slut eller 2) antecknar frastexten i faltet Beslut och dessutom antecknar detaljerade uppgifter om begransning-
satgarden i separata falt. | det forsta alternativet ska beslutsfattaren sakerstalla att alla behovliga uppgifter
finns i faltet Beslut.

Upprattande av servicebeslut som galler tills vidare

Om beslutet géller tills vidare ska detta antecknas i den egentliga beslutstexten, dvs. i faltet Beslut och moti-
veringar. Dessutom antecknas i Beslutets giltighetstid inledningsdatum for beslutet, och faltet for avslutnings-
datum ldmnas tomt.

9.9 Ovriga klienthandlingar

| det har kapitlet behandlas de klienthandlingsstrukturer i klientdatamodellen som inte har behandlats i andra
underkapitel i detta kapitel. Det har kapitlet kommer ocksa att kompletteras i foljande uppdateringar av hand-
boken.

9.9.1 Anmalningar om stodbehov och bedomningar avanmalningar

Klientdatamodellen innehaller fyra anmalningshandlingar med vilka man anmaler eventuella stédbehov hos
en person: foregripande barnskyddsanmaélan, barnskyddsanmélan, anméalan om behov av socialvard och kon-
takt med den myndighet som ansvarar for socialvarden. Nar dessa anmalningar behandlas antecknas behand-
lingsuppgifterna i separata bedomningshandlingar. Aven i fortsattningen kan man inom socialvérden ta emot
anmalningar i pappersform, men de ska lagras i strukturerad form i Klientdataarkivet fér socialvarden. Den ur-
sprungliga anmalan i pappersform kan sparas i arkivet som bilaga till den strukturerade anmalan. Om en tjans-
teanordnare tillhandahaller anmalningsblanketter i pappersform, ska de félja strukturerna i Sosmeta.

Anmailan om behov av socialvard, kontakt med den myndighet som ansvarar for socialvarden och be-
domning av en kontakt eller anmailan gillande stodbehov inom socialvarden.

Anmalan om behov av socialvard anvénds nar den som gor anmalan anmaler en persons behov av socialvard
utan personens samtycke. Handlingen kontakt med den myndighet som ansvarar for socialvarden anvands nér
en anmalningsskyldig person (eller annan person) kontaktar socialvarden i samarbete med den person som ar
i behov av stdd. Anmalan och kontakt &r tva separata handlingar, eftersom dessa fall separeras dven i social-
vardslagen. Utgangspunkten &r att kontakt dr avsedd for rapporteringsskyldiga myndigheter, men dven andra
kan anvanda den. For privatpersoner ar det inte nodvandigtvis klart vilken handling som bér anvandas, men
det viktigaste dr anda att socialvarden kontaktas och inte vilken handling som har anvants vid kontakten.

125 & i dldreomsorgslagen foreskrivs om anmélan om en adldre persons servicebehov: "Om en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
eller nagon som ar anstalld inom valfardsomradets socialvard eller raddningsvédsende eller hos nédcentralen
eller polisen i sitt uppdrag har fatt kinnedom om en &ldre person som &r i behov av social- eller halsovard och
som ar uppenbart of6rmdgen att sorja for sin omsorg, hélsa eller sdkerhet, ska den anstéllda oberoende av
sekretessbestammelserna utan drojsmal géra en anmalan om saken till den valfardsomradesmyndighet som
ansvarar for socialvarden.” Denna anmélan kallas orosanmaélan. Det finns dock ingen separat klienthandling
for orosanmalan, utan dven i dessa situationer anvands en anmalan om behov av socialvard, sasom konstate-
ras i definitionen av handlingen.

Nar en anmalan eller kontakt behandlas antecknas dessa behandlingsuppgifter i en separat klienthandling
vars namn ar "bedémning av en kontakt eller anmalan gallande stédbehov inom socialvarden". Med denna
bedomning avses alltsa behandlingsdelen i anmalan eller kontakten. Som man kan sluta sig till av namnet pa
bedémningshandlingen anvands samma handling vid behandling av bdde anmélan och kontakt. De uppgifter
som ska antecknas om behandlingen skiljer sig inte pa nagot satt mellan anmalan och kontakt, darmed behovs
inte heller separata strukturer for behandlingen av dessa. Om samma person samtidigt [dmnar in flera anmal-
ningar som galler samma arende, kan de behandlas enligt samma bedémning. Alla dessa anmalningar kopplas
till samma &rende och till detta drende kopplas ocksa den bedomning med vilken anmélningarna behandlas.

204



thi Kanta

| pappersvarlden skulle behandlingsuppgifterna antecknas i samma anmalan, men i fraga om elektroniska
handlingar ar situationen annorlunda. Nar anmalan gors till exempel i e-tjansten och skickas till socialvarden
kan mottagaren inte géra anteckningar i innehallet i en handling som har upprattats av en annan person. |
handlingens metadata antecknas behovliga uppgifter om mottagandet och lagras i arkivet. Bedomningen av
anmalan har andra metadata an sjalva anmalan (till exempel tidpunkten for upprattandet och uppréttaren),
och darmed lagras den som en separat handling tillsammans med anmalan i samma drende. Nar en anmalan
tas emot per telefon eller muntligen antecknar mottagaren uppgifterna i anmalningshandlingen och antecknar
sig sjalv som upprattare av handlingens innehall. Inte heller da kan behandlingsuppgifterna antecknas i
samma handling for att sakerstalla anmalningshandlingens integritet, oféranderlighet och riktighet. Anmalan
och dess behandlingsdel, det vill sdga bedomningen, ska genomfdras i klientdatasystemet sa att antecknandet
i anmalan och bedémningen framskrider smidigt och bildar en enhetlig helhet. De kan till exempel visas i
samma vy eller pa olika flikar, men dnda sa att behandlingen ar sa enkel som mojligt och att den som behand-
lar anmalan inte orsakas extra arbete pa grund av att sjalva anmalan och dess behandlingsdel &r tva separata
handlingar.

9.9.2 Begaran

Begidran om handrackning

| Sosmeta har det publicerats en struktur for begaran om handréackning som anvands om den aktor utanfor
socialvarden av vilken begdran om handrackning begérs inte anvander en motsvarande handling eller blan-
kett. Till exempel polisen har en sadan blankett och polisen kraver ocksa att den anvands nar handrackning
begars. Den begédran om handréckning som har publicerats i Sosmeta &r pa en mycket mer allman niva an poli-
sens, eftersom den ar avsedd att lampa sig for alla mojliga situationer dar handrackning kan begaras. Motta-
garen av begaran om handrackning kan alltsa vara nagon annan an polisen och darfér kan Sosmetas begaran
om handrackning inte innehalla samma uppgifter som polisens blankett. De detaljerade uppgifter om situat-
ionen som polisen kraver ar inte alls vasentliga till exempel nar handrackningen galler ett arende dar en anord-
nare av socialvardstjanster begér handrackning av en annan anordnare av socialvardstjanster for hrande av
barnets andra foralder om omhandertagandet.

N&r man anvande nagon annan begdran om handréckning an den som publicerats i Sosmeta, kan man vid lag-
ring i arkivet agera pa tre olika satt beroende pa situationen:

e Man uppréttar en "annan anteckning i en klientjournal", i vilken man antecknar behévliga uppgifter
om begdran om handrackning (t.ex. nar handrackning har begarts, av vilken aktor, i vilken situation).

e Man upprattar en "annan anteckning i klientjournalen", dar man antecknar att handrackning har be-
garts och lagrar blanketten fér begdran om handrédckning i pdf-format som bilaga till journalanteck-
ningen i arkivet.

e Man lagrar begdran om handrackning i pdf-format i arkivet som en sjalvstéandig handling, varvid man
anvénder klassen "annan klienthandling som utarbetats inom socialvarden" i klassificeringen av
handlingstyper.

Situationen och omradets egna anvisningar avgor vilket satt som ar andamalsenligt att anvanda. Ibland kan
begdran om handrackning innehalla sddana uppgifter som dven behdvs for den fortsatta behandlingen av
arendet inom socialvarden. Da ar det fornuftigt att begdran om handrackning finns som bilaga eller som annan
klienthandling som utarbetats inom socialvarden i arkivet. Men ibland kan en begaran om handrackning ocksa
innehalla uppgifter om utomstaende och kan som sadana eventuellt inte ens lagras i klientens uppgifter i arki-
vet. Den som begar handrackning avgor fran fall till fall vilka uppgifter och handlingar som da ska lagras i arki-
vet.

Socialvardens begiran om utldtande och socialvardens begédran om handling

Begaran om utlatande inom socialvarden ar avsedd att anvandas av en yrkesutbildad person inom socialvar-
den nar han eller hon behover ett sakkunnigutlatande av en annan myndighet for behandlingen av drendet.
Begdran om utlatande kan skickas antingen till en annan yrkesutbildad person inom socialvarden eller helt
utanfor socialvarden, till exempel till en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. Till exempel kan en
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socialarbetare behdva hélso- och sjukvardens syn pa barnets situation och tillstand i samband med bered-
ningen av ett omhandertagande, varvid socialarbetaren riktar begéaran om utlatande till den ldkare som har
vardat barnet. Begédran om utlatande kan anvandas inom manga olika socialvardstjanster eller i olika skeden
av behandlingen av drendet. Dess innehall ar darfor pa en mycket generisk niva.

Begadran om handlingar inom socialvarden skiljer sig fran begaran om utlatande sa satt att man i stallet for ett

utlatande for ett visst anvandningsandamal begar befintliga specificerade handlingar som géller klienten. Den

har begéran anvands inom socialvarden nar den som begér uppgifterna inte har dtkomstrattigheter for att lasa
klientens uppgifter via klientdatasystemet i arkivet, men han eller hon dnda har grundad anledning att begara

dessa handlingar.

9.9.3 Icke-strukturerade klienthandlingar

| regel anvands de klienthandlingsstrukturer som finns i Sosmeta-tjansten for anteckning och lagring av klient-
uppgifter inom socialvarden. Det finns dock inte fardiga strukturer for alla handlingar som lagras i arkivet. Da
lagras handlingarna i arkivet i icke-strukturerad form, till exempel som pdf-filer i stallet for i json-format. For
dessa handlingar anges som typ en av de tre typer som finns i klassificeringen av klienthandlingstyper, dvs.
"Annan handling som utarbetats inom socialvarden", "Annan handling som inkommit till socialvarden:" eller
"Bilaga" (Bild 9.9.1). Nar den klienthandling som ska lagras i arkivet som specificering far ndgon av dessa tre
handlingstyper, ska man i faltet Beskrivning i klienthandlingens metadata precisera handlingens namn med fri
text. Till exempel som handlingens preciserande handlingstyp véljs i klassificeringen av klienthandlingstyper
"Annan handling som inkommit till socialvarden", och i faltet Beskrivning antecknas att det ar fragan om "For-
valtningsdomstolens beslut i drende som galler omhandertagande".

Tunniste & Lyhenne % Tila & Langt_namn

N 18 Muu asiakasasiakirja O Annan klienthandling
18000  Muu sosiaalihuoltoon saapunut asiakasasiakirja O Annan handling som inkommit till socialvarden
18001  Muu sosiaalihuollossa laadittu asiakasasiakirja O Annan handling som upprattats inom socialvarden
18002  Liite O Bilaga

Kuva 9.9.1 Klasser i klassificeringen av klienthandlingstyper, som ar avsedda for klienthandlingar i icke-
strukturerad form (bild fran Kodtjansten).

Annan handling som inkommit till socialvarden

Andra klienthandlingar som inkommit till socialvarden ar till exempel MDB:s beslut, férvaltningsdomstolens
beslut, sektorsdvergripande sysselsattningsplan och aktiveringsplan, om arbets- och néringsbyran ansvarar
for att uppréatta den. Nar arbets- och naringsbyran ansvarar for upprattandet av aktiveringsplanen lagras den
ursprungliga versionen i arbets- och naringsbyrans kundregister. Da dr det mest &ndamalsenligt att anvénda
klassen "annan handling som inkommit till socialvarden" i stéllet for "annan handling som uppréttats inom
socialvarden" for att lagra en kopia i arkivet, aven om en yrkesutbildad person inom socialvarden har deltagit i
upprattandet av handlingen.

Aven om dessa handlingar som inkommit till socialvérden ofta tydligt 4r en viss handlingstyp, till exempel be-
slut eller planer, kan de inte lagras i arkivet i form av en plan eller ett beslut, eftersom de inte lagras i arkivet i
strukturerad form. Aven om aktiveringsplanen har en egen klass i klassificeringen av klienthandlingstyper, kan
den anvéndas endast nér socialvarden ansvarar for uppréttandet av handlingen och handlingen lagras i struk-
turerad form, dvs. Sosmetas struktur for aktiveringsplan anvdnds. Det har ar sarskilt viktigt att beakta ndr sok-
ningar riktas till arkivet utifran handlingstyp eller nar statistik bildas av handlingar som har lagrats i arkivet.
N&r man till exempel hamtar kundens alla beslut fran arkivet far man som sokresultatet inte férvaltningsdom-
stolens eventuella beslut i ett drende som galler omhandertagande eller MDB:s beslut i foraldraskapsarenden,
eftersom de inte har kunnat sparas i arkivet med typen beslut. S6kningen av aktiveringsplaner ger inte heller
som sokresultat de aktiveringsplaner som har upprattats vid arbets- och néaringsbyran, och en kopia av dessa
har sparats i arkivet i icke-strukturerad form.

Annan handling som upprittats inom socialvarden
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Andra handlingar av typen Annan handling som upprattats inom socialvarden ar till exempel brev som har
upprattats till klienten. Det kan ocksa vara fragan om en tidigare namnd begéaran om handréackning som har
gjorts till polisen med polisens blankett.

Bilaga

Som handlingstyp valjs bilaga nar den tydligt ingar som bilaga till en huvudhandling och alltsa inte &r en sjalv-
standig handling, vilket alla andra handlingar i klientdatamodellen ar. Bilagorna kan till exempel vara verifikat
som kunden [dmnar in fér behandling av ansékan om kompletterande eller férebyggande utkomststdd. Aven
en begaran om handrackning till polisen kan vara en bilaga nar den gors pa polisens egen blankett och en an-
teckning i klientjournalen gors om upprattandet av den och man vill bifoga blanketten till journalanteck-
ningen.

Man bor komma ihag att utover bilagor kan inga andra klienthandlingar bifogas som bilaga till en annan klient-
handling. Till exempel kan klientplanen inom aldreomsorgen inte bifogas som bilaga till beslut om aldreser-
vice, eftersom dess handlingstyp inte ar bilaga utan klientplan. Dessutom ska man komma ihag att en klient-
handling av typen bilaga alltid ska ha en huvudhandling som den bifogas till. Utan huvudhandling kan bilagan
inte lagras i arkivet. En bilaga kan inte heller fogas till fler &n en huvudhandling.

En bilaga kan antingen lagras samtidigt som en sjalvstandig handling eller fogas i efterhand till den valda
handlingen. Bifogande av en bilaga till dess huvudhandling beskrivs i dokumentet Medical Records meddelan-
den i Klientdataarkivet for socialvarden - specifikation for meddelandeférmedling. Bilagehandlingen lagras
alltid i visningsformat som ett XHTML- eller PDF/A-dokument och forses i likhet med andra handlingar med me-
tadata.

9.10 Underskrift av en handling

En elektronisk underskrift ar en datateknisk applikation med vilken man sakerstéller att det undertecknade
elektroniska materialet, till exempel en handling, forblir oférandrat och enhetligt och verifierar underteckna-
ren. En elektronisk signatur har saledes samma krav pa handlingens akthet, integritet, autenticitet, oférénder-
lighet och obestridlighet som en egenhandig underskrift. Former for elektronisk underskrift ar den yrkesutbil-
dade personens elektroniska underskrift (PIN2) och systemunderskrift (baserad pa identifiering av den yrkes-
utbildade personen, PIN1) samt klientens elektroniska underskrift. Fran och med den andra fasen av ibrukta-
gandet av socialvardens Kanta-tjanster ska alla handlingar som skickas till arkivet undertecknas elektroniskt
antingen med en yrkesutbildad persons elektroniska underskrift eller med en systemunderskrift for att saker-
stalla handlingens oféranderlighet och integritet.

Allmanna bestammelser om elektronisk signering av handlingar finns i 10 § i lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och halsovarden (784/2021). Enligt lagen ska det vid elektronisk signering som
gors av en fysisk person anvandas en sadan avancerad elektronisk underskrift som det féreskrivs om i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 (elDAS-férordningen) om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphéavande av direktiv
1999/93/EG. Enligt artikel 26 ska en avancerad elektronisk underskrift uppfylla féljande krav: a) den ska vara
unikt knuten till undertecknaren, b) undertecknaren ska kunna identifieras genom den, c) den ska vara skapad
pa grundval av uppgifter for skapande av elektroniska underskrifter som undertecknaren med hog grad av till-
forlitlighet kan anvdnda uteslutande under sin egen kontroll och d) den ska vara kopplad till de uppgifter som
den anvands for att underteckna pa ett sddant satt att alla efterféljande andringar av uppgifterna kan upp-
tackas. Vid signering som gors av en organisation och datatekniska enheter ska det anvandas en elektronisk
underskrift av motsvarande tillfrlitlighet (Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden 784/2021 10 §).

9.10.1 Den yrkesutbildade personens underskrifter i handlingar

En yrkesutbildad person inom socialvarden ska med avancerad elektronisk underskrift underteckna sadana
handlingar med vilka man pa ett betydande satt ingriper i klientens grundldggande rattigheter, sdsom sjalvbe-
stdmmanderatten eller som ar sarskilt viktiga med tanke pa klientens drende och rattsskydd och som géller

207



thi Kanta

klientens intressen, réttigheter och skyldigheter. Handlingar som inom socialvarden ska undertecknas med en
yrkesutbildad persons elektroniska underskrifter &r alla beslut och utladtanden, handlingar fér utredande av
foraldraskap, avtal dar tjanstetillhandahallaren &r den ena avtalsparten samt vissa andra sarskilt viktiga en-
skilda handlingar. Dessa handlingar raknas upp i tabell 9.10.1. Utéver de namnda handlingarna kan en yrkesut-
bildad person ocksa underteckna andra klienthandlingar inom socialvarden med den yrkesutbildade perso-
nens elektroniska underskrift. Bilagor behover inte undertecknas med en yrkesutbildad persons elektroniska
underskrift, likasa kan makuleringshandlingar undertecknas med en systemunderskrift.

Den yrkesutbildade personen undertecknar alltid handlingen elektroniskt, om det inte dessutom finns privat-
personer som undertecknar handlingen for hand. Handlingar som alltid undertecknas endast av en yrkesutbil-
dad person ér till exempel alla beslut. Nar en handling undertecknas utéver av en yrkesutbildad person ocksa
undertecknas av en klient eller andra privatpersoner, kan handlingen undertecknas elektroniskt eller for
hand. Om en enda privatperson undertecknar handlingen for hand, ska dven andra undertecknare inkl. en yr-
kesutbildad person underteckna handlingen for hand.

Klienthandlingsstrukturer som nationellt definierats for undertecknande innehaller datafalt for underskrift.
Uppgifter om underskrift visas i regel i handlingsstrukturerna med informationshelheten "Uppgifter om under-
skrift". Handlingar som baserar sig pa klienthandlingar for utredning av foraldraskap avviker fran detta enhet-
liga presentationssatt. | handlingsstrukturen finns det tre olika helheter med datafélt for underskrift: datafalt
handlingar som alltid undertecknas av en yrkesutbildad person, datafalt i handlingar som alltid undertecknas
av en yrkesutbildad person och/eller klienten och datafalt i handlingar som baserar sig pa handlingar for utred-
ning av foraldraskap.

Handlingar som alltid undertecknas av en yrkesutbildad person innehaller endast ett datafélt for underskrift,
som ar "Underskriftens typ". | faltet antecknas med hjalp av klassificeringen att handlingen har undertecknats
elektroniskt. Ovriga uppgifter om den elektroniska underskriften lagras i handlingens metadata. Uppgifter om
underskriften som har lagrats i metadata visas nar handlingen visas for ldsning i MittKanta och i utskrifter fran
klientdatasystemet.

Uppgifter som har hdmtats fran identifiering av undertecknaren och undertecknandet infogas i handlingens
metadata som en del av de falt som beskriver undertecknandet. Dessa uppgifter ar

e Undertecknarens namn

e Undertecknarens registreringsnummer eller personbeteckning
e Identifieringssatt

e Tidpunkt for underskrift

Det finns fler falt for underskrift i de handlingsstrukturer dar undertecknarna ar en yrkesutbildad person
och/eller en privatperson eller flera privatpersoner. Handlingsstrukturerna for underskrift innehaller falten
"Underskriftens typ", "Plats", "Tidpunkt", "Underskrift" och "Namn". Om underskriften antecknas olika upp-
gifter i handlingens innehall beroende pa om handlingen undertecknas elektroniskt eller fér hand. De falt som
galler underskrift finns i handlingsstrukturerna i huvudsak for att man i falten ska kunna anteckna uppgifter
om underskrift i pappersversionen av handlingen nédr handlingen undertecknas for hand. Endast underskrif-
tens typ, dvs. uppgiften om sattet for underskrift, antecknas med hjalp av klassificeringen "eArkiv - Under-
skrift" for alla handlingar som ska undertecknas. Fallen "Handlingen undertecknas elektroniskt" och "Hand-
lingen undertecknas for hand" beskrivs narmare i samband med klientens underskrift i kapitel 9.10.2.

De informationshelheter som géller underskrift kommer att uppdateras i klienthandlingsstrukturerna pa det
satt som beskrivs hdr med undantag av handlingar for utredning av faderskap och moderskap.

Tabell 9.10.1. Handlingar dar elektronisk underskrift av en yrkesutbildad person kravs
Serviceuppgift Handling Undertecknare

Handlingar som ar ge- Socialvardens utlatande Yrkesutbildad person
mensamma for fler an
en serviceuppgift

Beslut om formedlingskonto Yrkesutbildad person
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Serviceuppgift

Handlingar inom aldre-
servicen

Handlingar inom ser-
vicen for barnfamiljer

Handlingar inom ser-
vicen for personer i ar-
betsfor alder

Handlingar inom den fa-
miljerattsliga servicen

Handling
Beslut om social kredit

Beslut om kompletterande eller férebyggande
utkomststod

Avtal om social kredit

Avtal om socialservice gallande deltagande i
arbetslivet

Avtal om ordnande av privat socialservice

Beslut om aldreservice

Utlatande fran radgivningen i uppfostrings-
och familjefragor

Beslut om service for barnfamiljer

Beslut om service for personer i arbetsfor alder

Aktiveringsplan

Utredning om adoptionssokande

Intyg ver tillhandahallande av adoptionsrad-
givning

Beslut om adoptionsradgivning
Beslut om avbrytande av adoptionsradgivning
Adoptionsradgivningens utlatande

Beslut om faststallande av avtal om under-
hallsbidrag till make/a

Beslut om faststallande av avtal om under-
hallsbidrag till barn

Beslut om faststallande av avtal om vardnad
om barn eller umgangesratt

Beslut om dvervakning av umgange

Protokoll 6ver faderskapsutredning till ett
barn som har erkants fore barnets fodelse*

Protokoll 6ver faderskapsutredning™

Protokoll 6ver faderskapsutredning till ett
barn som har f6tts under aktenskapet*

Kanta

Undertecknare
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person och pri-
vatperson (avtalsparter)

Yrkesutbildad person och pri-
vatperson (avtalsparter)

Yrkesutbildad person och pri-
vatperson (avtalsparter)

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad personer och
privatpersoner (arbets- och na-
ringsbyran, valfardsomradet
och personen)

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
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Serviceuppgift

Handling

Beslut om att lagga ned en faderskapsutred-
ning*

Beslut om att ateruppta en faderskapsutred-
ning*

Protokoll 6ver utredning av moderskap till ett
barn som har erkants fore barnets fodelse*

Protokoll 6ver moderskapsutredning*

Protokoll 6ver utredning av moderskap till ett
barn som har fotts under aktenskapet*

Beslut om nedldggning av moderskapsutred-
ning*

Beslut om att ateruppta en moderskapsutred-
ning*

Handling 6ver erkdannande av foraldraskap ef-
ter barnets fodelse

Handlingar 6ver erkannande av faderskap ef-
ter barnets fodelse*

Handling 6ver erkdannande av moderskap efter
barnets fodelse*

Handling over erkdnnande av faderskap fore
barnets fodelse*

Handling 6ver erkdannande av moderskap fore
barnets fodelse*

Handling 6ver hérande i samband med ett er-
kdnnande av foraldraskap

Handling 6ver horande i samband med erkan-
nande av faderskap*

Handling 6ver horande i samband med ett er-
kannande av moderskap*

Handling 6ver provtagning for rattsgenetisk
faderskapsundersokning

Handling over 6verldggning med foraldrarna
for att utreda foraldraskapet till ett barn som
har fotts under dktenskapet eller som erkants
under graviditeten

Handling over 6verldggning med foraldrarna
for att utreda faderskapet till ett barn som har
fotts under aktenskap*

handling over 6verlaggning med foraldrarna
for att utreda moderskapet till ett barn som
har fotts under aktenskapet™

Kanta

Undertecknare

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner
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Serviceuppgift

Handlingar for sarskild
service inom arbetet
med missbruk och bero-
ende

Handlingar inom barn-
skyddet

Handling

Handling 6ver 6verlaggning med barnet for att
utreda foraldraskap

Handling 6ver 6verlaggning med barnet for att
utreda faderskap*

Handling over 6verlaggning for att utreda mo-
derskap med den mor som har fott barnet eller
den som kan vara barnets andra mor*

Handling over 6verlaggning for att utreda for-
aldraskap med den mor som har fott barnet el-
ler den eventuella andra foraldern

Handling 6ver 6verlaggning med modern eller
den eventuella fadern for att utreda fader-
skap*

Handling 6ver godkannande av erkdannande av
foraldraskap

Handlingar 6ver godkannande av erkdannande
av faderskap*

Handling 6ver godkdannande av moderskaps-
erkannande*

Samtycke av rattsinnehavare

Begdran om utlatande om rattsgenetisk fader-
skapsundersokning som galler slakting

Bestallning av eller forordnande om rattsgene-
tisk faderskapsundersokning

Beslut om att ateruppta en foraldraskapsut-
redning

Beslut om att lagga ned en foraldraskapsut-
redning

Protokoll for att utreda foraldraskapet till ett
barn som har fotts under aktenskapet eller
som erkants under graviditeten

Protokoll for att utreda foraldraskap

Sammanfattning av den avlidnes rattsinneha-
vare

Beslut om service inom missbrukarvarden

Beslut om placering inom barnskyddets 6p-
penvard

Beslut om att placering inom barnskyddets
Oppenvard ska avslutas

Kanta

Undertecknare

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och

privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och
privatpersoner

Yrkesutbildade personer och

privatpersoner

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
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Serviceuppgift

Handling
Beslut om rétt till eftervard inom barnskyddet
Beslut om bradskande placering av barn

Beslut om férlangning av bradskande place-
ring av barn

Beslut om upphérande av bradskande place-
ring av barn

Beslut om omhandertagande av barn och vard
utom hemmet

Ansokan om omhandertagande till forvalt-
ningsdomstolen

Beslut om upphdrande av omhandertagande
av barn

Beslut om byte av plats for vard utom hemmet
Beslut om att inte rdja barnets vistelseort
Beslut om begransning av kontakter

Beslut om upphdrande av begransning av kon-
takterna

Beslut om omhéandertagande av amnen och
foremal inom barnskyddet

Beslut om utférande av kroppsbesiktning

Beslut om granskning av egendom och forsan-
delser

Beslut om kvarhéallande av forsandelser
Beslut om begransning av rorelsefriheten

Beslut om upphdrande av begransning av ro-
relsefriheten

Beslut om isolering av barn
Beslut om forlangning av isolering av barn

Beslut om aterforing av ett barn som utan till-
stand avlagsnat sig fran anstalten

Beslut om sarskild omsorg
Beslut om forldngning av sarskild omsorg
Beslut om upphdrande av sarskild omsorg

Ansokan till férvaltningsdomstolen om till-
stand till undersékning av ett barn

Barnskyddets beslut om tjanster eller stodat-
garder

Kanta

Undertecknare
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person
Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildad person

212



thi Kanta

Serviceuppgift Handling Undertecknare

Barnskyddets beslut om tjanster eller stodat- Yrkesutbildad person
garder vid eftervard

Handlingar inom ser-
vicen for personer med
funktionsnedsattning

Ansokan om specialomsorg oberoende av per-  Privatperson eller yrkesutbil-
sonens vilja dad person

Beslut om service for personer med funktions-  Yrkesutbildad person
nedsattning

Beslut om undersokning for att utreda forut- Yrkesutbildad person
sattningarna for specialomsorger oberoende
av personens vilja

Utldtande om forutsattningarna for special- Yrkesutbildad person
omsorger oberoende av personens vilja

Beslut om specialomsorger oberoende av per-  Yrkesutbildad person
sonens vilja

Beslut om avslutande av specialomsorger obe-  Yrkesutbildad person
roende av personens vilja

Beslut om omhéandertagande av amnen och Yrkesutbildad person
foremal inom specialomsorger fér personer
med utvecklingsstorning

Beslut om aterkommande anvandning av be-  Yrkesutbildad person
gransande anordningar och kladesplagg i dag-
liga rutiner

Beslut om anvandning av begransande anord-  Yrkesutbildad person
ningar eller kladesplagg i allvarliga risksituat-
ioner

Beslut om dterkommande anvdndning avbe-  Yrkesutbildad person
gransande anordningar eller kladesplagg i all-
varliga risksituationer

Beslut om rorelsefrihet under 6vervakning Yrkesutbildad person

Beslut om kvarhallande Yrkesutbildad person

Handlingsstrukturerna for faderskaps- och moderskapsutredning kommer att tas ur anvandning efter dver-
gangsperioden. Overgangsperiodens langd har inte dnnu faststallts (varen 2023).

Inom socialvarden &r social- och halsovardens gemensamma yrkeskort och personalkort fér social- och halso-
varden ett sdkert verktyg for att skapa en yrkesutbildad persons elektroniska signatur. Som kvalitetscertifikat
vid underskrift av handlingar anvands det personcertifikat som finns pa yrkeskortet. Med ett personligt certifi-
kat pa ett yrkes- eller personalkort verifieras undertecknarens identitet och undertecknarens verifieringsupp-
gifter kopplas till undertecknaren. Med en elektronisk underskrift som genomférs med PIN2-koden sékerstaller
en yrkesutbildad person separat handlingens innehall, integritet, oféranderlighet och obestridlighet. Stu-
derande inom det sociala omradet och de medlemmar i socialvardens personal som inte ar yrkesutbildade
personer inom socialvarden anvander personalkort i stallet for yrkeskort for underskrifter. Tillhandahallaren
av socialvardstjanster ansvarar for sina personals atkomstrattigheter dven i fraga om de handlingar som ska
undertecknas.
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Vanligtvis undertecknar en yrkesutbildad person en handling at gangen, men han eller hon kan ocksa ha behov
av att underteckna fler 4n en handling samtidigt. Ett exempel pa en sddan samtidig underskrift av flera hand-
lingar a@r nar en yrkesutbildad person som fungerar som ledande tjansteinnehavare samtidigt undertecknar ett
beslutsforslag av flera an en annan yrkesutbildad person med ett personcertifikat. Med hjalp av underskrift av
flera handlingar behover den yrkesutbildade personen inte PIN2-koden for underskriften mer an en gang, aven
om det samtidigt finns fler an en handling som ska undertecknas. Vid underskrift av flera handlingar anvands
inte en sadan struktur for underskrift av flera handlingar som till exempel i elektroniska recept, utan det ar
fraga om underskrift av enskilda handlingar med normal struktur for underskrift. Till denna del avviker anvis-
ningarna for underskrift inom socialvarden fran de tekniska anvisningarna for social- och hélsovarden och
detta galler dven foreskriften Dokumentstandard for socialvarden dven om detta undantag inte ndmns separat
i den ifrdgavarande foreskriften. Det ar tillatet att underteckna flera dokument genom att endast en gang mata
in den PIN2-kod som behdvs for underskriften, om kortlasaren och programvaran i det system som behandlar
klientuppgifterna stoder den.

Aven om fler &n en yrkesutbildad person utéver klienten har deltagit i upprattandet av handlingen, underteck-
nas den handling som skickas till arkivet alltid av endast en yrkesutbildad person. | allmanhet undertecknas
handlingen av den som har upprattat den, men till exempel undertecknas beslut av den som har fattat beslu-
tet, aven om beslutet har beretts av en annan yrkesutbildad person.

Systemunderskrift ar obligatorisk i alla de dokument som inte har en yrkesutbildad persons elektroniska un-
derskrift. Anvandaren ska anvanda stark autentisering aven vid systemunderskrift. Identifieringen av en yrkes-
utbildad person sker med yrkeskortet for social- och halsovarden och det PIN1-certifikat som anvands i kortet.
Vid systemunderskrift behéver den yrkesutbildade personen inte anvanda en separat PIN2-kod, men under-
skriften ska till sin tillforlitlighet motsvara en avancerad elektronisk underskrift. Bestammelser om detta finns i
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Bild 9.10.1 visar underskrift av en
eller flera handlingar samtidigt med en yrkesutbildad persons elektroniska underskrift och systemunderskrift.

Yrkespersonen undertecknar
handlingarna med

i Systemet kontrollerar (utifran certifikatkortet genom att mata Handlingarna

Yrkespersonen loggarin i —os . g

X = 5 definierade regler) om in PIN2-koden har arkiverats
klientdatasystemet med Handlingarna ar . 5 s

o % handlingarna behover i klientdata-
certifikatkortet genom att mata redo att arkiveras " 5% i
in PIN1-koden undertecknas med Klientdatasystemet arkivet for
personcertifikat undertecknar handlingarna med socialvarden

systemsignaturcertifikatet (visas
inte for anvandaren)

Bild 9.10.1 Underskrift av en handling.

9.10.2 Kundens underskrifter i handlingarna

Klientens elektroniska underskrift gér det mojligt att underteckna klienthandlingar inom socialvarden obero-
ende av tid och plats. Med hjalp av elektroniska underskrifter kan daven handlingar som undertecknas av klien-
teniframtiden behandlas strukturerat och elektroniskt. Elektroniska underskrifter ar saledes till nytta dven for
de handlingar som ska upprattas i samband med ett mote, sasom de flesta handlingar for utredning av forald-
raskap. Som klientens underskrift fungerar en avancerad elektronisk underskrift som grundar sig pa stark au-
tentisering av kunden. Med detta avses i praktiken till exempel identifiering som baserar sig pa bankkoder. |
detta kapitel anvands termen "klientens underskrift" ocksa for att beskriva underskrifter av klientens lagliga
foretrddare eller en person som utrattar drenden for klientens rakning.

En handling som klienten undertecknat elektroniskt arkiveras i original i Klientdataarkivet for socialvarden och
det uppkommer ingen pappershandling. Handlingar som ska undertecknas av en privatperson kan dven i fort-
sattningen undertecknas for hand pa papper i stallet for med en elektronisk underskrift. Om handlingar under-
tecknas pa papper kan den undertecknade handlingen skannas och arkiveras som bilaga till den elektroniska
handlingen. Da ska man beakta att en handling som har undertecknats i pappersform ar ett original som den
personuppgiftsansvarige ska forvara enligt den nuvarande lagstiftningen (varen 2023).
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Om handlingen undertecknas elektroniskt ska alla personer som angetts som undertecknare underteckna den
elektroniskt. | regeringens proposition (RP 284/2018) till informationshanteringslagen har integritet definierats
sa att en uppgift ar korrekt och autentisk pa sa satt att informationen i dess helhet, exempelvis i fraga om and-
ringar som gjorts eller skett i en handling, kan verifieras i efterhand. Med integritet avses ocksa informationens
semantiska interoperabilitet pa sa satt att informationsoverforing fran ett system till ett annat i samband med
informationsutbyte mellan myndigheter kan genomforas med bevarande av informationens integritet genom
att sakerstalla informationsutbytets semantiska interoperabilitet.

Enligt 8 § 1 mom. i kunduppgiftslagen far det i den riksomfattande arkiveringstjansten finnas endast ett origi-
nal som ar specificerat med en identifikation. For utférande av en tjanst eller av ndgon annan grundad anled-
ning far det av originalet goras ett extra exemplar av vilket det ska framga att det inte &r originalet. Om det
finns tva eller flera exemplar av handlingen, dar klienternas underskrifter finns i bade elektronisk form och i
pappersform, skulle detta innebara att det finns fler an ett originalexemplar av handlingen. P4 motsvarande
satt skulle handlingarnas integritet inte kunna sakerstallas da. Darfor ar det inte méjligt att tillampa ett tillva-
gagangssatt dar en del av underskrifterna i en klienthandling gors elektroniskt och en del pa papper.

Avancerad elektronisk underskrift fungerar som klientens elektroniska underskrift. Underskriftens niva har
faststéllts genom myndighetssamarbete mellan Social- och halsovardsministeriet, Justitieministeriet, Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata samt Institutet for halsa och valfard och FPA. Inom socialvarden i
Finland finns det inga juridiska krav pa anvéndning av underskrifter som baserar sig pa certifikat i klienternas
underskrifter. | praktiken baserar sig socialvardensklientens elektroniska underskrift pa identifiering av klien-
ten med hjalp av en betrodd tjanst och pa attribut som hamtas fran identifieringen samt sammanstallning av
den egentliga underskriften med handlingens metadata. For att sdkerstélla handlingens integritet och of6ran-
derlighet ska dven handlingar som har undertecknats av klienter undertecknas med systemunderskrift. | de fall
dar handlingen ocksa kraver underskrift av en yrkesutbildad person ska handlingen ocksa undertecknas med
en yrkesutbildad persons certifikat. Processen for klientens elektroniska underskrift beskrivs i stodprocesser
for informationshantering inom socialvarden.

Kundens elektroniska underskrift kan genomforas till exempel i ett system som behandlar klientuppgifter eller
i en darendeportal. Det system som bildar underskriften eller arendeportalen ska vara anslutna till identifie-
ringstjansten Suomi.fi. For att kunna anvanda identifieringstjansten i produktionen och hdmta BDS-uppgifter
ska man ansoka om anvéndningstillstdnd som beviljas av MBD.

Klientens underskrift kan skapas i ett system som behandlar klientuppgifter eller till exempel i en lokal eller
regional drendeportal. | fraga om handlingar som ska undertecknas ska man sékerstélla att innehallet i dem ar
fardigt och att man inte har for avsikt att andra innehallet efter underskrifterna. Om handlingens innehall dnd-
ras efter att handlingen har undertecknats, ar underskriften inte langre giltig. Vid undertecknandet handboken
om tilldmpning av XML-signaturer och nationella specifikationer. Vid identifieringen féljs Suomi.fi-granssnitts-
beskrivningar och attribut.

e Attribut som férmedlas om identifierade anvandare (Suomi.fi)

e Teknisk granssnittsbeskrivning (Suomi.fi)

Eftersom klientens underskrift baserar sig pa stark autentisering ska det system dér klienten undertecknar
handlingen vara anslutet till tjansten Suomi.fi. Vid identifiering av klienten hamtas personuppgifter fran BDS
samt det identifieringssatt som klienten har anvant. Godkanda identifieringssatt i Finland ar TUPAS-identifie-
ring, mobilcertifikat och identitetskort med medborgarcertifikat. Utover dessa lagras datum och klockslag for
klientens underskrift.

Uppgifter som har hamtats fran identifiering av undertecknaren och undertecknandet infogas i handlingens
metadata som en del av de falt som beskriver undertecknandet. Dessa uppgifter ar

e Undertecknarens namn

e Undertecknarens personbeteckning
e Identifieringssatt

e Tidpunkt for underskrift

For att sakerstalla att handlingen ar oférandrad ska det till f6ljd av att en person har undertecknat handlingen
uppkomma antingen en systemunderskrift eller underskrift av en yrkesutbildad person. Om klienten eller en
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av klienterna ar den forsta som undertecknar handlingen, skapas en systemunderskrift innan handlingen
skickas till klienten fér underskrift. Aven en yrkesutbildad person kan vara den férsta som underteckna hand-
lingen, varvid det sakerstalls att innehallet halls oférandrat. Om den yrkesutbildade personen undertecknar
handlingen behdvs ingen systemunderskrift av klientdatasystemet for handlingen.

Handlingar som undertecknas elektroniskt av en klient eller privatperson inom socialvarden &r de handlingar
for vilka det finns rattsliga grunder for undertecknande eller for vilka undertecknande i 6vrigt ar viktig med
tanke pa klientens arende, juridiska konsekvenser och rattsskydd. Handlingar som ska undertecknas med en
elektronisk underskrift ar alla avtal och samtycken, nastan alla klienthandlingar som galler utredning av for-
aldraskap samt nagra enstaka handlingar, sdsom aktiveringsplan, for vilken underskrift ar lagstadgad. Hand-
lingar som klienten eller en privatperson ska underteckna visas i tabell 9.10.2. Nar klienten vill underteckna
handlingen i fraga ansvarar organisationen och den yrkesutbildade personen for att forsdkra sig om att hand-
lingen far de underskrifter som behovs i respektive situation.

Endast sadana klienthandlingar dar klientens underskrift har ansetts vara nédvandig har specificerats som
handlingar som klienten eller en privatperson ska underteckna. Darfor har till exempel ansékningar inte speci-
ficerats for underskrift, med undantag av ansokan om specialomsorg oberoende av personens vilja. Lagen for-
utsatter inte underskrift av ansokningar. Enligt lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet (13/2003) behover ett elektroniskt dokument som kommit in till en myndighet inte kompletteras med
en underskrift, om dokumentet innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning att be-
tvivla dokumentets autenticitet och integritet. | praktiken hindrar avsaknaden av underskrift inte behandling
av drendet. Aven de ansokningar som inkommer till socialvarden utan underskrift behandlas. Om det finns skal
att betvivla autenticiteten ska drendet i vilket fall som helst kontrolleras och utredas. Man bor inte skapa en
troskel for att ansdka om service genom att krdva att ansokningarna undertecknas. Anmalningar som gors pa
motsvarande grunder inom socialvarden ska inte undertecknas. En privatperson kan ocksa géra en anmélan
om ett behov av socialvard anonymt.

Klienthandlingsstrukturer som nationellt definierats for undertecknande innehaller datafélt for underskrift.
Uppgifter om underskrift visas i regel i handlingsstrukturerna med informationshelheten "Uppgifter om under-
skrift". Handlingar som baserar sig pa klienthandlingar for utredning av foraldraskap avviker fran detta enhet-
liga presentationssatt. | handlingsstrukturen finns det tre olika helheter med datafélt for underskrift: datafalt i
handlingar som alltid undertecknas av en yrkesutbildad person, datafalt i handlingar som alltid undertecknas
av en yrkesutbildad person och/eller klienten och datafalt i handlingar som baserar sig pa handlingar for utred-
ning av foraldraskap.

Handlingar som ska undertecknas av en yrkesutbildad person och/eller klienter innehaller falten "Underskrif-
tens typ", "Plats", "Tidpunkt", "Underskrift" och "Namn". Om underskriften antecknas olika uppgifter i hand-
lingens innehall beroende pa om handlingen undertecknas elektroniskt eller for hand. De falt som géller un-
derskrift finns i handlingsstrukturerna i huvudsak for att man i falten ska kunna anteckna uppgifter om under-
skrift i pappersversionen av handlingen nar handlingen undertecknas for hand. Endast underskriftens typ, dvs.
uppgiften om sattet for underskrift, antecknas med hjalp av klassificeringen "eArkiv - Underskrift" for alla
handlingar som ska undertecknas.

Handlingen undertecknas elektroniskt

Nar en handling undertecknas elektroniskt, antecknas i uppgifterna om underskriften i handlingen endast ty-
pen av underskrift, dvs. uppgiften om att handlingen undertecknas elektroniskt. Andra uppgifter om under-
skriften, sdsom plats och tidpunkt, antecknas inte i handlingen, eftersom uppgifterna inte nédvéandigtvis ar
kanda nar handlingen upprattas. Nar en handling undertecknas elektroniskt lagras de tidigare namnda uppgif-
terna om underskriften i handlingens metadata. Uppgifter om underskriften som har lagrats i metadata visas
nar handlingen visas for ldsning i MittKanta och i utskrifter fran klientdatasystemet.

Handlingen undertecknas for hand
Nar en handling undertecknas for hand, antecknas i uppgifterna om underskriften i handlingen typen av un-
derskrift, dvs. uppgiften om att handlingen undertecknas for hand. Ovriga uppgifter om underskriften, sdsom
plats, tidpunkt och undertecknarens namn, kan antecknas i pappersversionen av handlingen samtidigt som
handlingen undertecknas. Uppgifterna kan ocksa antecknas i handlingen nar handlingen uppréattas, om de &r
kanda. Till exempel om handlingen undertecknas i samband med ett mote och alla undertecknare ar pa plats,
ar uppgifterna om underskriften kdnda nar handlingen upprattas och uppgifterna kan med undantag av den
egentliga underskriften antecknas i handlingen innan de skrivs ut.
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Nar handlingens innehall ar fardigt sparar den yrkesutbildade personen handlingen och skriver ut den fér un-
derskrift. Den yrkesutbildade personen ser till att handlingen far behévliga underskrifter. Nar handlingen har
undertecknats skannar den yrkesutbildade personen in handlingen i systemet och arkiverar den i PDF-format
som bilaga till den elektroniska handlingen i Klientdataarkivet fér socialvarden. En undertecknad handling i
pappersform ar en originalhandling och ska arkiveras tills vidare i pappersarkivet.

Tabell 9.10.2 Handlingar dar klientens underskrift kravs.

Serviceuppgift

Handlingar som ar gemen-
samma for fler &n en serviceupp-
gift

Handlingar inom servicen for
personer i arbetsfor alder

Handlingar inom barnskyddet

Handlingar inom servicen for
personer med funktionsnedsatt-
ning

Handlingar inom den familje-
rattsliga servicen

Handling

Samradshandling inom socialvarden

Avtal om social kredit

Avtal om socialservice gallande deltagande i arbetslivet
Avtal om ordnande av privat socialservice

Fullmakt inom socialvarden

Samtycke till socialvardens begaran om utlatande
Fullmakt for social kredit

Aktiveringsplan

Samradshandling inom barnskyddet

Ansokan om specialomsorg oberoende av personens vilja

Handling dver erkdnnande av fordldraskap efter barnets fodelse
Handlingar 6ver erkdnnande av faderskap efter barnets fodelse*
Handling dver erkannande av moderskap efter barnets fodelse*
Handling 6ver erkannande av faderskap fore barnets fodelse*
Handling 6ver erkdnnande av moderskap fore barnets fodelse*
Handling dver horande i samband med ett erkdnnande av fordldraskap
Handling dver hérande i samband med erkdnnande av faderskap*
Handling 6ver horande i samband med ett erkdnnande av moderskap*
Handling 6ver provtagning for rattsgenetisk faderskapsundersokning

Handling dver 6verlaggning med fordldrarna for att utreda foraldra-
skapet till ett barn som har fotts under aktenskapet eller som erkants
under graviditeten

Handling over 6verlaggning med foradldrarna for att utreda faderskapet
till ett barn som har fétts under dktenskap*

Handling 6ver overlaggning med foraldrarna for att utreda moderskapet
till ett barn som har fétts under dktenskapet*

Handling dver 6verlaggning med barnet for att utreda foraldraskap

Handling dver 6verlaggning med barnet for att utreda faderskap*

217



thi Kanta

Serviceuppgift Handling

Handling 6ver overlaggning for att utreda moderskap med den mor som
har fott barnet eller den som kan vara barnets andra mor*

Handling 6ver overlaggning for att utreda foraldraskap med den mor
som har fott barnet eller den eventuella andra foréldern

Handling dver 6verlaggning med modern eller den eventuella fadern for
att utreda faderskap*

Avtal om underhallsbidrag till barn

Avtal om vardnad om barn eller umgéangesratt
Underhallsbidrag till make/a

Barnets samtycke till adoption

Samtycke till adoption

Handling 6ver godkannande av erkdnnande av féraldraskap
Handlingar over godkannande av erkdnnande av faderskap*
Handling 6ver godkannande av moderskapserkannande*
Samtycke av rattsinnehavare

Handlingsstrukturerna for faderskaps- och moderskapsutredning kommer att tas ur anvandning efter dver-
gangsperioden. Overgéngsperiodens langd har inte dnnu faststallts (varen 2023).

9.11 Individualisering av en klient i socialvardens handlingar

I handlingar som lagras i Klientdataarkivet for socialvarden individualiseras klienten antingen med en officiell
personbeteckning eller en tillfallig identifikationskod. Utover metadata specificeras klienten ocksa i handling-
ens datainnehall med en officiell personbeteckning alltid nar den ar tillgénglig. Om klienten inte har tillgang till
en officiell personbeteckning individualiseras kunden med en tillfallig identifikationskod. Om klienten identi-
fieras med en tillfallig identifikationskod, ska identifikationskoden vara individualiserande och oférdndrad.
Nar handlingar dar klienten har identifierats med en tillfallig identifikationskod lagras i klientdataarkivet, ska
klientdatasystemet producera en globalt individualiserande OID-kod enligt ISO-standarden for tillfallig identi-
fikationskod.

Anvéandningen av den officiella personbeteckningen och den tillfélliga identifikationskoden i socialvardens
handlingar bestams enligt handlingsgruppernas och klienthandlingarnas strukturer.

De nya handlingsstrukturerna som tagits i bruk for klientrelationshandlingen och drendehandlingen i fas 2
av ibruktagandet av klientdataarkivet har separata falt for klientens officiella personbeteckning och tillfalliga
identifikationskod. Om klienten individualiseras med en tillfallig identifikationskod i klientrelationshandlingen
eller drendehandlingen, antecknas den tillfalliga identifikationskoden i handlingens datainnehall i faltet Tillfal-
lig identifikationskod och i metadata i faltet Klientens personbeteckning. Nar klienten far en officiell personbe-
teckning laggs den till i klientdatasystemet i datainnehallet i klientrelationshandlingen i faltet Personbeteck-
ning, men den tillfalliga identifikationskoden raderas inte fran datainnehallet. | klientrelationshandlingens me-
tadata andras klientens officiella personbeteckning och en ny version av den sparas i Klientdataarkivet. Den
officiella personbeteckningen behdver inte dndras i drendehandlingens datainnehall och metadata, om det
inte finns andra orsaker till att lagra en ny version av handlingen. Klientens officiella personbeteckning andras
inte i arendehandlingar som ar stangda.

En ny version av drendehandlingen ska lagras med den officiella personbeteckningen, till exempel om nya
versioner av klienthandlingar som hor till drendet lagras eller om nya klienthandlingar fogas till drendet. Klien-
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tens officiella personbeteckning laggs till klientdatasystemet i &rendehandlingens datainnehall i faltet Person-
beteckning, men den tillfalliga identifikationskoden raderas inte fran datainnehallet. | drendehandlingens me-
tadata andras klientens officiella personbeteckning och en ny version av den lagras i Klientdataarkivet.

Strukturerade klienthandlingar inom socialvarden (t.ex. journalanteckningar) har separata falt for klientens
officiella personbeteckning och tillfalliga identifikationskod. Nar en klient individualiseras i en strukturerad
klienthandling med en tillfallig identifikationskod, antecknas den i handlingens datainnehall i faltet Tillfallig
identifikationskod och i metadata i faltet Klientens personbeteckning. Nar klienten far en officiell personbe-
teckning behdver den inte dndras i klienthandlingens datainnehall eller metadata, om det inte finns nagon an-
nan orsak till att lagra en ny version av handlingen.

En strukturerad klienthandling ska lagras i en ny version med den officiella personbeteckningen till exempel
om en ny version av en bilagehandling som hor till klienthandlingen lagras eller om nya bilagehandlingar fogas
till klienthandlingen. Nar en ny version av en strukturerad klienthandling sparas med en officiell personbeteck-
ning, laggs den officiella personbeteckningen i klientdatasystemet till handlingens datainnehall i faltet Person-
beteckning, men den tillfalliga identifikationskoden raderas inte fran datainnehallet. | handlingens metadata
andras klientens officiella personbeteckning och en ny version av klienthandlingen lagras i Klientdataarkivet.

| datainnehall och metadata i icke-strukturerade klienthandlingar inom socialvarden antecknas antingen
klientens officiella personbeteckning eller en tillfallig identifikationskod. Nar en klient individualiseras i en kli-
enthandling som inte ar strukturerad med en tillfallig identifikationskod, antecknas den i klienthandlingens
datainnehall och metadata. Nar klienten far en officiell personbeteckning behdver den inte dndras i klient-
handlingens datainnehall eller metadata, om det inte finns nagon annan orsak till att lagra en ny version av
handlingen.

Klienthandlingen ska lagras i en ny version med den officiella personbeteckningen till exempel om en ny vers-
ion av en bilagehandling som hor till klienthandlingen lagras eller om nya bilagehandlingar fogas till klient-
handlingen. Nar en ny version av en icke-strukturerad klienthandling lagras med en officiell personbeteckning,
andras den officiella personbeteckningen i klientdatasystemet i handlingens datainnehall och i metadata och
en ny version av klienthandlingen lagras i Klientdataarkivet.

I handlingens metadata kan en tillféllig identifikationskod andras till en officiell personbeteckning en gang.
Nar en klient som identifierats med en tillfallig identifikationskod far en officiell personbeteckning ska den
forst dndras i klientens klientrelationshandling. Om det for klienten har lagrats klientrelationshandlingar i den
personuppgiftsansvarigas register i Klientdataarkivet med olika tillfalliga identifikationskoder, kan den offici-
ella personbeteckningen andras endast i en klientrelationshandling. Det gar inte langre att lagra nya versioner
av andra klientrelationshandlingar som har arkiverats med en tillfallig identifikationskod. Nar klientens offici-
ella personbeteckning har uppdaterats i Klientdataarkivet fér socialvarden kan inga nya handlingar lagras om
klienten med en tillfallig identifikationskod och nya versioner av de handlingar som redan har lagrats kan inte
lagras med en tillfallig identifikationskod.

Om en klient som identifierats med en tillféllig identifikationskod far en officiell personbeteckning under sin
klientrelation, ar det inte mojligt att arkivera handlingar med den tillfdlliga identifikationskoden eller
lagra nya versioner av dem. Sarskilt vidd anvdndning som baserar sig pa tjdnsteproducentens atkomstréatt
till registret framhavs situationen, varvid tjansteproducenten ska kontrollera klientens personbeteckning till
exempel genom att uppdatera klientrelationen.

| Klientdataarkivet for socialvarden ar det inte mojligt att &ndra en officiell personbeteckning till en annan offi-
ciell personbeteckning. Verksamhetsmodellen for andring av en officiell personbeteckning kommer att precis-
eras under 2023.

9.12 Klientuppgiftens kvalitet

Kvalitetshanteringen av uppgiften omfattar uppgiftens hela livscykel Den nationella klientdatamodellen inom
socialvarden gor det mojligt att presentera uppgifternas strukturer och innehall pa ett enhetligt satt. Genom
att utveckla uppgifternas kvalitet stravar man efter att ratt uppgifter ska kunna utnyttjas pa ratt plats vid ratt
tidpunkt. Att uppgifterna har ratt form, ar begripliga och tillgéngliga ar grunden for bade priméar och sekundar
anvandning och en forutsattning for att den ska lyckas. Man stravar efter att utveckla informationskvaliteten
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bade genom krav och kontroller. Fel borde kunna upptéckasi ett sa tidigt skede som méjligt. Engdngsdoku-
mentation av uppgifter sparar tid for den yrkesutbildade personen och forbattrar verksamhetens kostnadsef-
fektivitet. Aven férandringshantering och utveckling av samtestningen stéder interoperabiliteten i férandrings-
situationer. | fortsattningen kommer den arkiverade informationen ocksa att analyseras med tanke pa forbatt-
ring av kvaliteten. | detta kapitel beskrivs pa ett allmant plan de kontroller som Klientdataarkivet for socialvar-
den utfor for att sakerstalla kvaliteten pa uppgifterna.

9.12.1 Arendehandlingens datainnehall

Den yrkesutbildade personen inom socialvarden ansvarar for produktionen av handlingens innehall. Klientda-
tasystemet stoder korrekt antecknande av uppgifter och dokumenteringskedjan. Vid anteckning av klientupp-
gifter ska man folja det formbundna anteckningssattet enligt klienthandlingslagen och anvénda nationella
handlingsstrukturer. Det ar klientdatasystemet som ansvarar for att personnamn, texter och datumuppgifter
ar korrekta, Klientdataarkivet for socialvarden validerar inte dessa uppgifter. Klientdatasystemet ansvarar
ocksa for att kraven pa informationsinnehall i handlingarn for en viss service uppfylls och Klientdataarkivet for
socialvarden kontrollerar detta fran fall till fall.

Klientdatasystemet ska sakerstalla att de uppgifter som anvénds i statistik anmals och ar korrekta, Klientda-
taarkivet for socialvarden validerar dem endast i separat faststéllda fall.

9.12.2 Anvandning av Klientdataarkivet for socialvarden

Ett informationssystem som ar avsett for behandling av klientuppgifter ska uppfylla de vasentliga kraven for
anvandningsdndamalet och uppgifterna om informationssystemet ska finnas i Valviras register 6ver informat-
ionssystem. Klientdataarkivet for socialvarden kontrollerar det mottagna meddelandet om att avséndaren har
behovliga atkomstrattigheter for lagring och sékning av uppgifter.

e Avsandaren ska ha tagit i bruk Klientdataarkivet for socialvarden.
e Den servicebegdran som anvadnds ska vara godkand for avsandaren.

e Avséndaren ska ha atkomstratt till tjidnsteanordnarens register nér tjansteproducenten tillhandahaller
klientens socialservice for tjansteanordnarens rikning. Atkomstratten till registret kontrolleras i tjans-
teanordnarens klientrelationshandling.

9.12.3 Granskning av handlingar i Klientdataarkivet for socialvarden

Tekniska granskningar

e Meddelandet ska dverensstimma med det schema som beskrivs i specifikationerna for meddelande-
formedling i Klientdataarkivet for socialvarden.

e Den strukturerade handlingen ska 6verensstdmma med den nationella handlingsstrukturen for klient-
uppgifter inom socialvarden som har publicerats i tjansten Sosmeta.

e Handlingens PDF/A visningsformat ska uppfylla kraven.
e Enstrukturerad handling ska visas i XHTML-format.
e Genom en elektronisk signatur sakerstalls att uppgifterna i handlingen ar oféréandrade.

e Schemaversionen for den strukturerade handling som ska lagras ska stodas i Klientdataarkivet for so-
cialvarden. Det hér innebar att status for handlingsstrukturen vid lagringstidpunkten ska vara fardig
eller foraldrad.

Sakerstillande av uppgifternas oférinderlighet i Klientdataarkivet for socialvarden
e Handlingens oid-identifikationskod maste vara individualiserande 6verallt i Kanta-tjansterna.
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Handlingarna ska lagras i ordningsféljd enligt kraven sa att hanvisningarna till handlingarna forblir
enhetliga

o Klientrelationshandling
o Arendehandling
o Klienthandling
Vid arkivering av den forsta versionen av handlingen ska versionsnumret vara 1.

Vid versifiering av en handling ska versionsnumret for den handling som lagras vara 1 hogre an vers-
ionsnumret for den handling som versifieras.

Vid versifiering av en handling ska den foregdende handlingsversionen vara arkiverad i Socialvardens
arkiv och den far inte vara makulerad.

Nar handlingen skickas till arkivet ska den ha statusen "Arkiveringsklar" och makuleringen "Raderad".

Handlingen kan inte makuleras om det hanvisas till det. Till exempel kan en drendehandling inte ma-
kuleras innan de klienthandlingar som har fogats till den har makulerats.

Granskning av uppgifter om en klient inom socialvarden

1.

o W

Personens officiella personbeteckning i handlingen ska vara i den form som Kanta-tjansterna godkan-
ner.

Klientens personbeteckning och fédelsedatum ska motsvara varandra.
Klientens tillfalliga identifikationskod ska vara individualiserande.
Klientens personbeteckning ska vara densamma i meddelandet, metadata och handlingen.

Om klienten ar under 18 ar ska det i metadata for klientrelationshandlingen, klienthandlingen och
journalanteckningen finnas information om huruvida handlingen kan visas for vardnadshavaren.

Om klienthandlingen hanfor sig till ett gemensamt drende, ska handlingen innehalla alla aktiva perso-
ner i det gemensamma arendet.

Kontroll av metadata

1.

De klassificeringar och kodvdrden som anvdnds i metadata ska finnas i Nationella kodtjansten. Kod-
vardena ska vara i kraft nar handlingen arkiveras. Vid makulering av en handling kontrolleras kodsy-
stemen forenklat, till exempel behover organisationsuppgifterna inte vara i kraft vid tidpunkten for
makuleringen.

Obligatoriska uppgifter och granskningar av metadata inklusive behandlingsregler beskrivs i doku-
mentet Metadatamodell f6r handlingar inom socialvarden.

Kontroll av uppgifter i en strukturerad handling

En person far ha endast en utokad klientrelationshandling per personuppgiftsansvarig.
Handlingen ska innehalla antingen personens personbeteckning eller tillfalliga identifikationskod.

De klassificeringar och kodvarden som finns i handlingen ska finnas i Nationella kodtjansten. Kodvar-
dena ska vara i kraft vid arkiveringstidpunkten.

Om handlingen har en klassificering for vilken en vardegrupp har faststallts, ska det varde som fore-
kommer i handlingen ingd i vardegruppen.

Frastexten i handlingen ska vara den text som kravs i handlingsstrukturen.

Om en intern klassificering har anvénts for handlingen, ska det angivna vérdet inga i de tilldtna vér-
dena for den interna klassificeringen.
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9.12.4 Sammanfattning av kontrollen av uppgifterna i handlingen i samband med lagringen

[ tabell 9.12.1 finns en sammanfattning av de kontroller av uppgifterna i handlingarna som beskrivs i kapitel
9.12 och som gors i samband med att handlingen lagras.

Tabell 9.12.1 Sammanfattning av kontroller av uppgifter i handlingar

Klientdataarkivet Klientdataarkivet for soci- Klientdatasy-
for socialvarden va- alvarden validerar fran stemet vali-
liderar fall till fall derar

Stod for handlingens schema- X
version

Schemavalidering for handlings- X X
strukturen

overensstammelse med struk- X
turen

obligatorisk, upprepning X

korrekthet for de klassificeringar X
och vardegrupper som har an-
vants

korrekthet for frastexter X
Handlingens uppgiftsfalt X X

logik och upprepning for datum- X
uppgifter

personnamn som forekommer i X
handlingen

hanvisningar till handlingar som X
antecknats i handlingen

informationsinnehallets motsva- X X
righet i handlingen och meta-
data

forekomsten av statistikuppgif- X X
ter i handlingen

uppfyllande av kraven pa inform- X X
ationsinnehallet i en viss service

Metadata for handlingen X X
obligatorisk, upprepning X

korrekthet for de klassificeringar X
och kodvarden som har anvants

kontroller enligt metadatamo- X
dellen for Klientdataarkivet for
socialvarden
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10 Sosmeta-tjansten

| detta kapitel ges anvisningar om anvandningen av tjansten Sosmeta och beskrivs dess egenskaper och funkt-
ioner. Dessutom ges anvisningar om tolkningen av enskilda klienthandlingsstrukturer. Innehallet i detta kapi-
tel ersatter den tidigare lasanvisningen (Ailio & Hakala 2019. Klienthandlingsstrukturer inom socialvarden -
Anvisning for tolkning och respons).

Tjansten Sosmeta (sosmeta.thl.fi) ar avsedd for visning och delning av klienthandlingsstrukturer inom social-
varden. | Sosmeta visas strukturerna for alla de handlingar som ska anvandas pa riksniva nar organisationerna
ansluter sig som anvandare av Kanta-tjansterna och borjar lagra strukturerade klienthandlingar i Klientdataar-
kivet for socialvarden. THL ansvarar for utvecklingen av dessa handlingsstrukturer med stéd av 5 § i lagen om
klienthandlingar inom socialvarden. Handlingsstrukturerna har i regel modellerats utifran utredningar av ser-
vicespecifika klientuppgifter (t.ex. Vayrynen et al. 2010: Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista vammais-
ten, ikdihmisten ja pdihteiden ongelmakayttdjien sosiaalipalveluissa). Andra kallor till strukturerna &r till exem-
pel blanketterna i Lastensuojelun kasikirja och blanketterna for faderskapsutredning. Dessutom har man i
strukturerna i hog grad utnyttjat responsen fran experter inom socialvarden.

Nar alla handlingsstrukturer som publicerats i Sosmeta har gatt igenom de innehallsmassiga och tekniska ho-
randena och kvaliteten pa dem har sékerstallts, meddelar THL féreskrifter om dem. Informationssystemleve-
rantérerna implementerar handlingsstrukturerna fran Sosmeta i sina egna klientdatasystem och ansvarar for
hur strukturerna visas for de yrkesutbildade personer som upprattar handlingarna. THL kommer i regel inte att
bestamma om fragor som géller datastrukturernas anvandbarhet, funktionerna i anslutning till dem och hur
de visas i informationssystemen. Vid implementeringen ska man dock beakta de implementeringsanvisningar
som finns i handlingsstrukturerna samt de krav, som ar avsedda for klientdatasystemen och som delvis ocksa
innehaller krav pa hur handlingsstrukturerna ska implementeras.

Yrkesutbildade personer inom socialvarden som anvéander klientdatasystemet i sitt arbete antecknar uppgifter
enligt handlingsstrukturerna. Anteckningarna bildar elektroniska klienthandlingar som lagras i Klientdataarki-
vet for socialvarden, som uppratthalls av FPA. For att det ska vara mojligt att lagra handlingar i arkivet ska in-
formationssystemen folja handlingsstrukturerna och andra krav som stallts. Arkivet kontrollerar att handling-
arna ar korrekta nar de lagras. De handlingar som lagrats i arkivet kommer att vara i strukturerad form for att
klientuppgifterna béattre ska kunna anvandas bade for klientarbetet och for sekundar anvandning av uppgif-
terna. Utover den strukturerade formen har handlingen ett skarmformat som visas till exempel via MittKanta
eller en utskrift som skickas i pappersform till klienten. Pa bild 10.1 beskrivs denna process och olika aktorers
roller.
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Informationssystem-
THL och sakkunniga inom leverantorer och Yrkesutbildade personer
socialvarden servicetillhandahallare inom socialvarden I |

Specifikation av
dokumenterade
klientuppgifter

(]

Specifikation av en
klienthandlings
informationsinneha

Il och -struktur

Bestdmmer inte hur informationshelheter Bestammer obligatoriska
visas eller hur uppgifterna kan anvédndas datafélt, informationens

struktur och placering

Bild 10.1. Fran handlingsstruktur till dokument

10.1 Struktur och innehall i Sosmeta-tjdnsten

10.1.1 Sosmeta-tjanstens forsta sida

Sosmeta fungerar bast med de senaste versionerna av webbldsarna Chrome, Safari och Edge. Tjansten Sos-
meta finns pa bade svenska och finska, men endast handlingsstrukturer med status fardig finns dven pa
svenska. Oversattningarna till svenska av handlingsstrukturerna utokas allteftersom handlingsstrukturerna
blir fardiga. Du kan byta sprak uppe till hdger pa forsta sidan (Bild 10.1.1). Pa Sosmeta-tjanstens forsta sida kan
du granska handlingsstrukturer, eller om du vill &ven enskilda datakomponenter. Frdn Sosmeta-tjanstens
forsta kommer du ocksa till ordlistan for informationshantering inom socialvarden, som har skapats i en sepa-
rat tjanst for ordlistor inom social- och halsovarden. Om du vill ge respons pa handlingsstrukturerna 6ppnas
responsblanketten ocksa pa forsta sidan. Det l6nar sig att ge respons i synnerhet medan handlingarna dannu
inte har fatt status fardig. Man strévar efter att halla handlingsstrukturerna med status Fardig sa oféréandrade
som mojligt och forebygga kostnader for andringar i informationssystemen. Det ar viktigt att klienthandlings-
strukturerna betjanar de yrkesutbildade personerna inom socialvarden sa bra som mojligt och att man med
hjalp av responsen kan minska dyra d@ndringar i informationssystemen. | responsen kan man bland annat besk-
riva om det ar frdgan om behov av en ny informationsstruktur, behov av att uppdatera en befintlig struktur el-
ler om man foreslar att nagon struktur ska tas bort. Det viktigaste ar att behoven av férandring eller annan re-
spons beskrivs omsorgsfullt och motiveras. Konkreta forslag gor att det ar littare att forsta responsen. And-
ringsforslagen behandlas i enlighet med modellen for hantering av specifikationer av klientuppgifter inom so-
cialvarden och funktionella specifikationer av serviceproduktionen. Respons om fungerande l6sningar och da-
tastrukturer ar ocksa viktig for att strukturerna inte ska dndras i onédan.
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SUOMEKS!  PA SVENSKA

Kanta @ thi

Sosmeta

Tjanst fér handlingsstrukturer och metadata inom socialvarden

& Ny =N

Handlingsstrukturer Datakomponenter Respons

Sosmeta ar en tjanst som uppratthalls av Institutet for halsa och valfird och via tjansten kan man se pa
riksomfattande klienthandlingsstrukturer, datakomponenter och terminologi inom socialvirden samt ge respons
om dessa.

Tjansten fungerar med de nyaste versionerna av webblasarna Chrome, Safari och Edge.

MER INFORMATION: Kanta-tjanster inom socialvarden TEKNISKT STOD: ittuki.sosmeta@thl.fi

Bild 10.1.1 Sosmeta-tjanstens forsta sida

10.1.2 Handlingsstrukturer

Sosmeta

Tjanst for handlingsstrukturer och metadata inom socialvérden

= Ny =

Pa forsta sidan i Sosmeta kan du granska klienthandlingsstrukturer genom att klicka pa rutan handlingsstruk-
turer. Handlingsstrukturerna finns listade i alfabetisk ordning pa den sida som 6ppnas och det finns cirka 220
handlingsstrukturer (Bild 10.1.2). I listan visas om handlingsstrukturen dess namn, dvs. preciserande hand-
lingstyp, status och handlingens definition, som motsvarar definitionerna i ordlistan for informationshantering
inom socialvarden och klassificeringen av klienthandlingstyper. Handlingens status kan vara enligt modellen
for hantering av specifikationer av klientuppgifter inom socialvérden och funktionella specifikationer av ser-
viceproduktionen kan vara utkast, i testfas, fardig eller foraldrad:

e  Utkast innebar att den forsta versionen av handlingsstrukturen har publicerats i tjansten Sosmeta och
att man innan dess har fatt kommentarer fran atminstone en liten expertgrupp. En handlingsstruktur
med status Utkast foljer i regel modelleringsreglerna och &r enligt socialvardens definitionsteam redo
for kommentarer i storre utstrackning av socialvardens experter. Handlingsstrukturen vidareutvecklas
vidare utifran kommentarerna. For handlingsstrukturer med status Utkast ordnas ett omfattande ho-
rande om innehallet.
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e  Nar handlingsstrukturen har utvecklats och redigerats utifran kommentarer fran experter inom social-
varden och den ar fardig till sitt innehall kan den lyftas till status i testfas. For en handlingsstruktur
med status i testfas gors arkivimplementeringar och den ar tillgénglig i klientdataarkivets klienttest-
miljo. For handlingsstrukturer med status i testfas samlas respons in sarskilt fran FPA och informat-
ionssystemleverantdrerna. Tekniskt horande ordnas for handlingsstrukturer med status i testfas.

e Fdrdig innebar att handlingsstrukturens utvecklingsiterering ar klar och att handlingsstrukturen ar en
officiell version som stéds i Kanta-tjansterna. En handlingsstruktur med status Fardig har ocksa en
svensk version. Aven om handlingsstrukturen &r fardig innebar det inte att strukturen aldrig dndras pa
nytt. Handlingsstrukturer med status Fardig maste dndras, till exempel nér andringar i lagstiftningen
orsakar andringar dven i strukturen, nar modelleringsreglerna dndras eller nar ett fel upptacks i hand-
lingsstrukturen. Da publiceras en ny version av handlingsstrukturen med status Fardig.

e Narféljande version av handlingsstrukturen publiceras med statusen Fardig blir den féregaende vers-
ionen automatiskt féraldrad. Handlingsstrukturen med statusen Féraldrad stdds i Kanta-tjansterna
under en dvergangsperiod. Detta innebar att aven om strukturen ar foraldrad kan de klientdatasystem
som anvander strukturen fortfarande arkivera handlingar i enlighet med den i det elektroniska arkivet
for klientuppgifter under 6vergangsperioden. THL faststaller 6vergangsperiodens langd. Den ar i regel
sex manader lang.

e Handlingens status antecknas som borttagen, nar den foraldrade handlingsstrukturens évergangspe-
riod l6per ut eller handlingsstrukturen tas bort av nagon annan orsak, t.ex. enligt SHM:s riktlinjer. En
handlingsstruktur med statusen Borttagen kan inte langre anvandas for arkivering av handlingar.
Handlingar som tidigare upprattats och arkiverats med denna struktur ar dock tillgangliga i arkivet.
Handlingsstrukturer med status borttagen visas inte i listan 6ver handlingar i Sosmeta, men de finns
listade i sammanstallningen av andringshistoriken (Bild 10.1.3).

I sidans dvre kant ar det majligt att ladda ner ett schemapaket for handlingsstrukturer, dar scheman for alla
dokument finns i samma fil. Laddning av scheman for enskilda handlingsstrukturer sker pa sidan definition av
handlingsstrukturen for den ifrdgavarande handlingsstrukturen. Scheman &r maskinlasbara json-format av
handlingsstrukturer som informationssystemleverantorer kan anvanda nar de exporterar handlingsstrukturer
till sina egna system. Se mer under punkten Schema.

Handlingsstrukturer kan sokas antingen med ordsokning ("Sok med handlingsstrukturens namn") eller med
filter. Det finns fyra filter: serviceuppgift, socialservice, handlingstyp och handlingens status. De handlingar
som visas med filtret serviceuppgift och socialservice grundar sig pa specifikationen av kontextinformation (se
punkten "Kontextuppgifter" nedan). Om man i filtret for socialservice valjer till exempel stodrelationsverksam-
het, listar Sosmeta-listan 6ver 50 handlingsstrukturer, dven om det egentligen bara finns tva handlingsstruk-
turer just for stodrelationsverksamheten. | forteckningen ingar dock alla de handlingar vars kontext, dvs. meta-
data, kan vara stodrelationsverksamhet, dvs. handlingar som kan anknyta till stodrelationsverksamhet. Ett
exempel pa detta ar ansdkan om service for barnfamiljer och servicebeslut for barnfamiljer: klienten kan med
ansokan i fraga anséka om en stodfamilj for barnet, varvid stodrelationsverksamhet antecknas som metadata
for socialservicen. Stodrelationsverksamhet har ingen egen separat ansdkan. Nar man fattar beslut om anso-
kan anvénds servicebeslut for barnfamiljer. Nar beslutet géller stodrelationsverksamhet far dven det dven sto-
drelationsverksamhet som socialservice-metadata.

Filtren for Serviceuppgift och Socialservice &r tyvarr inte synkroniserade sinsemellan sa man efter valet av filter
for serviceuppgift i filtret for socialservice skulle kunna vélja endast de socialvardstjanster som hor till den ifra-
gavarande serviceuppgiften (enligt specifikationen for serviceuppgifter och socialvardstjénster, se kapitel 6.3).
Om det alltsa efter val av filter for serviceuppgift och socialservice inte resulterar i nagra handlingar, beror det
pa att den valda socialservicen inte hor till den valda serviceuppgiften.

Med filtret Handlingstyp kan man begransa handlingslistan utifran vilken den allmanna handlingstypen ar for
handlingarna. Varje handlingsstruktur ar en allman handlingstyp som grundar sig pa klassificeringen av klient-
handlingstyper som har publicerats i den nationella kodtjansten. Ibland kan det till exempel finnas ett behov
av att se vilka olika beslut som finns i klientdatamodellen, varvid filtret i fraga behovs.

Standardvardet for filtret Handlingsstatus ar "den senaste". Filtret har inget alternativ som skulle visa alla sta-
tus pa grund av foraldrade strukturer: | Sosmeta finns endast en version av handlingsstrukturen i alla andra
situationer, forutom i de fall dar det finns en version av handlingsstrukturen med status foraldrad. Nar en ny
version av handlingsstrukturen med status Fardig publiceras, dndras status for foregaende handling till status
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Foraldrad automatiskt. Eftersom arkivet under en viss tid stoder dven dessa versioner, visas de ocksa via Sos-
meta (THL faststaller for varje situation langden pa stodet for en handlingsstruktur med status foraldrad). D&
finns det bade en fardig version och en foéraldrad version av en handlingsstruktur. Nar man med Status-filtret
har valt “Senaste” resulterar det i att endast versionen med status fardig visas.

Kanta thi
Startsida ' Handlingsstrukturer
Handlingsstrukturer &, Ladda ner.schema

Handlingsstrukturer Status@ndringar i handlingsstrukturer Kontextinformation Andringshistoria for kontextuppgifterna.

De riksomfattande klienthandlingsstrukturerna inom socialvarden anvénds i socialvardens klientdatasystem och i Kanta-tjansterna.

Avgransa handlingsforteckningen

Serviceuppgift Socialservice Serviceprocess
Samtliga v Samtliga v Samtliga v
Dokumenthelhet Handlingstyp Status @
Samtliga o Samtliga v Nyaste Rt
Namn k f trukt Q Status Definition
1. AKTIVERINGSPLAN Fardig planivilken en anordnare av tjanster, expert vid arbets- och

Bild 10.1.2. Lista dver handlingsstrukturer i tjansten Sosmeta.

10.1.3 Sammanstallning av andringshistoria

Pa andra fliken pa sidan Handlingsstrukturer finns en sammanstallning av andringshistoriken. Syftet med sam-
manstallningen ar att sarskilt informera informationssystemleverantérerna om @ndringar som har gjorts i
handlingsstrukturerna. | sammanstallningen anges datum for andringen samt hur handlingens status har for-
andrats. | regel publiceras handlingsstrukturer fyra ganger per ar (i mars, juni, september och december). Uto-
ver dessa publikationer ar man dock ibland tvungen att géra mellanpublikationer. "Ny version -- > | testfas/Ut-
kast/Fardig" innebar att en ny version av handlingen har publicerats, men handlingens status har inte andrats.
T.ex. Utkast -- > | testfas innebar att handlingsstrukturens status har hojts fran utkast till status i testfas. For att
handlingen ska kunna tas bort maste den forst flyttas till status fardig. Darfor visas samma handling bade un-
der rubriken handlingsstrukturer med status Fardig och under rubriken handlingsstrukturer med status Bortta-
gen.
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Kanta thi
Handlingsstrukturer & Ladda ner .schema
Handlingsstrukturer Statusandringar i handlingsstrukturer Kontextinformation Andringshistoria for kontextuppgifterna.

Sok uppgifter om handlingsstrukturernas andringshistorik under onskat tidsintervall. Datumen for andringshistoriken talar om nar handlingsstrukturemas status har

andrats. Uppgifterna visas normalt for fyra manader bakat. Publiceringstidtabellerna finns pd THL:s webbplats (thl.fi/sostiedonhallinta).

Fran Till

11.7.2022 11.11.2022

Handlingsstrukturer med status = UTKAST

ANDRINGSDATUM STATUSOVERGANG oip HANDLINGSSTRUKTUR

PR e e .t A Ansokan till forvaltningsdomstolen om tillstand till undersokning av
27.07.2022 UTKAST > UTKAST 1.2.246.537.6.1506.3008.2022.7.2 N -
ettbarn

TESTFAS 5  UTKAST 02.2022.7.27 Plan for vérd och fostran

TESTFAS 5  UTKAST 22, Ansokan om barnskydd

TESTFAS 5  UTKAST 09.2022.7.27 Klientplan inom barnskyddet

FARDIG | .,  UTKAST 10.2022.7.27 Klientpla

TESTFAS >  UTKAST 3.2022.7.27 Handling rddet

Bild 10.1.3. Sammanstallning av dndringshistoria i Sosmeta-tjansten

10.1.4 Kontextinformation

Pa den tredje fliken pa sidan Handlingsstrukturer finns en forteckning 6ver kontextinformation for alla hand-
lingsstrukturer. Du far fram dem genom att trycka pa + -tecknet i vénstra kanten intill handlingarnas namn el-
ler pa knappen Oppna alla uppe till héger. Med kontextinformation avses metadata som ges till handlingen nar
den arkiveras i Klientdataarkivet for socialvarden. Uppgiften Serviceuppgift anger i vilken serviceuppgift hand-
lingen i fraga kan uppréttas. Serviceuppgift &r obligatoriska metadata for handlingar som arkiveras i arkivet.
Uppgiften om serviceprocess anger i vilken serviceprocess handlingen kan uppsta. Aven detta ar alltid obliga-
torisk metadata. Uppgiften Socialservice visar vilken service handlingen hor till.

Socialservice-metadata dr inte obligatorisk metadata i alla handlingar, utan antecknandet av dem ar frivillig,
och ivissa handlingar &r det meningen att de inte ska anvandas alls. Det har beskrivs i punkten "Anvandning av
socialservicedata” i tabellen. Kontextinformationen beskrivs narmare i kapitel 11.2. Syftet med kontextinform-
ationen ar att styra och underlatta anvandningen av handlingarna och placeringen av metadata i handling-
arna. Den givna kontextinformationen dr exempel och handledande, varvid det ar mojligt att anvdanda
handlingarna dven inom andra serviceuppgifter och i samband med andra socialvardstjanster an de som
namns i kontextinformationen. Ett undantag till detta ar de handlingsstrukturer som har modellerats och
namngetts endast for en viss tjdnst. Dessa ska inte anvdndas inom andra socialvardstjanster. Till exempel ad-
optionsradgivningens handlingar anvénds endast inom adoptionsradgivningen, likasa anvands handlingar om
kompletterande och forebyggande utkomststod endast i tjansten for utkomststod och planen for stod for nar-
stdendevard anvands endast i tjdnsten for stod for nérstaendevard.

Klassificeringen for socialservice har kompletterats med klassen "Annan socialservice". Tillagget grundar sig
pa 14 §i den reviderade socialvardslagen 2022, enligt vilken vélfardsomradet ocksa kan ordna annan socialser-
vice dn de som raknas upp i paragrafen i fraga. Annan socialservice ingar dock inte i kontextinformationen och
dérmed inte heller i filtret for handlingarnas socialservice. Detta beror pa att annan socialservice till sitt inne-
hall kan vara vad som helst till exempel beroende pa valfardsomrade, och det ar inte majligt att definiera de
handlingar som &r avsedda att anvandas for detta. Innehallet i dessa socialvardstjénster faststalls lokalt, och
darmed ska dven valet av de handlingar som ska anvandas goras lokalt.
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Nar en handling lagras i arkivet kontrollerar arkivet att metadata om serviceuppgift och serviceprocess finns i
handlingen och att uppgiften om socialservice finns i handlingar vars serviceprocess ar "Genomfdrande av ser-
vice". Arkivet kontrollerar inte vilken denna information om serviceuppgift, serviceprocess och socialservice
ar.

Utdver i listan 6ver kontextinformation ar det majligt att titta pa kontextinformation i uppgifter om enskilda
handlingsstrukturer.

Kanta thi

Startsida /| Handlingsstrukturer

Handlingsstrukturer &, Ladda ner .schema

Handlingsstrukturer Statusandringar i handlingsstrukturer Kontextinformation Andringshistoria for kontextuppgifterna.

Kontextinformationen &r klienthandlingarnas metadata som beskriver verksamhetsmiljon. Serviceuppgift och serviceprocess 4r obligatoriska metadata. Socialservice
anvénds om handlingen anknyter till tillhandahallande av socialservice.

Stang alla
+ Adoption vahvistamishakemus (fi)
+ Adoptioneuvonnan kuulemisasiakirja (fi)
= Adoptionsradgivningens utlatande I TESTFAS
SERVICEUPPGIFT SERVICEPROCESS SOCIALSERVICE ANVANDNING AV UPPGIFTEN KOMMENTAR
SOCIALSERVICE
Familjerattslig service Genomfbrande av tjanst Adoptionsradgivning Sosiaalipalvelu on pakollinen
tieto (fi)
+ Plan fér adoptionsradgivning | TESTFAS
+ Bakgrundsutredning om adoptionssékande | TESTFAS

Bild 10.1.4. Lista dver kontextinformation i tjansten Sosmeta

10.1.5 Scheman

Strukturerad handling har beskrivits enligt definitionen for JSON Schema (https://json-schema.org/). Med
schema avses en formbunden beskrivning av handlingsstrukturen enligt en pa forhand éverenskommen ord-
lista. Med hjalp av schemat kan JSON-handlingar dokumenteras och valideras enligt de gransknings- och
strukturbeskrivningar som beskrivs i schemat. En strukturerad JSON-handling kan valideras mot JSON-
schema med fardiga och fritt tillgdngliga JSON-schema valideringsbibliotek och verktyg (https://json-
schema.org/implementations.html och https://json-schema.org/draft/2020-12/json-schema-validation.html).

I handlingens schema anvénds utover JSON-struktur och beskrivning av aterkoppling dven enum- och pattern-
kontroller enligt JSON-schema fér kontroll av uppgifternas korrekthet. Enum-kontroller ar till exempel tillatna
varden, vardegrupper och kontroll av fraser (i praktiken alla entydiga varden och vardegrupper). Pattern-kon-
troller ar till exempel kontroller av tidsangivelser och klassificeringar (i praktiken datainnehall vars riktighet
endast kan kontrolleras for syntaxens del). | samband med att en handling lagras kontrollerar schemavalide-
ringen i Klientdataarkivet for socialvarden att handlingens struktur och uppgiftstyper &r korrekta samt anvan-
der aven de kontrollregler som beskrivs i schemat. Kontrollerna i schemat ar i enlighet med dokumentmo-
dellen dokument- och dataféltsspecifika.

Med berikning av schema avses extra ordforrad, med vilket det ar méjligt att komplettera beskrivningen av
handlingsstrukturen, men ett berikat ordférrad paverkar inte handlingens struktur (https://json-
schema.org/draft/2020-12/json-schema-core.html#rfc.section.4.3.1). Berikningarna av scheman i Sosmeta-
handlingar innehaller till exempel implementeringsanvisningar for handlingen, dndringshistorik och uppgift
som anger villkorligt obligatoriskt falt.
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Vilken @andring som helst i dokumentet, dven @ndringar i berikningarna, som till exempel forklaringstexten i
faltet, orsakar en ny version av handlingsstrukturen. Scheman specificeras med OID-kod (Bild 10.1.3). Hand-
lingar kan arkiveras i Klientdataarkivet endast med en schemaversion fér handlingsstrukturen som stods. Kli-
entdataarkivet kontrollerar att den handling som ska arkiveras éverensstammer med den schemaversion som
stods. Pa samma satt ar det endast mojligt att versionera en arkiverad handlingsstruktur med en schemavers-
ion som stods. Arkivet stoder i regel tva schemaversioner: En gallande version med status fardig och dess fore-
gdende version med status "foraldrad". Det &r alltid tillatet att makulera och séka handlingar oberoende av
schemaversion.

Hela schemapaketet laddas ner med knappen Ladda ner uppe pa sidan handlingsstrukturer och ett schema for
en enskild handlingsstruktur kan laddas ner med knappen i fraga i 6vre kanten av sidan for handlingsstruktur.

10.1.6 Datakomponenter

Sosmeta

Tjanst for handlingsstrukturer ach metadata inom socialvirden

Handingsstrukturer

Man har beslutat att visa datakomponenterna i ett separat avsnitt i Sosmeta, aven om de alltid anvands endast
som en del av handlingsstrukturen. Det finns cirka 140 datakomponenter och de visas i Sosmeta i alfabetisk
ordning. Datakomponenterna ar sa kallade byggklossar som anvénds som hjélp vid modelleringen av hand-
lingsstrukturer. De ar semantiskt enhetliga informationshelheter som beskriver personer eller drenden som ar
centrala med tanke pa socialvarden pa ett enhetligt satt. Alla uppgifter i handlingsstrukturerna presenteras
inte med hjalp av datakomponenter, utan datakomponenterna anvands i regel i tva olika situationer:

1. Nérfler @n en handlingsstruktur innehaller samma uppgifter. Med hjalp av datakomponenterna ar
handlingsstrukturerna sa enhetliga som maijligt, till de delar det ar andamalsenligt. Till exempel an-
tecknas uppgifterna om den yrkesutbildade person som uppréattar handlingen pa samma sétt i varje
handlingsstruktur med hjalp av datakomponenten Yrkesperson.

2. Narinformationshelheten i handlingsstrukturen ska upprepas. Om till exempel flera yrkesutbildade
personer upprattar en handling tillsammans, ska uppgifterna om dem alla antecknas i hand-
lingen. Namnet, uppgiftsbeteckningen och organisationen ska antecknas for varje upprattare, och alla
dessa uppgifter ska antecknas i separata falt. Det ar alltsa fraga om en informationshelhet som maste
upprepas i handlingsstrukturen for att uppgifter om flera personer ska kunna antecknas. Det har kan
dokumenteras nar datakomponenten Yrkesperson anvands och den har markerats som repetitiv i
strukturen. Upprepningen av ett enskilt falt kraver ingen datakomponent, men nar en informations-
helhet ska upprepas kan den inte implementeras pa annat sétt an genom att anvédnda datakompo-
nenten.

Nar uppgifterna har presenterats i handlingsstrukturerna med hjalp av datakomponenter dr uppdateringen av
handlingsstrukturerna i Sosmeta mer kontrollerad.
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Startsida
Datakomponenter

Datakomponenterna ar semantiskt enhetliga informationshelheter med vars hjélp klientuppgifter struktureras och deras presentationer férenhetligas.

Version
2022-09-27 v
Namn Definition
Slakting till ett barn som ska adopteras Med en slakting till ett barn som ska adopteras avses en medlem i den biologiska
slékten till barnet som ska adopteras. Angdende en slakting till ett barn som ska
adopteras kan bl.a. sldktskapsférhallandet till barnet och allvarliga sjukdomar
utredas.
2; Tidslucka Med en tidslucka avses tidsintervallet mellan tva specifika klockslag. Med ett dygn
avses har en tid som varar 24 timmar. Tidsluckan kan vara till exempel kl. 8-14.
3: Tidsperiod Med en tidsperiod avses en oavbruten tidsmassig helhet, vars bdrjan och slut kan

anges antingen exakt i form av klockslag och datum eller mera obestamt i form av
manader eller ar.

Bild 10.1.5. Sosmeta-tjdnstens datakomponentbibliotek

Att datakomponenter anvands i handlingsstrukturen syns inte och ar inte av betydelse for den yrkesutbildade
person som uppréattar handlingen i klientdatasystemet eller for den klient som tittar pa handlingens visnings-
form. Datakomponentens namn syns inte heller fér den som upprattar handlingen eller fér den som tittar pa
handlingens skdarmformat. Oberoende av om handlingsstrukturen innehaller datakomponenter eller doku-
mentspecifika falt ska strukturerna implementeras i klientdatasystemen sa att de bildar enhetliga helheter
med tanke pa de yrkesutbildade personer som upprattar handlingarna.

Alla nédvandiga uppgifter om datakomponenten finns i den handlingsstruktur dar den anvands. Datakompo-
nenter kan inte anvandas utanfor handlingsstrukturerna och for varje handlingsstruktur har det fardigt specifi-
cerats var vilken datakomponent ska anvandas och vilka av datakomponentens falt som ska anvandas. Avsik-
ten ar alltsa inte att infora [0sa datakomponenter i klientdatasystemen, och inga andra uppgifter om datakom-
ponenterna i handlingsstrukturerna d@n de som redan finns i dem. Datakomponenter har ocksa specificerats for
halso- och sjukvarden, men anvandningsprincipen for dem &r delvis annorlunda an fér datakomponenter inom
socialvarden. Detta beror pa andra grundlaggande skillnader mellan patientdataarkivet och klientdataarkivet.
Det hér ar viktigt att beakta nar man bygger upp bade klient- och patientdatasystem.

| Sosmeta visas som standard den nyaste publicerade versionen av datakomponentbiblioteket. Man kan ocksa
titta pa tidigare versioner av biblioteket. De kan véljas i menyn Informationskomponenter (Bild 10.1.5). Obser-
vera dock att handlingarna for narvarande inte visar vilken version av datakomponentbiblioteket som anvands
i handlingen. Flera olika versioner av biblioteket kan anvdndas i handlingarna, och de férnyas inte i alla. | prak-
tiken innebar det har alltsa att den datakomponent som anvands i handlingsstrukturerna inte nodvandigtvis
helt motsvarar datakomponenterna i det senaste publicerade datakomponentbiblioteket. Den version av data-
komponentbiblioteket som dokumentstrukturen anvander beror i huvudsak pa uppdateringscykeln for hand-
lingsstrukturen (t.ex. nar handlingsstrukturen senast har publicerats).
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10.2 Tolkning av klienthandlingsstrukturer

10.2.1 Handlingsstrukturens komponenter

Klienthandlingsstrukturerna i Sosmeta beskriver vilka informationsfélt varje handling innehaller och i vilken
ordning. | Sosmeta kommer du till klienthandlingsstrukturerna genom att klicka pa den énskade handlings-
strukturens namnii listan 6ver handlingar. Bild 10.2.1 visar dokumentstrukturen i Sosmeta. En enskild hand-
lingsstruktur innehaller den egentliga strukturen (1), andringshistorien (2), anvisningar for lasning av struk-
turen (3) och kontextinformation (4) pa olika flikar. Efter den egentliga strukturen har man pa andra fliken an-
tecknat dndringshistoriken for handlingsstrukturen. Det ar till nytta sarskilt for leverantorer av informationssy-
stem som redan har fort in en tidigare version av handlingen i sina informationssystem. Pa fliken Kontextin-
formation finns en riktgivande beskrivning av vilken kontextinformation, dvs. metadata, handlingen i fraga kan
fa innan den arkiveras elektroniskt i Klientdataarkivet for socialvarden. Samtidigt ger kontextinformationen
anvisningar om i vilka serviceuppgifter och i samband med vilken tjanst man kan anvdnda vilket dokument.

Pa den forsta fliken finns den egentliga handlingsstrukturen och pa fliken beskrivs dessutom handlingsstruk-
turens version (5), status (6), definition (7) och vid behov antecknas sddant som ska beaktas, sdsom handling-
ens tidigare namn. Versionen anges som datum och avser alltsa det datum da versionen har publicerats. Hand-
lingens status beskrivs ovan i detta kapitel. Definitionen av en handling motsvarar definitionen i ordlista for
informationshantering inom socialvarden och i klassificeringen av klienthandlingstyper. Det rekommenderas
att definitionen dven visas for yrkesutbildade personer som upprattar handlingar i klientdatasystemet. Ladda
schema-knappen, som finns uppe till hoger pa forsta fliken (8), ar avsedd for informationssystemleverantérer.
Har kan man ladda ner dokumentets tekniska json-struktur. Scheman beskrivs narmare ovan i detta kapitel.
Om det finns en svensksprakig version av handlingsstrukturen kan spraket bytas i dokumentstrukturens 6vre
hogra horn. Endast handlingsstrukturer med status fardig har 6versatts till svenska.

( €7 &, Ladda ner.schema &, Ladda new Excel

HANDLINGSSTRUKTUR
Beddmning av servicebehovet fér personer i
arbetsfor alder

Version:

OID: 1.2.246.537.6.1506.1012.2022.6.28

Status: FARDIG

Handlingstyp: Bedomning

Definition: beddmning av servicebehovet som en klient inom socialvarden och en anordnare av tjanster i regel gor
tillsammans géllande klientens situation och vilka typer av socialservice inom servicen for personer i
arbetsfor alder klienten behdver
I bedémningen kan anordnaren av tjanster avgora huruvida det bor goras upp en aktiveringsplan for
klienten eller huryvida klienten ska hapvisas till andra tjanster, till exempel for att f4 en
sektorsover vsselsattniny

Observera: Tidigare nan’ hde bedomr selsattningsstod till arbetslosa.

8 AR

Definition av handlingsstrukturen Andringshistoria Kontextinformation Anvisningar
Expandera alla
+ Klient Privatperson (DK) OBLIGATORISK
5

+ Uppgifter om inledande av ett drende Rubrik

Bild 10.2.1. Handlingsstruktur for bedomning av servicebehovet hos personer i arbetsfor alder i Sos-
meta-tjansten

10.2.2. Egenskaper i handlingsstrukturens falt

Handlingsstrukturen bestar av rader, dvs. datafélt med l6pande numrering. Falt som ar indragna, d.v.s. som
hor under rubrikraden, eller ar falt i datakomponenten, dr dolda eftersom de har en grupperingsegenskap.
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Dolda falt visas med knappen "Utvidga alla" (9) till hdger eller genom att 6ppna varje enskilt falt med + -teck-
net (10) efter numret. For varje falt visas datafaltets namn eller rubrik och informationens visningsform och
information om dataféltet ar obligatoriskt eller repetitivt. Nar man klickar pa faltets namn visas andra egen-
skaper som ska beaktas nar handlingsstrukturen implementeras i klientdatasystemen. | tabell 10.1 presenteras
alla dessa egenskaper som anvants i handlingsstrukturernas datafalt.

Tabell 10.2.1 Egenskaper i handlingsstrukturens datafalt

Egen-
skap

Fal-
tets
namn

Ru-
brik

Beskrivning

I handlingsstrukturen i Sosmeta visas forst till vanster datafaltets namn eller alternativt rubriken,
om en sadan har specificerats for faltet. Falten har alltid ett namn, men rubriken anvdnds endast
vid behov (se nasta punkt). Av tekniska skal efterstravas sa korta namn pa falten som maijligt (i re-
gel max. 50 tecken). Om faltet saknar rubrik visas faltets namn i klientdatasystemet och som sa-
dant i handlingens visningsform.

Féljande indragna datafalt innehaller de datakomponenter som anvéands i handlingsstrukturen i
fraga. Datakomponenter anvands sallan i sin helhet, utan endast de datafalt anvands som behdvs
for handlingsstrukturen i fraga. Darfor presenteras datakomponenterna och deras falt i handlings-
strukturerna.

Till exempel datakomponenten Privatperson finns uppgift om klientens tidigare hemkommuner,
tidigare namn och klientens yrke. Alla dessa datafalt innehaller viktig bakgrundsinformation och
en plats har reserverats for dem i datakomponenten, men det ar anda inte nédvéndigt att visa dem
i alla handlingsstrukturer.

Ibland vill man ocksa gruppera andra datafélt i handlingsstrukturer under en gemensam rubrik. Da
finns rubriken pa en egen rad och i visningsformen for uppgiften finns anteckningen: rubrik. Upp-
gifterna under denna rubrik dr indragna.

Dataféltens namn &r avsiktligt sa korta som mojligt och om det ar frdga om en datakomponent ar
faltens namn ocksa ganska generiska for att kunna anvéndas i flera olika handlingsstrukturer.
Ibland har faltets namn preciserats med rubriken. Detta har man gjort om man har dnskat att data-
komponentens falt ska ldmpa sig béattre for handlingen i fraga eller om dataféltets namn verskri-
der 50 tecken. D& ser Sosmeta forst ut som en vansterrubrik och det dr ocksa meningen att detta
ska visas i klientdatasystemet och i handlingens visningsform. Sosmeta visar ocksa dataféltets
namn i dataféltets uppgifter, men i klientsystemet eller i handlingens visningsform far filtets
namn inte visas dven om en rubrik har angetts for filtet.
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Egen- Beskrivning

skap
Rubrik
38 + Socialservice som planerj/ Service (DK) ATERKOMMANDE
42 Ovriga tjanster, stodatgarder och metoder for att Text
uppna malen och mota stodbehovet
Datafiltets namn: | Ovrig service, dvriga stodatgarder och me:oderl
Datafaltets Rubrik: Ovriga tjanster, stodatgardereeh metoder for att uppnd malen och mota stodbehovet
Informationens presentationsform: Text Datafiltets namn, som inte
Visa datafaltet: Normal visas i klientdatasystemet
Aterkommande: Nej
Obligatorisk: Nej
Forklaring: | faltet antecknas andra tjanster, stodatgarder och metoder, med vilka man utGver genom

socialservice forsdker uppnd méilen och svara pa stodbehovet. | faltet antecknas ocksi
ordnande av sarskilt stéd och hjalp till ett omh3ndertaget barn enligt 30 § i barnskyddslagen.
Enligt 30 § i barnskyddslagen antecknar man i klientplanen service och andra stodatgarder
genom vilka malet ir att behovet av stod ska métas. Enligt 16 § i lagen om klienthandlingar

ska metoderna for att uppna mélen antecknasi klientplanen.

43 Tjanstetillhandahillare som deltar i stodet av barnet Text

(och férildern) och deras ansvar

Bild 10.2.2. Exempel pa en rubrik som dr en annan &n filtets namn i handlingsstrukturen for
klientplan inom barnskyddet. | det hir exemplet &r rubriken dver 50 tecken lang, sa datafil-
tet ska ha ett kortare namn som inte visas i klientdatasystemet och en rubrik som visas i kli-
entdatasystemet.

Om det i faltet for en handlingsstruktur i Sosmeta forst star "Ingen rubrik", innebar det att man
inte har for avsikt att visa dataféltets namn eller andra uppgifter om dataféltet i fraga i klientdata-
systemet eller i en fardig handling eller dess skarmformat. Med beteckningen Ingen rubrik har man
forsokt forenkla handlingsstrukturen nar visningsformen ar en komplicerad datakomponentstruk-
tur, dvs. flera datakomponenter inuti varandra. "Ingen rubrik" innebar alltsa att faltet i fraga inte
visas i sin helhet bade for den som upprattat handlingen och i visningsform for handlingen. Nar
handlingsstrukturer som innehaller anteckningar om ingen rubrik infors i klientdatasystemen, ska
man beakta att nér raderna i fraga inte visas alls, &r dven datafaltens indrag olika i klientdatasyste-
met jamfort med i Sosmeta.

31 — Uppréttare Person (DK) - N N N
Dataféltetvisas intealls i
32 Efternamn Namn Visningsform, nar det Stér OBLIGATORISK
33 Samtliga fornamn Namn Filtet visas inte” i fdltet. OBLIGATORISK
34 —_ Kontaktuppgifter (DK)
35 Telefonnummer
36 Beskrivning
Uppréttare

Efternamn Svensson

Samtliga férnamn Mats

Telefonnummer 040 1234567

Beskrivning Intressebevakare

Bild 10.2.3. Exempel pa anteckningen Ingen rubrik i Sosmeta i dokumentet Ansékan om il-
dreservice och nedan ett exempel pa hur ifrdgavarande punkt ser ut i visningsformen for en
fardig handling.

Upp-  Visningsformen for uppgiften i faltet ar antingen en datakomponent eller en enkel basuppgiftstyp.

gif- Om faltets visningsform ar en datakomponent, star datakomponentens namn i detta falt i Sosmeta

tens (t.ex. Boende, Privatperson, Beslut). Enkla datatyper foljer JHS 170 (JHS XML) -standarden: Tid,
Tidpunkt, Kod, Brytare, Antal, Mdngd, Namn, Nummer, Procent, Datum, Text och Kod. Utéver
dessa anvands ocksa fras och rubrik som enkla datatyper.
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Egen- Beskrivning
skap

vis- Att informationens visningsform &r en datakomponent syns inte i klientdatasystemet hos den som

nings- upprattat handlingen eller i handlingens visningsform. Datakomponenter behandlas inte pa nagot

form  annatsatti klientdatasystemen jamfort med basuppgiftstyperna. Datakomponentstrukturen ar
direkt jdmférbar med strukturen, dar den forsta raden har en rubrik och under den indragna data-
falt. Den enda skillnaden ar att datakomponentstrukturen kan upprepas.

Basuppgiftstypernas anvandningsandamal ar foljande:

1. Tid avser ett klockslag som anges i formen tt:mm:ss t.ex. 12:00:00.

2. Med tidpunkt avses den tidpunkt (dag i kalendern och klockslag) som anges i formen
2016-10-13 12:00:00.

3. Kod avser en klassificering, dvs. en lista 6ver tillatna varden, vars enskilda varde &r en
teckenstrang som anvéands for att ersatta eller representera ett visst véarde eller en viss de-
finition av kodad information (se dven punkten "klassificering").

4. Brytare (synonymt sanningsvarde, boolean) avser ett par bestaende av tva varden som
uttrycker status ja/nej, sant/osv.

5. Antal avser antalet icke-monetéra enheter.
6. Belopp avser det monetara vardet i valutaenheter.

7. Med namn avses en teckenstrang som anvands for att identifiera ett objekt. Till skillnad
fran en kod, behdver ett namn inte vara entydigt.

8. Siffra ar det tecken med vilket talet antecknas.

9. Procent avser det siffervarde som anges i procent.

10. Datum avser den dag i kalendern som anges i formatet aadaaa-mmdd, t.ex. 2016-10-13.
11. Textavser en teckenstrang i ett naturligt sprak.

12. Kod &r en teckenstrang som anvénds for att skapa en identitet at ett objekt eller skilja at
det fran andra pa ett entydigt satt.

13. Frasinnebar att en fardig frastext visas i klientdatasystemet och i handlingens visnings-
form. Den frastext som ska visas i faltet finns i Sosmeta nar man 6ppnar faltets "egen-
skaper" (se frasen nedan). Frastexter anvands i huvudsak i handlingar for faderskaps- och
moderskapsutredning.

14. Rubrik innebér att texten i datafaltet i fraga visas i klientdatasystemet som rubrik for de
indragna félten under faltet.

Visningsformen Text anvands ocksa nar man har for avsikt att anvénda ett s.k. internt kodsystem i
faltet. Med ett internt kodsystem avses ett kodsystem som inte finns i den nationella kodtjansten.
Trots visningsformen ska det har genomforas i klientdatasystemet som ett kodsystem, vars koder,
dvs. tilldtna varden, beskrivs i punkten Kodsystem. Arkivet kontrollerar ndr handlingen lagras att
inget annat an nagot av de tilldtna vérdena har antecknats i dataféltet.

For- Forklaringen innehaller dokumentationsanvisningar eller beskrivning av strukturens eller datafal-
kla- tets anvéndningsandamal. Det ar avsett som hjalp for den yrkesutbildade person inom socialvar-
ring den som upprattar handlingen. | klientdatasystemet kan de genomforas t.ex. som en anvisnings-

ruta, som uppréattaren kan klicka pa sa att den blir synlig. Det rekommenderas att forklaringstex-

terna fors in i informationssystemen. Det &r inte meningen att forklaringarna ska visas i handling-
arnas visningsformat. Forklaringar finns ocksa i handlingar som &r avsedda att upprattas av klien-
ten. Da ar syftet att forklaringarna ska implementeras till exempel i den elektroniska drendetjans-
ten och att de kan visas pa samma satt som forklaringarna for en yrkesutbildad person inom soci-
alvarden i klientdatasystemet.
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Egen-
skap

Exem-
pel

Im-
ple-
men-
te-
rings-
anvis-
ning

Fras

Klas-
sifice-
ring

Var-
de-
grupp

Repe-
titiv

Obli-
gato-
risk

Beskrivning

Exemplet innehaller konkreta exempel pd vad man som kan eller ar avsett att skrivas i datafaltet i
fraga nar handlingsstrukturen har implementerats i klientdatasystemet.

Anvisningen ar avsedd for informationssystemleverantorer och syftet med den ar att ge anvis-
ningar om hur strukturen och datafaltet i fraga ska implementeras i informationssystemet. Om fal-
tet ar villkorligt obligatoriskt har detta och villkoret antecknats har.

Fraser ar endast nationellt etablerade texter som har en officiell kalla, sdsom det faststallda formu-
laret for faderskapshandlingen. THL ansvarar inte for andra frastexter som eventuellt behovs, utan
de kan implementeras i textfalt enligt organisationens behov. | klientdatasystemet och i handling-

ens visningsform visas i datafaltet automatiskt den fras som finns i denna punkt da uppgiftens vis-

ningsform ar fras.

Om faltets visningsform ar en kod, anges har vilken klassificering som anvands i faltet. Klassifice-
ringarna har publicerats pa den nationella kodservern fér social- och hélsovarden. For nérvarande
uppratthalls 6ver 70 klassificeringar for handlingsstrukturer inom socialvarden i kodtjansten. Till
klassifikationerna pa kodservern hdnvisas med klassificeringens namn och OID-kod, till exempel
Socialvérd - Atgarder efter barnskyddsanmalan 1.2.246.537.6.1219.

En liten del av handlingarna innehaller ocksd sadana klassificeringar som inte har publicerats i
kodtjansten. Dessa klassificeringar kallas interna klassificeringar av handlingsstrukturer och vid
anvandning av en sadan klassificering ar visningsformen for féltet i frdga text. | dessa situationer
anges i punkten Klassificering vilka klasser i den interna klassificeringen, dvs. vilka varden som ar
tilldtna i faltet i fraga. Visningen av interna klassificeringar i Sosmeta och scheman kommer att ut-
vecklas.

Om endast vissa klasser anvands i det kodsystem som anvands, beskrivs klasserna som en varde-
grupp. De klasser i kodsystemet som anvénds i handlingens datafélt réknas alltsa upp hér.

"Repetitiv" innebar att en informationshelhet (dvs. en datakomponent) eller ett enskilt falt kan
upprepas i handlingen. Av de enskilda falten kan endast de falt som har visningsformen kod uppre-
pas. Till exempel faltet for beslut om omhandertagande, dar man med hjalp av klassificeringen an-
tecknar orsaken till omhandertagandet, upprepas. Da kan den som upprattar handlingen vélja fler
an en klass i klassificeringen. Ett exempel pa upprepad information i en informationshelhet ar de
mal som ingér i en plan. Ofta antecknas fler &n ett mal nar planen upprattas, varvid informations-
helheten ska upprepas. Nar hela informationshelheten (Malets namn, Beskrivning och Metoder och
tidtabell for att uppna malet) upprepas som en grupp ar det mojligt att anteckna ovan namnda
uppgifter om varje mal. Det &r 6nskvart att informationshelheter och informationsfalt som uppre-
pas implementeras i klientdatasystemen sa att den som uppréttar handlingen vid behov kan lagga
till falt, och inte sa att informationshelheterna eller datafélten finns fardiga x antal gdnger i hand-
lingen och den som upprattar handlingen blir tvungen att radera ondodiga falt.

Om ingen markering for repetitiv finns i Sosmeta vid handlingsstrukturens datafalt, innebdr det att
informationshelheten eller datafaltet endast forekommer en gang i handlingen.

Om Markeringe ”Obligatorisk” finns i dataféltet i Sosmeta, innebar det att faltet i fraga inte kan
[dmnas tomt nar handlingen upprattas. | lagringsskedet kontrollerar arkivet att alla texter som har
specificerats som obligatoriska har ett innehall och om detta saknas lyckas inte lagringen i arkivet.
Om det i handlingsstrukturens falt inte finns nagon markering for detta, kan faltet lamnas tomt.
Det &r mycket viktigt att forsta att handlingsstrukturerna ska implementeras i klientdatasystemen
med alla falt och inte sa att endast obligatoriska falt implementeras. Handlingarna innehaller
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Egen- Beskrivning
skap

mycket fa obligatoriska uppgifter och de obligatoriska falten utgoér ingen fornuftig helhet i ndgon
struktur.

Eftersom en del av handlingsstrukturerna har implementerats med hjélp av datakomponenter, ska
foljande beaktas vid l[dsningen av datakomponenternas obligatoriska uppgifter:

1. Nar datakomponentens "6vre niva" ar obligatorisk ar de falt som ar markerade med obli-
gatorisk och som hor till datakomponenten obligatoriska. Till exempel Upprattaren visas i
handlingsstrukturen med hjalp av datakomponenten Yrkesutbildad person. Upprattaren
har specificerats som obligatorisk i flera handlingar. Till handlingsstrukturen har Efter-
namn, Férnamn, Uppgiftsbeteckning och Organisation lagts till fran datakomponenten
Yrkesutbildad person. Av dessa filt &r F6rnamn och Efternamn obligatoriska. Atminstone
dessa uppgifter ska alltsa antecknas om upprattaren, resten ar frivilliga.

2. Nardatakomponentens "6vre niva" inte ar obligatorisk, ar det inte obligatoriskt att an-
teckna nagot i denna punkt, dven om falt som hor till datakomponenten ar markerade
med obligatorisk. | praktiken innebar en anteckning om obligatorisk i dessa situationer att
om man dmnar fylla i falt som hor till informationshelheten i informationssystemet, ska de
obligatoriska i dem vara ifyllda. Nar den som upprattar handlingen fyller i ett av falten i
informationshelheten i fraga, ska informationssystemet kréva att alla obligatoriska falt i
informationshelheten fylls i.

97 Klienten behdver en egen kontaktperson Brytare OBLIGATORISK

_ Egen kontaktperson Yrkesutbildad ATERKOMMANDE

Efternamn Namn OBLIGATORISK
Samtliga férnamn Namn OBLIGATORISK
Uppgiftsbeteckning Text

Informationshelhetens hégre niva, dvs. den egna

102 Plan for fortsatta atgarder Text kontaktpersonen, r inte obligatorisk eftersom den inte
har nagon markering fér obligatorisk. Ddrmed ingar de
Personer som denna handling ska ges till Text falt som hér till den, efternamn, férnamn och
uppgiftsbeteckning, dven om det finns en markering for
104 Mer information Text obligatorisk i faltet fér efternamn och férnamn. Om

uppgifter om den egna kontaktpersonen antecknas, ska

Lagférklaring Text 4tminstone de ovan namnda uppgifterna antecknas.
Uppgiftsbeteckningen kan lamnas oantecknad.
Datum Datum
+  Upprittare Yrkesutbildad OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

person (DK)

Bild 10.2.4. Exempel pa obligatoriska filt i en icke-obligatorisk informationshelhet i pla-
neringshandlingen.

Bild 10.2.5 visar handlingsstrukturen i Sosmeta som exempel och sammanfattning "beslut om bradskande pla-
cering av barn", med vilken uppgifternas betydelse i strukturen askadliggors.
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Dataféltets presentationsform Exempel pa visningsform:
ar datakomponenten Klient
Privatperson, men detta ar sl Efternamn Svensson
inte avsett att visas i Férnamn Mats
Definition av handlingsstrukturen Andringshil ATJ/handlingen Personbeteckning XXXXXXAXXXX
Stang alla
1 + Klient OBLIGATORISK
6 Beslutskod Identifierare fllEnS presentaFlonsfqrm
ar en kod, dvs. i dataféltet
7 Beslutsdatum Datum ATJ visas en klassificering OBLIGATORISK
8 Arendet gillande omh3ndertagande avbarnet eller vard | | kod fran vilken man viljer ratt
utom hemmet 3r anh3ngigt vid férvaltningsdomstolen klass.
eller hogsta forvaltningsdomstolen.

Datafaltets namn:

I Arendet 3r anhingigt i férvaltningsdomstolen I\ Dataféltets "tekniska" namn, som
ler vard &

inte visas i ATJ/handlingen

forvaltningsdomstolen eller hdgsta forvaltningsdomstoler  oftersom rubriken ersatter det.
Dataféltets Kod

orm:
rubrik som visas i

Datafiltets Rubrik, Arendet gillande omhindertagande av barnet el

) Normal
ATJ/handlingen e
o Har anges vilken klassificering som ska anvédndas
Obligatorisk: Nej i faltet. | regel har klassificeringarna publicerats
Forklaring: Enligt 25 d § 2 mom. i barnskyddslagen ska be; och de uppréitthélls i Nationella kOdt]a nsten, och

férvaltningsdomstolen eller hégsta férvaltgs
placering eller 3ndring av platsen for vj

= hir finns en lank till kodtjénsten.
utom h

omhindertagande av barnet eller vi#l utom hemmet 3r anhingigt vid forvaltpinoedamstalan

eller higsta forvaltningsdomstopdh. N&r det finns en markering
Klassificering 1: Kodtjansten: AR/YDIN - Ja/Nej/Inga uppagifter 1.2.246.537.6.112 for obligatorisk ifa |tEt, kan
Klassifikationens identifierare 1: 1.2.246.537.6.112 det inte [dmnas tomt nar
Tilltna virden: K= Ryll3, E = Ei (1) dokumentet uppréttas. Det
har faltet ar obligatoriskt
9 + Kartlaggning av narstiendenatverk Kartlaggning av enllgt 44 § i forva |tnings|agen
nérstaendenitverk (DK)
13 +  Uppgifter om bradskande placering Datafltet upprepas, eftersom det OBLIGATORISK /
2 Beslut och motiveringar kan finnas flera orsaker till en TIETTI
placering. Det ar alltsa mojligt att \
25 Orsak till bridskande placering ATERKOMMANDE

vélja fler dn en klass i klassificeringen.

Bild 10.2.5. Exempel pa uppgifter i en handlingsstruktur (beslut om bradskande placering av barn)

10.2.3 Ovriga faktorer som ska beaktas vid tolkning av handlingsstrukturerna

Handlingstyper

Varje handlingsstruktur ar en allman handlingstyp, till exempel beslut, ans6kningar, planer eller anmalningar.
Dessa allmanna handlingstyper fungerar i Sosmeta ocksa som sokfilter for handlingsstrukturer. For varje hand-
lingstyp finns en allman struktur som handlingsstrukturerna stravar efter att folja. Den allmanna strukturen
presenteras med hjalp av datakomponenter, t.ex. DK Beslut, DK Ansokan, DK Plan och DK Anmalan. | en del
handlingsstrukturer ingar datakomponenten for handlingstypen i frdga, men inte i alla. Det har beror pa att nér
handlingsstrukturen innehaller manga andra falt, an falten i handlingstypens datakomponent, kan datakom-
ponenten inte anvdndas. Aven om datakomponenten fér handlingstypen inte anvands i alla handlingar, har
man strévat efter att folja strukturen for den ifrdgavarande datakomponenten. Pa sa satt ar handlingsstruk-
turerna sinsemellan sa enhetliga som mojligt. Dessa handlingsstrukturer som modellerats pa tva olika sétt ser
olika ut i tjansten Sosmeta, men i informationssystemet implementeras de pa samma satt och man marker
inte langre nagra skillnader dar. Pa bild 10.2.6 visas handlingsstrukturer som har modellerats utan och med
datakomponent for handlingstypen.
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HANDLINGSSTRUKTUR HANDLINGSSTRUKTUR
Beslut om service for barnfamiljer Barnskyddets beslut om tjénster eller stédatgarder

vid eftervard

| dataféltet finns markeringen “Filtet visas inte", i
varvid uppgifterna i det aktuella datafaltet inte visas Stat.

e i AT)/handlingen. Strukturen implementeras i I handlingsstrukturen anvands DK | wandiingstye:
Defn informationssystemet pd samma sétt som " Beslut, eftersom inga andra falt Definition: ida e
strukturen till hoger, dar det inte finns DK Beslut. behdvs fér strukturen. g

. N S
I bada kolumnerna finns samma falt —

o isamma ordning, dven om den ena | handlingsstrukturen anvinds ) ’
* innefattar DK Beslut och filten i den inte DK Beslut, eftersom Ao
andra finns i strukturen utan handlingsstrukturen innehaller
datakomponenten. falt som inte finns i DK.

Bild 10.2.6. Exempel pa beslut dir datakomponenten Beslut har anviénts i strukturen for beslut om ser-
vice for barnfamiljer, men inte i beslut om service for personer i arbetsfor alder.

Falt som lamnats tomma i en fardig handling

Den som upprattar handlingen ska 6vervaga vilka icke-obligatoriska falt i handlingen som ska fyllas i och vilka
som ldmnas tomma. Det beror mycket pa situationen, vilka uppgifter som ér tillrackliga och nédvandiga i varje
situation, och detta 6vervags av den som upprattar handlingen. Till exempeli ett beslut om service fér perso-
ner i arbetsfor alder finns falt som ar avsedda att fyllas i endast nar beslutet galler arbetsverksamhet i rehabili-
teringssyfte. Det finns manga sadana motsvarande strukturer och det vore énskvart att man vid implemente-
ringen i informationssystemet beaktar handlingsstrukturernas implementeringsanvisningar om visning av falt
som inte hor till situationen. Till exempel i ovan ndmnda situationer later informationssystemet bli att visa falt
géllande arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte nér beslutsfattaren véljer ndgon annan socialservice an ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte i faltet "Socialservice som beslutet galler". Om den som upprattar hand-
lingen lamnar onddiga, icke-obligatoriska falt tomma, behdver de tomma félten inte visas i den fardiga
handlingen, i utskriften eller visningsformen av den.

Klient

I varje handling finns en klient och det ar alltid en obligatorisk uppgift. Klienten ar den person vars handling
det &r fraga om. Handlingen visas pa MittKanta for den person vars uppgifter har antecknats under punkten
Klient. Om det &r fragan om ett gemensamt drende (se ndrmare i kapitel 8.3), antecknas i faltet Klient namnen
pa alla de personer vars d@rende handlingen hor till. | handlingar som kan upprattas som gemensamma for flera
klienter upprepas faltet Klient. I ansokningar finns Klienten i dataféltets namn, men har pa grund av logiken
andrats till "Sokande" med hjalp av rubriken. | storsta delen av handlingarna antecknas endast namn och per-
sonbeteckning (eller tillféllig identifikationskod om klienten inte har personbeteckning). Klientens 6vriga bas-
uppgifter, till exempel kontaktuppgifter, antecknas i klientrelationshandlingen. Ett undantag ar t.ex. anmal-
ningar och ansokningar som ar de forsta kontakthandlingarna till socialvarden. | strukturerna for dessa hand-
lingar ingar ocksa personens kontaktuppgifter, sa att t.ex. en person som ansoker om socialservice sjalv kan
meddela sina kontaktuppgifter till socialvarden. Klientens kontaktuppgifter finns ocksa med i begédran om
handrackning och i socialvardens remiss. Handlingar skickas ofta fran socialvarden till en annan myndighet
och kontaktuppgifterna dr med for att géra processen smidigare. En smidigare process ar ocksa orsaken till att
kontaktuppgifterna finns med i anmalningshandlingarna.

Upprittare

Varje handling har ocksa en uppréttare eller en motsvarande roll, till exempel beslutsfattare eller anmalare. |
handlingar som uppréttats av yrkesutbildade personer inom socialvarden grundar sig inkluderandet av upp-
rattaren i handlingsstrukturerna pa 9 § i klienthandlingslagen och 26 § i lagen om informationshantering inom
den offentliga forvaltningen. Enligt den forstndmnda paragrafen ska i handlingen antecknas namn och tjanste-
stallning/uppgift for den som upprattat handlingen eller gjort anteckningen. Enligt den sistnamnda paragrafen
antecknas bland annat den som upprattat handlingen i handlingar som har upprattats av en myndighet. Upp-
rattaren ar repetitiv till exempel i bedomningar av servicebehovet och klientplaner, eftersom dessa handlingar
i praktiken upprattas i samarbete mellan flera arbetstagare. | beslut finns i stallet datafalt for beredaren och
beslutsfattaren, och da behovs ingen separat upprattare. | handlingens metadata antecknas namnet pa den
person som har lagrat handlingen. Till skillnad fran uppréattare kan det bara finnas en person som lagrar.
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Handlingar som inkommit till socialvarden ska ocksa ha en upprattare. Enligt 26 § i informationshanteringsla-
gen antecknas dtminstone avsandaren eller ombudet for en handling som inkommit till en myndighet och som
upprattaren i regel svarar for. Uppgiften om handlingens avsandare eller ombud antecknas ocksa i handling-
ens metadata och for att de ska kunna antecknas ska det i innehallet i de inkommande handlingarna finnas en
plats som upprattaren kan fylla i. Till exempel en ansokan kan ofta uppréattas av nagon annan an den person
for vilken servicen ansoks. Service kan ansokas for ett barn, som ar skande, men den som gor ansékan ar bar-
nets vardnadshavare.

Lagforklaring

Storsta delen av handlingsstrukturerna innehaller faltet Lagforklaring. Den ér till sin visningsform text och kan
vid behov innehalla bestimmelser som ar vasentliga med tanke pa handlingen och dess innehall Avsikten ar
att text automatiskt ska komma fran informationssystemet i falten for Lagforklaring, sa att handlingens upp-
rattare inte sjalv behover anteckna i dessa. Informationssystemleverantdrerna kan tillsammans med sina
kundorganisationer utarbeta texter och utnyttja befintliga texter i informationssystemen. THL producerar
inte de texter som ska ifyllas i faltet Lagforklaring.

10.3 Modell for dokumenthantering

For att sakerstalla handlingarnas kvalitet och uppfyllandet av innehéllskraven har man faststallt och genom-
fort metoder med hjalp av vilka man stravar efter att sékerstalla att de uppgifter som lagras i Klientdataarkivet
for socialvarden éverensstimmer med kraven och ar enhetliga. Malet &r att sa tidigt som mojligt paverka tolk-
ningen av klientuppgifterna och deras riktighet och kvalitet. Man stravar efter att dtgarda fel i ett sa tidigt
skede som mojligt, vilket 6kar kostnadseffektiviteten och dven sparar tid for social- och hélsovardspersona-
len.

Administration av Produktionsprocess for Utnyttjande av klientdata
klientdatamodellen klientdata

] T
os Sosmeta ® ® [
: & Utveckling Sote-yrkesperspr— — | Klidnt| Bl
e\ i *_ yrkesperson
i A
Utkast

Stodd
handling
sstruktur

M inaé Kanta
Klientdata- i
system

Kan |Klientdata-
Q| arkivet for
socialvarden

>

Kvalitetsrespons

Sekundar
anvandning

p Kvalitetssakring

Bild 10.3.1 Hanteringsprocess for handlingar

10.3.1 Hantering av klientdatamodellen

Modellen for hantering av dokumentversioner styr publiceringen av strukturerade handlingar och stédet for
ibruktagandet. Handlingens status (utkast, i testfas, fardig, foraldrad, raderad, borttagen) anger publikation-
ens status samt handlingens stod i Klientdataarkivet for socialvarden. Handlingens status och tillhdrande be-
handlingar i tjdnsten Sosmeta beskrivs narmare i kapitel 10.1.2 i Handboken.

Handlingsversionen publiceras alltid forst i status utkast, varefter den publiceras med status i testfas och forst
dérefter i status fardig. Publikationer i utkast- och testfasen kan géras en gang per manad. Handlingsstrukturer
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med status Fardig publiceras fyra ganger per ar enligt den 6vriga publikationsrytmen. Information om publi-
kationerna ges i kodtjansten.

Klientdataarkivet for socialvarden stéder handlingar med status i testfas och fardig i informationssystemmil-
j6er. | anvandning fér produktion kan man arkivera handlingar vars status &r fardig eller foraldrad. Aven de
handlingsstrukturer som anvands vid samtestning ska ha status fardig. Vid sékning har handlingarnas status
ingen betydelse, utan arkivet returnerar lagrade handlingar oberoende av status. Vid makulering har hand-
lingsstrukturens version inte heller nagon inverkan. Makulering ar tilldten dven om status for den makulerande
handlingsversionen har tagits bort.

10.3.2 Produktion av klientuppgift

Handlingarnas innehallsméssiga kvalitet beror pa riktigheten hos den information som social- och hélsovards-
personalen producerar vid anteckning och den kan inte valideras med datatekniska metoder. Klientdatasyste-
met stoder korrekt antecknande och anteckningskedja. Klientdataarkivet for socialvarden granskar inte i de
handlingar som ska lagras till exempel riktigheten i klienternas namn eller innehallet i datumen.

Handlingarnas tekniska kvalitet och riktighet valideras av klientdatasystemet och Klientdataarkivet for social-
varden. Implementeringen av klientdatasystemet foljer systemkraven och stéder hantering av strukturerade
dokument. Valideringstjansten i Klientdataarkivet for socialvarden kontrollerar i samband med lagringen av
handlingen att den anvédnda versionen av handlingen stdds och att alla obligatoriska uppgifter har antecknats
och att de ar i ratt form. Klientdataarkivet for socialvarden utfor ocksa flera andra kontroller i handlingen,
bland annat kontrolleras de anvanda kodsystemens overensstammelse med kraven och varden.

Sote- Klientdatasystem
yrkesperson

Klientdataarkivet for socialvarden — SHA

Arkivkontroller

T Vrlbeermeremmem
M h Yrkespersonen
[

e — SHA valideringsservice

kvaliteten i innehallet

e Validerings-
. Klientdatasystemet N\ Schemavalidering I 2 leairiallian
kontrollerar
handlingens
strukturenlighet Handlingens struktur . JAmfbrelse av + Kontroll av
schemavaliderin: Obligatoriska ) - saksamman-
H uppgifter uppgifterna i hang
( \ Uppgiftstyp vs. budskapet och o EmEEEnEy
Systemkrav for innehall handlingen f
uppgifter med
hanteringen av Sekundar + Kontrollregler hZﬁg“n ens
handlingar i anvandbarhet fﬁregéegnde
strukturerad form Klassificeringsvarden X
Géllande strukturer version

Kvalitetsrespons — Fel och behandlingsavbrott

Sekundar
anvandning

Schemavalidering &r en del av sékerstéllandet av handlingarnas tekniska kvalitet i bade klientdatasystemet
och Klientdataarkivet for socialvarden. Reglerna for kontroll av schemavalideringen &r enhetliga i klientdatasy-
stemet och Klientdataarkivet for socialvarden 6verensstdmmer och &r versionsenliga, sa att tolkningen av in-
formationen bevaras. Schemavalideringen och de kontroller som ingar i den beskrivs ndrmare i kapitel 10.1.5.

Bild 10.3.2 Kvalitetssakring av handlingar
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11 Hantering och anvandning av klientuppgif-
ter

Klientdataarkivet for socialvarden &r en tjanst som ger mojlighet till aktiv anvandning och informationssaker
forvaring av elektroniska klientuppgifter inom socialvarden. Alla klienthandlingar som uppkommer inom soci-
alvarden och som gller klienten kommer att lagras i Klientdataarkivet for socialvarden. Klientdataarkivet for
socialvarden gor det ocksa mojligt att arkivera och anvanda klientuppgifter for en tjiansteproducent som age-
rar for den personuppgiftsansvarigas rakning. | senare implementeringsfaser mojliggor Klientdataarkivet for
socialvarden dven utlamnande mellan register.

| kapitlet beskrivs de arkiverings- och sokfunktioner som Klientdataarkivet for socialvarden mojliggor pa en
allméan niva. Dessutom beskrivs hur de funktionella kraven pa system som behandlar klientuppgifter inom so-
cialvarden och som ansluts till Kanta-tjansterna struktureras och beskrivs.

Kapitlet innehaller ocksa en beskrivning av att klientuppgifter anvénds forutom i klientarbetet dven for sekun-
déra anvandningsandamal bade i tjanstetillhandahallarens egen verksamhet och i register och statistikpro-
duktion som fors pa riksniva.

11.1 Klientdatasystem inom socialvarden

Med klientdatasystem (ATJ) avses program som planerats och tillverkats for behandling av klientuppgifter
inom socialvarden. Klientdatasystemet kan anslutas till Kanta-tjansterna antingen direkt eller via den tekniska
formedlingstjansten. De hor till de informationssystem i klass A som avses i kunduppgiftslagen. THL har utfar-
dat féreskrift 5/2021 om vasentliga krav pa funktionalitet och informationssakerhetkrav hos informationssy-
stem for social- och halsovarden. Klientuppgifter behandlas forutom i klientdatasystem i vissa fall dven i andra
informationssystem, till exempel vid fakturering av klientavgifter eller ndr namnden behandlar drenden som
galler klienterna i sitt arendehanteringssystem. Da ar det fraga om informationssystem i klass B. | vissa situat-
ioner kan klientuppgifter ocksa behandlas med generell programvara (sdsom kontorsprogram), om vars an-
vandning inom social- och halsovardstjanster THL har gett foreskrift 2/2017. Tillverkaren av informationssyste-
met ska beskriva systemets anvandningsdndamal och ge en utredning om att de funktionella kraven uppfylls
(system i klass A och B). Informationssadkerhetsauditering utfors inte for informationssystem i klass B.

Klientdatasystemet (ATJ) ska kunna ansluta sig till Klientdataarkivet for socialvarden i enlighet med de krav
som faststéllts for det. Med krav som stalls pa system som behandlar klientuppgifter avses de funktionella krav
som informationssystemet ska uppfylla for att genomféra nagon specifik funktion.

Att elektroniskt forvara klienthandlingar varaktigt i arkivduglig form ar mojligt endast i Kanta-tjansterna. Upp-
gifter som har uppkommit fére anslutningen i Klientdataarkivet bor lagras till exempel av foljande orsaker:

e Om handlingarna endast finns i elektronisk form i klientdatasystemet 6nar det sig inte att skriva ut
dem for forvaring pa papper, utan i stallet forvara dem i elektronisk form i Kanta-tjansterna.

e Om den personuppgiftsansvarige haller pa att byta klientdatasystem och inte vill konvertera alla
gamla uppgifter till det nya systemet, kan uppgifterna i det gamla systemet lagras i Kanta-tjansterna
for forvaring och anvandning i det nya systemet.

e Varaktig arkivering har inte ordnats pa annat sétt.

Aven pappersdokument kan dverforas i elektronisk form och lagras i Kanta-tjansterna. Om organisationen har
manga pappersdokument och deras aterstaende forvaringstid &r lang, ar det inte nddvandigtvis mojligt eller
fornuftigt att avsta fran pappersarkivet.

De allmanna kraven pa klientdatasystem beskrivs i tabellen "Krav pa system som behandlar klientuppgifter".
Preciserade specifikationer av handlingsstrukturer, datainnehall och metadata for klient-, arende-, klientrelat-
ion- och makulerade handlingar beskrivs i separata specifikationer. | separata specifikationer specificeras
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dessutom meddelanden och serviceférfragningar gallande arkivering och sékning av uppgifter samt arkivtjans-
tens granssnitt. Det finns ocksa separata specifikationer for grunderna for atkomstrattigheter, certifikat och
stodprocesser for informationshantering. Till dessa specifikationer hanvisas vid behov i kravtabellen, varvid ett
enskilt krav kan vara forknippat med en noggrannare specifikation med vars hjalp kravet uppfylls. Kraven pre-
ciseras i och med nya eller uppdaterade Kanta-funktioner.

Kraven pa klientdatasystem klassificeras for narvarande i nio kategorier:
Tabell 11.1.1: Kategorier for krav pa klientdatasystem

Allmant Allménna krav (skapande av uppgifter generellt, underskrifter, sak-
lig anknytning)

Arkivering Krav gallande arkivering

Sokning Krav gallande hamtning av handlingar, beskrivningsdata och samman-
stallningar

Returnering Krav gallande mottagning av handlingar, beskrivningsdata och samman-
stallningar

Klienthandling Krav gallande upprattande av handlingar och beskrivningsinformation

Klientrelation Krav gallande klientrelationens uppgifter och klientrelationshandlingar

Arende Krav gallande drende och drendehandling

Atkomstrittigheter och data-  Krav gillande dtkomstrittigheter, roller, identifiering och certifikat samt
sakerhet anvandningsloggar

Journal Krav géllande klientjournalen, dess utformning och arkivering

Man har strévat efter att koppla klassificeringen av kraven bade till de grundlaggande funktionerna i Klientda-
taarkivet for socialvarden och till kraven pa atkomstrattigheter i det system som behandlar klientuppgifter.

Inom kategorierna ar kraven i regel underklassificerade sa att man i den individuella identifieringen av kraven
ocksa anger vilken funktion eller vilket datainnehall de géller. Kraven &r obligatoriska per informationssystem-
profil sa att det for varje krav anges om det ar obligatoriskt, villkorligt eller frivilligt att genomfora det i nagon
informationssystemprofil. Beskrivningen av kraven och ldsanvisningen beskrivs ndrmare i kravtabellen.

Kraven géller i allmanhet de informationssystemtjanster som definieras i kapitel 3.2 eller om kravet inte galler
en tydligt namngiven informationssystemtjanst, dven klientdatasystem (ATJ, system som behandlar klient-
uppgifter). Eftersom informationssystemtjénsterna i kapitel 3.2 definieras som riksomfattande och innehaller
gemensamma funktioner for Kanta-tjansterna och det system som behandlar kunduppgifter, riktas inte alla
krav pa en enskild informationssystemtjénst ens ur detta perspektiv. En del av kraven kan ocksa gélla skap-
ande av handlingar i klientdatasystemet, visning av klientuppgifter eller i vissa sallsynta fall anvandarens verk-
samhet.

| kravtabellen beskrivs dessutom de handlingar vars begransning av synlighet man bor fasta sarskild uppmark-
samhet vid. Aven de beroenden mellan funktioner och datainnehall som paverkar delimplementeringarna be-
skrivs i kravtabellen och dessutom i en separat tabell 6ver delimplementeringar.

11.2 Klienthandlingarnas metadata

Alla handlingar inom socialvarden ska ha metadata i Klientdataarkivet fér socialvarden. Det &r i regel klientda-
tasystemet som ansvarar for produktionen av metadata och de anvands till exempel vid sokning av handlingar.

Handlingarnas metadata indelas grovt i metadata for hanteringen av dem och metadata som beskriver upp-
komstkontexten. De enskilda metadatafalten i dessa har grupperats under rubrikerna i tabell 11.2.1.

Tabell 11.2.1 Metadatagrupper som ingar i Metadatamodellen for socialvarden
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Metadata for handlingshantering Kontext

Handlingens identifierande uppgifter Uppgifter om tjanstetillhandahallaren
Forutsattningar for anvandning av handlingen Uppgifter om den yrkesutbildade personen
Uppgifter om handlingens livscykel Uppgifter om klienten

Handlingens tekniska uppgifter Uppgifter om drendet och serviceuppgiften

Innehallsbeskrivning

Utdver de ovan nimnda omfattar metadatamodellen SAHKE2-kompletteringar som anvands i den interna
verksamheten i Klientdataarkivet for socialvarden. En noggrann beskrivning av handlingarnas metadata pre-
senteras i tabellform pa Kanta-sidorna.

I metadatamodellen for handlingar inom socialvarden har féljande bestammelser och standarder beaktats:

o  Arkivverkets (nuvarande Riksarkivet) foreskrift om behandling, hantering och forvaring av elektronisk
dokumentir information (SAHKE2-féreskrift), som bl.a. beskriver obligatoriska metadata fér hand-
lingar som forvaras enbart i elektronisk form. Foreskriften SAHKE2 har beaktats i metadatamodellen
for handlingar inom socialvarden, eftersom de klienthandlingar och -uppgifter som lagrats i Klientda-
taarkivet for socialvarden enligt arkivverkets gallringsbeslut forvaras varaktigt med undantag av veri-
fikat.

e Health Level 7 Clinical Document Architecture, Release 2 (HL7 CDA R2) -standarden, eftersom social-
vardshandlingar lagras i den form som motsvarar standarden i fraga. Ett omslag i CDA-format innehal-
ler handlingens metadata samt sjalva handlingens innehall. Dokumentets metadata lagras i CDA2 he-
ader. Klienthandlingens innehall ska sparas i den forsta fasen i skarmformat (PDF/A eller XHTML) och i
den andra fasen i visningsformat (PDF/A eller XHTML) eller i strukturerad form (JSON). Klientrelations-
och drendehandlingar ska i fas 1 och 2 lagras bade i strukturerad form (JSON) och i visningsformat
(XHTML). (Se Dokumentstandard)

e Krav géllande hantering och forvaring av socialvardshandlingar.

Eftersom man i metadatamodellen for handlingar inom socialvarden iakttar SAHKE2-féreskriften och standar-
den CDA R2, har den dverensstammelser med metadata i Patientdataarkivet. Metadata for socialvdrdens och
halso- och sjukvardens handlingar dr dock inte identiska, eftersom funktionerna och informationshanterings-
behoven ar olika.

De metadata som fogas till handlingarna skiljer sig till vissa delar fran varandra i de olika faserna av ibrukta-
gandet. For gamla handlingar behdvs inte alla metadata som kravs for handlingar som uppkommit under pro-
duktionsanvdandningen. Manga sddana metadata som det skulle vara mycket arbetsamt att ldgga till i efter-
hand har antecknats som frivilliga. En sak som ska observeras ar att till handlingar som har uppkommit i andra
fasen och darefter, ska aven den serviceenhet dar handlingen har upprattats och mottagits fogas som meta-
data.

Metadata har specificerats per handlingsgrupp. Handlingsgrupper ar klientrelationshandling, arendehandling,
gammal klienthandling eller klienthandling i forsta fasen. | metadatamodellen har varje metadata specificerats
som antingen obligatorisk, villkorligt obligatorisk eller frivillig metadata. Obligatoriska metadata grundar sig
péa foreskriften SAHKE2, standarden HL7 CDA R2 eller socialvardens behov. Vilka metadata som &r obligato-
riska varierar enligt informations- och handlingsgrupp. Villkorligt obligatoriska metadata dr metadata som ar
obligatoriska i vissa situationer. Frivillig metadata kan vid behov produceras for en informations- och hand-
lingsgrupp, men det &r inte en forutsattning for arkivering av en handling i Klientdataarkivet for socialvarden.

Om det i klientdatasystemet produceras andra metadata dn de som beskrivs i metadatamodellen, far de inte
skickas till klientdataarkivet. | Klientdataarkivet for socialvarden tas inte emot och dar lagras inte metadata
utanfér metadatamodellen.

En del av handlingarnas metadata produceras i klientdatasystemet och skickas tillsammans med handlingen
nar handlingen skickas till Klientdataarkivet for socialvarden. Klientdataarkivet kompletterar resten av meta-
data. Det system som producerat handlingen far inte producera den metadata for handlingen som Klientda-
taarkivet ansvarar for.
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De obligatoriska metadata som faststallts for gamla klienthandlingar och klienthandlingar i fas 1 i metadata-
modellen for handlingar inom socialvarden ar minimikrav. For gamla klienthandlingar och klienthandlingar i
fas 1 kan man om mojligt dven producera andra obligatoriska metadata for klienthandlingar i den andra fasen

och senare faser.

| foljande tabell presenteras sddana metadata som beskriver kontexten och fungerar som sékuppgifter nar
handlingar hamtas fran Klientdataarkivet for socialvarden till klientdatasystemet. Tabellen innehaller alltsa
inte alla metadata i metadatamodellen och inte ens alla metadata som beskriver kontexten. | tabellen grans-
kas en del kontextdata narmare med tanke pa hur yrkesutbildade personer inom socialvarden producerar och
anvander dem i dokumenteringen av klientarbetet och informationssokningen i Klientdataarkivet for social-

varden.

Tabell 11.2.2 Metadata som beskriver kontexten och som anvands som sokuppgift vid sokning i Klientda-
taarkivet for socialvarden

Kontext

Uppgifter om tjanstetillhandahallaren

Tjansteanord-
narens identifi-
kationskod

Namn pa tjans-
teanordnaren

Tjansteprodu-
centens identi-
fikationskod

Tjansteprodu-
centens namn

Identifikations-
kod for en
tjansteprodu-
cent som fun-
gerar som un-
derleverantor

Tjansteanordnarens individualiserande
OID-kod, som anges med klassifikat-
ionen THL - Organisationsregistret for
social- och halsovarden. Tjansteanord-
naren ansvarar for att ordna socialser-
vice.

Tjansteanordnarens namn i textform,
forekommer tillsammans med tjanste-
anordnarens organisationskod.

OID-kod som individualiserar tjanste-
producenten Tjansteproducenten pro-
ducerar socialservice for klienterna an-
tingen pa uppdrag av en anordnare av
tjanster eller enligt ett avtal som ingatts
med klienten.

Tjansteproducentens namn i textform,
forekommer tillsammans med tjanste-
anordnarens organisationskod.

OID-kod som identifierar tjansteprodu-
centen som fungerar som underleve-
rantor. En aktér som i praktiken tillhan-
dahaller socialservice till klienten pa
uppdrag av tjansteproducenten och an-
svarar for registreringen av klientupp-
gifter i anslutning till socialservicen i
fraga.

Identifikationskod for den tidigare ser-
vicegivaren

Obligatorisk metadata for klientrelations- och
arendehandlingar samt klienthandlingar som
uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar.

Obligatorisk metadata for klientrelations- och
arendehandlingar samt klienthandlingar som
uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar.

Organisationens namn kan anvandas till ex-
empel i handlingarnas sidhuvud eller sidfot.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar. Ges inte till klientrelations-
eller arendehandlingen.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar. Ges inte till klientrelations-
eller arendehandlingen.

Organisationens namn kan anvandas till ex-
empel i handlingarnas sidhuvud eller sidfot.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar. Ges inte till klientrelations-
eller arendehandlingen.
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Namnet pa en
tjansteprodu-
cent som fun-
gerar som un-
derleverantor

Serviceenhet

Namnet pa en tjansteproducent som
fungerar som underleverantor i text-
form, forekommer tillsammans med
tjdnsteproducentens organisations-

kod.

Den tidigare servicegivarens namn

Individualiserande OID-kod for service-
enheten inom socialvarden. Den anges
med klassifikationen THL - Organisat-
ionsregistret for social- och hélsovar-
den.

Kanta

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar. Ges inte till klientrelations-
eller arendehandlingen.

Organisationens namn kan anvandas till ex-
empel i handlingarnas sidhuvud eller sidfot.

Obligatorisk metadata for klientrelations- och
arendehandlingen fran och med 09/2023. Ob-
ligatorisk metadata for anteckningar i klient-
journalen och for klienthandlingar i den andra
fasen eller senare faser. Obligatorisk meta-
data for en gammal klienthandling, om social-
servicen ar en skyddshemstjanst. Frivillig me-
tadata for klienthandlingar i forsta fasen.

Serviceenhetens namn anvands inte som sok-
uppgift i arkivet eftersom textsokning ar osa-
ker. Klientdatasystemet ska stodja den yrkes-
utbildade personen genom att rikta en sok-
ning med namn till ratt identifikationskod, sd
att den yrkesutbildade personen inte behover
lara sig serviceenheternas OID-koder for att
kunna soka de klientuppgifter som har lagrats
hos dem.

Uppgifter om den yrkesutbildade person som har lagrat handlingen

Fornamnet for
den yrkesutbil-
dade person
som har lagrat
klienthand-
lingen

Efternamn for
den yrkesutbil-
dade person
som har lagrat
klienthand-
lingen

Fornamn eller férnamnen i textform for
den yrkesutbildade person som har lag-
rat klienthandlingen.

Efternamn for den yrkesutbildade per-
son som har lagrat klienthandlingen i
textform

Uppgifter om klienten

Klientens per-
sonbeteckning

Klientens personbeteckning eller tillfal-
liga identifikationskod.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar.

Som yrkesutbildad person antecknas den per-
sonal som lagrar handlingen och ansvarar for
dess innehall. Uppgiften upprepas inte. | kli-
enthandlingens innehall kan ocksa andra per-
soner som deltar i upprattandet av hand-
lingen antecknas.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar.

Som yrkesutbildad person antecknas den per-
sonal som lagrar handlingen och ansvarar for
dess innehall. Uppgiften upprepas inte. | kli-
enthandlingens innehall kan ocksa andra per-
soner som deltar i upprattandet av hand-
lingen antecknas.

Obligatorisk metadata for alla handlingar.

Klientens uppgifter upprepas, eftersom
samma arende- eller klienthandling kan galla
fler an en klient. Klientrelationshandlingen ar
klientspecifik.
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Uppgifter om drendet och serviceuppgiften

Arendenummer

Arendets namn

Arendets 6pp-
ningsdatum

Arendets slut-
datum

Arendets status

Klienthand-
lingen ar kopp-
lad till arende

OID-kod som individualiserar social-
vardsdrendet. Om ett s.k. gammalt
arende som lagras i forsta fasen har en
tidigare drendekod eller diarienummer,
bildar det system som behandlar klient-
uppgifterna en drendekod i OID-format
utifran detta.

Socialvardsarendets namn Anges som
kodvarde med klassificeringen Social-
vard - Socialvardsarende och precise-
ras vid behov i textform.

Tidpunkt for 6ppnande av socialvardsa-
rendet.

Tidpunkt for avslutning av socialvards-
arendet. Villkor: Obligatorisk for ett
arende vars behandling har avslutats.

Status for behandling av socialvardsa-
rende. Anges med klassificeringen Soci-
alvard - Arendestatus.

Arendekod for det socialvardsirende
som man vill koppla klienthandlingen
till. Villkor: Obligatoriskt om klient-
handlingen ansluts till ett annat arende
an handlingens huvudsakliga arende.

Kanta

Obligatorisk metadata for en arendehandling
och alla klienthandlingar. Ges inte till klient-
relationshandlingen.

Av varje klienthandling inom socialvarden ska
det framga, det drende i samband med vilket
den har upprattats. Nar drendet inleds fogas
handlingen for inledande till &rendet med
hjalp av arendekoden. Alla klienthandlingar
som uppkommer vid behandlingen och ge-
nomférandet av det ifrdgavarande drendet
maérks med hjalp av metainformation sa att
de hor till det hdr samma drendet. Arendeko-
den ar obligatorisk metadata for bade en
arendehandlingen och klienthandlingen, och
med hjalp av koden individualiseras arendet
och sammanfogas med de klienthandlingar
som hor till drendet. Arendekoden féljer be-
handlingen av drendet dven Over organisat-
ionsgranserna till exempel nar drendet har av-
gjorts genom ett servicebeslut och en privat
tjansteproducent ansvarar for genomforan-
det av tjansten.

Obligatorisk metadata for arendehandlingen.
Ges inte till andra handlingar.

Obligatorisk metadata for arendehandlingen.
Ges inte till andra handlingar.

Villkorligt obligatorisk metadata for drende-
handlingen. Ges inte till andra handlingar.

Obligatorisk metadata for arendehandlingen.
Ges inte till andra handlingar.

Villkorligt obligatorisk metadata for klient-
handlingar. Ges inte till klientrelations- eller
arendehandlingen.

Enligt klienthandlingslagen kan klienthand-
lingarna anknyta till en eller flera serviceupp-
gifter. Om en klienthandling hor till flera ser-
viceuppgifter ska klienten ocksa ha ett drende
inom serviceuppgiften. En klienthandling som
hor till ett visst arende kan kopplas till ett an-
nat drende med metadata.

Metadata Klienthandlingen ar kopplad till
arende ska produceras automatiskt i hand-
lingen for inledande av det drende, utifran vil-
ket flera socialvardsarenden har 6ppnats.
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Med denna metadata kopplas handlingen for
inledande av arendet till ett arende som 6pp-
nas senare utifrdn samma inledande i situat-
ioner dar behandlingen av det ursprungliga
arendet Overfors eller utvidgas till en annan
serviceuppgift.

Arendekopp- Arendekod for kopplat socialvardsa- Villkorligt obligatorisk metadata for drende-

ling rende. Anvands i situationer dartvael-  handlingen. Ges inte till andra handlingar.
ler flera @renden kopplas/lankas till
varandra. Villkor: obligatoriskt om dren-
det (= drendehandlingen) kopplas/lan-
kas till ett annat drende (= drendehand-
lingen).

I arkivet har inte arendekoppling-metadata
implementerats i funktioner gallande visning
av uppgifter eller returnering. Arendekopp-
lingen returneras till klientdatasystemet i
arendehandlingens metadata. Arendekopp-
ling kan ocksa goras mellan arenden som gal-
ler olika klienter, men inom en personupp-
giftsansvarig och ett personregister. Med
arendekoppling avses inte samma sak som
ett gemensamt drende. Arendekoppling dnd-
rar inte pa att klienten ser endast sina egna
klientuppgifter, dvs. uppgifter om de drenden
dar klienten sjalv ar klient.

Ett drende hor alltid till en serviceuppgift,
men drenden kan ocksa kopplas till varandra i
olika serviceuppgifter. | princip hanvisas ett
arende som har uppkommit senare till ett
arende som har 6ppnats tidigare. Det finns
inga tekniska hinder for att skapa en koppling
i bada riktningarna, men i de flesta fall har det
ansetts onodigt, sarskilt om ett av drendena
har stangts och det kravs att drendet maste
Oppnas och uppdateras pa grund av kopp-
lingen. FOr narvarande dr inbordes hanvis-
ningar av arenden mojligt endast inom
samma register.

Ett nytt arende som 0ppnas med hjalp av
arendekoppling-metadata kopplas till ett
arende som har inletts tidigare, om det nya
drendet de facto har inletts med samma
handling for inledande som ett drende som
har 6ppnats tidigare. Da behover den yrkesut-
bildade personen inom socialvarden inte "pa
konstgjord vag" uppratta en ny handling for
inledande nar behandlingen av drendet ar for-
delad till exempel tva olika serviceuppgifter.
Ett drende som har 6ppnats genom en aren-
dekoppling anses ha inletts genom den ur-
sprungliga handlingen for inledande. Nar en
arendekoppling gors av denna anledning ska
klientdatasystemet producera metadata "Kli-
enthandlingen ar kopplad till arende” i hand-
lingen for inledande, varvid samma handling
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Serviceprocess

Serviceuppgift

Socialservice

Klassificerad benamning pa socialvar-
dens serviceprocess (t.ex. inledande be-
handling av ett arende), som anges
med klassificeringen Socialvard - Ser-
viceprocess inom socialvarden.

Serviceuppgift inom socialvarden dér
handlingen har uppkommit. Till exem-
pel barnskydd eller sarskild service
inom arbetet med missbruk och bero-
ende. Alla klienthandlingar ska ha en
serviceuppgift enligt klassificeringen
Socialvard - Serviceuppgift. Gamla kli-
enthandlingarna ska dessutom kopplas
till den ursprungliga serviceuppgiften,
som anmals antingen med klassifice-
ringen Socialvard - Serviceuppgift 1989
eller Socialvard - Serviceuppgift 2011.

Socialvardstjanst som handlingen hor
till. Uppgiften anges med klassifice-
ringen Socialvard - Socialservice.

Uppgiften ar obligatorisk i klienthand-
lingar i den forsta fasen, i klienthand-
ling och anteckningar i klientjournalen i
den andra eller en senare faser, om ser-
viceprocessen dr genomférande av
tjdnsten, annars valfritt.

Uppgiften ar obligatorisk for gamla kli-
enthandlingar, om Socialservicen ar
Skyddshemsservice, for andra gamla
klienthandlingar ar uppgiften valfri.

Kanta

for inledande visas i det nya drendets uppgif-
ter pa samma satt som i det tidigare 6ppnade
drendet.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar
som uppkommer i verksamheten. Frivillig for
gamla handlingar. Ges inte till klientrelations-
eller arendehandlingen.

Obligatorisk metadata for alla handlingar
med undantag av klientrelationshandlingen.

Enligt klienthandlingslagen ska klienthand-
lingar antecknas i personregister inom social-
varden enligt serviceuppgift. En foreskrift om
klassificeringen av serviceuppgifter inom so-
cialvarden tradde i kraft i mars 2016, och klas-
sificeringen har publicerats i den nationella
kodtjansten. Enligt foreskriften ska produkt-
ionen av klienthandlingar i klientdatasyste-
met bindas till innehallet i socialvarden enligt
klassificeringen av serviceuppgifter. Klassifi-
ceringen av serviceuppgifter fungerar ocksa
som utgangspunkt for specifikation av at-
komstrattigheter till de klientuppgifter som
finns i klientdatasystemet. | systemets anvan-
darhantering ska personalens anvardarroller
pa huvudnivan kunna bindas enligt varje per-
sons arbetsuppgifter till huvudklasser enligt
klassificeringen av serviceuppgifter samt vid
behov till socialservice, serviceprocesser och
klienthandlingar.

Villkorligt obligatorisk metadata for klient-
handlingar som uppkommer i verksamheten.
Obligatorisk metadata fér en gammal klient-
handling, om socialservicen ar en Skydds-
hemsservice. Ges inte till klientrelations- eller
arendehandlingen.

Med socialservice-metadata beskrivs den
tjanst som soks, planeras, ordnas eller ge-
nomfors. Socialservice-metadata kan ocksa
upprepas, aven om handlingen oftast hor till
tillhandahallandet av endast en socialvards-
tjanst.

Aven om socialservice inte ar obligatorisk
metadata i metadatamodellen, ska den fo-
gas till klienthandlingarna i vissa fall. Den
kontexttabell som ingdr i tjdnsten Sosmeta
anger for varje handling om socialservicen ar
obligatorisk eller frivillig metadata for hand-
lingen i fraga eller om den aldrig antecknas
som handlingens metadata. Aven om social-
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Kontext

service i Sosmeta presenteras som obligato-
risk uppgift for en viss handling till exempel i
processen for behandling av inledande, kon-
trollerar Klientdataarkivet for socialvarden
endast att alla handlingar som har fogats till
processen for genomforande av servicen ar
forsedda med socialservice-metadata. Till 6v-
riga delar ar det klientdatasystemet som
ansvarar for kontrollen av metadata.

| processen inledande behandling av drende
ansluts socialservice som metadata endast till
ansokningar och handlingar som &r férknip-
pade med dessa. Metadata for en ansdkan ar
alltid den socialservice som ansdks av upprat-
taren av ansokan. Vid anvandning av en form-
bunden anstkan férekommer vanligen den
socialservice som anséks som strukturell in-
formation dven i ansokningens innehall. De
metadata som beskriver socialservicen kan
da plockas som metadata fran handlingens
innehall. | frdga om andra handlingar f6r an-
hangiggorande och handlingar som beskriver
behandlingen av dem ar socialservice frivillig
metadata. Den anvands nar det ar kant vilken
socialservice handlingen galler.

I handlingar som behandlas inom socialjou-
ren antecknas alltid socialjour som socialser-
vice. Genom att uppsoka socialjouren har kli-
enten uttryckt sitt behov av socialjour. Ge-
nom att anteckna socialjour som metadata
synliggor den jourhavande yrkespersonen
samtidigt det arbete som utfors jourmassigt.
Eftersom socialservice ar dterkommande me-
tadata, kan en handling som anvands vid
jourfall fa bade socialjour och den socialser-
vice som ordnas jourmadssigt som metadata.

Socialservice ar frivillig metadata vid bedom-
ning av servicebehovet och andra handlingar
som uppkommer under bedomningen. Nar
man vid bedomningen av servicebehovet
konstaterar att det finns ett behov av vissa
former av socialservice, ansluts handlingen
med metadata till dessa olika slag av social-
service. Samma galler planering av klientrelat-
ion. I klientplanen antecknas da som meta-
data de former av socialservice som planen
galler.

De handlingar som uppkommer i processen
for ordnande av en tjanst forses med social-
service-metadata alltid nar det ar kant vilken
socialservice handlingen géller. | vissa fall an-
sluts inte till exempel samradshandling direkt
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Kontext

till den socialservice som ordnas, varvid me-
tadata lamnas oinfogat. Det &r dock ofta fra-
gan om ett beslut gallande en service eller be-
redningen av den, varvid handlingen forses
med information om den service som ordnas.

| processen for genomfdrande av en tjanst
ar socialservice obligatorisk metadata. Det
handlar alltid om att producera socialservice
for klienten. Alla klienthandlingar som &r for-
knippade med tjanster som ges utifran ett
servicebeslut ansluts med metadata till ifra-
gavarande socialservice. Det har galler saval
planer for genomférande, journalanteck-
ningar om klientarbete eller klientens livssitu-
ation som dvriga klientuppgifter som sparas i
arbetet. Inom vissa socialvardstjanster ar at-
komstrattigheterna till de klienthandlingar
som upprattats mycket begransade. Darfor ar
det viktigt att handlingarna for genomforan-
det av servicen ansluts med metadata till so-
cialservicen, och att dven Klientdataarkivet
for socialvarden granskar detta i samband
med arkiveringen av handlingen.

Man tar ocksa stéllning till huruvida socialser-
vice-metadata ar obligatoriska i kontexttabel-
len i tjansten Sosmeta. Dar beskrivs for varje
handling i vilka fall metadata som beskriver
socialservicen dr obligatoriska for handlingen.

Handlings- Den handlingsgrupp som handlingen Obligatorisk metadata for alla handlingar.
grupp tillhor. Uppgiften anges med klassifice-

fingen Socialvard - Handlingsgrupp. Klienthandlingar inom socialvarden har inde-

lats i tre grupper enligt faserna for ibrukta-
gande av de riksomfattande informations-
systemtjansterna: gamla klienthandlingar, kli-
enthandlingar i fas 1, klienthandlingar i fas 2
och senare. | fas 1 av ibruktagandet lagras
gamla klienthandlingar och klienthandlingar i
forsta fasen i Klientdataarkivet. Utdver dessa
utgodr arendehandling, klientrelationshand-
ling och anteckning i en klientjournal egna

grupper.

e Gammal klienthandling ar till sin
lagringsform en icke-strukturerad
och till sitt datainnehall icke-form-
bunden klienthandling, som har upp-
rattats innan tjansteanordnaren an-
slot sig till Kanta-tjansterna. | meta-
data for gamla klienthandlingar an-
vands allmdnna handlingstyper i den
gamla klassificeringen av handlings-
typer, men det dr ocksa tillatet att
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anvanda preciserande handlingsty-
per fran den nya klassificeringen av
handlingstyper.

Klienthandling i forsta fasen ar till
sin lagringsform icke-strukturerad,
dvs. den sparas i klientdataarkivet
som ett XHTML- eller PDF/A-doku-
ment i skarmformat. En klienthand-
ling i fas 1 ar till sitt innehall en form-
bunden klienthandling, dvs. den fol-
jer kraven i klienthandlingslagen.
Den har upprattats efter anslut-
ningen till fas 1 fore anslutning till
den andra fasen eller utvidgning av
ibruktagandet for funktionernaii
andra fasen. | dess metadata an-
vands allmanna handlingstyperiden
gamla klassificeringen av handlings-
typer, men dven anvandning av den
nya klassificeringen av handlingsty-
per och de preciserande handlingsty-
per som denna innehaller &r mojlig.

Fran och med fas 2 lagras klient-
handlingar i andra fasen i Klientda-
taarkivet. De har ett formbundet in-
nehall liksom handlingarnaii fas 1.
Handlingar i fas 2 lagras antingen
som XHTML- eller PDF/A-dokument i
visningsformat eller om sa 6nskas
kan de ocksa sparas som strukture-
rade JSON-dokument. Anteckningar i
klientjournaler lagras alltid i struktu-
rerat JSON-format. | metadata for
handlingar i fas 2 anvands precise-
rande handlingstyper i den nya klas-
sificeringen av handlingstyper i stal-
let for allmanna handlingstyper. Kli-
enthandlingar i fas 2 visas for klien-
ten via MittKanta.

En klienthandling i en senare fas ar
till sin lagringsform alltid strukture-
rad och den foljer strukturen for kli-
enthandlingar i THL:s klientdatamo-
dell. Nar handlingar lagras i JSON-
format ska dven visningsformen i
XHTML-format lagras i Klientdataar-
kivet.

Klientrelationshandlingen &r till sin
lagringsform strukturerad fran och
med forsta fasen av ibruktagandet,
och den innehaller uppgifter som be-
skriver och specificerar klientrelat-
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Allman hand-
lingstyp

Handlingens
preciserande
handlingstyp

Annan kontext-
information

Tidpunkt for
mottagande av
handlingen

Allman handlingstyp anges med var-
dena pa den 6vre nivan i klassifikat-
ionen Socialvard - Klienthandlingstyp.
Som varde for klienthandlingar i forsta
fasen och gamla klienthandlingar kan
man ocksa anvanda koder i klassifice-
ringen Socialvard - Typ av klienthand-
ling 2016. Klienthandlingstyper ar till
exempel ansokan, anmalan och beslut.

Preciserande typ av klienthandling som
grundar sig pa en viss allman hand-
lingstyp och som anges med klassifice-
ringen Socialvard - Typ av klienthand-
ling. Den preciserande handlingstypen
ar samtidigt handlingens namn, t.ex.
ansokan om aldreservice.

Tidpunkt da en handling som inkommit
till socialvarden har mottagits inom so-
cialvarden.

Kanta

jonen inom socialvarden. Vid over-
gangen till den andra fasen har bety-
dande andringar gjorts i klientrelat-
ionshandlingens innehall och struk-
tur. Bland annat har basuppgifterna
om klienten overforts till klientrelat-
ionshandlingen.

e Arendehandlingen ir till sin lag-
ringsform strukturerad fran och med
forsta fasen av ibruktagandet, och
den innehaller uppgifter som beskri-
ver och specificerar socialvardséren-
det.

e Anteckningar i klientjournalen arki-
veras i arkivet fran och med andra fa-
sen. En anteckning i en klientjournal
innehaller uppgifter som tjanstetill-
handahallaren har antecknat om kli-
entens situation eller handelser eller
funktioner som ar av betydelse for
klientens drende. | forsta fasen arkiv-
eras de klientjournaler som motsva-
rar anteckningarna i klientjournalen
antingen som gamla klienthand-
lingar eller som klienthandlingari
forsta fasen.

Obligatorisk metadata for alla klienthand-
lingar. Ges inte till klientrelations- eller dren-
dehandlingen.

Den allmanna handlingstypen grupperar de
preciserande handlingstyperna utifran de
egenskaper som behovs for ett visst dandamal.

Obligatorisk metadata for anteckningar i kli-
entjournalen och for handlingar i andra fasen
eller senare faser. Frivillig for gamla klient-
handlingar och klienthandlingar i forsta fasen.
Ges inte till klientrelations- eller drendehand-
lingen.

Alla klienthandlingar inom socialvarden hor
till en och endast en preciserande handlings-
typ. Med hjalp av den forenhetligas namngiv-
ningen av de handlingar som lagras i Klient-
dataarkivet for socialvarden pa riksniva.

Obligatorisk metadata om klienten i klient-
handlingar i forsta fasen och andra fasen eller
klienthandlingar i senare faser som inkommer
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Handlingens
ankomstsatt

Handlingens
avsandare eller
ombud

Det satt pa vilket en handling som kli-
enten eller en annan myndighet har
skickat har inkommit till socialvérden.
Anges med klassificeringen Socialvard -
Handlingens ankomstsatt

Fornamn och efternamn for den person
som har skickat handlingen till social-
varden eller dennes ombud i textform
eller namnet pa den organisation som
har skickat handlingen i textform.

Uppgifter om elektroniska underskrifter

Personbeteck-
ning for den
person som har
undertecknat
handlingen
elektroniskt

Registrerings-
nummer for
den yrkesutbil-
dad person som
har underteck-
nat klienthand-
lingen elektro-
niskt

Officiell personbeteckning for den kund
som har undertecknat handlingen
elektroniskt, dennes officiella represen-
tant eller en yrkesutbildad person inom
social- och halsovarden.

Registreringsnummer for den yrkesut-
bildade person inom socialvarden som
undertecknat handlingen elektroniskt.

Kanta

till socialvarden fran en annan tillhandahal-
lare av socialvardstjanster, en annan myndig-
het eller en annan aktor. Klientrelationshand-
lingen, arendehandlingen eller anteckning-
arna i klientjournalen ges inte.

Obligatorisk metadata om klienten i klient-
handlingar i forsta fasen och andra fasen eller
klienthandlingar i senare faser som inkommer
till socialvarden fran en annan tillhandahal-
lare av socialvardstjanster, en annan myndig-
het eller en annan aktor. Klientrelationshand-
lingen, arendehandlingen eller anteckning-
arnai klientjournalen ges inte.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata om klienten i klient-
handlingar i forsta fasen och andra fasen eller
klienthandlingar i senare faser som inkommer
till socialvarden fran en annan tillhandahal-
lare av socialvardstjénster, en annan myndig-
het eller en annan aktor. Klientrelationshand-
lingen, arendehandlingen eller anteckning-
arnai klientjournalen ges inte.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2, nar undertecknarens registreringsnum-
mer inte har angetts. Om en yrkesutbildad
person inom socialvarden eller ndgon annan
som deltar i klientarbetet inom socialvarden
inte har ett registreringsnummer, antecknas
personens personbeteckning. Uppgiften visas
inte da handlingen har undertecknats med
systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2 nar den yrkesutbildade person inom so-
cialvarden som har undertecknat handlingen
har ett registreringsnummer, Om den yrkesut-
bildade personen inte har ett registrerings-
nummer, antecknas undertecknarens person-
beteckning i faltet Personbeteckning for den
person som undertecknat handlingen elektro-
niskt, och detta falt anvands inte. Uppgiften
visas inte da handlingen har undertecknats
med systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.
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Fornamn for
handlingens
undertecknare

Efternamn for
handlingens
undertecknare

Identifierings-
satt for den
som underteck-
nar handlingen

Tidpunkten for
underskrift av
handlingen

Fornamn for den person som har un-
dertecknat handlingen elektroniskt.

Efternamn for den person som har un-
dertecknat handlingen elektroniskt.

Det identifieringssatt som den person
som har undertecknat handlingen
elektroniskt anvander vid stark autenti-
sering.

Den tidpunkt da handlingen har under-
tecknats elektroniskt i det system som
behandlar klientuppgifter eller nagon
annan tjanst som bildar underskriften
(t.ex. en lokal eller regional drendepor-
tal).

Kanta

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2 da uppgiftsgruppen Uppgifter om
elektroniska underskrifter anvands. Uppgiften
visas inte da handlingen har undertecknats
med systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2 da uppgiftsgruppen Uppgifter om
elektroniska underskrifter anvénds. Uppgiften
visas inte da handlingen har undertecknats
med systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2 da uppgiftsgruppen Uppgifter om
elektroniska underskrifter anvands. Som
identifieringssatt anges det certifikat som den
yrkesutbildade personen inom social- och
hélsovarden anvander eller den TUPAS-kod
som privatpersonen anvander. Uppgiften vi-
sas inte da handlingen har undertecknats
med systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

Obligatorisk metadata for klienthandlingar i
fas 2 da uppgiftsgruppen Uppgifter om
elektroniska underskrifter anvands. Uppgiften
visas inte da handlingen har undertecknats
med systemunderskrift.

Metadata kan inte anvandas som sokvillkor.

11.3 Anvandning och forvaring av klienthandlingar

Kraven gallande sokning och lagring av handlingar beskrivs i tabellen Krav pa informationssystem som be-
handlar klientuppgifter. Arbetsfordelningen mellan det system som behandlar klientuppgifter och Klientda-

taarkivet for socialvarden betraffande dessa funktioner beskrivs med hjélp av stédprocesser for informations-
hantering (se kapitel 3.3.2).

11.3.1 Hantering av handlingar i arkivet

Klientdataarkivet for socialvarden gor det mojligt att forvara klientuppgifter i original och oféréandrade i
elektronisk form. Integritet innebar att man ar saker pa att handlingens innehall forblir oférandrat. Efter arki-
veringen kan eventuella korrigeringar i handlingen verifieras till exempel med logguppgifter, och da maste en
ny version av handlingen lagras. Kravet pa ursprunglighet forutsatter att den som upprattat dokumentet kan
verifieras. De klienthandlingar som ska lagras i Klientdataarkivet undertecknas antingen med en yrkesutbildad
persons elektroniska underskrift eller med en systemunderskrift, i vilka man pa motsvarande satt anvander
antingen ett certifikat som beviljats en fysisk person eller ett systemsigneringscertifikat. | enlighet med Riksar-
kivets beslut férvaras handlingarna i Klientdataarkivet antingen varaktigt eller for viss tid. Nar den aktiva an-
vandningstiden for klientuppgifter gar ut returneras de inte automatiskt till klientdatasystemet vid sdkningar i
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arkivet. Efter att anvandningstiden har gatt ut kan man fortfarande soka handlingar och klientuppgifter, men
sokningen gors via arkivariens anvandargranssnitt.

Den aktiva anvéndningstiden for d&rendehandlingar och klienthandlingar &r 15 ar, och berékningen av den in-
leds 2 ar efter att det drende som handlingen hor till har avslutats. Den faststéllda aktiva anvandningstiden for
klientrelationshandlingen &r tva ar. Om klientrelationshandlingen har arkiverats med anteckningen Gammal
klientrelation, inleds berakningen av handlingens aktiva anvandningstid i och med arkiveringen av handlingen.
For en gallande klientrelation har socialvardsklienten en klientrelationshandling hos den personuppgiftsans-
variga som anvands under klientens hela livstid. Avslutandet av klientrelationen paverkar inte berdkningen av
den aktiva anvandningstiden for klientrelationshandlingen, utan den aktiva anvandningstiden for klientrelat-
ionshandlingen borjar raknas fran klientens déd. For detta andamal har metadata "Klientens dodsdag" lagts
till i version 3.3 av socialvardens metadatamodell, som Klientdataarkivet lagger till i klientrelationshandling-
arna. Klientdataarkivet hamtar uppgifterna om socialvardsklienters dédsfall fran befolkningsdatasystemet.
Om det i klientens BDS-uppgifter finns en dodsdag, uppdaterar arkivet uppgiften i metadata for klientens alla
klientrelationshandlingar. Klientdataarkivet meddelar inte att klientens dodsfall har lagts till i tjansteanordna-
rens klientdatasystem. Nar Klientdataarkivet har lagt till klientens dodsdag i klientrelationshandlingens meta-
data, har anordnaren av tjanster tva ar pa sig att vidta de atgarder som eventuellt saknas, sdsom att arkivera
de klienthandlingar som saknas, besluta om 6ppna drenden och avsluta klientrelationen. Darefter upphor kli-
entrelationshandlingens aktiva anvandningstid och nya versioner kan inte langre lagras.

Nar den totala forvaringstiden for en handling som ska forvaras en viss tid (verifikat) loper ut, forstors den av
Klientdataarkivet. Klientdataarkivets funktion for forstoring genomfors enligt Riksarkivets gallande anvis-
ningar.

11.3.2 Lagra, ersatta och makulera handlingar

En klienthandling inom socialvarden kan lagras i klientdataarkivet antingen i skarmformat (PDF/A eller XHTML)
eller i strukturerad (JSON) form. Strukturerad lagring innebér att handlingens innehall foljer specifikationen
for datafaltsspecifik struktur. Utéver JSON-format har strukturerade handlingar ocksa alltid visningsformatet
XHTML. Till handlingen fogas alltid metadata oberoende av om den lagras i strukturerad form eller i visnings-
form. Klientdatasystemet ska skicka metadata tillsammans med handlingen. De metadata for socialvards-
handlingar som kravs for handlingar som lagras i arkivet specificeras i dokumentet Metadatamodell for hand-
lingar inom socialvarden.

Enligt forvaltningslagen kan en myndighet pa vissa grunder undanrdja ett felaktigt beslut och avgora drendet
pa nytt (rattelse av ett sakfel i beslutet). Ett nytt beslut upprattas om att drendet ska avgoras pa nytt och det
ersatter det foregdende. | informationshanteringsprocesserna talar man da om ersdttning av en handling. En-
ligt forvaltningslagen ska myndigheten ocksa ratta ett uppenbart skriv- eller raknefel i ett beslut. Ett korrigerat
beslut ska ocksa delges kunden. | informationshanteringsprocesserna ar det da fraga om réttelse av en hand-
ling. Aven enligt klienthandlingslagen ska felaktiga klientuppgifter rattas, s& skyldigheten att ritta giller alla
klienthandlingar.

Med tanke pa hanteringen av handlingar innebér rattelse av fel att en klienthandling ersatts med en ny. Enligt
klienthandlingslagen ska rattelsen goras sa att den ursprungliga anteckningen kan lasas senare. Detta genom-
fors i Klientdataarkivet for socialvarden med hjalp av handlingens versionshistorik. Organisationen kan soka
handlingens tidigare versioner i Arkivariens anvandargranssnitt. Enligt klienthandlingslagen ska av rattelsen
ocksa framga namnet pa den som gjort rattelsen och dennes tjanstestallning samt tidpunkten och grunden for
rattelsen. Dessa rdttelser gors i metadata for den handling som ersatter den ursprungliga handlingen. Namnet
pa den som gjort rattelsen antecknas i handlingens metadata i falten Fornamnet for den yrkesutbildade per-
son som har lagrat klienthandlingen och Efternamn for den yrkesutbildade person som har lagrat klienthand-
lingen. Tjanstestallningen for den som har gjort rattelsen antecknas i metadata i faltet Beskrivning av handling,
eftersom det i metadata inte finns nagot separat falt for tjanste- eller uppgiftsbeteckning. Tidpunkten for rat-
telsen antecknas i faltet Datum for upprattande av handlingen och grunden for rattelsen antecknas i faltet Mo-
tivering for rattelse i en handling. Grunden for rattelsen anges med klassificeringen Socialvard - Motivering for
rattelse i en handling.
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Korrigeringsuppgifterna i handlingen ska ocksa visas for kunden. Klientdatasystemet ska 6verfora ovan
namnda uppgifter till ett format som klienten kan se via MittKanta. Den tidigare versionen av den ratade hand-
lingen forvaras sa att den ar tillgénglig for den personuppgiftsansvarige via arkivariens anvandargranssnitt.

Den tidigare versionen visas inte for klienten via MittKanta.

Kanta

En handling kan makuleras om den till exempel av misstag har lagrats for fel person i arkivet. Makulering av en
handling innebér att en handling som lagrats i ett arkiv tas bort frdn anvandarens férfogande som om den ald-
rig funnits. Aven en makulerad handling kan dock s6kas via arkivariens anvandargranssnitt. Handlingarna ska

makuleras i den ordning som faststallts i klientdataarkivet:

o Bilagehandlingar som hor till den klienthandling som makuleras

e Klienthandlingar som hor till den drendehandling som makuleras

e Arendehandlingar som hor till den klientrelationshandling som makuleras

e Klientens klientrelationshandling

Om till exempel en drendehandling har lagrats for fel person och klienthandlingar har kopplats till arendet, ska
de klienthandlingar som hor till arendet makuleras i klientdataarkivet innan det ar méjligt att makulera aren-
dehandlingen.

Atgarder for handlingar som har lagrats i arkivet beskrivs i tabell 11.3.1.

Tabell 11.3.1. Atgirder som giller arkiverade klienthandlingar

Atgard

Forkla-
ring

Hand-
lingar
eller
uppgif-
ter som
funkt-
ionen
kan
galla

Klient-
datasy-
stemets
andel

Uppdatering av
handling som ska
uppritthallas

Uppdateringen gal-
ler sadana hand-
lingar som ska upp-
ratthallas. Hand-
lingen versioneras
(de gamla version-
erna lagras).

Klientrelation
Arende
Information
Tillstand for utlam-
nande

Forbud

Samtycke

Klientdatasystemet
skapar en ny vers-
ion av handlingen
och lagrar den i Kli-
entdataarkivet i
specifikationen for
meddelandefor-
medling och vid

Rattelse av klient-
handling

Rattelsen galler
handlingar som forts
iniarkivet som far-
diga och underteck-
nade. Handlingen ska
rattas pa grund av ett
skrivfel.

Sjalvstandiga hand-
lingar

Anteckning i en kli-
entjournal

Klientdatasystemet
skapar en ny version
av handlingen och
lagrar den i Klientda-
taarkivet i specifikat-
ionen for meddelan-
deférmedling och vid

Rattelse av sakfel i be-
slut

En handling ska ersat-
tas med en ny om den
innehaller ett sakfel.
Den ursprungliga hand-
lingen som har ersatts
pa grund av ett sakfel
ska vara tillganglig (i
bakgrunden for retur-
nering vid behov).

Sjalvstandiga hand-
lingar

Eftersom en rattelse av
ett sakfel i enlighet
med 50 § i forvaltnings-
lagen grundar sig t.ex.
pa rattelse eller undan-
rojande av ett felaktigt
beslut, bildar klientda-
tasystemet ingen ny

Makulering av klient-
handling

Makulering behovs nar
uppgifter av misstag
har antecknats for fel
person, fel arende eller
annars sa felaktigt att
det ar battre att maku-
lera dem an att korri-
gera dem. Makule-
ringen aterstaller situ-
ationen sa att den ser
ut som om "hand-
lingen aldrig har fun-
nits”

Klientrelation

Arende

Sjalvstandiga hand-
lingar

Anteckning i en klient-
journal

Tillstand for utlam-
nande

Forbud

Klientdatasystemet
bildar den handling
som makuleras, lagrar
den som en ny version
av den och lagrar den
nya versionen i Klient-
dataarkivet i specifi-
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Atgird  Uppdatering av Rattelse av klient- Rattelse av sakfelibe- Makulering av klient-
handling som ska handling slut handling
uppratthallas
handelserisocial- handelserisocialvar-  version av handlingen,  kationen for medde-
vardens granssnitt-  dens granssnittsan- utan en helt ny hand- landeformedling och
sanvandning Arki- vandning Arkiveraen  ling. Vid behov ska ett socialvardens grans-
vera en ny version ny version av hand- nytt drende upprattas.  snitti anvandningsfall
av handlingen en- lingen enligt anvand- ) Annullera handlingen
ligt anvandnings- ningshandelsen. Den gamla handlingen enligt anvandningsfal-
handelsen. ska makuleras. let.

Om den handling
Om den handling som ska rattas redan Om den handling som
som ska uppdate- har tagits bort fran ska makuleras redan
ras redan har tagits  klientdatasystemet har tagits bort fran kli-
bort fran klientda- maste den forst hdm- entdatasystemet
tasystemet maste tas fran arkivet t.ex. maste den forst ham-
den forst hamtas med funktionen So6k tas fran arkivet t.ex.
fran arkivet t.ex. handling. med funktionen Sk
med funktionen handling.
So6k handling.

Arki- Arkivet lagrar den Arkivet lagrar den rat-  Arkivet lagraren ny be-  Arkivet lagrar den ma-

vetsan- uppdaterade hand- tade handlingensom  slutshandling. Arkivet kulerade handlingen

del lingen som en ny en ny version. Arkivet  returnerarden nya be-  som en ny version. Ar-

version. Arkivet re-
turnerar den sen-
aste versionen av
handlingen vid sok-
ning.

Gamla versioner av
handlingen forvaras
i arkivet och de kan
sokas i arkivariens
anvandargrans-
snitt.

returnerar den sen-
aste versionen av
handlingen vid sok-
ning.

Gamla versioner av
handlingen forvaras i
arkivet och de kan s6-
kas i arkivariens an-
vandargranssnitt.

slutshandlingen vid
sokning.

Den ersatta besluts-
handlingen forvaras i
arkivet och kan sokas i
arkivariens anvandar-
granssnitt.

kivet returnerar inte en
makulerad handling
vid sokning.

Den makulerade hand-
lingen och dess gamla
versioner forvaras i ar-
kivet. En makulerad
handling kan sokas i
arkivariens anvandar-
granssnitt.

| Klientdataarkivet for socialvarden finns alltid handlingens ursprungliga exemplar. Nar en handling hdmtas
fran arkivet finns originalet kvar i arkivet och den handling som lagras i anvandarens informationssystem ar en
kopia av originalet. Kopiorna ska forstoras nar de inte langre behovs for att utfora arbetsuppgifterna.

Klienthandlingar lagras i Klientdataarkivet enligt serviceuppgift. Till klienthandlingen ska fogas uppgifter om i
samband med vilken serviceuppgift handlingen har uppkommit. En handling kan ocksa anslutas till fler &n en
serviceuppgift, om den har uppkommit i en servicehelhet som 6verskrider serviceuppgifternas granser.

11.3.3 Sokning av klientuppgifter i den personuppgiftsansvariges eget register

Klientdataarkivet mojliggor foljande sokningar:
e Sokning av klientrelation: arkivet returnerar uppgifter om klientrelationer som motsvarar sékvillkoren
e Sokning av drende: arkivet returnerar uppgifter om d@renden som motsvarar sokvillkoren
e Sokning av metadata: arkivet returnerar metadata for handlingar som motsvarar sékvillkoren

e Sokning av handling: arkivet returnerar den handling som motsvarar sokvillkoren
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e Sokning av sammanstallning: arkivet returnerar en definierad sammanstallning

Metadata som anvands som sokvillkor beskrivs i tabellen dver metadata samt i detta dokument i kapitel 11.2.

Klientdataarkivet for socialvarden returnerar som sokresultat till klientdatasystemet beroende pa soksatt an-
tingen handlingen och dess metadata, handlingarnas metadata eller en sammanstallning. Vid sokning av
handlingar returnerar Klientdataarkivet den handling som sokts till klientdatasystemet och dess metadata. Vid
sokning av metadata returnerar arkivet som sokresultat metadata for de handlingar som [@mpar sig for det
sokvillkor som anvants till klientdatasystemet. Utifran metadata kan en yrkesutbildad person vid behov hamta
de handlingar som han eller hon behdver fran klientdataarkivet. Vid sokning av sammanstallningar returnerar
Klientdataarkivet en sammanstallning av klientrelationsuppgifter till klientdatasystemet. Dessa har bildats uti-
fran uppgifterna i klientens klientrelationshandling samt metadata for de klienthandlingar vars allmanna
handlingstyp &r bedémning, beslut eller plan. Med hjalp av sammanstallningen av klientrelationsuppgifter far
den yrkesutbildade personen en helhetsbild till exempel av nar klientrelationen inom socialvarden har inletts,
vem som ansvarar for klientens service och i vilka serviceuppgifter han eller hon far socialservice. Det rekom-
menderas att handlingarnas metadata eller uppgifterna i sammanstallningen av kundrelationsuppgifterna fun-
gerar som lankar i anvandargranssnitten.

| Klientdataarkivet for socialvarden soker en yrkesutbildad person uppgifter om en klient at gangen. Imple-
menteringen i klientdatasystemet kan dock ocksa goras sa att en yrkesutbildad person samtidigt kan behandla
uppgifter om flera klientrelationer eller personer.

S6kning av klientuppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden ska alltid motiveras. Sokningen ska i férsta hand
motiveras med saklig anknytning mellan den yrkesutbildade personens serviceenhet och klienten. Om det inte
finns nagon saklig anknytning kan sékningen motiveras med klassificeringen THL - Sarskild anledning till at-
komst till klientuppgifter.

Klientdataarkivet for socialvarden returnerar vid sékning alla klientuppgifter som motsvarar sokvillkoret till
klientdatasystemet. Klientdatasystemet ansvarar for att uppgifterna visas for den yrkesutbildade personen i
enlighet med de atkomstrattigheter som faststéllts i den yrkesutbildade personens informationssystem. Om
en yrkesutbildad person enligt sina atkomstréattigheter inte har ratt att se till exempel uppgifter om en viss ser-
viceuppgift, ska klientdatasystemet avgransa dessa uppgifter fran de uppgifter som visas fér den yrkesutbil-
dade personen. S6kning av klientuppgifter i den personuppgiftsansvariges eget register antecknas i anvand-
ningsloggen i Klientdataarkivet for socialvarden.

Alla s6kningar i Klientdataarkivet for socialvarden genomfors i Klientdataarkivets Medical Records med-
delande - meddelandeférmedlingsspecifikationer och granssnittsfall i system som behandlar klientuppgifter -
pa det satt som beskrivs i Klientdataarkivet for socialvarden. Som sdkparametrar anvands specificerade sok-
parametrar. Klientdatasystemet genomfor sina egna interna sokningar enligt sin egen logik, men sokningarna i
klientdataarkivet ar formbundna.

Du kan ldsa mer om s6kning av uppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register inom socialvarden i kapi-
tel 11.4 Utldamnande av klientuppgifter.

11.3.4 Anvandning av Klientdataarkivet for socialvarden

Tjanstetillhandahallare som har anslutit sig till Klientdataarkivet fér socialvarden kan anvanda Klientdataarki-
vet for att lagra och soka uppgifter i det egna klientregistret, for att lagra och soka uppgifter med normal eller
omfattande atkomstratt till register eller for att soka uppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register.
Sattet pa vilket en tillhandahallare av tjanster anvander Klientdataarkivet meddelas med klassificeringen Soci-
alvérd - Anvandningssituation i Klientdataarkivet (1.2.246.537.6.1289.201901) i ett meddelande som skickas
fran klientdatasystemet.

Nar en tillhandahallare av tjanster anvander Klientdataarkivet for att lagra uppgifter i ett eget klientregister
eller for att soka uppgifter i det egna registret, anvands vardet 1 Anvandning av tjdnsteanordnarens eget regis-
ter i klassificeringen Socialvard - Anvandningssituation i Klientdataarkivet.
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Anvandning som grundar sig pa tjansteproducentens normala atkomstrétt till register grundar sig pa den at-
komstratt till register som tjansteanordnaren beviljat tjansteproducenten i en situation dar tjansteproducen-
ten producerar socialservice till klienten for tjdansteanordnarens rakning. Du kan ldsa mer om atkomstratt till
register inom socialvarden i kapitel 12.3 Atkomstrétt till register. Nar en tjansteproducent lagrar klientuppgif-
ter i tjansteanordnarens register eller soker dem i tjansteanordnarens register utifrdn normal atkomstratt till
register, anvands vardet 2 Anvandning som grundar sig pa tjansteproducentens normala atkomstratt till regis-
ter i klassificeringen Socialvard - Anvandningssituation i Klientdataarkivet.

Anvandning som grundar sig pa tjansteproducentens omfattande atkomstratt till register ar ett specialfall dar
tjansteproducenten skoter de uppgifter i anslutning till klientrelationen, drendet och hanteringen av klient-
handlingar som tjdnsteanordnaren ansvarar for. Du kan ldsa mer om omfattande atkomstratt till register i ka-
pitel 12.5 Omfattande atkomstratt till register. Nar en tjansteproducent lagrar klientuppgifter i tjdnsteanordna-
rens register eller soker dem i tjansteanordnarens register utifran omfattande atkomstratt till register, anvands
vardet 4 Anvandning som grundar sig pa tjansteproducentens omfattande atkomstratt till register i klassifice-
ringen Socialvard - Anvandningssituation i Klientdataarkivet.

Sokning av klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register ar utlamnande av klientuppgifter. Du
kan ldsa mer om utldmnande av klientuppgifter i kapitel 11.4 Utldmnande av klientuppgifter. Nar en tjanstetill-
handahallare anvander Klientdataarkivet for att soka uppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register
anvands vérdet 3, Anvandning av uppgifter fran en annan personuppgiftsansvarigs register, i klassificeringen.

Alla tjanstetillhandahallare kan sjalvstandigt ansluta sig som anvandare av Klientdataarkivet for socialvarden.
Privata tjanstetillhandahallare kan dessutom ansluta sig som anvandare av Klientdataarkivet via en gemen-
sam anslutning eller parallell anslutning. | kapitel 4.4 Anslutningssatt och -tekniker kan du ldsa mer om anslut-
ningssatten. Anslutningssattet paverkar inte hur tjénstetillhandahallaren kan anvénda Klientdataarkivet for
socialvarden. Till exempel kan en tjanstetillhandahallare som anslutit sig via en gemensam anslutning an-
vanda klientdataarkivet forutom for lagring och sokning av uppgifter i det egna klientregistret aven for lagring
och s6kning av uppgifter som grundar sig pa normal atkomstratt till register nar forutsattningarna for atkomst-
ratt till registret uppfylls.

Anvéndningssituationerna i Klientdataarkivet for socialvarden och de funktioner i Klientdataarkivet som ar till-
gangliga i anvandningssituationen beskrivs i tabell 11.3.2 Anvandningssituationer i Klientdataarkivet fér social-
varden.

Tabell 11.3.2 Anvandningssituationer i Klientdataarkivet for socialvarden

Tillgangliga funktioner i Klientdataarkivet

Kodvidrde for an-  Forklaring till anviandningssituat-

vandningssituat- ionen
ionen
1 Anvandning av tjansteanordnarens Registrering av klientrelations-, arende- och
eget register klienthandlingar i tjdnstetillhandahallarens
eget register
Sokning av klientuppgifter i tjanstetillhanda-
hallarens eget register
2 Anvandning som grundar sig pa Lagring av anteckningar i klientjournalen i
tjansteproducentens normala at- tjdnsteanordnarens register i forsta fasen,
komstratt till register andra fasen eller en senare fas
So6kning av klientuppgifter i tjansteanordna-
rens register
3 Anvéandning av uppgifter fran enan-  Sokning av klientuppgifter i en annan person-
nan personuppgiftsansvarigs regis- uppgiftsansvarigs register
ter
4 Anvandning som grundar sig pa Registrering av klientrelations-, drende- och

tjansteproducentens omfattande at-
komstratt till register

klienthandlingar i tjansteanordnarens register
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Kodvarde for an-  Forklaring till anvandningssituat-  Tillgangliga funktioner i Klientdataarkivet
vandningssituat- ionen
ionen

S6kning av klientuppgifter i tjansteanordna-
rens register

11.4 Utlamnande av klientuppgifter

Att soka och granska klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register inom socialvarden ar utlam-
nande av uppgifter. Det ar mojligt att limna ut klientuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig inom soci-
alvarden fran Klientdataarkivet for socialvarden fran och med 2023. For att soka klientuppgifter i en annan per-
sonuppgiftsansvarigs register krédvs att funktionerna for hantering av utldamnande har implementerats i det
klientdatasystem som anvands och att informationssystemet har certifierats som ett system som uppfyller an-
slutningsskyldigheten.

Principerna for utldmnande av klientuppgifter foreskrivs i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden (784/2021, lagen om kunduppgifter). Specifikationerna fér utldmnande av upp-
gifter inom socialvarden grundar sig pa Allman beskrivning av hanteringen av utldamnande av klient- och pati-
entuppgifter.

Utlamnande av klientuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en annan personuppgiftsansvarig forutsat-
ter att klienten informeras om Kanta-tjansterna inom socialvarden samt att klienten eller klientens lagliga f6-
retradare ger tillstand for utlamnande. Klienten har dessutom ratt att begrénsa sitt tillstand fér utlamnande
med forbud. Kanta-information till klienten, tillstand fér utlamnande och férbud mot utldmnande av uppgifter
inom socialvarden lagras i viljeyttringstjansten som hor till Kanta-tjansterna. Tjanstetillhandahallare inom
social- och hélsovarden och Folkpensionsanstalten d&r gemensamt personuppgiftsansvariga for Viljeyttrings-
tjansten.

Kanta-information

Enligt lagen om kunduppgifter (784/2021, 16 §) ska tjanstetillhandahallaren informera kunden om kundens
rattigheter, om de riksomfattande informationssystemtjanster som omfattar hans eller hennes kunduppgifter
och om de allmanna principerna for hur tjansterna fungerar. Kunden ska ges informationen senast i samband
med den forsta kontakten. Kanta-informationen omfattar alla Kanta-tjanster som foreskrivs i lagen om kund-
uppgifter (till exempel Patientdataarkivet, Klientdataarkivet for socialvarden, MittKanta och Viljeyttringstjans-
ten). Uppgiften om informationen lagras i Viljeyttringstjansten med Kanta-informationshandlingen.

Mer om Kanta-informationens allménna principer finns i Asiakas- ja potilastietojen luovutustenhallinnan
yleiskuvaus. Mer information om verksamhetsmodellerna for yrkesutbildade personer inom socialvarden vid
hantering av Kanta-information finns i kapitel 11.4.1 Verksamhetsmodeller for yrkesutbildade personer vid ut-
lamnande av klientuppgifter.

Handlingen Kanta-information, lagring och sokning av den i Viljeyttringstjansten specificeras enligt specifikat-
ionerna i Patientdataarkivet. Strukturen for handlingen Kanta-information har publicerats i den nationella
kodtjansten.

Tillstand for utlamnande inom socialvarden

Det ar forbjudet att lamna ut klientuppgifter fran Klientdataarkivet for socialvarden till en annan personupp-
giftsansvarig inom socialvarden om klienten eller klientens lagliga foretradare inte har gett tillstand till att
hans eller hennes klientuppgifter lamnas ut. Tillstand for utldmnande som klienten eller klientens lagliga fore-
tradare ger galler alla klientuppgifter som lagrats i Klientdataarkivet for socialvarden och kan inte begransas
till exempel till en personuppgiftsansvarig inom socialvarden eller till en serviceuppgift. Om klienten inte ger
tillstand till utlamnande av sina klientuppgifter, innebar det ett forbud mot utldamnande av alla klientuppgif-
ter.

262



thi Kanta

Uppgiften om klientens tillstand fér utlamnande av klientuppgifter inom socialvarden lagras i Viljeyttrings-
tjiansten med handlingen tillstand for utlamnande inom socialvarden, vars handlingsstruktur har publicerats i
tjansten Sosmeta. Klientens tillstand for utlamnande kan inte lagras om klientens Kanta-informationshandling
inte har lagrats i Viljeyttringstjansten.

Klienten kan ge tillstand for utldmnande i MittKanta eller hos vilken tillhandahallare av socialvardstjanster som
helst som har anslutit sig till Kanta-tjansterna. Tillstandet att [damna ut uppgifter ar i kraft tills vidare fran och
med den tidpunkt da det har lagrats i Viljeyttringstjansten. Klienten kan aterkalla sitt tillstand for utlamnande i
MittKanta eller hos vilken tillhandahallare av socialvardstjanster som helst som har anslutit sig till Kanta-tjans-
terna. En yrkesutbildad person far behandla klientens tillstandshandling i klientdatasystemet endast pa klien-
tens begéran. Mer information om verksamhetsmodellerna fér yrkesutbildade personer inom socialvarden vid
hantering av tillstand fér utlamnande finns i kapitel 11.4.1 Verksamhetsmodeller for yrkesutbildade personer
vid utldmnande av klientuppgifter.

Klienten har en giltig handling om tillstand fér utldmnande inom socialvarden i Viljeyttringstjansten. Klientda-
tasystemet ska innan den forsta versionen av handlingen tillstand for utlamnande lagras, kontrollera om klien-
ten har ett géllande tillstand for utldmnande inom socialvarden i Viljeyttringstjansten. Om klienten har ett gal-
lande tillstand for utlamnande i Viljeyttringstjansten, ska klientdatasystemet hamta det och bilda en ny version
av handlingen utifran det. Om klienten vill aterkalla sitt tillstand for utlamnande, lagras en ny version av hand-
lingen tillstand for utldamnande i Viljeyttringstjansten med de dndrade uppgifterna. Den férsta versionen av till-
standet for utlimnande kan vid behov makuleras, om det till exempel har lagrats for fel person. Aterkallande
av ett tillstand for utldmnande orsakar inte makulering av handlingen tillstand for utlamnande.

Klienten kan ocksa ha en handling om tillstand for utldmnande inom halso- och sjukvarden i Viljeyttringstjans-
ten, men den paverkar inte utldmnande av klientuppgifter inom socialvarden till en annan personuppgiftsan-
svarig inom socialvarden.

Forbud mot utlimnande inom socialvarden

Klienten har dessutom ratt att begrédnsa sitt tillstand for utldmnande med forbud. Klienten kan rikta forbudet
mot:

e allasinaklientuppgifter

e enviss offentlig eller privat personuppgiftsansvarig som kan identifieras i Organisationsregistret for
social- och halsovarden och som har anslutit sig till Kanta-tjansterna

e serviceuppgift inom socialvarden (till exempel dldreservice, service for barnfamiljer och service for
personer med funktionsnedsattning) eller

e enenskild klienthandling inom socialvarden.

Klienten kan meddela ett forbud som galler utlamnande av alla sina klientuppgifter genom att forbjuda att kli-
entuppgifterna ldmnas ut i handlingen for utldmnande av uppgifter.

Forbud som galler en personuppgiftsansvarig galler den personuppgiftsansvariges alla serviceuppgifter. For-
budet mot utldamnande av uppgifter till en personuppgiftsansvarig forblir i kraft &ven om den personuppgifts-
ansvariges verksamhet upphor. | detta fall galler forbudet de handlingar som har upprattats innan den person-
uppgiftsansvariges verksamhet upphdrde. Om en personuppgiftsansvarig som upphort med sin verksamhet
blir en del av en annan personuppgiftsansvarig, utvidgas inte forbudet mot utldmnande till att gélla den nya
personuppgiftsansvarige, utan klienten maste utfarda ett nytt férbud for den ifragavarande personuppgiftsan-
svarige.

Ett forbud som riktas mot en serviceuppgift géller alla personuppgiftsansvariga for serviceuppgiften i fraga.
Det ar inte mojligt att forbjuda en viss personuppgiftsansvarigs serviceuppgift. Klienten ska kunna rikta férbud
gallande sina klienthandlingar hos alla personuppgiftsansvariga som anslutit sig till Klientdataarkivet for soci-
alvarden oberoende av vilken personuppgiftsansvarigs register klienthandlingen hor till. Kravet géller bade
offentliga och privata personuppgiftsansvariga.

Uppgiften om klientens forbud inom socialvarden lagras i Viljeyttringstjansten med den férbudshandling, vars
handlingsstruktur har publicerats i tjdnsten Sosmeta. Klientens férbud mot utldmnande kan inte lagras i Vil-
jeyttringstjansten, om klientens Kanta-informationshandling inte har lagrats i Viljeyttringstjansten.
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Klienten kan ge forbud mot utldmnande i MittKanta eller hos vilken tillhandahallare av socialvardstjéanster som
helst som har anslutit sig till Kanta-tjansterna. Klientens forbud mot att [ldmna ut uppgifter ar i kraft tills vidare
fran och med den tidpunkt da det har lagrats i Viljeyttringstjansten. Forbudet géller inte retroaktivt for klient-
uppgifter som har utlamnats fran Klientdataarkivet for socialvarden. Klienten kan aterkalla sitt forbud mot ut-
lamnande i MittKanta eller hos vilken tillhandahallare av socialvardstjanster som helst som har anslutit sig till
Kanta-tjansterna. En yrkesutbildad person far behandla klientens forbudshandling i klientdatasystemet endast
pa klientens begaran. Mer information om verksamhetsmodellerna for yrkesutbildade personer inom social-
varden vid hantering av forbud mot utlamnande finns i kapitel 11.4.1 Verksamhetsmodeller for yrkesutbildade
personer vid utlamnande av klientuppgifter.

Klienten har en giltig handling om férbud mot utlamnande inom socialvarden i Viljeyttringstjansten. Klientda-
tasystemet ska innan den forsta versionen av handlingen forbud mot utlamnande lagras, kontrollera om klien-
ten har ett gallande forbud mot utlamnande inom socialvarden i Viljeyttringstjansten. Om klienten har ett gal-
lande forbud mot utlamnande i Viljeyttringstjansten, ska klientdatasystemet hamta det och bilda en ny version
av handlingen utifran det. Om klienten vill andra eller aterkalla forbud som han eller hon har upprattat tidi-
gare, lagras en ny version av forbudshandlingen i Viljeyttringstjansten med de dndrade uppgifterna. Den forsta
versionen av forbudshandlingen kan vid behov makuleras, om den till exempel har lagrats for fel person. Av-
lagsnande av forbud orsakar inte makulering av férbudshandlingen.

Klienten kan ocksa ha en handling om férbud mot utldmnande inom hélso- och sjukvarden i Viljeyttringstjans-
ten, men den paverkar inte utldmnande av klientuppgifter inom socialvarden till en annan personuppgiftsan-
svarig inom socialvarden.

Kunden kan inte forbjuda anvandning av sina uppgifter for den personuppgiftsansvarige till vars register kli-
entuppgifterna hor. Klienten kan inte genom forbud begransa myndighetens lagstadgade rétt att fa informat-
ion oberoende av klientens viljeyttring. Klienten kan inte heller férbjuda anordnaren av tjanster att ge klient-
uppgifter till en tjinsteproducent som har ritt att anvianda registret for klienten i fraga. Atkomstratt till register
anvénds i en situation dar en anordnare av tjanster skaffar klientens service av en annan tillhandahallare av
socialvardstjanster till exempel med en betalningsforbindelse eller servicesedel. Du kan ldsa mer om atkomst-
ratt till register inom socialvérden i kapitel 12.3 Atkomstrétt till register i detta dokument.

Utlimnande av klientuppgifter pa annat satt dn ur Klientdataarkivet for socialvarden

Klientuppgifter kan vidare utlamnas ocksa pa annat satt an via Klientdataarkivet for socialvarden. Bestammel-
serna i lagen om klientuppgifter om klientens Kanta-information, tillstand att lamna ut uppgifter, forbud och
utlamnande av uppgifter galler inte utldmnande pa lokal niva, det vill séga andra an utldamnanden fran Klient-
dataarkivet for socialvarden. Utlamnande av uppgifter pa annat satt dn via Klientdataarkivet grundar sig pa
lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och férutsatter alltid klientens sam-
tycke. Du kan lasa mer om utlamnande av klientuppgifter pa annat satt én via Klientdataarkivet for socialvar-
den i kapitel 11.4.1 Verksamhetsmodeller for yrkesutbildade personer vid utlamnande av klientuppgifter.

11.4.1 Verksamhetsmodeller for yrkesutbildade personer vid utlamnande av klientuppgifter

Klientdataarkivet for socialvarden lamnar ut klientuppgifter nar en yrkesutbildad person soker klientuppgifter
om klienten i en annan personuppgiftsansvarigs register. Klientuppgifter kan lamnas ut till exempel nar en yr-
kesutbildad person granskar klientuppgifterna hos den personuppgiftsansvarige pa klientens tidigare bostads-
ort nar han eller hon gor en bedomning av servicebehovet hos den personuppgiftsansvarige pa den nya bo-
stadsorten.

Kanta-information

Enligt lagen om kunduppgifter (784/2021, 16 §) ska klienten informeras senast vid det forsta besoket om att
hans eller hennes uppgifter lagras i Klientdataarkivet for socialvarden i Kanta-tjédnsterna. Denna sa kallade
Kanta-information kan lagras bade inom social- och hilsovarden. Aven en minderérig klient ska med beak-
tande av sin alder och utvecklingsniva informeras om att handlingarna lagras i Kanta-tjansterna. Klienten ska
dessutom ges tillracklig information om Kanta-tjansternas funktion och innehall. Aven om det dr n6dvandigt
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att ge klienten Kanta-information endast en gang, bor man paminna klienten om att handlingarna sparas i Kli-
entdataarkivet for socialvarden nar klienten utrattar arenden inom socialvarden, eftersom klienten inte n6d-
vandigtvis ar medveten om att dven klienthandlingar inom socialvarden lagras i Kanta.

Kanta-information om lagringen forutséatts av de organisationer som gor sokningar for utlamnande i Klientda-
taarkivet. Den yrkesutbildade personen antecknar att informationen har getts i handlingen Kanta-information,
som lagras i viljeyttringstjansten som hor till Kanta-tjansterna.

Tabell 11.4.1 Kanta-information till kunden
Kanta-information i ett notskal
Informationen till kunden &r gemensam for social- och halsovarden och omfattar alla Kanta-tjanster

Klienten kan ta emot informationen pa MittKanta eller nar han eller hon utrattar drenden vid en serviceen-
het inom socialvarden

Centralt innehall i informationen:

e Kanta-tjansternas verksamhetsprinciper beskrivs tillrackligt for klienten

o for klienten beskrivs lagringen och forvaringen av uppgifter och de centrala principerna for utlam-
nandet samt andra omsténdigheter som eventuellt ar av betydelse for honom eller henne

e klienten informeras om sina méjligheter att paverka behandlingen av sina egna uppgifter, dvs. moj-
ligheten att ge tillstand for utldmnande av klientuppgifter inom socialvarden samt férbud som be-
gransar tillstandet

Tillstand for utlamnande inom socialvarden

Ett tillstand att ldmna ut klientuppgifter som klienten har gett ar en forutsattning for utlamnande av klientupp-
gifter fran en personuppgiftsansvarig inom socialvarden till en annan. Klienten kan ge ett positivt eller negativt
tillstand for utldmnande. Lagring av ett tillstand for utldmnande férutsatter alltid att klienten forst har tagit
emot Kanta-informationen.

Klienten kan ge ett tillstand for utlamnande nar han eller hon utrattar drenden pa MittKanta eller sa kan till-
standet lagras nér klienten utréttar drenden vid en serviceenhet inom socialvarden. Da lagrar den yrkesutbil-
dade personen tillstandet for utlamnande via klientdatasystemet i Viljeyttringstjansten som hor till Kanta-
tjansterna. Aven klientens intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig kan ge ett tillstand fér utlam-
nande.

Klienten kan nar som helst aterkalla ett tillstand att [imna ut uppgifter hos en tjanstetillhandahallare som an-
slutit sig till Kanta-tjansterna eller pa MittKanta. Da lagras tillstandet fér utlamnande som negativt antingen pa
MittKanta eller serviceenheten. Aven klientens intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig kan ter-
kalla ett tillstand for utlamnande.

Forbud mot utlimnande inom socialvarden

Klienten kan begransa sitt tillstand for utlamnande med ett férbud mot utldmnande av uppgifter. Om tillstand
for utldmnande inte har getts eller om klienten har aterkallat det, har de forbud som klienten har meddelat
ingen effekt, eftersom det inte 4r mojligt att séka tillstdnd for utldmnande om tillstand saknas. Aven lagring av
forbud mot utldmnande forutsatter Kanta-information till klienten.

Klienten kan rikta forbudet mot utlamnande till en viss personuppgiftsansvarig, serviceuppgift eller en enskild
klienthandling. Klienten kan om han eller hon sa énskar ge tillstand for utldmnande av uppgifter som negativt
eller aterkalla sitt tillstand, vars verkan ar att klientens handlingar inte kan lamnas ut via Klientdataarkivet for
socialvarden. Klienten kan forbjuda den personuppgiftsansvarige att lamna ut sina klientuppgifter till en an-
nan personuppgiftsansvarig fran Klientdataarkivet for socialvarden, oberoende av om han eller hon har lag-
rade handlingar.

Klienten kan meddela férbud mot utlamnande pa MittKanta eller nar han eller hon beséker en yrkesutbildad
person vid en serviceenhet. Klienten kan nar som helst aterkalla sitt férbud eller meddela nya forbud.
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Den yrkesutbildade personen bor ocksa komma ihag att informera klienten om att forbudet mot utldmnande
galler endast informationssékning i en annan personuppgiftsansvarigs register och att forbudet inte paverkar
behandlingen av klientuppgifter i den personuppgiftsansvariges egen verksamhet.

Med férbudet mot utlamnande kan man inte begransa myndigheternas omfattande ratt att fa information som
grundar sig pa lag och som ar oberoende av klientens viljeyttring. Med férbudet kan endast utlamnande av kli-
entuppgifter som sker via Klientdataarkivet for socialvarden begransas, och tills vidare ar det inte mojligt att
utnyttja omfattande ratt till information vid utlamnande som sker via Klientdataarkivet fér socialvarden.

Tabell 11.4.2 Forutsattningar for utlamnande av klientuppgifter

Forutsattningar for utlamnande av klientuppgifter

Klienten utrattar drenden vid den personuppgiftsansvariges verk- Klienten utrittar drenden pa
samhetsstaille MittKanta
¢ Klienten tar emot Kanta-informationen: Vid det forsta besoket ¢ Klienten tar emot
ska klienten fa information om att klientens klientuppgifter lag- Kanta-informationen
ras i Klientdataarkivet for socialvarden i de elektroniska Kanta- pa MittKanta. Kanta-
tjdnsterna. Kanta-informationen kan redan finnas lagrad som en informationen ar ge-
del av halso- och sjukvardens drenden mensam inom social-

och hélsovarden.

e Den yrkesutbildade personen lagrar klientens tillstand for

utlamnande: den yrkesutbildade personen gor med samtycke e Klienten lagrar till-
av klienten och tillsammans med klienten en anteckning om till- standet for utlam-
stand for utldmnande. Tillstand for utldmnande kan lagras som nande pa MittKanta

positivt eller negativt. Lagringen av tillstandet for utldmnande
forutsatter Kanta-information till klienten.

e Klienten begransar tillstandet for utlimnande med férbud: 1. Klienten begransar
Klienten kan om han eller hon sa énskar begransa tillstandet for tillstandet for utlam-
utlamnande med forbud mot utlamnande. Forbudet kan galla nande pa MittKanta.

en viss personuppgiftsansvarig, serviceuppgift, en enskild kli-
enthandling eller alla handlingar. Den yrkesutbildade personen
gor en anteckning om férbud mot utldmnande at klienten.

Utlamningssokning

En yrkesutbildad person kan avgransa en sokning for utlamnande till att galla till exempel en viss handlings-
typ, serviceuppgift eller personuppgiftsansvarig. Klientrelationshandlingen ldmnas inte ut som sadan fran arki-
vet, utan arkivet ldmnar ut en sammanstallning av klientuppgifter till den som gor s6kningen. Nar klientupp-
gifter lamnas ut via Klientdataarkivet for socialvarden uppdateras utléamningsloggen automatiskt i klientda-
taarkivet. Da behdver man inte gora separata anteckningar om utldmnandet av klientens klientuppgifter i kli-
entjournalen. Det dr inte mojligt att s6ka utldmnande av klientuppgifter utan klientens tillstand for utlam-
nande.

Sokning for utlamnande med omfattande ratt tillinformation

Klientdataarkivet for socialvarden lamnar inte ut klientuppgifter utan klientens tillstand fér utlamnande eller
nagon annan lagstadgad grund for utldmnande av uppgifter, sasom socialvardsmyndighetens omfattande rétt
tillinformation. En socialvardsmyndighet kan s6ka klientuppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden for
lagstadgade andamal dven utan Kanta-information som klienten tagit emot, tillstand fér utldmnande som kli-
enten gett eller trots att klienten har meddelat ett forbud mot utldmnande.

Sékning av klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register som grundar sig pa bestammelser i la-
gen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden ska alltid motiveras separat. Som motivering an-
vands kodsystemet Socialvard - Grund fér omfattande informationssokning. Anvandning av klassifikationen ar
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en tillracklig anteckning for anvandning av omfattande ratt till information, och utdver detta behover inga se-
parata anteckningar goras i klientjournalen om orsaken till s6kning for utldmnande.

Den tjansteinnehavare som soker uppgifter ansvarar alltid for att s6kningen ar laglig och bedémer sjalv vilka
uppgifter som behdver granskas i drendet. En privat tjanstetillhandahallare kan inte utnyttja omfattande ratt
att fa information. S6kning for utldmnande kan begransas till att galla till exempel en viss handlingstyp, ser-
viceuppgift eller personuppgiftsansvarig enligt informationsbehovet.

Vid s6kning som grundar sig pa omfattande ratt att fa information utlamnas ocksa klientens eventuella uppgif-
ter som omfattas av sparrmarkering.

Utrétta arenden for en myndig klient

Utrattandet av arenden fér en myndig persons rakning sker pa MittKanta med en elektronisk fullmakt. Klienten
kan ge fullmakt till nskad person. Vid drendehantering for nagon annans rakning kan en person som befull-
maktigats av klienten med en elektronisk fullmakt ge ett tillstand for utlamnande och/eller meddela férbud
mot utldmnande av klientuppgifter. Om en intressebevakare har férordnats for att skota socialvardsérenden,
kan intressebevakaren eller intressebevakningsfullmaktig i egenskap av klientens lagliga foretradare ge till-
stand for utlamnande av uppgifter och forbud mot utldmnande vid ett servicestalle for socialvarden. P3 ett
verksamhetsstalle inom socialvarden ar det atminstone tills vidare inte méjligt att ge klientens tillstand att
lamna ut uppgifter eller forbud mot att lamna ut uppgifter for en annan persons rakning med stéd av en
elektronisk fullmakt, eftersom teknisk beredskap for detta saknas i de klientdatasystem som anvands.

Beslut om utlimnande av en minderarig klients klientuppgifter

Enligt lagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt foretrdder vardnadshavarna barnet i &renden som
galler barnet. En minderarig &r omyndig och hans eller hennes vardnadshavare ar i regel hans eller hennes in-
tressebevakare. Ibland kan dven ndgon annan an vardnadshavaren fungera som intressebevakare for en min-
derarig. Om en minderarig inte sjélv kan fora sin talan, fors den minderarigas talan av vardnadshavaren eller
nagon annan laglig foretradare. Talan géller ocksa darenden som géller en minderarig person, aven behandling
och utldamnande av uppgifter om en minderarig.

Nér ett barn har flera vardnadshavare ar de enligt lagen angaende vardnad om barn och umgangesratt skyl-
diga att agera tillsammans i beslutsfattande som galler barnet. Enligt lagen angdende vardnad om barn och
umgangesratt ansvarar barnets vardnadshavare gemensamt for uppgifter i anslutning till vardnaden om bar-
net och fattar gemensamt beslut som géller barnet, om inte annat ar bestamt. Utgangspunkten ar att nar det
ar fraga om utldmnande av sekretessbelagda uppgifter om ett barn eller forbud mot utldmnande av uppgifter
mellan tjanstetillhandahallare ar det fraga om ett sddant drende i anslutning till vardnaden om barnet som
vardnadshavarna ansvarar for tillsammans. Vardnadshavaren eller den lagliga foretradaren kan ensam fatta
beslut som géller den minderariga nar han eller hon har fatt fullmakt av den andra vardnadshavaren eller, om
det finns flera vardnadshavare, av alla andra vardnadshavare. En vardnadshavare kan ocksa ensam fatta be-
slut som géller barnet om nagon av vardnadshavarna pa grund av resa, sjukdom eller av ndgon annan orsak
inte kan delta i beslutsfattandet som galler barnet och en fordrojning av beslutet skulle medféra olagenheter.

Vardnadshavarnas uppgift som intressebevakare upphdr nar den minderariga fyller 18 ar. En person uppnar
rattshandlingsformaga och ratt att sjélv besluta om behandlingen av sina uppgifter i och med att personen blir
myndig.

Vardnadshavaren har under inga omstandigheter ratt att logga in i MittKanta som den minderariga till exempel
med stark autentisering av den minderariga, utan vardnadshavaren ska utratta arenden fér den minderarigas
rakning i MittKanta. Senast nar en minderarig tar emot Kanta-information &r det viktigt att beréatta till den min-
derdriga att vardnadshavaren inte har ratt att logga in i den minderarigas MittKanta.

Minderarigas forutsattningar att besluta om behandlingen av egna uppgifter

En minderarig klient har ratt att besluta om behandlingen av sina egna uppgifter, om en yrkesutbildad person
bedémer att den minderariga har forutsattningar for detta. Den yrkesutbildade personen goér en beddmning av
den minderarigas forutsattningar att besluta om behandlingen av sina egna klientuppgifter inom socialvarden,
beddmningen gors pa ett overgripande satt med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva. Om den yrkes-
utbildade personen bedémer att den minderariga ar beredd att besluta om behandlingen av sina uppgifter och
ta emot Kanta-information, kan den minderariga i fortsattningen sjalvstandigt administrera behandlingen av
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sina uppgifter. Om en minderarig bedéms ha forutsattningar att sjalvstéandigt besluta om behandlingen av sina
uppgifter kan han eller hon utan vardnadshavarens samtycke ge eller aterkalla ett tillstdnd fér utlamnande av
egna uppgifter eller meddela eller aterkalla férbud mot utlamnande. Den minderarigas helhetssituation kan
dock férandras, sa att det krévs en bedomning av en yrkesutbildad person om den minderarigas forutsatt-
ningar att besluta om behandlingen av sina uppgifter for att aterkalla ett tillstand for utlamnande eller med-
dela eller aterkalla forbud.

Bra att veta

e En minderarig far se férbud som galler hans eller hennes klientuppgifter bade pa MittKanta och
vid tjanstetillhandahallarens serviceenhet.

e Vardnadshavaren far se forbud gallande en minderarigs klientuppgifter nar han eller hon utrattar
arenden vid tjanstetillhandahallarens serviceenhet.

e Paklientens begdran kan man skriva ut en sammanfattning av de forbud mot utlamnande som
gjorts. Det ar ocksa majligt att skriva ut en version for vardnadshavaren av forbudssammanfatt-
ningen, dar den minderarigas forbud mot vardnadshavaren beaktas.

Kanta-information for minderariga kunder

Var och en som blir kund inom social- och hélsovarden for forsta gangen informeras om Kanta-tjansterna vid
det férsta besoket. Kanta-informationen galler ocksa minderariga och den ar gemensam inom social- och hél-
sovarden. Aven om en minderarig klient redan har fatt Kanta-information i samband med ett tidigare drende
eller @nnu inte ar beredd att ta emot den sjalv, ar det viktigt att den yrkesutbildade personen ocksa fér en min-
derarig beskriver de centrala principerna for behandlingen av kundens uppgifter med beaktande av alder och
utvecklingsniva.

Den yrkesutbildade personen gor en anteckning om den Kanta-information som klienten har tagit emot i kli-
entdatasystemet, och anteckningen lagras i Viljeyttringstjansten som ingar i Kanta-tjansterna. Du kan lasa mer
om innehallet i Kanta-informationen i borjan av detta kapitel samt i Allman beskrivning av hanteringen av ut-
lamnande av klient- och patientuppgifter.

En minderdrig kan sjélv ta emot Kanta-informationen eller sa kan den ges till vardnadshavare eller nagon an-
nan laglig foretradare. Ofta har ocksa en minderarig klient tagit emot Kanta-information vid ett verksamhets-
stélle inom hélso- och sjukvarden eller pa MittKanta antingen sjalv eller via en vardnadshavare fér den min-
derarigas rakning.

Om en minderarig dnnu inte har forutsattningar att ta emot Kanta-information till exempel pa grund av sin
unga alder, kan vardnadshavaren eller en annan laglig foretradare ta emot informationen for den minderarigas
rakning antingen i samband med att drendet utrattas eller i MittKanta. Forutsattningen for detta ar att den
minderdriga inte sjalv har tagit emot Kanta-informationen tidigare. Nar vardnadshavaren tar emot Kanta-in-
formationen for den minderarigas rakning, administrerar vardnadshavaren i fortsattningen utldmnande av den
minderarigas uppgifter.

Om den yrkesutbildade personen bedémer att den minderariga har férutsattningar for att besluta om behand-
lingen av sina egna uppgifter, ska Kanta-informationen ges till den minderariga sjalv. Nar den minderariga sjalv
far Kanta-information &r det i fortsattningen den minderariga sjalv som ansvarar fér administreringen av ut-
lamnande av klientuppgifter, och vardnadshavaren har inte langre mojlighet att administrera viljeyttringar
som galler den minderariga. Da ar det viktigt att den minderariga faktiskt forstar behandlingen av sina uppgif-
ter tillrackligt val samt effekterna av eventuella tillstand och férbud mot utlamnande.

Den yrkesutbildade personen ger ocksa Kanta-informationen till den minderariga sjélv nar han eller hon blir
myndig, dven om han eller hon redan tidigare har tagit emot Kanta-informationen. Da ar det viktigt att den yr-
kesutbildade personen ocksa informerar den myndiga personen om att tillstdnd och forbud for utldmnande
som gallde nar han eller hon var minderarig dven géller vid myndig alder. Den myndiga personen kan andra
dem nar som helst.

Tillstand for utldmnande och féorbud mot utldmnande for en minderarig kund

Om den minderariga dnnu inte har forutsattningar for att besluta om behandlingen av sina egna uppgifter,
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1. gerenyrkesutbildad person Kanta-informationen till kundens vardnadshavare eller ndgon annan lag-
lig foretradare. Till en minderarig beskrivs de centrala principerna fér behandlingen av den minderari-
gas uppgifter med hansyn till den minderarigas alder och utvecklingsniva.

2. vardnadshavaren kan ge tillstand fér utlamnande hos tjanstetillhandahallaren eller i MittKanta (vard-
nadshavarna férutsatts agera tillsammans i drendet)

3. tillstand for utlamnande som vardnadshavaren har gett ska aterkallas hos tjanstetillhandahallaren.
Aterkallande av tillstdnd for utlimnande innebér i praktiken ett férbud mot utlamnande av alla klient-
uppgifter, varvid den yrkesutbildade personen ska bedéma om det sdkert ar fraga om ett drende dér
vardnadshavarna fortfarande utdvar beslutanderétt for barnets rakning

Om den yrkesutbildade personen bedomer att den minderdriga 4r mogen att besluta om administreringen av
sina egna klientuppgifter i Kanta-tjansterna,

1. gerden yrkesutbildade personen Kanta-informationen till den minderariga sjalv

2. den minderariga kan nar som helst ge och aterkalla ett tillstand for utldmnande nér han eller hon be-
soker en tjanstetillhandahallare

3. den minderariga kan begransa utlamnandet av uppgifter genom att meddela forbud mot utlamnande
hos tjanstetillhandahallaren

4. om den yrkesutbildade personens bedémning av den minderarigas formaga att fatta beslut i drendet
forandras vasentligt, kan vardnadshavaren ge eller aterkalla tillstand fér utlamnande endast hos
tjanstetillhandahallaren

Vardnadshavaren eller den minderariga sjalv kan inte meddela forbud mot utldmnande i MittKanta, eftersom
en yrkesutbildad person ska bedoma den minderarigas beslutsformaga i samband med att forbud meddelas.
Om den minderariga inte har forutsattningar for att besluta om behandlingen av sina uppgifter, kan vardnads-
havaren meddela férbud mot utldmnande av den minderarigas klientuppgifter. Vardnadshavarna samarbetar i
regeli drendet, varvid vardnadshavarna tillsammans antecknas som de som meddelat férbudet. Vardnadsha-
varen kan inte rikta forbudet mot en handling, om den minderariga av grundad anledning har meddelat férbud
mot att handlingen visas for vardnadshavaren. Forbud kan inte heller riktas mot en handling vars visning pa
MittKanta har fordrojts.

Med ovan ndmnda begransningar kan bade vardnadshavaren och en minderarig som har férutsattningar att
besluta om behandlingen av sina uppgifter rikta forbudet mot utlémnande till alla klientuppgifter, vilken per-
sonuppgiftsansvarig som helst, en eller flera serviceuppgifter samt en klienthandling.

| ett notskal
e Envardnadshavare kan ta emot Kanta-informationen och ge tillstand for utlamnande pa Mitt-
Kanta eller hos tjanstetillhandahallaren.
e En minderarig kan ta emot Kanta-informationen och ge tillstand fér utlamnande hos tjanstetill-
handahallaren.
e Tillstand for utlamnande aterkallas och férbud meddelas alltid hos tjanstetillhandahallaren.

So6kning for utlamnande av klientuppgifter som giller en avliden person

Klientuppgifter om en avliden person [damnas ut fran Klientdataarkivet for socialvarden endast fran det register
som tillhor tjanstetillhandahallaren for den yrkesutbildade person som gor sékningen for utlamnande.

Utlamnande av klientuppgifter till klienten sjalv och dennes lagliga foretradare

Inom socialvarden ar det relativt vanligt att klienten vill kontrollera sina egna klientuppgifter. Klienten kan da
gora en begdran om information. Begdran om information kan grunda sig pa antingen lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (offentlighetslagen, 621/1999) eller den allménna dataskyddsforordningen
(2016/679). Ratten att fa information enligt offentlighetslagen och ratten till insyn enligt den allm&nna data-
skyddsforordningen ar parallella och géller i regel samma uppgifter. Klienten kan gora en begédran om insyn till
exempel muntligt, genom att anvanda organisationens egen blankett eller fritt formulerat i skriftlig form. Be-
garan ska dock specificeras tillrackligt for att myndigheten ska kunna hitta handlingen.
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Nar klienten gor en begdran om information lagras den i ett drenderegister som ar separat fran socialvardens
klientregister. Dessutom kan man vid behov gora en anteckning i klientens handlingar om klientens begaran
om information, men detta ar inte nédvandigt. | en situation dar en person begar sina uppgifter efter att klient-
relationen har avslutats gors ingen anteckning i klienthandlingarna, eftersom det inte uppstar nagon ny klient-
relation pa grund av begdran om information. Utifran begaran om information gors socialvardens meddelande
om utldmnande, som arkiveras i den nationella lagringstjdnsten for loggregister. Du kan ldsa mer om socialvar-
dens meddelande om utldamnande i féljande kapitel Utlamnande av klientuppgifter utanfor Klientdataarki-
vet”. Socialvardens meddelande om utlamnande gors ocksa i situationer dar den som begéar information inte
langre ar klient inom socialvarden.

| framtiden kommer klienterna att ha okomplicerad tillgang till sina egna klientuppgifter i MittKanta. Detta for-
modas minska behovet av separata begaranden om information, eftersom klienten kan folja upp de egna kli-
entuppgifterna i realtid. | en situation dar den yrkesutbildade personen bedémer att det finns skal att fordroja
visandet av handlingen i MittKanta eller att handlingen innehaller sddant specialinnehall som inte bor visas for
klienten, visas handlingen inte i realtid eller alls i MittKanta. | MittKanta kommer dock information om att kli-
enten har handlingar vars visning ar begransad i MittKanta. Klienten kan om han eller hon s 6nskar gora en
begaran om information gallande begransade handlingar i Mittkanta till tjanstetillhandahallaren.

En klient som inte har mdjlighet att anvénda e-tjanster kan begara sina klientuppgifter till exempel nar han el-
ler hon besoker en tjanstetillhandahallare. Da kan den yrkesutbildade personen ge de uppgifter som klienten
begar till exempel i form av pappersutskrift. Med denna verksamhetsmodell stravar man efter att trygga ett
jamlikt bemdtande bade for klienter som kan anvédnda digitala tjénster och for klienter som inte har mojlighet
till detta. Nar klientuppgifter behandlas tillsammans med klienten i klientarbetet eller nér en kopia av hand-
lingen skrivs ut for klienten i samband med utrattandet av darenden, gors ingen anteckning om utlamnande av
klientuppgifter eller socialvardens meddelande om utldmnande. Vid behov kan saken antecknas i nagon an-
nan lamplig handlingsstruktur. For en person som inte ar klient ar det inte majligt att géra en anteckning, trots
detta kan handlingar ges ut. Socialvardens meddelande om utlamnande upprattas inte heller nar klientuppgif-
ter ges till personen i andra situationer an utifrdn begédran om information da klientrelationen har upphért.

Utlamnande av klientuppgifter utanfor Klientdataarkivet

Tillstandet for utlamnande av uppgifter och férbudet mot utldmnande inom socialvarden géller endast utlam-
nande av klientuppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden. Klientuppgifter kan utldmnas ocksa pa annat satt
an via Klientdataarkivet for socialvarden. Da maste klienten ge sitt specificerade samtycke till utlamnande av
klientuppgifter. Man bor beakta klientens tillstand for utlamnande eller férbud mot utlamnande av uppgifter
ur Klientdataarkivet for socialvarden vid utldmnande av klientuppgifter utanfor arkivet. Syftet med beaktandet
ar att sékerstélla att klienten forstar forhallandet mellan det samtycke som klienten ger och eventuella till-
stand for utldmnande och forbud mot utlamnande i Klientdataarkivet for socialvarden.

| ett notskal

e Utlamnande av klientuppgifter utanfor Klientdataarkivet:

e Om utldmnande av klientuppgifter gors antingen en anteckning i klientjournalen Anteckning om
utldmnande av klientuppgifter eller Socialvardens meddelande om utldmnande. Anteckning om
utlamnande av klientuppgifter far anvandas fram till 31.8.2024.

e  Om begédran om och erhdllande av klientuppgifter gors en anteckning i klientjournalen Anteck-
ning om begdran om eller tillgang till uppgifter om en klient. . Klientens samtycke antecknas i
denna handling.

e Anvandning av klientuppgifterinom samma personuppgiftsansvarige ar inte utldmnande av kli-
entuppgifter.

Vid utldamnande av uppgifter utanfor Klientdataarkivet for socialvarden ska man antingen goéra en anteckning i
klientens klientjournal (anteckning om utlamnande av klientuppgifter) eller socialvardens meddelande om
utldmnande beroende pa funktionerna i det informationssystem som anvands. Om man anvénder ett inform-
ationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten, gors alltid socialvardens meddelande om utlamnande av
klientuppgifter. | andra informationssystem &n de som uppfyller anslutningsskyldigheten kan man ocksa gora
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en anteckning om utlamnande av klientuppgifter fram till 31.8.2024. Darefter gors endast socialvardens med-
delande om utlamnande for alla utlamnanden av klientuppgifter utanfor Klientdataarkivet for socialvarden.

Om klientuppgifter lamnas ut via ett tekniskt granssnitt, ska informationssystemet uppratthalla en utlam-
ningslogg 6ver dessa utlamningar samt gora socialvardens meddelande om utlamnande.

Anteckningen om utldmnande av klientuppgifter grundar sig pa lagen om klienthandlingar inom socialvarden,
dér det foreskrivs att den som [@mnar ut uppgifterna (dvs. uppgiftslamnaren) antecknar i klientens uppgifter
vilka uppgifter som har [dmnats ut, till vem, motiveringarna till utldmnandet samt for vilket andamal uppgif-
terna har lamnats ut. Enligt lagen om klienthandlingar inom socialvarden ska mottagaren anteckna vilka upp-
gifter han eller hon har fatt, nar, vem som har begart uppgifterna och for vilket andamal samt av vem och pa
vilka grunder uppgifterna har erhallits. Det finns ocksa en egen anteckning i klientjournalen fér begéaran eller
erhéllande av uppgifter (Anteckning om begaran om eller tillgéng till uppgifter om en klient). Socialvardens
meddelande om utldamnande ersatter inte denna anteckning i klientjournalen. Om en yrkesutbildad person
inom socialvarden begér eller far uppgifter om klienten till exempel av andra akt6rer inom social- och hélso-
varden pa annat satt an via Kanta-tjansterna eller av aktorer utanfor social- och halsovarden, gors en anteck-
ning i klientjournalen om att uppgifter om klienten har begarts eller erhallits. Du kan ldsa mer om anteckningar
i klientjournalen i kapitel 9.7 Anteckning i en klientjournal.

Bestammelser om socialvardens anmélan om utldmnande och tjanstetillhandahallarens skyldighet att lagra
logguppgifter om utlamnande av klienthandlingar i den nationella lagringstjansten for loggregister finns i
kunduppgiftslagen. Socialvardens meddelande om utlamnande skickas till den nationella lagringstjansten for
loggregister som ingdr i Kanta-tjansterna. Vid utlamnande av klientuppgifter om vilket ett meddelande om ut-
lamnande lagras i Kanta-tjansterna gors ingen anteckning om utldmnande av klientuppgifter i klientens klient-
journal. Socialvardens meddelande om utldmnande kan makuleras i arkivariens anvandargranssnitt i Klientda-
taarkivet for socialvarden, om ett meddelande om utldmnande har upprattats till exempel for fel person. Ett
gallande meddelande om utlamnande kan sokas i det system som behandlar klientuppgifter. Du kan lasa mer
om lagring, makulering och sdkning av socialvardens meddelande om utldmnande i implementeringsguiden
Kanta sosiaalihuolto R4.

Tabell 11.4.3 Socialviardens meddelande om utlimnande eller anteckning om utlimnande av klientupp-
gifter ska goras i foljande situationer.

Socialvardens meddelande om utlamnande eller anteckning om utlamnande av klientuppgifter ska
goras i foljande situationer:

e Enorganisation inom socialvarden utldmnar klientuppgifter till en annan organisation inom social-
varden pa annat satt dn via Kanta-tjansterna

e Enorganisation inom socialvarden [dmnar ut klientuppgifter till en organisation inom halso- och
sjukvarden pa annat satt an via Kanta-tjansterna

e Enorganisation inom socialvarden lamnar ut klientuppgifter till en myndighet utanfor social- och
hélsovarden

Nar klientuppgifter ges till en annan yrkesutbildad person inom socialvarden eller annan serviceenhet inom
socialvarden som inom den personuppgiftsansvarige &r det inte fragan om utldmnande av klientuppgifter, ef-
tersom det enligt géllande lagstiftning finns endast ett register, socialvardens klientregister (254/2015, 22 §).
Inget meddelande om utldamnande eller anteckning om utlamnande av klientuppgifter gors. Den yrkesutbil-
dade personen kan vid behov anteckna saken i en annan lamplig handling.

Om klientuppgifter lamnas ut fran socialvarden till halso- och sjukvarden inom samma personuppgiftsansva-

rig, ar det fraga om utlamnande av uppgifter, eftersom uppgifternas anvandningsandamal &r ett annat an det
dér klientuppgifterna har samlats in. Utifran det som beskrivits ovan gors antingen socialvardens meddelande
om utldmnande eller en anteckning om utldamnande av klientuppgifter.

Nar klientuppgifter lamnas ut utanfor klientdataarkivet ska klienten eller dennes lagliga foretradare ge sitt spe-
cificerade samtycke till att klientuppgifter limnas ut. | socialvardens meddelande om utldmnande och anteck-
ning om utldmnande av klientuppgifter finns datastrukturer for anteckning av uppgifter om samtycke. Om en
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anteckning i klientjournalen gérs om utlamnandet av klientuppgifter, kan samtycket ocksa lagras som en bi-
laga till anteckningen i klientjournalen. Bilagehandling med samtycke till socialvardens meddelande om ut-
ldmnande kan inte lagras.

Utnyttjandet av yrkesutbildade personers lagstadgade (lagen om klientens stéllning och rattigheter inom soci-
alvarden 812/2000, 21 §) omfattande rétt till information forutsatter tills vidare att klientuppgifter lamnas ut
utanfor Klientdataarkivet for socialvarden. | denna situation ska man antingen anvdanda samma handlings-
strukturer eller meddelande om utldmnande som for andra utlamnanden av klientuppgifter utanfor arkivet.

Om tjanstetillhandahallaren lamnar ut uppgifter om klienterna i ett gemensamt drende, gors en anteckning
om utldmnandet av uppgifterna i varje klients klientjournal eller separata meddelanden om utldmnande, som
lagras i Kanta-tjansterna.

11.4.2 Utlamnande av klientuppgifter fran Klientdataarkivet for socialvarden

Det ar mojligt att soka klientuppgifter inom socialvarden i en annan personuppgiftsansvarigs register i Klient-
dataarkivet for socialvarden fran och med 2023. For att soka klientuppgifter i en annan personuppgiftsansva-
rigs register kravs att funktionerna for hantering av utlamnande inom socialvarden har implementerats i kli-
entdatasystemet och att informationssystemet har certifierats som ett system som uppfyller anslutningsskyl-
digheten. Funktionerna for hantering av utlamnande &r behandling av handlingar i Viljeyttringstjansten, sdsom
Kanta-information och tillstand fér utlamnande, och sékning av klientuppgifter i en annan personuppgiftsan-
svarigs register inom socialvarden.

Sokning av klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register ar utlamnande av klientuppgifter. Att
titta pa och lasa klientuppgifter i nagon annans register ar utldmnande, dven om handlingen eller uppgifterna
inte kopieras fran den andras register. | Klientdataarkivet for socialvarden kan man soka klientuppgifter i en
annan personuppgiftsansvarigs register pa tva olika satt, med enkel s6kning och omfattande ratt att fa inform-
ation.

Vid enkel sékning ar férutsattningen for utlamnande av klientuppgifter fran Klientdataarkivet for socialvarden
till en annan personuppgiftsansvarig inom socialvarden att klienten eller dennes lagliga foretradare har gett
tillstand till att klientuppgifter limnas ut med tillstand for utldmnande och att klienten inte har forbjudit ut-
lamnande av sina klientuppgifter. Vid enkel s6kning har uppgifter som [dmnas ut fran Klientdataarkivet for so-
cialvarden begrénsats och féljande uppgifter lamnas inte ut fran Klientdataarkivet till en annan personupp-
giftsansvarig inom socialvarden:

Uppgifter som omfattas av klientens sparrmarkering

e Klientuppgifter som har lagrats som gamla klienthandlingar

e Klientuppgifter som har lagrats som klienthandlingar i forsta fasen
o Klientuppgifter som klienten har forbjudit

e Klientuppgifter inom skyddshemsservice

S6kning av klientuppgifter med omfattande ratt till information grundar sig pa lagen om behandling av kund-
uppgifter inom social- och halsovarden (703/2023). Enligt 55 § i lagen har en myndighet inom socialvarden om-
fattande rétt till information nér uppgifter behovs for att utreda klientens behov av socialvard, for att ordna
och genomféra socialservice eller for att kontrollera uppgifter som ldmnats till tjanstetillhandahallaren. Vid
ansokan med omfattande ratt till information kan socialvardsmyndigheten forbiga:

e Avsaknad av information om Kanta-information till klienten
e Avsaknad av tillstand for utlamnande av uppgifter eller negativt tillstand for utldmnande
e Klientens forbud mot utlamnande av sina klientuppgifter

Med omfattande ratt till information kan socialvardsmyndigheten ocksa soka

e Uppgifter som omfattas av klientens sparrmarkering

e Klientuppgifter som har lagrats som gamla klienthandlingar
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o Klientuppgifter som har lagrats som klienthandlingar i forsta fasen
o Klientuppgifter inom skyddshemsservice

En yrkesutbildad persons ratt att utova en omfattande ratt att fa information grundar sig pa de atkomstrattig-
heter som specificeras for honom eller henne i klientdatasystemet.

Privata personuppgiftsansvariga inom socialvarden kan inte utnyttja omfattande ratt till information. Klient-
uppgifter som lagrats som gamla klienthandlingar eller klienthandlingar i forsta fasen eller klientuppgifter for
vilka klienten har forbjudit utlamnande lamnas inte ut till privata personuppgiftsansvariga inom socialvarden
fran Klientdataarkivet fér socialvarden. En privat personuppgiftsansvarig kan inte heller férbiga avsaknaden av
klientens tillstand for utlamnande eller ett negativt tillstand for utlamnande.

Vid all sokning av klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register ansvarar den som soker uppgif-
terna (betraktaren) alltid sjalv for sokningens laglighet oberoende av vilka uppgifter systemet later betraktaren
granska. Vid ansokan om utlamnande ar det viktigt att den yrkesutbildade personen sjalv 6vervager saken.
Dessutom ansvarar tjanstetillhandahallaren for att dvervaka informationssékningen.

Alla s6kningar av klientuppgifter som gors i en annan personuppgiftsansvarigs register antecknas i utlamnings-
loggen i Klientdataarkivet for socialvarden. Pa Mittkanta kommer tidpunkten for utldmnande av klientuppgif-
ter fran Klientdataarkivet for socialvarden, namnet pa den organisation som fatt uppgifterna och vilka uppgif-
ter som har ldmnats ut att visas. Uppgifter om en yrkesutbildad person som sokt klientuppgifter visas inte pa
MittKanta.

Alla s6kningar av klientuppgifter i en annan personuppgiftsansvarigs register ska alltid motiveras. S6kningen
ska i forsta hand motiveras med saklig anknytning mellan den yrkesutbildade personens serviceenhet och kli-
enten. | en situation dar det inte finns nagon gallande saklig anknytning dr det mojligt att motivera sokning pa
grund av klientens bradskande stddbehov med klassificeringen THL - Sarskild anledning till atkomst till klient-
uppgifter. Sokning med omfattande ratt till information ska dessutom motiveras med klassificeringen Social-
vard - Grund for omfattande informationssékning. | tabell 11.4.4 Situationer vid sdkning for utlamnande och
motivering av s6kningen beskrivs situationer, dar den utbildade personen kan soka klientuppgifter i en annan
personuppgiftsansvarigs register och hur s6kningen ska motiveras. | tabellen beskrivs ocksa hur klientens till-
stand for utldmnande, forbud och géllande sparrmarkering paverkar det s6kresultat som Klientdataarkivet for
socialvarden returnerar.

Klientdataarkivet for socialvarden returnerar alla klientuppgifter som motsvarar det sokvillkor som anvants till
klientdatasystemet. Klientdatasystemet ansvarar for att uppgifterna visas for den yrkesutbildade personeni
enlighet med de atkomstrattigheter som faststéllts i den yrkesutbildade personens informationssystem. Om
en yrkesutbildad person enligt sina atkomstréattigheter inte har ratt att se till exempel uppgifter om en viss ser-
viceuppgift, ska klientdatasystemet avgrénsa dessa uppgifter fran de uppgifter som visas for den yrkesutbil-
dade personen, daven om Klientdataarkivet skulle ha returnerat uppgifter om serviceuppgiften i fraga.

Tabell 11.4.4 Situationer vid sokning for utlamnande och motivering av sokningen

Soksituation Motivering for sokningen Klassificering som Inverkan av tillstand for
ska anvandas utlamnande, forbud och

sparrmarkering pa s6kre-
sultatet

Den yrkesutbildade So6kningen ska motiveras Klientens tillstand for ut-

personen soker kli- med saklig anknytning mel- ldmnande, forbud och gal-

entuppgifterien an- lan den yrkesutbildade per- lande sparrmarkering pa-

nan personuppgifts- sonens serviceenhet och kli- verkar de uppgifter som re-

ansvarigs register enten. Uppgifter om saklig turneras.

med enkel sékning anknytning ska finnas i den

Arkivet utfor inte sok-
ningen om klientens till-
stand for utlamnande inte
har lagrats i Viljeyttrings-
tjansten eller om klienten
inte har gett tillstand for

yrkesutbildade personens
eget register. Saklig anknyt-
ning verifieras tekniskt.
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Soksituation

Den yrkesutbildade
personen soker kli-
entuppgifter i en an-
nan personuppgifts-
ansvarigs register pa
grund av klientens
bradskande behov av
stod med enkel sok-
ning

Den yrkesutbildade
personen soker kli-
entuppgifter i en an-
nan personuppgifts-
ansvarigs register
med omfattande ratt
tillinformation

Motivering for sokningen Klassificering som

ska anvandas

THL - Sarskild anled-
ning till atkomst till
klientuppgifter

Sékningen motiveras med
tilldtna véarden i klassifice-
ringen THL - Sarskild anled-
ning till atkomst till klient-

uppgifter 1. Beddmning

av behov av
eller ord-
nande av
vard eller
bradskande
stod

2. Klientarbete
eller vardsi-
tuation

3. Klient-eller
vardsamtal

4, Samman-
stalla utla-
tande

Socialvard - Grund
for omfattande in-
formationssokning

S6kningen motiveras med
saklig anknytning mellan
den yrkesutbildade perso-
nens serviceenhet och klien-
ten OCH med klassifice-
ringen Socialvard - Grund
for omfattande informat-
ionssokning

1. Utredningav
klientens be-
hov av soci-
alvard

2. Ordna soci-
alvard och
genomfora
atgarderi
anslutning

Kanta

Inverkan av tillstand for
utlamnande, forbud och
sparrmarkering pa sékre-
sultatet

utldmnande av sina klient-
uppgifter.

Arkivet returnerar inte kli-
entuppgifter som klienten
har forbjudit. Om klienten
har en géllande sparrmar-
kering returnerar arkivet
inte uppgifter som omfat-
tas av sparrmarkering.

Arkivet returnerar inte kli-
entens klientuppgifter fran
skyddshemstjanster.

Klientens tillstand for ut-
[dmnande, forbud och gal-
lande sparrmarkering pa-
verkar de uppgifter som re-
turneras.

Arkivet utfor inte sok-
ningen om klientens till-
stand for utlamnande inte
har lagrats i Viljeyttrings-
tjansten eller om klienten
inte har gett tillstand for
utldmnande av sina klient-
uppgifter.

Arkivet returnerar inte kli-
entuppgifter som klienten
har forbjudit. Om klienten
har en géllande sparrmar-
kering returnerar arkivet
inte uppgifter som omfat-
tas av sparrmarkering.

Arkivet returnerar inte kli-
entens klientuppgifter fran
skyddshemstjanster.

Arkivet gor sokningen dven
om klientens Kanta-in-
formation eller tillstand for
utldmnande inte har lag-
rats i Viljeyttringstjansten
eller klienten inte har gett
tillstand till att hans eller
hennes klientuppgifter
[dmnas ut.

Arkivet returnerar gamla
klienthandlingar, klient-
handlingar i forsta fasen
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Soksituation

En yrkesutbildad per-
son soker klientupp-
gifterien annan per-
sonuppgiftsansvarigs
register med omfat-
tande ratt till inform-
ation pa grund av kli-
entens bradskande
behov av stod

Motivering for sokningen

S6kningen motiveras med
klassificeringen THL - Soci-
alvard - Sarskild anledning
till atkomst till klientuppgif-
ter OCH med klassificeringen
Socialvard - Grund fér om-
fattande informationssok-
ning

Klassificering som
ska anvandas

till denna for
klienten

Kontroll av
uppgifter
som lamnats
tillen myn-
dighet

THL - Sarskild anled-
ning till atkomst till
klientuppgifter

Bedomning
av behov av
eller ord-
nande av
vard eller
bradskande
stod

Klientarbete
eller vardsi-
tuation

Klient- eller
vardsamtal

Samman-
stalla utla-
tande

Socialvard - Grund
for omfattande in-
formationssokning

Utredning av
klientens be-
hov av soci-
alvard

Ordna soci-
alvard och
genomfora
atgarderi
anslutning
till denna for
klienten

Kontroll av
uppgifter
som lamnats
tillen myn-
dighet

Kanta

Inverkan av tillstand for
utlamnande, forbud och
sparrmarkering pa sékre-
sultatet

och uppgifter som klienten
forbjudit.

Klientens géllande sparr-
markering paverkar inte
utldmnandet av uppgifter.

Arkivet returnerar klien-
tens klientuppgifter fran
skyddshemstjanster.

Arkivet gor sokningen dven
om klientens Kanta-in-
formation eller tillstand for
utlamnande inte har lag-
rats i Viljeyttringstjansten
eller klienten inte har gett
tillstand till att hans eller
hennes klientuppgifter
[dmnas ut.

Arkivet returnerar gamla
klienthandlingar, klient-
handlingar i forsta fasen
och uppgifter som klienten
forbjudit.

Klientens gallande sparr-
markering paverkar inte
utldmnandet av uppgifter.

Arkivet returnerar klien-
tens klientuppgifter fran
skyddshemstjanster.
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Forvaring av klientuppgifter som erhallits genom utlimnande i klientdatasystemet

Klientuppgifter som erhallits genom utldmnande fran Klientdataarkivet for socialvarden far inte lagras i klient-
datasystemet, om de inte har betydelse for skotseln av klientens drende. Om mottagaren av de utlamnande
uppgifterna bifogar handlingen som erhallits som en bilaga till den handling som mottagaren sjalv upprattat,
lagras den i Klientdataarkivet for socialvarden som en bilaga pa samma satt som de bilagehandlingar som
tjanstetillhandahallaren sjalv har upprattat.

11.5 Sekundar anvandning av klientuppgifter

THL fungerar ocksa som statistikmyndighet. Utéver klientarbetet kommer uppgifter som har lagrats i Klientda-
taarkivet for socialvarden ocksa att anvandas for sekundara anvandningsbehov. Med sekundéar anvandning av
social- och hélsovardsuppgifter avses anvandning av personuppgifter som uppkommit inom social- och halso-
varden fér andra andamal an det primara anvandningsandamal for vilket de har samlats in. Lagen om sekun-
dér anvandning av personuppgifter inom social- och hdlsovarden (lagen om sekundar anvandning) mojliggor
sekundar anvéndning av kunduppgifter inom social- och hélsovarden.

Sekundara anvdndningsdndamal enligt lagen om sekundar anvéndning ar:

e vetenskaplig forskning

e  statistikforing

e utvecklings- och innovationsverksamhet

e myndighetsstyrning och myndighetstillsyn

e myndigheternas planerings- och utredningsuppgift
e undervisning

¢ informationsledning.

THL samlar for ndrvarande in statistik och registeruppgifter fran socialvarden genom olika datain-

samlingar. THL:s uppgifter och befogenheter faststalls i lagen om Institutet for halsa och valfard. Enligt den ar
en av THL:s uppgifter att vara en statistikmyndighet i enlighet med statistiklagen och uppratthalla statistik och
register inom branschen.

De uppgifter som samlas in for THL:s statistik- och registerverksamhet &r sekretessbelagda. De som deltar i be-
handlingen av uppgifterna har tystnadsplikt och uppgifterna skyddas mot obehorig anvandning i alla skeden
av statistikproduktionen. Nar statistik publiceras ser man till att enskilda objekt, sdsom personer, inte kan
identifieras i statistiken. Mer information om THL:s statistik- och registerverksamhet finns pa THL:s webbplats.

11.5.1 Overgéng till anvéndning av Kanta-uppgifter

Nar man 6vergar till Kanta-tjansterna och en nationellt enhetlig strukturerad dokumentation bérjar register-
uppgifter i huvudsak samlas in fran Klientdataarkivet for socialvarden. | framtiden ar avsikten att datain-
samlingarna ska grunda sig pa engangsdokumentation och att separata datainsamlingar sa smaningom kan
slopas. De statistiska uppgifter och registeruppgifter som samlas in tills vidare ska dock kunna [dmnas till Insti-
tutet for hdlsa och valfard. Man stravar dock efter att harmonisera de nuvarande datainsamlingarna om social-
varden i Kanta-specifikationerna. Dessutom inleds fran och med 2023 en ny datainsamling, Uppféljningsregis-
ter for socialvarden, som utvidgas stegvis. Till en borjan samlar man in uppgifter pa individniva om klientrelat-
ioner och beslut, sa att man far en heltackande bild av klientrelationerna inom socialvarden enligt serviceupp-
gift. Fran och med 2023 skickar de aktorer som inte har anslutit sig till Kanta-tjansterna och inte lagrar nodvan-
diga uppgifter i tillrackligt strukturerad form uppgifterna till THL som separata leveranser av uppgifter. Verk-
stéllandet av datainsamlingsreformen beskrivs ndrmare i dokumentet Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uu-
distuksen kehittéamispolku (fornyelsen av datainsamlingen inom socialvarden, pa finska) och pa webbplatsen
for Uppfoljningsregister for socialvarden.
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For att sakerstalla sekundar anvandning och uppfoljning ar det viktigt att handlingsstrukturer och andra riks-
omfattande specifikationer anvands. For att den uppfoljningsinformation som samlas in ska vara av sa hog
kvalitet som mojligt ska anteckningarna i klienthandlingarna géras omsorgsfullt och sa aktuellt som maijligt.
Det ar viktigt att skota informationsforsorjningen val, dvs. till exempel att avsluta klientrelationerna i tid saker-
staller att aktuell och relevant information anvénds. En del av de uppgifter som utnyttjas i sekundér anvand-
ning ar obligatoriska uppgifter i handlingsstrukturerna eller deras metadata, varvid dven produktionen av in-
formation for uppféljning sakerstalls. Att olika falt ar obligatoriska bedoms ocksa utifrdn behoven av sekundar
anvandning av information.

11.5.2 Annan sekundar anvandning av klientuppgifter

Enligt lagen om sekundéar anvéndning kan utover THL:s statistik- och registerverksamhet dven social- och hal-
sovardsuppgifter utnyttjas till exempel for forskning. Dataanvandningstillstand beviljas antingen av tillstands-
myndigheten for social- och halsovéarden Findata eller av den personuppgiftsansvarige. Narmare information
om Findatas och andra personuppgiftsansvarigas befogenheter finns pa Findatas webbplats.

Enligt lagen om sekundér anvandning har ocksa tjanstetillhandahallare ratt att utnyttja klientuppgifter som
uppkommit i deras egen verksamhet eller som har lagrats i tjanstetillhandahallarens register fér &ndamal som
hanfor sig till informationsledning, om det ar nédvandigt for att den serviceverksamhet som tjanstetillhanda-
hallaren &r ansvarig for ska kunna produceras, foljas, utvarderas, planeras, utvecklas, ledas och 6verva-

kas. Uppgifterna kan alltsa ocksa utnyttjas for regionala informationsledningsbehov. Social- och halsovardsmi-
nisteriet utfardar dessutom en férordning om minimiinformationsinnehall i enlighet med 29 § i lagen om ord-
nande av social- och hélsovard.

11.6 Exempel pa arkivering av gamla uppgifter

Med gamla klientuppgifter avses sadana klienthandlingar inom socialvarden som har upprattats innan anord-
naren av tjanster har tagit i bruk Klientdataarkivet for socialvarden, dvs. borjat arkivera klienthandlingar i
forsta fasen eller senare faser i realtid i Klientdataarkivet for socialvarden. Organisationen kan besluta att fora
in allt elektroniskt lagrat klienthandlingsmaterial i Klientdataarkivet for socialvarden. Bade gamla klienthand-
lingar for avslutade klientrelationer och gamla klienthandlingar for klienter som fortfarande ar klienter kan fo-
ras in i arkivet. Gamla klienthandlingar fran klienter som fortfarande &r klienter kan féras in i arkivet pa olika
satt beroende pa var de gamla klienthandlingarna finns vid tidpunkten for 6verféringen.

Organisationen har mojlighet att sammanstalla och arkivera gamla klientuppgifter i olika helheter. Organisat-
ionen kan féra in gamla klientuppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden enligt enhetliga principer for alla
sju serviceuppgifter. Organisationen kan ocksa besluta att fora in gamla klientuppgifter i Klientdataarkivet for
socialvarden enligt olika principer i olika serviceuppgifter, beroende pa hur uppgifterna har arkiverats i respek-
tive serviceuppgift och forvaringstiden for dem. Nar en gammal klientuppgift i elektronisk form eller en klient-
uppgift i pappersform har sparats i Klientdataarkivet for socialvarden, kan den ursprungliga handlingen och de
elektroniska databaserna samt papperskopiorna forstoras enligt den verksamhetsmodell som organisationen
kommit 6verens om. Organisationen kan borja anvanda Kanta-tjansten genom att fora in enbart gamla klient-
uppgifter i Klientdataarkivet fér socialvarden, dvs. anvanda Klientdataarkivet enbart for att fullgéra arkive-
ringsskyldigheten utan att borja lagra klientuppgifter i realtid. Organisationen kan ocksa forst ansluta sig till
Kanta-tjansterna enligt fas 1 eller 2 och bérja lagra klientuppgifter i realtid och forst da bérja féra in gamla kli-
entuppgifter i Klientdataarkivet for socialvarden. Nedan beskrivs exempel pa hur gamla klientuppgifter kan
arkiveras arende- eller klientrelationsspecifikt.

En gammal klientrelationshandling avser en klientrelationshandling dar klientrelationen har antecknats som
avslutad och brytaren "gammal klientrelation" i klientrelationshandlingen anger att klientrelationen innehal-
ler gamla uppgifter. Till en sddan klientrelationshandling far inte 6ppna arenden kopplas.
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GAMLA KLIENTUPPGIFTER

NYHET
KLIENTUPPGIFT

Klienthandlingar inom utkomststod.
Klientregistret 6ver utkomststod. ‘
serviceuppgift:
Service for personer i arbetsfor

Klienthandlingar inom socialvarden. Klientregistret éver socialt arbete™

* Benamningarna pa klienthandlingar och
klientregister ar exempel, eftersom gamla
klientuppgifter har namngetts pa olika satt i

olika organisationer och arkiverats i register
med olika namn.

Bild 11.6.1: Gamla och nya klientuppgifter

Klienthandlingar inom utkomststod.
Klientregistret 6ver utkomststdd.

Klientdata
Klienthandlingar inom familjearbete. arkivet for
Klientregistret éver socialt arbete. socialvard
en
Klienthandlingar inom barnskyddet
Klientregistret inom barnskyddet.

Bild 11.6.2: Arkivering av alla gamla klientuppgifter

Arkivering av gamla uppgifter kan goras till exempel sa att organisationen av de gamla klientuppgifterna end-
ast exporterar urvalsmaterial (som uppkommit dag 8, 18 och 28) och 6vriga klienthandlingar som ska forvaras
varaktigt.

Klienthandlingar inom utkomststod.

Klientregistret 6ver utkomststod.

Klienthandlingar inom familjearbete.
Klientregistret éver socialt arbete.

Klienthandlingar inom barnskyddet
Klientregistret inom barnskyddet.

Klientdata

arkivet for

socialvard
en

Bild 11.6.3: Arkivering endast av klienthandlingar som ska forvaras varaktigt

En gammal klientrelation kan skapas separat for varje serviceuppgift. De d&renden som har antecknats i klient-
relationshandlingen har antecknats som stangda och de klienthandlingar som anslutits till dem har antecknats
med metadata "Gammal klienthandling". En Gammal klientrelationshandling kan lagras flera ganger for klien-
ten och en eller flera drendehandlingar kan antecknas for varje klient. Klienten kan alltsa ha sa manga gamla
klientrelationshandlingar och drenden som i hur manga olika serviceuppgifter gamla klienthandlingar har lag-
rats i Kanta-tjansten.
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Klienthandlingar inom utkomststod.
Klientregistret éver utkomststod.
Klienthandlingar inom familjearbete.
Klientregistret éver socialt arbete

= Gammal
klientrelationshandling

Bild 11.6.4: En gammal klientrelationshandling uppréttas for varje serviceuppgift

Man kan uppratta en gammal klientrelationshandling for klienten som man fogar drendet till. Till klientens
gamla klientrelationshandling fogas en drendehandling och till den fogas klientens alla gamla klienthand-
lingar. Sa kan man gora till exempel om man kan skilja at handlingar som hor till olika serviceuppgifter. | den
gamla klientrelationshandlingen kan man ocksa i arkiveringsskedet anteckna klientrelation for flera service-
uppgifter. Da kan man i den gamla klientrelationshandlingen skapa drendehandlingar for ovan namnda ser-
viceuppgifter och foga gamla klienthandlingar till dem.

Klienthandlingar inom utkomststéd.
Klientregistret 6ver socialt arbete.
Klienthandlingar inom missbrukarvard.
Klientregistret 6ver socialt arbete.

Klienthandlingar inom socialt arbete.
Klientregistret dver socialt arbete.

= Gammal
klientrelationshandling

Bild 11.6.5: Klienthandlingar som hor till en gammal klientrelation fogas till en drendehandling

Klienthandlingar inom utkomststod.
Klientregistret 6ver socialt arbete.

Klienthandlingar inom socialt arbete.
Klientregistret 6ver socialt arbete.

Klienthandlingar inom
missbrukarvard. Klientregistret

klientrelationshandling

Bild 11.6.6: For den gamla klientrelationshandlingen har flera serviceuppgifter och flera arendehandlingar
upprattats
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Om klienten samtidigt eller efter varandra har haft olika personuppgiftsansvariga arkiverar var och en av dem
sina gamla klientuppgifter i en egen gammal klientrelationshandling (se. Dataombudsmannens beslut). Om en
avslutad klientrelation aktiveras pa nytt senare 6ppnas en ny klientrelation for klienten dar nya klienthand-
lingar lagras. Om klienten har bdde gamla och géllande klientdrenden vid aktiv anslutning till Klientdataarkivet
for socialvarden, kan de gamla klientuppgifterna ocksa arkiveras genom att de kopplas till en aktiv klientrelat-
ion. Arendena fogas till klientrelationshandlingen och det skapas ett behovligt antal drendehandlingar till vilka
gamla klienthandlingar fogas.

Klienthandlingar inom socialt arbete. Klientregistret éver socialt
arbete. 1.1.2011-30.6.2019 och 1.11.2019

Klienthandlingar.
1.1.2020—

ienthandlingar inom
missbrukarvard. Klientregistret
er missbrukarvard

= Klientrelationshandling

Bild 11.6.7: Den som &r klient har fortfarande endast en klientrelationshandling, men gamla och nya hand-
lingar separeras med drendehandlingar.

280


https://finlex.fi/fi/viranomaiset/tsv/2019/20190344

thi Kanta

12 Personregister och registerforing

Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning innehéaller bestimmelser om datasédker behandling av
personuppgifter samt om den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitradets ansvar. | forordningen
faststélls principerna for behandling av personuppgifter. Sddana fall ar

1. laglighet, korrekthet och 6ppenhet
andamalsbegransning
uppgiftsminimering

korrekthet

lagringsminimering

o v w0

integritet och konfidentialitet

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att dataskyddsprinciperna har iakttagits och ska ocksa kunna pavisa
detta (ansvarsskyldighet). Enligt principen om dndamalsbegransning ska personuppgifter samlas in for sar-
skilda, uttryckligt angivna och beréttigade andamal och inte senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt
med dessa andamal. Senare behandling for statistiska &ndamal eller forskningsdndamal anses inte vara ofor-
enlig med registrets andamal.

Med register avses en strukturerad samling av personuppgifter som ar tillganglig enligt sarskilda kriterier.

Bestammelser om behandling av personuppgifter pa nationell niva finns bland annat i dataskyddslagen och
i lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen.

| detta kapitel beskrivs personregister som fors inom socialvarden och de personuppgiftsansvarigas skyldig-
heter.

12.1 Personregister inom socialvarden

Enligt klienthandlingslagen ska klienthandlingar inom socialvarden lagras i socialvardens klientregister. Aven
nar anordnaren av tjanster inte sjalv genomfor de tjanster som klienten behover, utan skaffar dem av en tjans-
teproducent, ar anordnaren skyldig att fora ett register ver klientuppgifterna, och skyldigheten att fora regis-
ter kan inte 6verforas fran anordnaren till producenten ens genom ett inbordes avtal. Tjansteproducenterna ar
till exempel foretag, foreningar eller privatpersoner som tillhandahaller tjénster for klienten enligt ett upp-
dragsavtal, ett avtal om kopta tjanster eller en betalningsforbindelse som tjansteanordnaren ger.

Tjansteproducenten antecknar de klientuppgifter som uppkommer vid produktionen av tjansten i ifragava-
rande tjansteanordnares klientregister. En privat tjdnsteproducent kan vara personuppgiftsansvarig for klient-
uppgifter endast nar det ar fraga om privat socialservice som grundar sig pa ett avtal mellan tjansteproducen-
ten och klienten i fraga. Varje tjansteanordnares eller privat tjdnsteproducents klientregister och anmalnings-
register ar en del av Klientdataarkivet for socialvarden, och varje personuppgiftsansvarig ansvarar for datain-
nehallet i sitt eget register.

| klienthandlingslagen foreskrevs ursprungligen att socialvardsmyndigheten ska lagra anmélningar och bega-
ran som gjorts for att utreda en enskild persons servicebehov samt uppgifter om behandlingen av dem i social-
vardens anmalningsregister. Bestimmelsen dndrades fran och med den 1 november 2021 sa att alla klient-
handlingar lagras i socialvardens klientregister. Aven bestimmelsen i barnskyddslagenom uppréatthallande av
registret for barnskyddsanmalan dndrades sa att barnskyddsanmalningar ska lagras i socialvardens klientre-
gister.

Klientregistren inom socialvarden ar specifika for tjansteanordnarna. Av alla klienthandlingar som fogas till
personregistren ska enligt klienthandlingslagen framga till vilken serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter de
hor.
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Valfardsomradet har enligt bestammelser i barnskyddslagen skyldighet att dessutom uppratthalla tva sepa-
rata register som en del i sin 6vervakningsuppgift. Dessa ar ett register 6ver barn som har placerats pa kommu-
nens omrade och ett register Gver barn som har placerats i enskilt hem.

| klienthandlingslagen féreskrivs ocksa om registrering av klientuppgifter i ett personregister i en situation dar
personalen inom social- och halsovarden genomfér gemensam service vid en socialvardsenhet. En gemensam
genomfdranderapport och andra gemensamma handlingar som behdvs kan utarbetas om klienten. Dessa
handlingar lagras i socialvardens klientregister, men de ska vara tillgangliga for de yrkesutbildade personer
inom hélso- och sjukvarden som deltar i tillhandahallandet av samma service. Upprattande och anvandning av
gemensamma handlingar i genomférandet av tjansten forutsatter i dessa fall inte klientens samtycke. Aven
journalhandlingar som uppkommer inom den gemensamma servicen ska dock lagras i ett separat patientre-
gister, som i detta fall avser ett patientregister som bildas som ett delregister i socialvardens klientregister.
THL publicerade 2014 en anvisning om hantering av patientuppgifter som uppkommit inom socialvarden, en-
ligt vilken patientuppgifter inom socialvarden tills vidare inte lagras i Patientdataarkivet.

FPA ar personuppgiftsansvarig for de gemensamma uppgifter som ska lagras i Klientdataarkivet. Gemen-
samma uppgifter ar till exempel information och férbud. Alla personuppgiftsansvariga uppratthaller gemen-
samma uppgifter. S6kning och lasning av gemensamma uppgifter antecknas i utléamningsloggen i Klientda-
taarkivet.

12.2 Den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitradets ansvar

Dataskyddsforordningen innehaller bestammelser om den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitra-
dets ansvar. Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att definiera andamalet med personregistret och de meto-
der med vilka man ser till att uppgifterna skyddas mot obehdrig anvandning. Den personuppgiftsansvarige ar
ocksa skyldig att informera de registrerade om behandlingen av personuppgifter och deras rattigheter som
registrerade. Med personuppgiftsbitrdde avses en aktor som behandlar personuppgifter for den personupp-
giftsansvariges rakning. Personuppgiftsbitradet far behandla personuppgifter endast for andamal som fast-
stéllts av den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige ansvarar ocksa for att se till att den an-
vander endast sddana personuppgiftsbitrades tjanster som kan sérja for klientens dataskydd och behandla
klientuppgifter pa ett datasakert satt.

Personalen vid en organisation som ar personuppgiftsansvarig betraktas inte som ett personuppgiftsbitrade
enligt dataskyddsférordningen, men alltid om den personuppgiftsansvarige skaffar tjanster utanfor organisat-
ionen som kraver behandling av personuppgifter ar det fraga om ett personuppgiftsbitrade. Inom socialvarden
behandlas personuppgifter bland annat av privata serviceproducenter nar de handlar for en offentlig tjanste-
anordnares rakning till exempel enligt ett uppdrags- eller koptjanstavtal. Tjansteanordnaren ar alltsa den per-
sonuppgiftsansvarige som avses i dataskyddsforordningen och tjansteproducenten samt servicegivaren per-
sonuppgiftsbitraden som agerar for anordnarens rakning.

Anordnaren av tjanster ar skyldig att fora ett personregister och sorja for forvaringen av klientuppgifter. Tjans-
teanordnaren kan inte 6verfora ansvaret for uppratthallandet av personregistret till tjansteproducenten ge-
nom avtal, eftersom det ar frdga om en lagstadgad skyldighet for anordnaren av tjanster.

| kunduppgiftslagen foreskrivs om tjansteproducentens ansvar vid behandling av klientuppgifter inom social-
varden for tjansteanordnarens rakning. Tjansteproducenten ar skyldig att sorja for att:

1. skota anteckning och registrering av klientuppgifter for tjansteanordnarens rakning

2. bevilja dtkomstrattigheter till klientuppgifter i den egna organisationen

3. utdva aktiv styrning och 6vervakning av behandlingen av personuppgifter i den egna organisationen,
4

klienthandlingarna i original sands till tjansteanordnaren enligt avtal, dock utan dréjsmal efter att kli-
entrelationen upphort och

5. tillgodose klientens rattigheter tillsammans med anordnaren av tjanster.
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Enligt bestdmmelsen ska tjansteanordnaren och tjansteproducenten sinsemellan komma 6verens om hur
tjdnsteproducenten ska [dmna in de klientuppgifter som uppkommit vid genomférandet av tjénsten till tjans-
teanordnaren. Nar bada har anslutit sig som anvéndare av Klientdataarkivet for socialvarden ar det naturligt
att komma 6verens om att tjansteproducenten lagrar sina klienthandlingar direkt i tjansteanordnarens klient-
register i Kanta-tjansterna.

12.3 Atkomstritt till register

Nar en tjansteproducent genomfor socialservice for en klient for det valfardsomrade som &r tjdnsteanordnare,
behover tjansteproducenten ratt att anvanda registret i det klientregister inom socialvarden som tjanste-
anordnaren uppratthaller. Ratten att anvanda socialvardens register ar en funktion i fas 2 foér Kanta-tjansterna,
med hjalp av vilken en tjansteproducent eller en servicegivare som arbetar for dennes rakning far tillgang till
de handlingar som klienten behdver via Klientdataarkivet for socialvarden och kan lagra de klienthandlingar
som uppkommer vid produktionen av tjansten i tjansteanordnarens klientregister.

Nar en privat tjdnsteproducent genomfor socialservice for en offentlig tjansteanordnares rakning fogas de kli-
entuppgifter som uppkommer i verksamheten till det klientregister inom socialvarden som tjansteanordnaren
uppratthaller.

Enligt lagen om kunduppgifter ansvarar tjansteproducenten for inforande och registrering av kunduppgifter
for tjansteanordnarens rakning, for beviljande av atkomstrattigheter till kunduppgifter inom den egna organi-
sationen, for aktiv styrning och 6vervakning av behandlingen av personuppgifter inom den egna organisat-
ionen, for att kundhandlingarna i original lamnas till tjdnsteanordnaren utan dr6jsmal, och tillsammans med
tjdnsteanordnaren for att kundens rattigheter enligt dataskyddsférordningen och offentlighetslagen tillgodo-
ses Enligt lagen om kunduppgifter ska serviceanordnaren och tjansteproducenten avtala ndrmare om lamnan-
det av kundhandlingarna.

| klienthandlingslagen foreskrivs att av sadana klienthandlingar som har sparats i samband med socialvard
eller socialservice som har producerats for ndgon annans rakning ska det framga uppgifter om grunderna for
behandlingen avdem samt vem som &ar tjansteanordnare, tjansteproducent och servicegivare. Om man har
anvant sig av underleverantorer ska hela leverantorskedjan framga av klienthandlingarna.

| dataskyddsférordningen foreskrivs, att i avtalet mellan en anordnare av tjanster och en tjansteproducent ska
ocksa beskrivas foremalet for och varaktigheten av behandlingen av personuppgifter, behandlingens karaktar
och syfte. Enligt dataskyddsférordningen ska personuppgiftsbitradet beroende pa vad den personuppgiftsan-
svarige véljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige efter det att tillhan-
dahallandet av behandlingstjanster har avslutats, och radera befintliga kopior savida inte lagring av person-
uppgifterna kravs enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella rét.

I lagen om kunduppgifter foreskrivs att den ansvariga forestdndaren ska meddela skriftliga instruktioner om
hur kunduppgifter ska behandlas och om de forfaringssatt som ska iakttas samt se till att personalen har till-
racklig sakkunskap och kompetens for behandlingen av kunduppgifter.

Atkomstratt till register uppkommer nar en anordnare av socialvardstjénster i klientrelationshandlingen i sitt
eget klientdatasystem antecknar uppgifter om serviceenheten for den faktiska genomforaren som utsetts av
tjansteproducenten eller tjansteproducenten samt tidpunkten da klientrelationen vid serviceenheten inled-
des. Klientrelationshandling lagras i Klientdataarkivet for socialvarden. Endast en anordnare av socialvards-
tjanster kan redigera och uppdatera klientrelationshandlingen och lagra nya versioner av den. Om klienten
sjalv valjer tjansteproducent, ska antingen han eller hon eller tjansteproducenten meddela tjansteanordnaren
om tjansteproducenten. Aven i detta fall antecknar anordnaren av socialvard tjdnsteproducentens eller tjans-
teproducentens faktiska genomférares uppgifter om serviceenheten samt tidpunkten for inledande och avslut-
ning i klientrelationshandlingen.

Med atkomstratt till register kan tjanster produceras daven i gemensamma adrenden for flera klienter. Las mer
om gemensamma arenden for flera klienter i kapitel 8.3 Gemensamt drende for flera klienter. Nar tjanster pro-
duceras i ett gemensamt drende med atkomstratt till register, antecknar anordnaren av tjanster i klientrelat-
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ionshandlingen for varje klient som hor till det gemensamma arendet tjansteproducentens eller tjansteleve-
rantorens faktiska genomfdrares uppgifter om serviceenheten samt tidpunkten da klientrelationen vid service-
enheten inleds och avslutas. Klientrelationshandlingar lagras i Klientdataarkivet fér socialvarden.

Giltighetstiden for dtkomstratt till register ska antecknas for sa lang tid att tjansteproducenten vid behov hin-
ner satta sig in i klientuppgifterna innan tjansten inleds och slutfora klienthandlingarna efter att genomféran-
det av tjansten har avslutats. Forhallandet mellan giltighetstiden for atkomstratt till register och genomféran-
det av socialservicen visas pa bild 12.3.1.

Inledande av Avslutandeav | Klientrelationshandling
klientrelation inom klientrelation
socialvarden en

. Klientrelation inom socialvarden och klientrelation vid tjansteanordnarens serviceenhet \".

Klientrelation inom tjdnsteproducentens serviceenhet och atkomstrétt till register .

Anteckning om

tjidnsteproducent
en /4

Arendehandling

Avgorande Sténgning pv
i ett drende ett drende

Oppna ett drendei
serviceuppgiften

, Behandlingav drendet . Verkstallighet av ett beslut \.
Férberedelse av Genomfarande av socialservicen Auslutning D',:h
genomférandetoch | W< . oo ... dokumentering av
genomgangav klientuppgifter Nyttjandegrad for genomforandet

. klientplatserna, antal

4

Klienthandlingar

Anmalan Beslut om Anteck- varddagarm.m. Anteck-
raeAl w attge ning om ningom
social- inledande avslutan-

Anteck- service av social- deav
ningom s social- . Tjdnsteanordnare
inledande service
avett . Tjansteproducent
drende

Bild 12.3.1 Faststéillande av atkomstritt till register och genomforande av socialservice

Tjansteproducenten har atkomstrétt till registret i en viss tjansteanordnares klientregister nar anordnaren av
tjdnster har antecknat producenten som en gallande tjansteproducent i klientrelationshandlingen for en viss
klient. Detsamma géller den servicegivare som tjdnsteproducenten har utsett. Atkomstrétt till register bérjar
fran det datum som anordnaren av tjanster har antecknat som startdatum for tjansteproducentens serviceen-
het och upphdr nar anordnaren av tjanster antecknar serviceenhetens klientrelation som avslutad. Tjanstepro-
ducenten har saledes mojlighet att bekanta sig med klientens klientuppgifter innan genomférandet av tjans-
ten inleds. Nar socialservicen bérjar tillhandahallas gor tjansteproducenten en anteckning om detta i klient-
journalen. Nér tillhandahallandet av tjansten har upphort gor tjansteproducenten en anteckning om avslutan-
det, men darefter finns det annu majlighet att lagra de klienthandlingar som behévs innan atkomstratten till
registret upphor.

Omfattningen av atkomstratten till registret beror pa den tjanst som tjansteproducenten producerar och de
klientuppgifter som behovs for tjansten. Genomférandet av skyddshemsservicen avviker pa manga satt fran
genomférandet av de socialvardstjanster som valfardsomradena ordnar. Institutet for halsa och vélfard funge-
rar som tjansteanordnare och personuppgiftsansvarig for skyddshemsservice. En del av tjansteanordnarens
uppgifter har delegerats till tjansteproducenter som har godkéants av THL. Har anvands en omfattande at-
komstrétt till register som du kan ldsa mer om i kapitel 12.5 Omfattande atkomstrétt till register.

Atkomstratt till register inom socialvarden forutsatter att tjnsteanordnaren och tjansteproducenten har in-
gatt ett avtal om produktionen av tjdnsten och om arrangemangen i anslutning till den. En forutséttning for
atkomstratt till register inom socialvarden dr dessutom att bada parterna anvander Klientdataarkivet fér soci-
alvarden. Om tjansteanordnaren eller tjansteproducenten inte har anslutit sig som anvéandare av Klientdataar-
kivet for socialvarden ar atkomstratt till register inte majlig. | situationer dar en anordnare av tjanster eller en
tjansteproducent inte har anslutit sig som anvandare av Klientdataarkivet for socialvarden ska tillgangen till
uppgifter fran anordnaren av tjanster och éverféringen av uppgifterna till anordnaren av tjanster l6sas pa na-
got annat satt.
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Den organisation som anordnar tjansterna och tjansteproducentens organisation ska ocksa sékerstalla klient-
datasystemens interoperabilitet. Detta forutsatter att bade producenten och anordnaren kan producera sad-
ana uppgifter som bada kan soka och lasa i Klientdataarkivet for socialvarden. Bade tjansteanordnaren och
tjansteproducenten ska ha tillgang till ett informationssystem som uppfyller kraven fér atkomstratt till register
for behandling av klientuppgifter. Detta forverkligas bast nar bada har tillgang till klientdatasystemets funkt-
ioner i fas 2 av Klientdataarkivet for socialvarden. Det &r ocksd mgjligt att anordnaren av tjanster har tillgang
till funktionerna for klientdatasystem i fas 2 och tjansteproducenten till funktionerna for klientdatasystem i fas
1. Dessutom tar tjansteproducenten i bruk atkomstratt till register i form av en delimplementering. Om tjanste-
producenten har tillgang till funktionerna i fas 2, men anordnaren har tillgang till fas 1, ar det inte mojligt att
implementera atkomstratt till register.

Saklig anknytning mellan den arbetstagare som producerar tjansten och klienten ska kunna verifieras tekniskt
nar arbetstagaren anvander eller arkiverar uppgifter om klienten. For att verifiera saklig anknytning anvands
den gallande OID-koden for tjansteproducenten eller ggnomfdéraren som finns i klientrelationshandlingen. Be-
handling av klientuppgifter forutsatter att atkomstrattigheterna specificeras i enlighet med SHM:s férordning
om atkomstrattigheter till kunduppgifter (825/2022) i det klientdatasystem dar uppgifterna behandlas.

Arkivering med hjalp av dtkomstratt till register forutsatter att handlingarna fogas till det drende som anordna-
ren av tjanster skapat. Arendet identifieras med en drendekod i OID-format som tjansteproducenten far vid
sokning i Klientdataarkivet for socialvarden. Klientuppgifter som uppkommit i samband med den socialservice
som tjansteproducenten har producerat for klienten fogas till arendet med hjalp av den ursprungliga identifie-
rande drendekod som skapades i samband med inledande av drendet i fraga. Tjansteproducenten far kdnne-
dom om den ursprungliga drendekoden genom att soka den i Klientdataarkivet for socialvarden till exempel i
en drendehandling, en beslutshandling eller en klienthandling.

Tjansteproducenten kan med stéd av atkomstratt till registret i tjainsteanordnarens register lagra klienthand-
lingar i forsta fasen som har upprattats vid tillhandahallandet av socialservice for klienten eller klienthand-
lingar eller anteckningar i klientjournalen i andra fasen eller senare faser beroende pa enligt vilken fas tjanste-
anordnaren anvander handlingarna. Tjansteproducenten kan inte med stod av atkomstratt till registret lagra
gamla klienthandlingar i tjadnsteanordnarens register, utan det ska [6sas pa annat sétt om de ska 6verforas till
tjansteanordnaren. Tjansteproducenten kan lagra nya versioner och makulera klienthandlingar som tjanste-
producenten sjalv har upprattat under den tid dtkomstréatten till registret ar i kraft. Tjansteproducenten kan
dock inte lagra nya versioner av klientrelationshandlingen eller drendehandlingen, eftersom endast tjanste-
anordnaren uppratthaller klientrelationshandlingen och drendehandlingen. Du kan lasa mer om hanteringen
av klientrelationshandlingar inom socialvarden i kapitel 9.4 Hantering av klientrelationshandlingar och &ren-
dehandlingar och i kapitel 9.3 Arendehandling. Tjdnsteproducenten kan inte heller lagra nya versioner av kli-
enthandlingar som har upprattats av tjansteanordnaren eller klienthandlingar som har upprattats av andra
tjansteproducenter eller makulera dem.

Nar tjansteproducentens atkomstratt till register ar i kraft har anordnaren av tjanster i allmanhet inte behov av
att makulera eller versionera de handlingar som tjansteproducenten har upprattat. Nar atkomstréatten till re-
gistret har upphort ansvarar tjansteanordnaren for versionen och makulering av klienthandlingar som tjanste-
producenten har upprattat. Om en anordnare av tjanster ska lagra en ny version av en klienthandling som
tjidnsteproducenten har upprattat efter att atkomstratten till registret har upphort, hamtas den foregaende
versionen av klienthandlingen fran Klientdataarkivet for socialvarden som grund fér den nya versionen. Vid
lagring av en ny version av en strukturerad klienthandling ska schemaversioner som stdds av Klientdataarkivet
for socialvarden anvandas. Om Klientdataarkivet for socialvarden inte stoder den schemaversion som tjanste-
producenten har anvant vid lagringen av klienthandlingen, ska det informationssystem som tjansteanordna-
ren anvander uppdatera klienthandlingen till den schemaversion som stods. Du kan lasa mer om stod for
schemaversioner av strukturerade handlingar i kapitel 10.1 Struktur och innehall i Sosmeta-tjansten. Vid lag-
ring av en ny version av en icke-strukturerad klienthandling kopierar det informationssystem som tjanste-
anordnaren anvander handlingens informationsinnehall som grund for den nya versionen. Om det har inte ar
mojligt kan anordnaren av tjanster makulera den klienthandling som tjansteproducenten har upprattat och
lagra en ny handling med korrigerade uppgifter.

Funktionen for atkomstratt till register inom socialvarden kan ocksa anvédndas i situationer dar tjansteprodu-
centen har anslutit sig som anvéndare av Klientdataarkivet for socialvarden via en gemensam eller parallell
anslutning. | kapitel 4.4 Anslutningssatt och -tekniker kan du ldsa mer om modellen fér gemensam och paral-
lell anslutning inom socialvarden. Néar tjiansteproducenten har anslutit sig som anvandare av Klientdataarkivet
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for socialvarden via en gemensam eller parallell anslutning, antecknar tjdnsteanordnaren tjansteproducentens
uppgifter om serviceenheten samt tidpunkten da klientrelationen vid serviceenheten inleddes och avslutades i
klientrelationshandlingen. Andra tjansteproducenter som anslutit sig via samma gemensamma eller parallella
anslutning har inte ratt att anvanda tjansteanordnarens register. Tjansteproducenter som har anslutit sig via
samma gemensamma eller parallella anslutning har inte heller ratt att anvanda varandras register utan at-
komstratt till ifragavarande register.

12.4 Andringar av personuppgiftsansvariga i Klientdataarkivet for social-
varden

Med andring av personuppgiftsansvarig avses andring av den personuppgiftsansvarige for klientuppgifterna.
Den personuppgiftsansvarige for klientuppgifterna dandras i situationer dar tva eller flera verksamhetsenheter
som antecknats som personuppgiftsansvariga for socialvarden i THL - Organisationsregistret for social- och
halsovarden gar samman eller dar en verksamhetsenhet som antecknats i Organisationsregistret for social-
och halsovarden delas in i flera verksamhetsenheter som ar personuppgiftsansvariga. Du kan ldsa mer om &nd-
ringen av personuppgiftsansvariga pa webbplatsen Kanta.fi.

Klientdataarkivet for socialvarden stéder tva modeller for hantering av handlingar vid andringar av personupp-
giftsansvariga:

1. I'modell 1 6verfors klientrelations-, drende- och klienthandlingar som finns i registret hos den person-
uppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet till den personuppgiftsansvarige som inleder sin verk-
samhet, varvid endast handlingens aktiva, gallande personuppgiftsansvariga andras.

2. I modell 2 avslutar den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet klientrelationerna och
arendena i sitt eget register, och den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet éppnar kli-
entrelationer och drenden for de klienter som far socialservice. Modell 2 [dmpar sig till exempel for
andringar av personuppgiftsansvariga, dar registret hos den personuppgiftsansvarige som avslutar sin
verksamhet fordelar sig pa tva eller flera nya personuppgiftsansvariga.

De personuppgiftsansvariga som berors av andringen kommer tillsammans 6verens om vilken av modellerna
som lampar sig battre for deras verksamhet. Bada modellerna forutsatter atgarder vid hanteringen av hand-
lingar bade av den tidigare personuppgiftsansvarige for klientuppgifterna och av den nya personuppgiftsan-
svarige.

12.4.1 Hantering av handlingar i modell 1

I modell 1 6verfors klientuppgifterna hos den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet till regist-
ret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet.

Hantering av klientrelationen

I modell 1 6verfors kundrelationerna i registret for den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet
till registret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet. Ingen ny version av klientrelations-
handlingarna lagras i Klientdataarkivet for socialvarden till f6ljd av andringen av personuppgiftsansvariga,
utan 6verforingen hanteras med mekanismer i Klientdataarkivet. Nar en ny version av klientrelationshand-
lingen lagras av nagon annan orsak (t.ex. nar klientens uppgifter eller serviceuppgiftens uppgifter dndras) efter
andringen av den personuppgiftsansvarige, uppdateras de uppgifter som beskrivs i tabellerna 12.4.1 Behand-
ling av uppgifter i klientrelationshandlingen efter andring av personuppgiftsansvariga och 12.4.2 Behandling
av metadata for klientrelationshandlingen efter andring av personuppgiftsansvariga.

Tabell 12.4.1 Behandling av uppgifter i klientrelationshandlingen efter dndring av personuppgiftsansva-
riga
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Uppgifter i klientrelations-
handlingen

Tjansteanordnarens verksam-
hetsenhet

Tjansteanordnarens serviceen-
het

Struktur for arbetstagare som
ansvarar for servicen

Strukturen for serviceenheten
hos tjansteproducenten for ser-
viceuppgiften inom socialvarden

Strukturen for serviceenheten
hos servicegivaren for service-
uppgiften inom socialvarden

Kanta

Behandling

Namnet pa den personuppgiftsansvariges tjansteanordnares verksam-
hetsenhet som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisat-
ionsregistret for social- och hélsovarden.

Anges endast i schemaversionen av klientrelationshandlingen 2022-01-
10.

I schemaversion 2022-01-10 av klientrelationshandlingen uppdateras
antingen

e uppgifter om tjdnsteanordnarens serviceenhet (Tjansteanord-
narens serviceenhet/Serviceenhetens namn) eller

e uppgifter om tjdnsteanordnarens serviceenhet for serviceupp-
giften (Socialvardens serviceuppgift/Tjansteanordnarens ser-
viceenhet/Serviceenhetens namn)

I social- och hélsovardsreformen rekommenderas det att uppgifterna
uppdateras for tjansteanordnarens serviceenhet, eftersom valfardsom-
radena har flera serviceenheter for tjdnsteanordnaren.

Strukturens uppgifter ska granskas och uppdateras nar uppgifterna om
den nya personuppgiftsansvarige uppdateras i klientrelationshand-
lingen.

Namnet pa serviceenheten hos tjansteproducenten for den personupp-
giftsansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Orga-
nisationsregistret for social- och hélsovarden.

Kontaktuppgifterna for tjansteproducentens serviceenhet ska uppdate-
ras med aktuella kontaktuppgifter.

Den aktuella kontaktpersonen ska uppdateras som serviceenhetens
kontaktperson.

Namnet pa serviceenheten hos servicegivaren for den personuppgifts-
ansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisat-
ionsregistret for social- och halsovarden.

Kontaktuppgifterna for servicegivarens serviceenhet ska uppdateras
med aktuella kontaktuppgifter.

Den aktuella kontaktpersonen ska uppdateras som serviceenhetens
kontaktperson.

Inledningsdatum eller avslutningsdatum for klientrelationerna vid serviceenheten i klientrelationshandlingen
(till exempel inledningsdatum for klientrelationen vid tjdnsteanordnarens serviceenhet) andras inte i samband
med uppdateringen av den personuppgiftsansvariges uppgifter.

Tabell 12.4.2 Behandling av metadata for klientrelationshandlingen efter dndring av personuppgiftsans-

variga

Metadata for klientrelations-
handlingen

Identifikationskod fér den som &r

personuppgiftsansvarig for kli-
entuppgifterna

Behandling

Identifikationskoden for den personuppgiftsansvarige som inleder sin
verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregistret for social-
och halsovarden.
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Metadata for klientrelations- Behandling
handlingen
Namnet pa den som &r person- Namnet pa den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet

uppgiftsansvarig for klientuppgif- uppdateras fran THL - Organisationsregistret for social- och halsovar-
terna den.

Tjansteanordnarens identifikat- Identifikationskoden for den tjansteanordnare hos den personuppgifts-
ionskod ansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisat-
ionsregistret for social- och halsovarden.

Namn pa tjansteanordnaren Namnet pa den tjansteanordnare hos den personuppgiftsansvarige
som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregist-
ret for social- och halsovarden.

Inga nya versioner av klientrelationshandlingar for avslutade klientrelationer som har lagrats med anteck-
ningen Gammal klientrelation och som finns i den personuppgiftsansvariges register lagras i registret for den
personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet. Overféringen av dessa klientrelationshandlingar till re-
gistret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet hanteras med mekanismer i Klientdataar-
kivet for socialvérden.

Om en personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet har tillgang till ett informationssystem enligt forsta
fasen i Klientdataarkivet for socialvarden, far klienten vid behov ha fler &n en (1) klientrelationshandling for en
aktiv klientrelation i den nya personuppgiftsansvariges register under évergangsperioden. Overgangsperioden
loper ut 31.8.2024, varefter den personuppgiftsansvarige ska valja den klientrelationshandling som ska anvan-
das fér klienten i fortsattningen eller skapa en ny klientrelationshandling enligt beskrivningen i punkten Over-
gang till en klientrelationshandling. Om en personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet anvander ett
informationssystem enligt andra fasen eller ett informationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten, far
klienten ha en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation i den personuppgiftsansvariges register. Av
klientrelationshandlingar som har lagrats med anteckningen Gammal klientrelation och som anvants vid arki-
veringen av gamla uppgifter far det finnas fler &n en i den personuppgiftsansvariges register.

Rekommendationen dr att klienten genast ndr verksamheten inleds har endast en klientrelationshandling for
den aktiva klientrelationen i den personuppgiftsansvariges register.

Behandling av drendet

I modell 1 6verférs de drenden som finns i registret for den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksam-
het till registret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet. Ingen ny version av arendehand-
lingarna lagras i Klientdataarkivet for socialvarden till f6ljd av andringen av personuppgiftsansvariga, utan
overforingen hanteras med mekanismer i Klientdataarkivet. Nar en ny version av darendehandlingen lagras av
nagon annan orsak (t.ex. nar drendets status dndras) efter andringen av den personuppgiftsansvarige, uppdat-
eras de uppgifter som beskrivs i tabellerna 12.4.3 Behandling av uppgifter i drendehandlingen efter @ndring av
personuppgiftsansvariga och 12.4.4 Behandling av metadata fér arendehandlingen efter andring av person-
uppgiftsansvariga.

Tabell 12.4.3 Behandling av uppgifter i arendehandlingen efter @ndring av personuppgiftsansvariga

Uppgifteri Behandling Arendehandlingens schema-
arendehand- versioner

lingen

Tjansteanord-  Tjansteanordnarens namn pa verksamhetsenhets- Schemaversion 2022-04-29
narens verk- niva hos den personuppgiftsansvarige som inleder sin

samhetsenhet  verksamhet uppdateras fran Organisationsregistret for
social- och halsovarden.

Namn pa tjdns- Namnet pa den tjdnsteanordnare hos den personupp-  Schemaversionerna 2020-04-07,
teanordnaren giftsansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras ~ 2019-11-25R och 2019-11-25,
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Uppgifter i
arendehand-
lingen

Behandling

fran THL - Organisationsregistret for social- och héalso-

varden.

Organisations-
kod for tjanste-

anordnaren verksamhet.

OID-koden som identifierar tjdnsteanordnaren uppdat-
eras for den personuppgiftsansvarige som inleder sin

Kanta

Arendehandlingens schema-
versioner

arendehandling enligt forsta fa-
sen

Schemaversionerna 2020-04-07,
2019-11-25R och 2019-11-25,
arendehandling enligt forsta fa-
sen

Tabell 12.4.4 Behandling av uppgifter i darendehandlingens metadata efter andring av personuppgiftsan-

svariga

Arendehandlingens metadata

Identifikationskod for den som ar
personuppgiftsansvarig for kli-
entuppgifterna

Namnet pa den som &r person-
uppgiftsansvarig for klientuppgif-
terna

Tjansteanordnarens identifikat-
ionskod

Namn pa tjansteanordnaren

Behandling

Identifikationskoden for den personuppgiftsansvarige som inleder sin
verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregistret for social-
och hélsovarden.

Namnet pa den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet
uppdateras fran THL - Organisationsregistret for social- och halsovar-
den.

Identifikationskoden for den tjansteanordnare hos den personuppgifts-
ansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisat-
ionsregistret for social- och halsovarden.

Namnet pa den tjdnsteanordnare hos den personuppgiftsansvarige som

inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregistret for
social- och halsovarden.

Nya versioner av drendehandlingar med status Stangt som finns i registret for den personuppgiftsansvarige
som avslutar sin verksamhet lagras inte i registret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksam-
het. Overféringen av drendehandlingar med status Stangt till registret for den personuppgiftsansvarige som
inleder sin verksamhet hanteras med mekanismer i Klientdataarkivet for socialvarden.

Klientens arendehandlingar fogas till klientens klientrelationshandling med metadata Klientrelationens identi-
fikationskod. Nar klienten har en klientrelationshandling fér en aktiv klientrelation i den personuppgiftsansva-
riges register, fogas klientens drendehandlingar till denna klientrelationshandling. Om klienten har flera dn en
klientrelationshandling, arendehandling eller arendehandlingar for en aktiv klientrelation i den personupp-
giftsansvariges register under 6vergangsperioden, fogas de till den klientrelationshandling som anvands i ser-
viceuppgiften, pa serviceenheten eller i informationssystemet. Nar den nya personuppgiftsansvarige overgar
till att anvanda en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation, ska drendehandlingen fogas till denna
klientrelationshandling, om behandlingen av drendet annu fortsatter. | praktiken innebar det har att en ny
version av arendehandlingen lagras i Klientdataarkivet for socialvarden med metadata Klientrelationens iden-
tifikationskod for den valda klientrelationshandlingen.

Hantering av klienthandlingar

I modell 1 6verfors de darenden som finns i registret for den tidigare personuppgiftsansvarige till registret for
den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet. Ingen ny version av klienthandlingarna lagras i Kli-
entdataarkivet for socialvarden till foljd av andringen av personuppgiftsansvariga, utan éverféringen hanteras
med mekanismer i Klientdataarkivet. Om en ny version av klienthandlingen lagras av nagon annan orsak, upp-
dateras de uppgifter som beskrivs i tabell 12.4.5 Behandling av metadata for klienthandlingen efter dndring av
personuppgiftsansvariga.

Tabell 12.4.5 Behandling av metadata for klienthandlingen efter andring av personuppgiftsansvariga
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Klienthandlingens metadata

Identifikationskod fér den som ar
personuppgiftsansvarig for kli-
entuppgifterna

Tjansteanordnarens identifikat-
ionskod

Namn pa tjdnsteanordnaren

Kanta

Behandling

Identifikationskoden for den personuppgiftsansvarige som inleder sin
verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregistret for social-
och halsovarden.

Identifikationskoden for den tjdnsteanordnare hos den personuppgifts-
ansvarige som inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisat-
ionsregistret for social- och halsovarden.

Namnet pa den tjdnsteanordnare hos den personuppgiftsansvarige som
inleder sin verksamhet uppdateras fran THL - Organisationsregistret for
social- och halsovarden.

Klienthandlingens 6vriga metadata uppdateras inte.

SHM har faststallt att de valfardsomraden som inleder sin verksamhet den 1.1.2023 inte behover fatta nya ser-
vicebeslut for klienterna vid andringar av personuppgiftsansvariga som beror pa social- och halsovardsrefor-

men.

12.4.2 Hantering av handlingar i modell 2

I modell 2 6verférs inte klientuppgifterna hos den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet till
registret for den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet.

Hantering av klientrelationen

I modell 2 avslutar den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet klientrelationerna i sitt register. |
praktiken innebar detta att den personuppgiftsansvarige uppdaterar de uppgifter i klientrelationshandlingen
som beskrivs i tabell 12.4.6 Behandling av uppgifter i klientrelationshandlingen nar klientrelationen avslu-

tas. Darefter lagrar den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet nya versioner av klientrelations-
handlingarna i Klientdataarkivet for socialvarden. Nya versioner av klientrelationshandlingarna i registret hos
den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet kan lagras sa lange som den personuppgiftsansva-
rige ari krafti THL - Organisationsregistret for social- och halsovarden, med undantag av klientrelationshand-
lingar som har lagrats med anteckningen Gammal klientrelation. En ny version av en klientrelationshandling
som har lagrats med anteckningen Gammal klientrelation kan inte lagras efter att den har lagrats i Klientda-

taarkivet,

Tabell 12.4.6 Behandling av uppgifter i klientrelationshandlingen nér klientrelationen avslutas

Uppgifteri klientrelat-  Behandling Klientrelationshandling-
ionshandlingen ens schemaversioner
Avslutningsdatum for kli- ~ Anteckna det datum da klientens klientrelation Schemaversionerna 2022-
entrelationen inom socialvarden har avslutats/slutar. 01-10, 2020-04-07 och

2019-11-25, klientrelations-
handling enligt fas 1

Motivering till att klient- ~ Som motivering till att klientrelationen avslutas Endast schemaversion
relationen avslutas antecknas att den personuppgiftsansvariges verk-  2022-01-10

samhet upphor. Klientdatasystemet kan automa-

tiskt producera en motivering for alla klientrelat-

ioner som avslutas.

Avslutningsdatum for kli- ~ Anteckna det datum da klientens klientrelation Schemaversion 2022-01-10,
entrelationen vid tjans- vid tjansteanordnarens serviceenhet har avslu- 1. klientrelationshandling
teanordnarens service- tats/slutar. enligt forsta fasen

enhet
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Uppgifter i klientrelat-
ionshandlingen

Avslutningsdatum for kli-
entrelationen inom ser-
viceuppgiften

Avslutningsdatum for kli-
entrelationen inom ser-
viceuppgiften vid tjans-
teanordnarens service-
enhet

Avslutningsdatum for kli-
entrelationen vid tjans-
teproducentens service-
enhet

Avslutningsdatum for kli-
entrelationen vid ser-
vicegivarens serviceen-

Behandling

Anteckna det datum da klientens klientrelation
inom serviceuppgiften har avslutats/slutar.

Anteckna det datum da klientens klientrelation
inom serviceuppgiften vid tjansteanordnarens
serviceenhet har avslutats/slutar.

Anteckna det datum da klientens klientrelation
vid tjdnsteproducentens serviceenhet har avslu-
tats/slutar.

Anteckna det datum da klientens klientrelation
vid servicegivarens serviceenhet har avslu-
tats/slutar.

Kanta

Klientrelationshandling-
ens schemaversioner

Schemaversionerna 2020-
04-07 och 2019-11-25, kli-
entrelationshandling enligt
fas1

Schemaversionerna 2022-
01-10, 2020-04-07 och
2019-11-25

Schemaversionerna 2022-
01-10, 2020-04-07 och
2019-11-25, klientrelations-
handling enligt fas 1

Schemaversionerna 2022-
01-10, 2020-04-07 och
2019-11-25, klientrelations-

het handling enligt fas 1

Endast schemaversion
2022-01-10

Om klienten har haft en klientrelation inom barn-
skyddet, antecknas det datum da klientrelationen
inom barnskyddet har avslutats/slutar.

Avslutningsdatum for kli-
entrelationen inom barn-
skyddet

En personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet upprattar klientrelationshandlingar for de klienter vars
klientrelationer &r aktiva. Om en personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet har tillgang till ett inform-
ationssystem enligt forsta fasen i Klientdataarkivet for socialvarden, far klienten vid behov ha fler an en (1) kli-
entrelationshandling for en aktiv klientrelation i den nya personuppgiftsansvariges register under vergangs-
perioden. Overgdngsperioden 6per ut 31.8.2024, och fram till denna tidpunkt far den personuppgiftsansvarige
anvanda ett informationssystem enligt forsta fasen. Darefter ska den personuppgiftsansvarige valja den klient-
relationshandling som ska anvédndas for klienten i fortsattningen eller skapa en ny klientrelationshandling en-
ligt beskrivningen i kapitel 12.4.3. Om en personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet anvander ett in-
formationssystem enligt andra fasen eller ett informationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten, far
klienten ha en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation i den personuppgiftsansvariges register.

Behandling av drendet

I modell 2 avslutar den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet drendena i sitt register. | prakti-
ken innebar detta att den personuppgiftsansvarige uppdaterar de uppgifter i arendet som beskrivs i tabell
12.4.7 Behandling av uppgifter och metadata i arendehandling for ett arende som avslutas. Darefter lagrar den
personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet nya versioner av drendehandlingarna i Klientdataarkivet
for socialvarden.

Tabell 12.4.7 Behandling av uppgifter och metadata i arendehandling for ett arende som avslutas

Arendehandlingens Att observera
uppgifter och meta-

data

Behandling

Arendets status Arendets status uppdateras till Stingt en-
ligt klassificeringen Socialvard - Arende-

status.

Informationen ska uppdateras bade i
arendehandlingens innehall och i me-
tadata.
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Arendehandlingens Behandling Att observera
uppgifter och meta-
data
Arendets slutdatum Anteckna det datum da klientens drende  Informationen ska uppdateras bade i
har avslutats/slutar. drendehandlingens innehall och i me-
tadata.

Innan drendet stangs ska den personuppgiftsansvarige kontrollera, att alla klienthandlingar som ar forknip-
pade med arendet i fraga har lagrats i Klientdataarkivet. Om klienthandlingar inte har lagrats i Klientdataarki-
vet, ska de lagras innan drendet sténgs. Nya versioner av drendehandlingar i registret fér den personuppgifts-
ansvarige som avslutar sin verksamhet kan lagras sa lange den personuppgiftsansvarige ar i kraft i THL - Orga-
nisationsregistret for social- och halsovarden.

Den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet upprattar behovliga arendehandlingar for de klien-
ter vars behandling av drenden fortsatter och lagrar arendehandlingarna i Klientdataarkivet for socialvarden.
Klientens arendehandlingar fogas till klientens klientrelationshandling med metadata Klientrelationens identi-
fikationskod.

Hantering av klienthandlingar

I modell 2 lagrar den personuppgiftsansvarige som avslutar sin verksamhet klientens klienthandlingar i Klient-
dataarkivet for socialvarden innan klientens drende stangs. Nya versioner av klienthandlingarna kan inte lag-
ras i Klientdataarkivet nar det arende som de hor till har stangts.

Den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet upprattar de klienthandlingar som behovs for klien-
ten, fogar dem till klientens drendehandling och lagrar klienthandlingarna i Klientdataarkivet for socialvarden.

12.4.3 Overgang till en klientrelationshandling hos den personuppgiftsansvarige

Néar det i andringen av personuppgiftsansvariga ar fraga om sammanslagning av register, kan klienten ha fler
an en (1) klientrelationshandling for en aktiv klientrelation i den nya personuppgiftsansvariges register. Om
den personuppgiftsansvarige som inleder sin verksamhet har tillgang till ett informationssystem enligt forsta
fasen i Klientdataarkivet for socialvarden, far klienten vid behov ha fler dn en klientrelationshandling for en
aktiv klientrelation i den personuppgiftsansvariges register under évergangsperioden. Overgéngsperioden 16-
per ut 31.8.2024, och fram till denna tidpunkt far den personuppgiftsansvarige anvéanda ett informationssy-
stem enligt forsta fasen. Om en personuppgiftsansvarig som inleder sin verksamhet nar verksamheten inleds
anvander ett informationssystem enligt andra fasen i Klientdataarkivet eller ett informationssystem som upp-
fyller anslutningsskyldigheten, far klienten ha en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation i den per-
sonuppgiftsansvariges register.

Efter 6vergangsperioden ska den personuppgiftsansvarige valja den klientrelationshandling som klienten ska
anvanda i fortsattningen bland de befintliga klientrelationshandlingarna. Om uppgifternai olika klientrelat-
ionshandlingar ska sammankopplas, ansvarar den personuppgiftsansvarige for ssmmankopplingen av uppgif-
terna. Den personuppgiftsansvarige kan ocksa uppratta en ny klientrelationshandling for klienten, till vilken
uppgifterna i tidigare klientrelationshandlingar har kopplats.

Nar den personuppgiftsansvarige overgar till en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation, tas klien-
tens 6vriga klientrelationshandlingar ur bruk genom att lagra en ny version av dem i Klientdataarkivet for soci-
alvarden med anteckningen Gammal klientrelation. De 6vriga uppgifterna i klientrelationshandlingen (t.ex.
Avslutningsdatum for klientrelationen) uppdateras inte. Det ar inte mojligt att lagra en ny version av klientre-
lationshandlingen efter att den har lagrats i klientdataarkivet med anteckningen Gammal klientrelation.

Sammankoppling av uppgifter i klientrelationshandlingar

Huvudprincipen vid 6vergang till en klientrelationshandling &r att uppgifterna i olika klientrelationshandlingar
fogas till den klientrelationshandling som anvénds i fortsattningen. Om uppgifter i olika klientrelationshand-
lingar strider mot varandra, ska den personuppgiftsansvarige utreda vilka av uppgifterna som ar riktiga och
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Kanta

aktuella och anteckna denna uppgift i den klientrelationshandling som anvands i fortsattningen. Felaktiga
uppgifter far inte antecknas i klientrelationshandlingen. Motstridiga uppgifter ska i férsta hand gas igenom
med klienten, om det ar mojligt med hansyn till resurserna. | tabell 12.4.8 Behandling och sammankoppling av
uppgifter i klientrelationshandlingar for aktiva klientrelationer beskrivs hur uppgifter i klientrelationshand-
lingar for klientens olika aktiva klientrelationer behandlas och sammankopplas med varandra. Klientrelations-
handlingar som har arkiverats med anteckningen Gammal klientrelation beaktas inte vid sammankoppling av

uppgifter i klientrelationshandlingarna.

Tabell 12.4.8 Behandling och sammankoppling av uppgifter i klientrelationshandlingar for aktiva klient-

relationer

Uppgifter i klientrelationshandlingen

Riskinformation

Delgivning av handlingar

Klientstruktur

Klient/Personens namn

Klient/Tillfallig identifikationskod

Klient/Behov av tolkning

Klient/Tolkningssprak

Klient/Tolkningsmetod

Klient/Sekretessbelagda kontaktuppgifter

Klient/Klienten har ratt till sarskilt stod

Personer relaterade till klienten - struktur

Klientrelation inom socialvarden/Inlednings-
datum for klientrelationen

Sammankoppling av uppgifter

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika risker som har antecknats i klientrelationshandlingar
for aktiva klientrelationer.

I den klientrelationshandling som anvands antecknas att
klienten har gett sitt samtycke till elektronisk delgivning,
om detta har antecknats i ndgon klientrelationshandling
for en aktiv klientrelation.

I den klientrelationshandling som anvands ska strukturens
BDS-uppgifter uppdateras fran Befolkningsdatasystemet.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika namn som har antecknats i klientrelationshandlingar
for aktiva klientrelationer.

Om klienten har flera tillfalliga identifikationskoder, valjs
en av dessa tillfalliga identifikationskoder som anvands i
fortsattningen och detta antecknas i den klientrelations-
handling som anvands i fortsattningen.

I den klientrelationshandling som anvands antecknas att
klienten behdver tolkning, om detta har antecknats i na-
gon klientrelationshandling for en aktiv klientrelation.

I den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika sprak som har antecknats i klientrelationshandlingar
for aktiva klientrelationer.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika tolkningsmetoder som har antecknats i klientrelat-
ionshandlingar for aktiva klientrelationer.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas att
kontaktuppgifterna ar sekretessbelagda, om detta har an-
tecknats i nagon klientrelationshandling for en aktiv kli-
entrelation.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas att
klienten har ratt till sarskilt stéd, om detta har antecknats i
nagon klientrelationshandling for en aktiv klientrelation.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika personer som har antecknats i klientrelationshand-
lingar for aktiva klientrelationer.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas det
tidigaste datumet for klientrelationen inom socialvarden.
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Uppgifter i klientrelationshandlingen

Tjansteanordnarens serviceenhet

Tjansteanordnarens serviceenhet - Inled-
ningsdatum for klientrelationen vid serviceen-
heten

Tjansteanordnarens serviceenhet - Avslut-
ningsdatum for klientrelationen vid serviceen-
heten

Tjansteanordnarens serviceenhet - Kontakt-
person

Struktur for arbetstagare som ansvarar for ser-
vicen

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanste-
anordnarens serviceenhet

Serviceuppgift inom socialvarden/Inlednings-
datum for klientrelationen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Avslutnings-
datum for klientrelationen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Serviceen-
hetens kontaktuppgifter

Serviceuppgift inom socialvarden/Kontaktper-
son

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanstepro-
ducentens serviceenhet

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Socialservice

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanstepro-
ducentens serviceenhet/Inledningsdatum for
klientrelationen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Avslutningsdatum for
klientrelationen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanstepro-
ducentens serviceenhet/Kontaktuppgifter

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Kontaktperson

Kanta

Sammankoppling av uppgifter

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika serviceenheter for tjansteanordnaren.

Om inledningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det tidigaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

Om avslutningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det senaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

Om olika kontaktpersoner har antecknats for samma ser-
viceenhet hos tjédnsteanordnaren, antecknas uppgifterna
for alla kontaktpersoner i den klientrelationshandling som
anvands.

Om uppgifter om olika personer har antecknats i olika kli-
entrelationshandlingar, antecknas uppgifter om alla olika
personer i den klientrelationshandling som anvands.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas
tjansteanordnaren alla olika serviceenheter.

Om inledningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det tidigaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

Om avslutningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det senaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

I den klientrelationshandling som anvands antecknas ser-
viceenhetens aktuella kontaktuppgifter.

Om olika kontaktpersoner har antecknats for samma ser-
viceenhet hos tjansteanordnaren, antecknas alla kontakt-
personer i den klientrelationshandling som anvands.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika serviceenheter for tjansteproducenten.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika socialvardstjanster som har getts till klienten vid
tjdnsteproducentens serviceenhet.

Om inledningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det tidigaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

Om avslutningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det senaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas ak-
tuella kontaktuppgifter for tjdnsteproducentens service-
enhet.

Om olika kontaktpersoner har antecknats for samma ser-
viceenhet hos tjansteproducenten, antecknas alla kon-
taktpersoner i den klientrelationshandling som anvands.
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Uppgifter i klientrelationshandlingen

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet/Socialservice

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet/Inledningsdatum for klientrelat-
ionen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet/Avslutningsdatum for klientrelat-
ionen vid serviceenheten

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjénstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet/Kontaktuppgifter

Serviceuppgift inom socialvarden/Tjanstepro-
ducentens serviceenhet/Servicegivarens ser-
viceenhet/Kontaktperson

Klientrelation inom barnskyddet/Inlednings-
datum for klientrelationen inom barnskyddet

Klientrelation inom barnskyddet/Avslutnings-
datum for klientrelationen inom barnskyddet

Kanta

Sammankoppling av uppgifter

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika serviceenheter for servicegivaren.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas alla
olika socialvardstjanster som har getts till klienten vid ser-
vicegivarens serviceenhet.

Om inledningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det tidigaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

Om avslutningsdatumen for en klientrelation vid samma
serviceenhet strider mot varandra, antecknas det senaste
datumet i den klientrelationshandling som anvands.

| den klientrelationshandling som anvands antecknas ak-
tuella kontaktuppgifter for servicegivarens serviceenhet.

Om olika kontaktpersoner har antecknats for samma ser-
viceenhet hos servicegivaren, antecknas alla kontaktper-
soner i den klientrelationshandling som anvands.

Om inledningsdatumen for klientrelationen strider mot
varandra, antecknas det tidigaste inledningsdatumet for
klientrelationen inom barnskyddet i den klientrelations-
handling som anvands.

Om avslutningsdatumen for klientrelationen strider mot
varandra, antecknas det senaste avslutningsdatumet for
klientrelationen inom barnskyddet i den klientrelations-
handling som anvands.

12.4.4 Lagring av gamla uppgifter efter andring av personuppgiftsansvariga

Den personuppgiftsansvarige som fortsatter verksamheten kan efter andringen av personuppgiftsansvariga
lagra tidigare personuppgiftsansvarigas klientuppgifter som gamla klientuppgifter i Klientdataarkivet for soci-
alvarden. Gamla klientuppgifter lagras som en del av registret for den registeransvarige som fortsatter verk-
samheten, men i handlingens metadata anges den ursprungliga personuppgiftsansvarige vid tidpunkten for
upprattandet av klientuppgifterna. Den ursprungliga personuppgiftsansvarige for klientuppgifter far inte and-
ras, dven om nya versioner av handlingen lagras i Klientdataarkivet.

Om klienten inte har nagon klientrelationshandling, lagras en klientrelationshandling med anteckningen Gam-
mal klientrelation for lagring av gamla uppgifter fran den personuppgiftsansvarige som har avslutat sin verk-
samhet. Om klienten har en klientrelationshandling for en aktiv klientrelation, kan dven denna anvandas for
att lagra gamla klientuppgifter. For lagring av gamla uppgifter lagras for klienten en eller flera drendehand-
lingar som fogas till den klientrelationshandling som anvands vid arkivering av gamla uppgifter med metadata
Klientrelationens identifikationskod. Klientens gamla klienthandlingar fogas med metadata Arendekod till den
arendehandling som anvands vid arkivering av gamla uppgifter. | tabell 12.4.9 Metadata vid lagring av gamla
uppgifter beskrivs de uppgifter som ska anges om den personuppgiftsansvarige, tjdnsteanordnaren och ser-
viceenheten samt koppling av handlingarna till klientrelationshandlingen och arendehandlingen med hjalp av

metadata.
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Tabell 12.4.9 Metadata vid lagring av gamla uppgifter

Metadata

Identifikationskod for
den som ar person-
uppgiftsansvarig for
klientuppgifterna

Namnet pa den som ar
personuppgiftsansva-
rig for klientuppgif-
terna

Identifikationskod for
den ursprungliga per-
sonuppgiftsansvarige
for klientuppgifterna

Namnet pa den ur-
sprungliga personupp-
giftsansvarige for kli-
entuppgifterna

Tjansteanordnarens

identifikationskod

Namn pa tjanste-
anordnaren

Serviceenhet

Serviceenhetens
namn

Klientrelationens
identifikationskod

Arendenummer

Uppgifter som ska anges

Identifikationskod for den
personuppgiftsansvarige
som fortsatter verksamheten

Namnet pa den personupp-
giftsansvarige som fortsatter
verksamheten

Identifikationskod for den
personuppgiftsansvarige vid
upprattandet av klientupp-
gifterna

Namnet pa den personupp-
giftsansvarige vid upprattan-
det av klientuppgifterna

Identifikationskod for den
tjdnsteanordnare som forts-
atter verksamheten

Namnet pa den tjansteanord-
nare som fortsatter verksam-
heten

Identifikationskod for ser-
viceenheten hos den tjanste-
anordnare som fortsatter
verksamheten

Namnet pa serviceenheten
hos den tjansteanordnare
som fortsatter verksamheten

Klientens identifikationskod
for klientrelationen i den kli-
entrelationshandling som an-
vands vid arkivering av gamla
uppgifter.

Klientens Arendekod i den
arendehandling som an-
vands vid arkivering av gamla
uppgifter.

Kanta

Mer information

Anmils enligt THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden

Anmils enligt THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden

Om den ursprungliga personuppgiftsansvariges
uppgifter finns i THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden, anges uppgifterna enligt
registret.

Om den ursprungliga personuppgiftsansvariges
uppgifter inte finns i THL - Organisationsregistret
for social- och halsovarden kan till exempel den
personuppgiftsansvariges FO-nummer eller nagon
annan identifikationskod anges.

Anmals enligt THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden

Anmils enligt THL - Organisationsregistret for
social- och halsovarden

Anmals enligt THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden

Anmals enligt THL - Organisationsregistret for
social- och hélsovarden

Meddelas med klientrelationshandlingen och
arendehandlingen. Klientrelationens identifikat-
ionskod fogar drendehandlingen till klientrelat-
ionshandlingen.

Meddelas med arendehandlingen och gamla kli-
enthandlingar. Arendekoden fogar klienthandling-
arna till arendehandlingen.

Du kan ldsa mer om de allmanna principerna for arkivering av gamla uppgifter i kapitel 11.6 Exempel pa arkive-

ring av gamla uppgifter.
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12.5 Omfattande atkomstratt till register

Funktionen omfattande atkomstratt till register ar ett specialfall for atkomstratt till register, dar tjansteprodu-
centen skoter uppgifter som tjansteanordnaren ansvarar for gallande klientrelationen, drendet och hante-
ringen av klienthandlingar. Omfattande atkomstratt till register férutsatter att tjansteanordnaren godkanner
tjdnsteproducenten som producent av socialservicen genom att antingen fatta beslut om produktion av ser-
vicen eller ingd ett avtal med tjansteproducenten om produktion av servicen. Dessutom kommer tjansteanord-
naren och Kanta-tjansterna 6verens om hur de omfattande atkomstrattigheterna till register ska verifieras i
Klientdataarkivet for socialvarden.

Vid omfattande atkomstratt till register skapar tjansteproducenten klientens klientrelationshandling och lag-
rar den i Klientdataarkivet for socialvardens register i tjansteanordnarens register. | klientrelationshandlingen
antecknar tjansteproducenten férutom sina egna uppgifter dven tjansteanordnarens uppgifter och inlednings-
datum for klientrelationen inom socialvarden. Tjansteproducenten skapar atkomstratt till registret genom att
anteckna sina uppgifter om serviceenheten i klientens klientrelationshandling samt inledningsdatum for kli-
entrelationen vid serviceenheten. | klientrelationshandlingen antecknas endast uppgifter om den tjanstepro-
ducents serviceenhet som tjansteanordnaren har beviljat omfattande dtkomstratt till register och dar servicen
till klienten produceras. Klientdataarkivet for socialvarden kontrollerar serviceproducentens rétt att lagra kli-
entrelationshandlingen i tjdnsteanordnarens register enligt det satt att verifiera den omfattande atkomstrat-
ten till registret som har 6verenskommits med tjansteanordnaren.

Alla tjansteproducenter som har omfattande dtkomstrétt till register i tjdnsteanordnarens register och som
producerar service till klienten for tjansteanordnarens rakning kan lagra nya versioner av klientens klientrelat-
ionshandling. Nar en ny version av klientrelationshandlingen lagras ska tjdnsteproducenten soka den férega-
ende versionen av klientrelationshandlingen i Klientdataarkivet som grund fér den nya versionen. Tjanstepro-
ducenten kan makulera en klientrelationshandling som denne sjalv har upprattat under den tid dd omfattande
atkomstratt till register ar i kraft. Tjansteproducenten kan inte makulera en klientrelationshandling som har
upprattats av en annan tjansteproducent. Du kan lasa mer om hantering av klientrelationshandlingar inom
socialvarden i kapitel 9.4 Klientrelationshandling.

Nar tjansteproducenten inte langre producerar socialservice till klienten utifran omfattande dtkomstratt till
register, antecknar tjansteproducenten avslutningsdatumet for klientrelationen vid serviceenheten i klientens
klientrelationshandling. Om klientens service hos tjansteanordnaren upphér, antecknar tjansteproducenten
aven avslutningsdatumet for klientrelationen inom socialvérden i klientrelationshandlingen. Efter uppdatering
av uppgifterna i klientrelationshandlingen lagrar tjansteproducenten en ny version av klientrelationshand-
lingen i Klientdataarkivet for socialvarden.

Vid omfattande atkomstratt till register skapar tjansteproducenten klientens drendehandling och lagrar den i
Klientdataarkivet for socialvardens register i tjansteanordnarens register. Klientdataarkivet kontrollerar ser-
viceproducentens rétt att lagra arendehandlingen i tjansteanordnarens register enligt det satt att verifiera den
omfattande atkomstratten till registret som har 6verenskommits med tjansteanordnaren. Alla tjansteprodu-
center som har omfattande atkomstratt till register i tjansteanordnarens register och som producerar service
till klienten for tjansteanordnarens rakning kan lagra nya versioner av klientens drendehandling. Nar en ny
version av arendehandlingen lagras ska tjansteproducenten séka den foregaende versionen av drendehand-
lingen i Klientdataarkivet som grund for den nya versionen. Tjansteproducenten kan makulera en drendehand-
ling som denne sjalv har upprattat under den tid da omfattande atkomstratt till register &r i kraft. Tjanstepro-
ducenten kan inte makulera en drendehandling som har upprattats av en annan tjansteproducent. Du kan lasa
mer om hantering av drendehandlingar inom socialvarden i kapitel 9.3 Arendehandling.

Med omfattande atkomstrétt till register kan service produceras dven i gemensamma arenden for flera klien-
ter. Lds mer om gemensamma drenden for flera klienter i kapitel 8.3 Gemensamt drende for flera klienter. Nar
service produceras i ett gemensamt drende med omfattande dtkomstrétt till register, lagrar tjansteproducen-
ten en egen klientrelationshandling for varje klient i tjansteanordnarens register i Klientdataarkivet for social-
varden. Tjansteproducenten lagrar drendehandlingen for ett gemensamt drende i tjdnsteanordnarens register
i Klientdataarkivet.

Tjansteproducenten kan med stéd av omfattande atkomstratt till registret i tjansteanordnarens register lagra
klienthandlingar i forsta fasen som har uppréttats vid tillhandahallandet av socialservice for klienten eller kli-
enthandlingar eller anteckningar i klientjournalen i andra fasen eller senare faser beroende pa enligt vilken fas
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tjdnsteanordnaren anvander handlingarna. Tjansteproducenten kan lagra nya versioner av klientens klient-
handlingar som tjansteproducenten sjalv har upprattat eller som en annan tjansteproducent har upprattat un-
der den tid den omfattande atkomstrétten till registret &r i kraft. Nar en ny version av klienthandlingen lagras
ska tjansteproducenten soka den foregaende versionen av klienthandlingen i Klientdataarkivet som grund for
den nya versionen. Tjansteproducenten kan makulera en klienthandling som denne sjalv har uppréattat under
den tid da omfattande atkomstratt till register &r i kraft. Efter att den omfattande atkomstratten till register har
upphort ansvarar tjansteanordnaren for makulering av de klienthandlingar som tjansteproducenten har upp-
rattat. Tjansteproducenten kan inte makulera en klienthandling som har upprattats av en annan tjansteprodu-
cent.

Tjansteproducenten kan med stéd av den omfattande atkomstratten till register i tjdnsteanordnarens register i
Klientdataarkivet ocksa lagra klientens gamla klientuppgifter, dvs. gamla klienthandlingar och tillhérande
arenden. Lagring av gamla klientuppgifter forutsatter att tjansteanordnaren och tjansteproducenten har avta-
lat om arkivering av gamla klientuppgifter. Vid lagring av gamla klientuppgifter kan man inte anvanda klienter-
nas gemensamma drende, utan klientuppgifterna lagras som en klients arenden och klienthandlingar. Nar en
tjiansteproducent med omfattande atkomstratt till register lagrar gamla klientuppgifter inom skyddshems-
tjdnster ar foljande metadata obligatoriska for gamla klienthandlingar:

e Tjansteproducentens identifikationskod
e Tjansteproducentens namn

e Serviceenhet

e Serviceenhetens namn

e Socialservice

Du kan ldsa mer om de allmé&nna principerna for arkivering av gamla klientuppgifter i kapitel 11.6 Exempel pa
arkivering av gamla uppgifter.

Funktionen for omfattande atkomstratt till register inom socialvarden kan ocksa anvédndas i situationer dar
tjansteproducenten har anslutit sig som anvandare av Klientdataarkivet for socialvarden via en gemensam an-
slutning. | kapitel 4.4 Anslutningssatt och -tekniker kan du ldsa mer om modellen for gemensam anslutning
inom socialvarden. Nar tjdnsteproducenten har anslutit sig som anvandare av Klientdataarkivet for socialvar-
den via en gemensam anslutning, antecknar tjansteproducenten identifikationskoden for sin serviceenhet
samt tidpunkten da klientrelationen vid serviceenheten inleddes och avslutades i klientrelationshandlingen.
Andra tjansteproducenter som anslutit sig via samma gemensamma anslutning har inte ratt att anvanda tjans-
teanordnarens register med omfattande atkomstratt till register. Tjansteproducenter som har anslutit sig via
samma gemensamma anslutning har inte heller rétt att anvénda varandras register utan atkomstratt till ifraga-
varande register.

Du kan ldsa mer om tjansteproducentens ansvar for registrering och lagring av klientuppgifter for tjdnste-
anordnarens rakning, beviljande av atkomstrattigheter och styrning av behandlingen av personuppgifter vid
anvandning av dtkomstritt till register i kapitel 12.3 Atkomstrétt till register.
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13 Systemadministration

Administrationen av atkomstrattigheter bestar bland annat av identifiering av anvandare, specifikation av at-
komstrattigheter, verifiering av saklig anknytning och 6vervakning av anvandningen. Ansvaret for implemente-
ringen av hanteringen av atkomstréattigheter ligger hos anslutarens informationssystem, och darfér ska imple-
menteringen goras i de system som behandlar klientuppgifter (klientdatasystem). Vid implementeringen bor
foljande beaktas:

e tillhandahallaren av tjanster ska specificera de atkomstréattigheter som en yrkesutbildad person beho-
ver

o atkomstrattigheterna knyts till den anstalldas verkliga arbetsuppgifter och implementeras genom att
specificera det antal anvéndarroller som behovs. Anvéndargruppen bestams enligt anvandarens ar-
betsbeskrivning. T.ex. barnatillsyningsméan kan ha en egen anvandargrupp, via vilken anvdandaren far
de atkomstrattigheter som barnatillsyningsmannen behover, dvs. ratt att behandla klientuppgifter
som behdvs for uppgiften i fraga.

e anvéndaren kan ha flera anvéndarroller, varvid atkomstrattigheterna dndras beroende pa vilka ar-
betsuppgifter han eller hon skéter

e dven om anvandaren med tanke pa sina atkomstrattigheter har mycket omfattande rattigheter att fa
uppgifter (till exempel kommunens enda anstallda inom socialvarden), ska uppgifterna visas for an-
vandaren sa att anvandaren vid varje tidpunkt ser de uppgifter som behovs for att skota sin uppgift.
Detta beskrivs ndarmare i stodprocesserna for informationshantering (processer i gruppen Sok uppgif-
ter).

o atkomstrattigheterna bestams enligt den yrkesutbildade personens arbetsuppgifter. Om anvandaren
har vissa uppgifter hos tjanstetillhandahallaren kan han eller hon ha mycket begransade rattigheter
om arbetsbeskrivningen inte kraver mer. Anvandarens yrkesrattigheter (i yrkesrattstjansten) kan na-
turligtvis vara mer omfattande. En yrkesrattighet som saknas kan begriansa dtkomstrattigheterna. At-
komstrattigheter kan aldrig ges for mer an det som yrkesréattigheterna racker till.

Centrala informationssékerhetsaspekter i anslutning till Kanta-tjansterna inom socialvarden ar
e Specificera anvandarnas roller och fullmakter
o Identifiering och verifiering av anvandare
e Atkomstkontroll
e Uppfoljning av anvdndningen

Dessa delomraden kommer att beskrivas i dokumentet "Sote-kadytonhallinnan yleiskuva ja linjaukset" som ska
publiceras och deras konkreta betydelse beskrivs i detta kapitel.
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3. HANTERING

1. YRKES- 2. VERIFIERING AV ATKOMST-
BEHORIGHET AV YRKESPERSON RATTIG-
OCH ARBETS- R

UPPGIFTER

8. LOGG-
OVER-
VAKNING
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OVERVAGANDE

7. HANTERING AV

OVERLATELSE- 5. MOTIVERING
FORBUD FOR BEHANDLING
AV KLIENT-

6. HANTERING UPPGIFTER

AV SAMTYCKEN

Bild 13.1: Delomraden inom systemadministrationen

Atkomstrattigheterna till klientuppgifter som lagras i Klientdataarkivet fér socialvarden ska specificeras enligt
enhetliga grunder i alla organisationer.

Verifieringen av en saklig anknytning grundar sig pa att arbetstagarens arbetsuppgifter har en koppling till den
serviceenhet dar personen ar klient.

Om en arbetstagare behover klientuppgifter, men en saklig anknytning inte kan verifieras tekniskt, ska be-
handlingen motiveras med en kod som anger att det finns en sarskild anledning till att ldsa klientuppgifterna.

Kraven gillande systemadministration beskrivs pa fliken "7 Atkomstrittigheter och datasékerhet" i tabellen
Krav pa system som behandlar klientuppgifter. Tekniska informationssakerhetskrav i informationssystemen
inklusive bl.a. applikationssadkerhet, konfidentialitet och integritet samt krav gallande systemets funktion och
datakommunikationsforbindelser beskrivs i samband med informationssakerhetskrav som ska auditeras i ka-
pitel 4.7.3 i denna handbok.

13.1 Atkomstrittigheter till klientuppgifter inom socialvirden

| lagen om informationshantering féreskrivs, att den systemansvariga myndigheten ska definiera anvandarrat-
tigheterna for informationssystem. Anvandarrattigheterna ska definieras och uppdateras utifran anvandarens
uppgiftsrelaterade anvandningsbehov.

Enligt kunduppgiftslagen ska atkomstrattigheterna till kunduppgifter grunda sig pa de arbetsuppgifter som en
yrkesutbildad person inom social- eller hdlsovarden eller nagon annan som behandlar kund- och patientupp-
gifter skoter och de tjanster som denna person tillhandahaller, sa att personen har atkomstratt endast till de
nédvandiga kunduppgifter som han eller hon behdver i sina arbetsuppgifter och betraffande vilka han eller
hon har ratt att fa uppgifter.

| klienthandlingslagen preciseras beviljande av atkomstrattigheter for personalen till klientuppgifter inom so-
cialvarden som har registrerats i elektronisk form pa sa séatt, att de ska specificeras enligt serviceuppgift.

Social- och halsovardsministeriet utfardade hésten 2022 en forordning om atkomstrattigheter till kunduppgif-
ter. | forordningen foreskrivs vilka uppgifter yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden och andra
personer som behandlar kunduppgifter far anvénda pa grund av sina arbetsuppgifter och de tjanster som de
tillhandahaller. Forordningen trader i kraft den 30.6.2023. SHM och THL har utarbetat en tilldmpningsanvisning
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som stod for verkstallandet av forordningen om atkomstréttigheter, dar man bland annat ger exempel pa ar-
betsuppgifter inom socialvarden och atkomstréattigheter forknippade med dem.

Tillhandahallaren av socialvardstjanster ar skyldig att for sin personal faststalla atkomstrattigheter som mots-
varar arbetsuppgifterna och som implementeras i klientdatasystemet. Bade tjansteanordnaren och tjanstepro-
ducenten ar skyldiga att specificera atkomstrattigheterna. Utgangspunkten ar att en yrkesutbildad person
inom socialvarden ska ha tillgang till alla uppgifter som ar nédvandiga for utférandet av hans eller hennes ar-
betsuppgifter.

Atkomstrattigheterna for de yrkesutbildade personer som ar anstéllda hos tillhandah3llaren av tjinster paver-
kar vilka uppgifter en enskild yrkesutbildad person ser i klient- eller anmalningsregistret for socialvarden.
Dessutom ska det finnas en tekniskt verifierbar saklig anknytning mellan en yrkesutbildad person inom social-
varden och klienten innan nagon av klientens elektroniskt lagrade uppgifter kan visas eller klientuppgifter kan
lagras. Efter att saklig anknytning har kontrollerats kan uppgifterna lasas eller behandlas pa annat satt inom
ramen for atkomstrattigheterna. Om arbetstagaren inte har nagon saklig anknytning till klienten ska behand-
lingen av uppgifterna motiveras separat i samband med s6kningen.

De yrkesutbildade personernas dtkomstrattigheter grundar sig pa personens arbetsuppgifter och anvandarrol-
ler. | férordningen om atkomstrattigheter indelas arbetsuppgifterna inom socialvarden enligt féljande.

Inom den offentliga socialvarden ar arbetsuppgifterna

1. Arbetsuppgifter med omfattande klientansvar
2. Ordnande av socialservice

3. Barnatillsyningsmannens uppgifter

4. Genomfdrande av socialservicen

5. Socialvdrdens administrativa uppgifter

Med offentlig socialvard avses verksamhet inom den offentliga forvaltningen som vélfardsomradet ansvarar for
att ordna. Aven en privat tjdnsteproducent kan arbeta inom den offentliga socialvadrden med uppgifter for ge-
nomférandet av servicen, varvid bestammelserna om atkomstréattigheter inom den offentliga socialvarden till-
lampas.

Inom den privata socialvarden ar arbetsuppgifterna

1. Arbetsuppgifter med omfattande klientansvar
2. Genomférande av socialservicen
3. Socialvdrdens administrativa uppgifter

Med privat socialvard avses produktion av socialservice som grundar sig pa ett avtal mellan en tjansteprodu-
cent och en klient.

Faststallandet av atkomstrattigheterna for varje arbetstagare grundar sig pa arbetsuppgiften och den service
som ges. | specifikationen av atkomstrattigheter inom socialvarden utnyttjas kodsystem som publicerats pa
Kodservern och som ocksa utnyttjas i metadata for hantering av klienthandlingar. Pa sa satt strédvar man efter
att sakerstalla att atkomstréttigheterna specificeras pa ett kompatibelt satt i alla organisationer inom social-
varden, och att den som uppréttar klienthandlingen har en tillrécklig uppfattning om eventuell anvéndning
aven i andra tjanstetillhandahallares verksamhet.

Principen i forordningen om atkomstrattigheter &r att ju mer omfattande arbetstagarens klientansvar ar, desto
mer omfattande har han eller hon tillgang till information om den socialservice och det 6vriga stéd som klien-
ten far.

Inom socialvarden grundar sig behandlingen av klientuppgifter pa lagstadgade uppgifter och klienten ska in-
formeras om detta. Den yrkesutbildade personen informerar klienten om att klientuppgifterna har lagrats och
om anvandningsandamalet samt om klientens ratt att kontrollera de uppgifter som lagrats om honom eller
henne. Den personuppgiftsansvarige ska dvervaka att klientuppgifterna anvands endast for det &ndamal for
vilket de har samlats in. En anvandningslogg ska antecknas om behandlingen av klientuppgifter och anvand-
ningen av uppgifterna ska dvervakas regelbundet.
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13.2 Verifiering av saklig anknytning

| kunduppgiftslagen foreskrivs att Behandlingen av klientuppgifter ska grunda sig pa en klient- eller vardrelat-
ion eller ndgon annan lagstadgad ratt som har sakerstallts datatekniskt. Inom socialvarden har det datatek-
niska sakerstallandet av klientrelationen genomforts med hjalp av specifikationen gallande verifiering av sak-
lig anknytning.

Behandlingen av klientuppgifter forutsatter alltid antingen en gallande saklig anknytning eller en sarskild or-
sak som kan motiveras med arbetsuppgifterna. Nar en yrkesutbildad person bdrjar behandla en viss klients
klientuppgifter ska klientdatasystemet forst kontrollera att det finns en saklig anknytning. En saklig anknyt-
ning uppstar mellan en yrkesutbildad person som &r anstalld hos anordnaren av tjanster och klienten néar per-
sonen blir klient vid den serviceenhet dar den yrkesutbildade personen arbetar. Pd motsvarande satt kan en
saklig anknytning uppsta nar arbetstagaren inleder klientarbetet vid den serviceenhet dar personen ar klient. |
processerna kontrolleras saklig anknytning omedelbart nar en yrkesutbildad person borjar behandla klientens
uppgifter antingen genom att skapa en ny klientrelation eller genom att soka klientens uppgifter.

| praktiken innebaér verifiering av saklig anknytning att datasystemet kontrollerar om arbetsuppgifterna fér den
yrkesutbildade person som behandlar uppgifterna hanfor sig till den serviceenhet dar klienten ar klient. En or-
ganisation som ansluter sig till socialvardens Kanta-tjanster ska anmala sin serviceenhet till organisationsre-
gistret for social- och halsovarden. Hur arbetstagarnas arbetsuppgifter ansluter sig till serviceenheten ska pre-
senteras pa ett enhetligt sétt med de serviceenheter som har anmalts till organisationsregistret.

Om arbetstagaren inte har en gallande saklig anknytning till klienten ar det endast mojligt att behandla klient-
uppgifter genom att motivera detta separat med hjalp av klassificeringen Sarskild anledning till atkomst till
klientuppgifter. Till exempel inom barnskyddet kan det ocksa finnas behov av att titta pa uppgifter om forald-
rarna till ett barn som &r klient. Om foraldrarna inte har en klientrelation vid samma serviceenhet som barnet,
kan saklig anknytning inte verifieras, och da ska den yrkesutbildade personen motivera en separat granskning
av klientuppgifter som galler foraldrarna.

Utgangspunkten ar att saklig anknytning galler for alla arbetstagare vid den serviceenhet dér klientens aren-
den skots. Trots saklig anknytning har en enskild arbetstagare dock inte entydig ratt att behandla klientuppgif-
ter om han eller hon inte deltar i klientarbetet eller skotseln av klientens drenden. Utdver saklig anknytning ska
klientdatasystemet bade kontrollera arbetstagarens atkomstrattigheter och uppratthalla en anvandningslogg.
Grunden i ombesdrjandet av klientens dataskydd &r saledes den helhet som utgors av kontroll av atkomstrét-
tigheter, underhall av anvandarloggar och verifiering av saklig anknytning.

Den sakliga anknytningen mellan arbetstagaren och klienten ar i kraft sa lange personen &r klient vid samma
serviceenhet dar arbetstagaren arbetar. Om skotseln av klientens drenden 6verfors till en annan serviceenhet
eller om arbetstagarens arbetsuppgifter upphor vid serviceenheten, bryts den sakliga anknytningen. Klientda-
tasystemet ska darfor alltid kontrollera att det finns en saklig anknytning nar en arbetstagare borjar behandla
klientuppgifter efter att ha loggat in i systemet. | samband med s6kning av klientuppgifter kontrollerar ocksa
klientdataarkivet saklig anknytning till klienten hos den som framstaller begaran om information.

13.3 Uppfoljning av anvandning och utlamnande

Bestammelser om uppfoljning av anvandningen och utlamnandet av klientuppgifter finns i lagen om kundupp-
gifter. Klientdatasystemet ansvarar for att fora en logg 6ver all anvandning och utldmnande av klientuppgifter.
Anteckningar i anvandningsloggen ska skapas for alla atgarder som riktas mot klientuppgifter inom socialvar-
deniden personuppgiftsansvariges eget register. | anvandningsloggen registreras bl.a. arkivering, annullering
och ersattning av handlingar och journalhdandelser samt olika soksituationer och anvandning av uppgifter som
fas som respons pa sokningar. Centrala informationshelheter ar sammanstallningar, handlingar och handling-
arnas metadata.

Nationella kravspecifikationer fér informationsinnehallet i anteckningar i en anvandningslogg inom socialvar-
den beskrivs i dokumentet Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa syntyvien lokitietojen hallinnan kansalliset
vaatimusmaarittelyt. | dokumentet beskrivs ocksa kraven pa registrering av logguppgifter. Uppgifterna i log-
ganteckningen ar bl.a. orsaken till logganteckningen, uppgifter om den klient som logganteckningen galler
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samt uppgifter om anvandaren och organisationen. Dessutom specificeras de uppgifter som anvants och deras
omfattning samt vid behov sarskilda skal till att ldsa uppgifterna. Det ska vara mojligt att skapa rapporter for
klienten och for den organisation som foljer anvandningen.

Om en personuppgiftsansvarig inom socialvarden lamnar ut klientuppgifter utanfér Klientdataarkivet fér soci-
alvarden till exempel till en annan personuppgiftsansvarig inom social- eller halsovarden eller en aktor utanfor
social- och hélsovarden, ska socialvardens meddelande om utlamnande eller en anteckning om utlamnande
av klientuppgifter géras beroende pa funktionerna i det informationssystem som anvénds. Om den person-
uppgiftsansvarige som [damnar ut klientuppgifter anvander ett informationssystem som uppfyller anslutnings-
skyldigheten, gors alltid socialvardens meddelande om utldmnande av klientuppgifter. | andra informationssy-
stem dn de som uppfyller anslutningsskyldigheten kan man ocksa gora en anteckning om utlamnande av kli-
entuppgifter fram till 31.8.2024. Darefter gors socialvardens meddelande om utldmnande for alla utldmnanden
av klientuppgifter utanfor Klientdataarkivet for socialvarden. Du kan lasa mer om utlamnande av klientuppgif-
ter utanfor Klientdataarkivet for socialvarden i kapitel 11.4 Utlamnande av klientuppgifter.

Klientdataarkivet for socialvarden har en egen anvandningslogg och utlamningslogg. | Klientdataarkivets an-
vandningslogg registreras alla lagringar, makuleringar och sokningar av klientuppgifter i den personuppgifts-
ansvariges eget register. | anvandningsloggen registreras dessutom lagringar, makuleringar och sokningar av
klientuppgifter som grundar sig pa dtkomstratt till register i egenskap av tjansteproducent eller underleveran-
tor. | utlamningsloggen for Klientdataarkivet for socialvarden registreras alla sokningar av klientuppgifter som
har lagrats i en annan personuppgiftsansvarigs register och handlingar som har lagrats i Viljeyttringstjansten.

13.4 Behandling av uppgifter som omfattas av sparrmarkering

13.4.1 Uppgifter som omfattas av sparrmarkering

En person kan anséka om sparrmarkering hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata om han eller
hon har grundad anledning att misstanka att hans eller hennes eller familjens sdakerhet ar hotad. Sparrmarke-
ring soks skriftligen och ansokan ska motiveras. Ett foreldaggande om sparrmarkering kan forsta gangen vara i
kraft hogst fem ar. Darefter kan den forlangas med tva ar at gangen. Av sarskilda skal, till exempel pa grund av
yrke, kan sparrmarkeringen galla tills vidare.

En géllande sparrmarkering innebér i praktiken att en persons hemkommuns- eller adressuppgifter inte far
ldmnas ut fran befolkningsdatasystemet till andra @an myndigheter pa vissa villkor. Socialvardsmyndigheten
har ocksa ratt att fa uppgifter som omfattas av sparrmarkering fran befolkningsdatasystemet, men myndig-
heten far inte ldmna ut dem vidare.

Uppgifter som omfattas av sparrmarkering ar sddana uppgifter om hemkommun, adress och andra uppgifter
som anger en persons vistelseort och vars innehavare har en gallande sparrmarkering. Samma uppgifter om-
fattas alltsa inte av sparrmarkering nér personen inte har en géllande sparrmarkering. Den som ansdker om
sparrmarkering kan ocksa till befolkningsdatasystemet anmaéla en kontaktadress som inte ar en uppgift som
omfattas av sparrmarkering.

Uppgifter som omfattas av sparrmarkering ar:

e Stadigvarande adress i Finland

o Tillfalligadressi Finland

e Postadress

e Stadigvarande adress utomlands
o Tillfallig adress utomlands

e E-postadress

e Stadigvarande hemortskod

o Tillfallig hemortskod
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e Hemkommun

e Tillfallig kommun

e Kommunens delomrade

e Kommun vid arsskiftet

e Evangelisk-luthersk eller ortodox forsamling

e Registrerat religionssamfund eller dess forsamling

e Valuppgifter; uppgifter om réstningskommuner och rostningsstallen

Eftersom personens telefonnummer inte registreras i befolkningsdatasystemet hor det inte till uppgifterna
som omfattas av sparrmarkering. Personen kan dock definiera sitt telefonnummer som hemligt och begéra att
det ska hemlighallas, om han eller hon har grundad anledning att misstanka att hans eller hennes eller famil-
jens hélsa eller sakerhet ar hotad. Bestammelser om detta finns i offentlighetslagen och i klientrelationshand-
lingen finns uppgifter om detta separat fran punkten om sparrmarkeringens giltighet.

13.4.2 Ratt att behandla uppgifter som omfattas av sparrmarkering

Uppgifter som omfattas av sparrmarkering far ldmnas ut ur befolkningsdatasystemet endast till en myndighet
som har grundad anledning att behandla dem. Uppgifter som omfattas av sparrmarkering kan lagras i klient-
datasystemet och darmed i socialvardens personregister, forutsatt att man ser till att de endast kan behandlas
av dem som alagts att gora det. Behandlingen av dem ska enligt bestimmelserna begrénsas till sa fa ordinarie
arbetstagare i organisationen som mojligt. Behandlingen av uppgifter som omfattas av sparrmarkering ska
beaktas vid specificering av atkomstrattigheter. For de arbetstagare i vilkas arbetsuppgifter det ar nédvandigt
att behandla uppgifter som omfattas av sparrmarkering specificeras uppgiftsrollen. Ett system som behandlar
klientuppgifter ska tydligt visa anvandaren nar klienten har sparrmarkering.

Handlingarnas visningsform far inte heller visas for de anvandare som inte har rétt att behandla uppgifter som
omfattas av sparrmarkering. | klientdatasystemet ska man kontrollera om klienten eller den lagliga foretrada-
ren har en sparrmarkering och férhindra att anvandare som inte har atkomstrattigheter till uppgifter som om-
fattas av sparrmarkering ser visningsformen.

En privat tjdnsteproducent soker inte uppgifter som omfattas av sparrmarkering fran befolkningsdatasyste-
met, utan den myndighet som ar anordnare av tjanster har till uppgift att 6vervaga nar det ar nodvandigt for
tjdansteproducenten att fa uppgifter som omfattas av sparrmarkering for att genomfora tjansten. Inte heller nar
en privat tjansteproducent uppratthaller ett klientregister for de klientuppgifter som uppkommer i samband
med tjanster som tillhandahalls direkt till klienten stalls krav pa att klientens uppgifter ska sokas i befolknings-
datasystemet. Tjansteproducenten kontrollerar klientens identitet, men klienten 6verlamnar enligt eget Sver-
vagande de uppgifter som behovs for att genomfdra socialservicen till tjansteproducenten.

13.4.3 Uppgifter som omfattas av sparrmarkering i Klientdataarkivet for socialvarden

Uppgifter som omfattas av sparrmarkering kan sparas i Klientdataarkivet for socialvarden, men endast i en kli-
entrelationshandling som uppréatthalls av en anordnare av tjanster. | socialvardens klientdatamodell hor klien-
tens kontaktuppgifter inte till andra handlingar som innehaller klientuppgifter forutom i undantagsfall. Om
klienten har en géllande sparrmarkering antecknas inte heller kontaktuppgifterna i de handlingar vars innehall
i undantagsfall har faststéllts omfatta dem. Falt som innehaller uppgifter som omfattas av sparrmarkering lam-
nas da tomma och i handlingen lagras en anteckning om att det &r fraga om uppgifter som omfattas av sparr-
markering.

Det bor sarskilt beaktas att innehallet i handlingar som lagras i Kanta-tjansterna inte innehaller uppgifter som
omfattas av sparrmarkering ens nar de upprattas for en annan anordnare av tjanster. Till exempel om barna-
tillsyningsmannen i samband med en férédldraskapsutredning ber en annan anordnare av tjanster om uppgifter
om barnets eventuella férélder, far den arbetstagare som ger ytterligare uppgifter inte anteckna adressuppgif-
terna i den handling som han eller hon har upprattat, om klienten har en sparrmarkering.
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Nar en yrkesutbildad person inom socialvarden soker klientuppgifter i arkivet i registret hos den anordnare av
tjanster for vars rakning han eller hon agerar, ar det klientdatasystemets uppgift att se till att de uppgifter som
omfattas av sparrmarkering och som ingar i den klientrelationshandling som s6ks i arkivet endast visas med
andamalsenliga atkomstrattigheter. For andra som soker klientuppgifter ska de kunna avgransas.

I borjan av 2023 blir det mojligt att gora sdkningar i en annan tjansteanordnares register i Klientdataarkivet
med informationssystem som uppfyller anslutningsskyldigheten. Om klienten eller klienten i ett gemensamt
arende har en gallande sparrmarkering, lamnar Klientdataarkivet for socialvarden inte ut uppgifter som omfat-
tas av sparrmarkeringen till en annan tjansteanordnare, utan varje socialvardsmyndighet hamtar dem direkt
fran befolkningsdatasystemet. Klientdataarkivet kontrollerar uppgiften om sparrmarkering i befolkningsdata-
systemet. Du kan ldsa mer om utldmnande av klientuppgifter i kapitel 11.4.2 Utlamnande av klientuppgifter
fran Klientdataarkivet for socialvarden.

13.4.4 Uppgifter som omfattas av sparrmarkering pa MittKanta

Klienten ser ocksa sina egna uppgifter som omfattas av sparrmarkering pa MittKanta. En gallande sparrmarke-
ring begrénsar dock utrattandet av arenden for ndgon annans rakning. MittKanta anvander vid utrattande av
drenden fér nagon annans rékning Suomi.fi-fullmakter som upprétthalls av Befolkningsregistercentralen, dar
man automatiskt kontrollerar om den person som utrattar arenden har ratt att utratta arenden for en annan
persons rakning Enligt bestimmelserna kan barnets vardnadshavare inte utréatta darenden pa MittKanta for sitt
barns rdkning nar barnet eller barnets andra vardnadshavare har en sparrmarkering.

13.5 Aktivkort och certifikat

Fran och med den 1 augusti 2016 har det varit mojligt att lagra yrkesbehérighet for yrkesutbildade personer i
registret ver yrkesutbildade personer inom socialvarden och halso- och sjukvarden (Suosikki-registret) som
uppratthalls av Valvira. Uppgifterna om yrkesrattigheter inom socialvarden har varit tillgangliga for anordnare
av tjanster via den elektroniska tjansten sedan den 1 augusti 2016.

En yrkesutbildad person inom socialvarden ges ett certifikat i vilket olika attributuppgifter sparas, sdsom per-
sonens yrkesrattighet och dess giltighet. Den yrkesutbildade personen anvander certifikatet nar han eller hon
identifierar sig i klientdatasystem.

Certifikattjansterna for social- och halsovarden som uppratthalls av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata ar en stodtjanst for Kanta-tjansterna som gor det mojligt att tillforlitligt identifiera personer som ar-
betar inom social- och hélsovarden och att underteckna klient- och patienthandlingar samt recept elektro-
niskt.

Stark elektronisk autentisering av en person ar en forutsattning for dataskydd och informationssakerhet i
Kanta-tjansterna.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata utfardar aktivkort och certifikat avsedda for social- och hal-
sovarden. Aktivkort for social- och halsovarden ar:

e yrkeskort

e personal- och aktorskort

o tillfalligt kort

e testkort, som ar [dmpade for testning av olika tekniska egenskaper

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata producerar ocksa de servercertifikat som behovs for an-
vandningen av Kanta-tjansterna for tjansteleverantorer och apotek samt leverantorer av deras datatekniska
tjanster.
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13.6 Begransningar av parallell anslutning

Med parallell anslutning avses en situation dar en tjansteproducent anvander tjansteanordnarens informat-
ionssystem. Tjansteproducenten kan anvdnda tjansteanordnarens datasystem for att producera klientuppgif-
ter for tjansteanordnarens register eller i sin egen registerforing.

| dessa situationer ska man i systemet kunna specificera begransningar i atkomstréattigheterna for tjanstepro-
ducentens yrkesutbildade person sa att arkivering, versionering och makulering av drende- och klientrelations-
handlingar ar forbjuden, om det &r fragan om anvandning som grundar sig pa atkomstratt till register.

Tjansteanordnaren ger tjidnsteproducenten ratt att soka och granska de klientuppgifter i tjansteanordnarens
register som behdvs for att producera tjdnsten med tjansteanordnarens eget klientdatasystem. Tjansteanord-
naren ger tjansteproducenten ratt att lagra klientuppgifter som uppkommer vid produktionen av tjansten i
tjdnsteanordnarens register med anordnarens eget klientdatasystem.

I tjansteproducentens eget bruk, dar en tjansteproducent som anvander tjansteanordnarens system arkiverar
uppgifter i sitt eget register, finns det inga begransningar for funktioner och servicebegéran. Inom systemet ska
man se till att skilja at registrens och uppgifternas synlighet, sa att tjdnsteproducenten inte har ratt att be-
handla tjdnsteanordnarens uppgifter som finns i systemet.
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