Naita kysyttiin -tunti

21.9 yksityisille palveluntuottajille




Rakenteisen kirjaamisen tuen materiaalien
hyodyntaminen

thi

Materiaali on tuotettu organisaatioilla rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton tueksi.

Materiaali on kaikille avoimia ja maksuttomia.

Materiaalia voi vapaasti hyodyntaa organisaatiossa esim.
koulutustarkoituksiin.

Materiaalia voi kayttaa soveltuvin osin. Jos esitykseesi sisallytetaan
muuta materiaalia, huomaathan etta:

* Sisaltda ei saa muuttaa.
« Sailyta tai lisaa THL:n alkuperaisen esityksen paivamaara THL:n dioille.
 THL:n diapohjaa ei saa kopioida kayttoon

Huomioithan, etta materiaali on tuotettu ajankohtaiseksi
julkaisuajankohtanaan

Koulutusmateriaalit on koottu tanne: LINKKI
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen

Kiitos hyvista kysymyksista!

* Tallakin kertaa kysymyksiin on nostettu myos aikaisemmin
THL:lle osoitettujen kysymysten teemoja

* Kysymyksia on muokattu tilaisuuden teeman mukaisiksi
» Keskitymme rakenteiseen kirjaamiseen
 Valtamme monitulkintaisuutta

* Pyrimme vastausten hyodynnettavyyteen eri organisaatioissa

o Kasittelemme tassa tilaisuudessa 11.9.2023 mennessa
jatettyja kysymyksia

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N3ita kysyttiin 21.9.2023



Nain olemme vastanneet

* Kysymysten vastaukset on koottu julkisesti saatavilla
olevista lahteista, esimerkiksi
* Kanta-palvelujen kasikirja
* Monialaisen kirjaamisen opas (soveltuvin osin)

e Sosmeta-palvelu
* Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit
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Ohjelma klo 13-14

* Tervetuloa Naita kysyttiin —tunnille!

* Johdanto - Rakenteisesta
kirjaamisesta ja Kantaan liittymisesta

* Naita kysyttiin:
* Asiakasasiakirjarakenteiden kaytto
* Asiakkuus-asiakirja
* Asia, yhteinen asia ja asia-asiakirja
e Asiakaskertomusmerkinnat

« Sosiaalihuollon eri palvelutehtavat Maija Vakkuri , T
» Sosiaalihuollossa syntyva potilastieto .. _
« Palaute ja lisatiedot Maila Immonen, T
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Johdanto
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Kirjaaminen sosiaalihuollossa

@ thi

Kirjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon tyontekijan vastuulla.
Ammattilainen harkitsee mita tietoja han asiakastyosta kirjaa.

Asiakastyossa saatujen tietojen kirjaaminen on keskeinen osa asiakastyota.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat

tiedot.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023



Rakenteinen kirjaaminen tulee sosiaalihuoltoon

* Rakenteisessa asiakastiedon kirjaamisessa
kaytetaan sovittua ja yhtenaista tiedon rakennetta.

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

* Rakenteinen kirjaaminen otetaan kayttoon LI ettt ot oot Mkt tpsomanter
vaiheittain. N oo

THLFI > Alheet » Tiedonhallinta sosiaali- jaterveysalalla » Kirjaaminen > Sosiaalihuolion kirjaamisohjeet > Rakenteisen kirjaamisen tuki

* THL tarjoaa tukea yhdessa Kelan ja Kansa-koulu-
hankkeen kanssa.

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma
roolinsa ja tehtivansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Talla sivulla kuvataan eri MUUALLA PALVELUSSA
S toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa. Uutiset

 Jarjestelmatoimittaja kouluttaa e
asiakastietojarjestelman kaytossa

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet syksylld
2023 (7.6.2023)

Tukea my®s ruotsiksi rakenteisen
kirjaamisen kayttéonottoon

* Tyonantaja mahdollistaa rakenteisen kirjaamisen
kaytantojen oppimisen

sosiaalihuollossa (16.2.2023)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet vuonna
2023 (30.11.2022)

Sosiaalihuollon rakenteisen

« Tyontekija opiskelee, ottaa haltuun ja jakaa
osaamista rakenteisessa kirjaamisessa.

kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylls (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kavttdonottoon (4.4.2022)

» Lisatietoa: Rakenteisen kirjaamisen tuki (thl.fi)
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

Rakenteinen kirjaaminen hyvinvointialueilla

* Hyvinvointialue vastaa palvelunjarjestajana ja
rekisterinpitajana kirjaamisen koko prosessista.

* Palvelun toteutuksen asiakirjat kuuluvat jarjestajan rekisteriin
myos silloin kun palvelun toteuttaa yksityinen toimija.

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arvioint suunnittelu jarjestaminen Palvelun toteutus ]—».
J ) As Sittely

vireilletulo paattyy
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Yksityiset palveluntuottajat ja rakenteinen
kirjaaminen: hyvinvointialueen palveluntuottajana

 Yksityisten palveluntuottajien toiminta keskittyy
asiankasittelyn vaiheista palvelun toteutukseen.

* yksityiset palveluntuottajat laativat palvelun toteutukseen
kuuluvia asiakirjoja.

* Palvelun toteuttajalla on kaytossa keskeiset asiakirjat myos
aiemmista asiankasittelyn vaiheista.

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden FPalvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarestaminen
Asian

vireilletulo

Palvelun toteutus

flan kasitiely
paattyy
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Rakenteinen kirjaaminen asiakkaan ja
palveluntuottajan valiseen sopimukseen
perustuvissa sosiaalipalveluissa

* Kun sosiaalihuolto perustuu yksityisen palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen, vastaa yksityinen
organisaatio kirjaamisen koko prosessista.

* Asianhallintaa sovelletaan, mutta kyse ei ole hallintoasian

kasittelysta.
Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
O_A{ vireilletulokasittely anviginti suunnittelu janestaminen | . | Palvelun toteutus ]_’.
Asian I | Asian kasittely
virgilletulo S ’ - o paattyy
Yhteyden- Ei edellyteta P“alvel.L'J.Jep.orga|.1|50|m|seen
. o liittyvia kirjauksia, kuten
ottoon ja tehtavaksi .
.. palvelun jarjestamiseen
sopimiseen e : : :
littyvis liittyva sopimus. Ei laadita
O varsinaisia palvelupaatoksia.
asiakirjoja
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liittya Kanta-palveluihin

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023



Sosiaalihuollon palvelunantajan velvoiteesta
liittya Kanta-palveluihin

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023
(asiakastietolaki)

678 Velvollisuus liittya
valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi

* Palvelunantajan on liityttava Kanta-
palvelujen kayttajaksi

* Yksityisen palveluntuottajan on
liityttava, jos silla on kaytossaan
asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu
tietojarjestelma

‘ th.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 13


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843169433728
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Liittymisvelvoitteen aikataulu

e Julkisen sosiaalihuollon

Liittymis- ja arkistointivelvoite

nalvelunjarjestajan ja julkisen lukuun . o e
o o . ulkee kasi kadessa: et voi
toimivan yksityisen palveluntuottajan on arkistoida asiakirjoja
iityttava viimeistdan 1.9.2024 rakenteisessa muodossa, ellet
o . . ole liittynyt Kantaan <:>
* Yksityisen sosiaalihuollon “0

palveluntuottajan on liityttava
viimeistaan 1.1.2026

* Jos palvelunantajien @
tallentamisvelvoitteen maaraaika on —L'Sf;tlﬁft‘l:f;eef‘nﬁae:tfa&:;gn

naiden ajankohtien jalkeen, on liityttava maaritelty3 aikaa
viimeistaan silloin, kun
tallentamisvelvoite alkaa

t h.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki: N&ita kysyttiin 21.9.2023 14



Milloin pitaa kirjata rakenteisesti?

Julkisen ja julkisen lukuun palveluja o
antavan yksityisen palveluntuottajan on

tallennettava sosiaalipalveluissa syntyvat
asiakasasiakirjat Kantaan viimeistaan:

e 1.9.2024 lapsiperheiden, tyoikaisten ja
iakkaiden palvelutehtavien asiakirjat

« 1.3.2025 lastensuojelun palvelutehtavan ja
opiskeluhuollon kuraattoripalvelun asiakirjat

* 1.9.2025 vammaispalvelujen palvelutehtavan
asiakirjat

* 1.3.2026 paihde- ja riippuvuustyon erityisten
palvelujen asiakirjat

* 1.9.2026 perheoikeudellisten palvelujen

palvelutehtdvan asiakirjat Mahdollisten video- ja

aanitallenteiden
tallentaminen
viimeistaan 1.10.2029

Sopimukseen perustuvassa
sosiaalihuollossa eli yksityisesti
annettavissa sosiaalipalveluissa
syntyvat asiakasasiakirjat
Kantaan tallennettava
viimeistaan:

* 1.1.2026 lapsiperheiden,
tyoikaisten, iakkaiden ja
vammaispalvelujen
palvelutehtavan asiakirjat

* 1.3.2026 paihde- ja
rilppuvuustyon erityisten
palvelujen asiakirjat
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Miti pitii tehdi?

1. Liity Kantaan eli valtakunnallisten

tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi
Tassa vaihtoehtoina eri liittymismallit

2. Arkistoi sosiaalihuollon asiakirjat
Kantaan laissa mainitun aikataulun

mukaisesti

Huomioithan tassa palvelutehtavien

erilliset aikataulut

@ thi

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

Liittymismalleista
lisatietoa taalta:
kanta.fi

Maarays sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen
rakenteista ja
asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista:
thl.fi
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211

Liittymismallit

Yhteisliittymismalli yksityisille
palvelunantajille

Suoraliittyminen julkisille & yksityisille

palvelunantajille

Rinnakkaisliittymismalli yksityisille
palvelunantajille

* Yksityinen palvelunantaja kayttaa jonkun
toisen yksityisen palvelunantajan
"vuokralaisena” toisen palvelunantajan
tietojarjestelmaa

* Voi olla eri tietojarjestelma kuin
hyvinvointialueen kaytossa oleva
tietojarjestelma

» Kaytossa pitaa olla
rekisterinkayttboikeus —
toiminnallisuus.

« Liitytddn omalla kaytosséa olevalla
asiakasjarjestelmalla

* Voi olla eri tietojarjestelméa kuin
hyvinvointialueen kaytdssa oleva
tietojarjestelma

» Kaytossa pitaa olla
rekisterinkayttooikeus —
toiminnallisuus.

[ T

* Yksityinen palvelunantaja tekee oman
Kanta-liittymisen, jossa kayttaa julkisen
palvelunjarjestajan
asiakastietojarjestelmaa

 Palvelunjarjestaja paattaa siita tarjoavatko
he omaa asiakastietojarjestelméansa
yksityisten palvelunantajien kayttoon.

* Julkisen palvelunjarjestajan
asiakastietojarjestelmaan pitaa olla
toteutettuna rinnakkaisliittymisen
vaatimukset

» Julkisen palvelunjarjestgjan
asiakastietojarjestelmaan pitaa olla
toteutettuna rekisterinkayttéoikeus —
toiminnallisuuksista seka
palvelunjarjestajan etta —tuottajan roolit

Lue lisaa: Kanta.fi -> Liittymismallit

17 Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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https://www.kanta.fi/documents/20143/132911/Vaatimukset+asiakastietoja+k%C3%A4sitteleville+tietoj%C3%A4rjestelmille+v3.8.xlsx/39019320-748f-5d9d-3897-176209933c71?t=1586151700113
https://www.kanta.fi/documents/20143/132911/Vaatimukset+asiakastietoja+k%C3%A4sitteleville+tietoj%C3%A4rjestelmille+v3.8.xlsx/39019320-748f-5d9d-3897-176209933c71?t=1586151700113
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit

Mista saan apua?

1. Otayhteytta tietojarjestelmatoimittajaasi
» Selvita, onko toimittajallasi valmius liittya

- Yksityisella
Ka nta—palvelwhln! toimijalla voi olla eri
. . . . jarjestelma
2. Otayhteytta hyvinvointialueelle kaytossa kuin

hyvinvointialueella.

* Jostuotat sosiaalipalvelua hyvinvointialueen
lukuun, ota yhteytta hyvinvointialueelle ja
sopikaa yhteistyosta

Kela:
« Kayttoonoton ohjaustunnit
yksityiselle

sosiaalihuollolle: kanta.fi

O

—
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/kayttoonottojen-ohjaustunnit-yksityiselle-sosiaalihuollolle

Esimerkki lastensuojelun palvelutehtavasta

* Erkkityoskentelee ohjaajana yksityisella

palveluntuottajalla. Palveluntuottajan k,Ltue,“Sk%étt"
nalveluihin kuuluu lastensuojelun tehostettu o daetn 1.
nerhetyo. Hyvinvointialue tekee sopimuksen Kanta.fi
nalveluntuottajan kanssa tehostetusta sostazlihuollon

ve e . . rekisterinkayttooike
nerhetyosta 3 kuukauden ajaksi. us

« Erkki kayttaa yrityksen omaa asiakastietojarjestelmaa
(suoraliittyminen)

« Jarjestelmaan on toteutettu rekisterinkayttooikeus- O
toiminnallisuus
* Erkki kayttaa kirjaamisen tueksi esimerkiksi merkinta ( 7
tapaamisesta tai yhteydenotosta -asiakirjaa
» Erkki arkistoi asiakirjat Kantaan viimeistaan 1.3.2025 alkaen. “_J
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus

Esimerkki tyoikaisten palvelutehtavasta

Tiina tyoskentelee ohjaajana pienessa yrityksessa, joka
tuottaa tyoikaisille tuetun asumisen palvelua. Yritys
tuottaa palvelua hyvinvointialueen lukuun.
Hyvinvointialue on tarjonnut omaa
asiakastietojarjestelmaansa kayttoon.

» Tiina kayttaa hyvinvointialueen tarjoamaa
asiakastietojarjestelmaa, joka on Kanta-yhteensopiva
(rinnakkaisliittyminen)

» Jarjestelmaan on toteutettu rekisterinkayttooikeus-
toiminnallisuus

* Tiina kirjaa asiakkaiden arjen tapahtumia kayttaen
muun muassa merkinta asiakkaan arjesta -asiakirjaa.

 Tiina arkistoi asiakirjat Kantaan viimeistaan 1.9.2024
alkaen.

t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

Lue lisaa
rinnakkaisliittymisesta
taalta:
Kanta.fi:
Liittymismallit

O

U
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Esimerkki lapsiperheiden palvelutehtavasta

Lumi tyoskentelee ohjaajana yrityksessa, joka tarjoaa

tukisuhdetoimintaa lapsiperheille. Yksityishenkilo on Lue lis33
sopinut suoraan Lumin kanssa tukihenkilotyoskentelysta yhteisliittymismallista
puolen vuoden ajaksi. taalta:

Kanta.fi:

e Lumi kayttaa yrityksen omaa asiakastietojarjestelmaa. el ,
Liittymismallit

Yritys on liittynyt aiemmin Kanta-palveluihin paaliittyjan
kautta (yhteisliittyminen)

* Lumijarjestaa ensitapaamisen yrityksen toimitiloissa
missa sovitaan tyoskentelyn tavoitteista. Lumi kirjaa
neuvottelun sisallon kayttaen merkinta neuvottelusta -

O

asiakirjaa.
* Lumi arkistoi asiakirjat Kantaan viimeistaan 1.1.2026 ( 7
alkaen.

—
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Naita kysyttiin: asiakasasiakirjarakenteiden
kaytto

Voinko kayttaa
rakenteiseen kirjaamiseen
muita kuin Sosmetassa
julkaistuja
asiakasasiakirjarakenteita?

O

—

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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Kirjaamisvelvollisuus ja asiakastiedon

maaramuotoisuus

Kirjaamisvelvollisuus koskee seka julkista etta
yksityista sosiaalihuoltoa: sosiaalihuollon
ammattihenkilot seka muu asiakastyohon
osallistuva henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan
tarpeelliset ja riittavat tiedot

Kirjaamisvelvollisuus toteutetaan kirjaamalla
asiakastiedot rakenteisina asiakirjoina

THL maaraa asiakasasiakirjojen sisalloista ja
niihin merkittavista tiedoista: sosiaalihuollon
asiakastietojen kirjaamisessa on kaytettava THL:n
julkaisemia ja yllapitamia
asiakasasiakirjarakenteita

t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

-

Lue lisaa asiakastietojen

kirjaamisvelvoitteesta:
Kanta-kasikirja, 9.1

~

kirjaamisesta ja

fé\
¥

Asiakastietojen

kirjaaminen /
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Asiakirjarakenteet

THL:n laatimat sosiaalihuollon
asiakasasiakirjarakenteet julkaistaan Sosmeta-

palvelussa S t -
* THL on julkaissut ja yllapitaa noin 200 OS m e a

asiakasasiakirjarakennetta - naihin kannattaa tutustua!

Tietojarjestelmatoimittajat vievat ja toteuttavat
asiakirjarakenteet Sosmetasta omiin
asiakastietojarjestelmiinsa ja vastaavat siita, milta
rakenteet nayttavat asiakirjaa laativille
ammattihenkiloille: jarjestelmien toteutuksessa on
kuitenkin huomioitava asiakastietojarjestelmille
tarkoitetut vaatimukset

* Lisatietoa olennaisista vaatimuksista ja sertifioinnista loydat
taalta

Asiakirjarakenteet

...on myos tarkeaa, etta
asiakasasiakirjarakenteet
palvelevat ammattilaisia
mahdollisimman hyvin!

Toisin sanoen: kun kaytat tyossasi O
asiakastietojarjestelmaa ja kirjaat sosiaalihuollon O
asiakastietoa, tulisi se kirjata asiakirjarakenteiden ©
mukaisesti ja arkistoida sosiaalihuollon asiakastiedon

arkistoon
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https://sosmeta.thl.fi/
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Ei-rakenteiset asiakasasiakirjat

Lahes poikkeuksetta sosiaalihuollon asiakastietojen
Kirjaamiseen ja tallentamiseen kaytetaan Sosmeta-
palvelussa olevia asiakasasiakirjarakenteita

Kuitenkaan ihan kaikille arkistoon tallennettaville
asiakirjoille ei ole olemassa valmista rakennetta

* Nama asiakirjat tallennetaan Kantaan ei-rakenteisessa muodossa
(esimerkiksi PDF-muodossa)

Naille asiakirjoille annetaan asiakirjatyyppiluokituksesta

tyypiksi yksi kolmesta Muu asiakasasiakirja -luokan

alaluokista: O
1. Muu sosiaalihuollossa laadittu asiakirja

2. Muu sosiaalihuoltoon saapunut asiakirja ( 7

3. Liite ‘ ‘ \

ﬁ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

/ Mita eroa on muu \

asiakasasiakirja -
alaluokilla? Tutustu
aiheeseen taalla
tarkemmin:
Kanta-kasikirja, 9.9 Muut

asiakasasiakirjat /

26


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.9+Muut+asiakasasiakirjat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.9+Muut+asiakasasiakirjat

Asiakkuusasiakirja

Mika on asiakkuusasiakirja?

Asiakkuusasiakirjalla
yllapidetaan asiakkaan
keskeisia tietoja

thl Rakenteisen kirjaamisen tuki: N&ita kysyttiin 21.9.2023
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Mika on asiakkuusasiakirja?

Asiakkuusasiakirja on sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jolla yllapidetaan
sosiaalihuollon asiakkaan perustietoja seka sosiaalihuollon asiakkuuden
hallinnassa tarvittavia tietoja.

Jokaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle laaditaan asiakkuusasiakirja.

Asiakkuusasiakirjaa paivitetaan aina tarvittaessa ja sielta voi tarkistaa
asiakkuuden hallinnassa tarvittavia tietoja.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen perustuvassa
yksityisessa sosiaalihuollossa palveluntuottaja laatii asiakkaalle
asiakkuusasiakirjan ja paivittaa sita tarvittaessa.

Lue lisaa Kanta-palvelujen kasikirjasta luvusta 9.4 Asiakkuusasiakirja

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

Asiakkuusasiakirjan
laatii ja sita yllapitaa
palvelunjarjestaja.
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Asiakkuusasiakirja
asiakirjarakenteena :

2
* Asiakkuusasiakirja sisaltaa asiakkaan ja 7
asiakkuuden ajantasaiset tiedot, ja kun tiedot .
muuttuvat, asiakkuusasiakirja paivitetaan. -
* Asiakkuusasiakirja paivitetaan, kun o
sosiaalihuollon asiakkuuden nakokulmasta
merkitykselliset tiedot muuttuvat. ”
 Lisatietoa Kanta-palvelujen kasikirjassa luvussa 9.4.3 ”
Asiakkuusasiakirjan paivittaminen arkistossa 112
* Asiakkuusasiakirjan toteutus voi vaihdella eri 124
asiakastietojarjestelmissa.
176

Vain sopimukseen perustuvassa
yksityisessa sosiaalihuollossa
palveluntuottaja laatii
asiakkaalle asiakkuusasiakirjan
ja paivittaa sita tarvittaessa.

O

[

”* t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023

Asiakkuuden yksildintitunnus
Riskitieto

Asiakirjojen tiedoksianto

Asiakas

Asiakkaaseen liittyvat henkilot
Sosiaalihuollon asiakkuus
Palvelunjarjestdjan toimintayksikko
Palvelunjarjestdjan palveluyksikko
Palveluista vastaava tyontekija

Sosiaalihuollon palvelutehtava

Lastensuojelun asiakkuus
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Asia-asiakirja ja asianhallinnasta

Enta mika on asia-
asiakirja? Enta yhteinen
asia? Kuka avaa

asiakkaalle asian?

Asia-asiakirja on
asianhallinnan
tyovaline, ja asian
avaamiseen liittyy

muutama oleellinen

periaate.

O
O

—
—

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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Mika on asia?

« Julkinen sosiaalihuolto on viranomaistoimintaa,
jossa kasitellaan tuen tarpeita ja tehdaan niita
koskevia ratkaisuja. Kyse on hallintoasioiden
kasittelysta.

* Henkilo siis saattaa vireille asioita, joihin toivoo e
sosiaalihuollon tukea.

« Samalla henkilolla voi olla vireilla useita asioita,
joita kasitellaan erillaan toisistaan.

* Kun asiakkaalle tehdaan kirjauksia, kaikki
kirjaukset pitaa liittaa asiaan.

* Lisatiedot: Kanta-palvelujen kasikirja: luku 8.
Asian kasittely sosiaalihuollossa (yhteistyotilat.fi)

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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) ) e o
As I a - a s I a kl rj a Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria

1 Palvelunjarjestajan toimintayksikk
* Asia-asiakirja on asianhallinnan tyovaline. N D
 Asiakkaalle laaditaan kutakin kasiteltavaa asiaa 10— ,—hcioniedet
kohden yksi asia-asiakirja (Linkki 11 psiatunnus
asiakirjarakenteeseen) 12 Nimi
 Asialle annetaan nimi koodistosta - esieto luoldaan
14 Tila
* Asian avaamisen jalkeen muut asiakkaan asiakirjat . —
liitetaan asiatunnuksella oikeaan asiaan. . e
* Asia-asiakirjan toteutus voi vaihdella eri 17 P—
jarjestelmissa. 18 Palvelutehtiv:

19 + Muut asiaan liittyvat henkilst
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Asian avaaminen

Kun kyseessa on julkisen lukuun tuotettu sosiaalipalvelu

* Palvelunjarjestaja avaa asiakkaalle asian tai useammalle asiakkaalle
yhteisen asian.

* Poikkeus: turvakotipalvelun tuottaja avaa asian.

Kun kyseessa on palvelutuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen perustuva sosiaalipalvelu

* Kun hyvinvointialue ei ole palvelunjarjestajana, palveluntuottaja
rinnastuu palvelunjarjestajaan.

* Tassa tilanteessa palveluntuottaja avaa asiakkaalle asian tai
useamman asiakkaan yhteisen asian.

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N3itd kysyttiin 21.9.2023 33



Mika on yhteinen asia?

» Jotkin sosiaalipalveluista on sellaisia, etta on luontevaa kasitella esim.
perheenjasenten tuen tarvetta yhdessa. Talloin on mahdollista avata yksiloille
yhteinen asia.

* Yhteiseen asiaan liitettavat asiakirjat, laaditaan kaikille yhteisiksi ja ne kuuluvat
sen jalkeen Kkaikille asianosaisille. Tama tarkoittaa siis sita, etta asiakastyon
kirjaukset ovat kaikkien niiden henkildiden asiakirjoja, joita asia koskee.

* Silloin kun on epavarmaa, liittyyko johonkin asiaan jonkin asiakkaan
henkilokohtaisia arkaluonteisia tietoja, on varmempaa kasitella kunkin asiakkaan
asia erikseen.

* Asiakastietoja kasittelevan jarjestelman tulee nayttaa selkeasti, mitka asiakirjat
on yhteisia useammalle asiakkaalle ja keta nama asiakkaat ovat.

* Yhteinen asia on pakollinen toiminnallisuus jarjestelmissa vasta v.2024

t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 34



Yhteinen asia: Miten kaytannossa ?

ASIAKIRJARAKENNE

Asiasta tulee yhteinen, kun asia-asiakirjalle lisataan L
Asia-asiakirja

useamman asiakkaan, esim. perheen jasenen, tiedot.

Samassa palvelussa asiakkaalla voi olla meneilldan ! b sl
yhteinen asia ja yksiloasia [ 2+ Asiakas
Julkisen lukuun sosiaalipalveluja tuottava palveluntuottaja M
ei avaa asiaa. Asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen 11 Asiatunnus
sopimukseen perustuvassa sosiaalihuollossa 12 Nimi

: . : Jos asia on yhteinen, voi
palveluntUOttaJa Vol avata aslan. asia-asiakirjalle lisata 13 Lisatieto luokkaan "Muu"

. . . . useamman asiakkaan

Jos samassa sosiaalipalvelussa asiakkaalla on seka tiedot 14 Tila
yhteinen asia, etta henkilokohtainen asia, on tyontekijan 15 Avauspéiva
harkittava, mihin asiaan asiakastyon kirjaukset kuuluvat, eli 5 paittymispaiva

onko kyseessa yhteinen asia ja milloin kysymyksessa on
henkilokohtainen asia.

17 Yhteinen asia
18 Palvelutehtava

19 + Muut asiaan liittyvat henkilét

@ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 35



Asiakkaan poistaminen yhteisesta asiasta ja

lisaaminen yhteiseen asiaan

1 Palvelunjarjestdjan toimintayksikko

« Josjoku asiakkaista poistuu asiasta kesken palvelun toteutuksen
eika tama vaikuta annettavaan palveluun, voidaan asiakas poistaa
yhteisesta asiasta. 5

— Asiakas

[

Sukunimi
* Julkisen lukuun tuotetussa sosiaalipalvelussa, palvelunjarjestaja I
voi lisitd asiakkaan asialle tai poistaa asiakkaan asiasta. Asiakkaan ~ * Jnme
ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen perustuvassa . Henkildtunnus
sosiaalipalvelussa, palveluntuottaja voi lisata asiakkaan asiaan tai
poistaa asiakkaan asiasta. 6 Tilapdinen yksildintitunnus
« Samalla tavalla voidaan toimia, jos asiakas lisataan asiaan. Uusi - Syntyr3aika
asiakas liitetaan yhteiseen asiaan tekemalla lisays asia-asiakirjalle.
e . : : . 8 Asiaan liittymishetki
* Senjalkeen kaikki asiakasasiakirjat laaditaan yhteisess3 B —
asiassa asianosaisille yhteiseksi. 9 Asiasta poistumishetki
* Kun asian asiakaskokoonpano muuttuu, ammattihenkilon tulee T
. .. . T . . e e e 10 + Asian tiedot
aina kayttaa harkintaa siina, jatkuuko entinen asia vai olisiko
tilanteessa syyta avata uusi asia uudella asiakaskokoonpanolla. 19 4+  Muut asiaan liittyvit henkilst
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Asian paattaminen

* Kun asiakkaan asian kasittely paattyy,
suljetaan asia.
Jos kaikki henkilon asiat ovat paattyneet,
asiakkaan asiakkuus paatetaan. Asiakkuus
paatetaan asiakkuusasiakirjalta.
Asian ja asiakkuuden
paattaa palvelun
jarjestaja tai jarjestajaan
rinnastettava
O palveluntuottaja.
@ thl, m Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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Palvelunjarjestdjan toimintayksikkd

Koodi

+ Asiakas Yksityishenkild (TK)

= Asian tiedot Otsikko
Asiatunnus Tunnus
Nimi Koodi
Lisatieto luokkaan "Mu Teksti
Tila Koodi
Avauspa Pvm
Paattymisp Pvm
Yhteinen asia Kythkin
Palvelutehtava Koodi

= Muut asiaan liittyvat henkil&t Henkild (TK)
Sukunimi Nir
Etunime t Nir
Henkilot Tunnus
Rooli Koodi
Lisatieto luokkaan "Muu" tai roolin tarkempi kuvaus Teksti
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Asiakaskertomusmerkinnat

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 38



Naita kysyttiin: asiakaskertomusmerkinnat

Hei! Saisinko
lisatietoa
asiakaskertomus-
merkinnoista?

O

—

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N&ité kysyttiin 21.9.2023
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Asiakaskertomusmerkinnoista

Asiakaskertomusmerkinta on asiakasasiakirja, johon palvelunantaja kirjaa tietoa
asiakkaan tilanteesta tai hanen sosiaalihuollon asiansa kannalta merkittavista
tapahtumista ja toiminnoista.

Asiakastyon kirjaamisessa monet asiakasasiakirjat ovat ensisijaisia
asiakaskertomusmerkintoihin nahden. Esimerkiksi suunnitelmat kirjataan aina
suunnitelma-asiakirjoille. Asiakaskertomusmerkinnan kayttotarkoitus on
paateltavissa asiakirjan nimesta ja maaritelmasta.

Sosiaalihuollon asiakastietomalliin on maaritelty 15 erilaista ja eri sisaltoista
asiakaskertomusmerkintaa.

Lisatietoa:

9.7 Asiakaskertomusmerkinnat - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille (yhteistyotilat.fi)

Sosmeta - Asiakirjarakenteet (thl.fi) (Q
Sosmeta @

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatiet

Kanta-palvelujen kasikirja

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 sosiaalihuollon toimijoille
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Lisatietoa asiakaskertomusmerkinnoista

* Asiakaskertomusmerkintoihin liittyvia kysymyksia on
kasitelty aiemmilla Naita kysyttiin —tunneilla ja rakenteisen
Kirjaamisen tuen palvelutehtavakohtaisissa tilaisuuksissa

 Lisatietoa loydat myos Kanta-palvelujen kasikirjasta luvusta
9.7 Asiakaskertomusmerkinnat

Qakaskertomusmerkinnat

' merkinnalld tarkoitetaan asiakasasiakirjaa, johon palvelunantaja kirjaa tietoa sosiaalihuclion asiakkaan tilanteesta tai hanen sosiaalihucllon asiansa kannalta merkittdvistd tapahtumista ja toiminnoista. J
kastiedon arkistoon mahdollisimman pian sen valmistumisen jalkeen. N3in kertomusmerkintdihin tallennettu asiakastieto on kaytettavissa mahdollisimman ajantasaisena. Kun jokainen kertomusmer
asiakaskertomustietoa tarvitseva ammattihenkild kohdistaa niihin helpommin hakuja erilaisten hakukriteerien perusteella, esimerkiksi hakea tietyn nimisid kertomusmerkintdja. Asiakaskertomusmerkinndt muodostavat

ﬁ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 41
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Sosiaalihuollon palvelutehtavat
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Palvelutehtavat

thi

Kaipaan tietoa
palvelutehtavista.
Voisitteko kertoa
niista lisaa?

O

—

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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Palvelutehtavien maaritelmat

6.2 Sosiaalihuollon palvelutehtavat
’ P a lve l u te h taVI I n J a Sosiaalihuollon asiakasasiakinjoista annetussa laissa s33detddn, ettd jokaises
p a lve l u te h tévissé ta rj Ottavi i n ratkaista, mihin palvelutehtdvaan asian kdsittely kuuluu. Asiakasasiakirjalaiss

sosiaalipalveluihin liittyvaa e 8 s S el
ti etoa l(.jyd ét Ka nta - pa lve l UJ e n palvelutehtivid ovat maardyksen mukaan:

* |Gkkaiden palvelut

ké Si ki rj a Sta ° * Lapsiperheiden palvelut

* Lastensuojelu
* Perheoikeudellizet palvelut

o Ka n ta - p a lVe l Uj e n ké Si ki rj a : ijg:s;;g:nriiﬁlﬁI:Sty{jn erityiset palvelut ‘ -
sosiaalihuollon toimijoille: 6.2 e .
S OSi a a l i h u O l IO n cociatinuotion tolmijoie

palvelutehtavat

Sosiaalihucllon palvelutehtavalld tarkoitetaan mairitelman mukaan tietynlai
Lapsiperhe tarvitsee yleensa erilaista tukea kuin 18kds henkild, ja erl palvelut

@ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 44
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172

Sosiaalihuollossa syntyva potilastieto

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 45



Potilastietoa sosiaalihuollossa

Mita on
sosiaalihuollossa
syntyva potilastieto?

Tassa asiassa on
tulossa muutoksia
aivan pian.
Mihin se tallennetaan?

O
O

—
—

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023
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Milloin sosiaalihuollossa syntyy potilastietoa?

* Usein hoitotoimenpiteet, mittaukset, kokeet ja laakitykseen
littyvat asiat ovat potilastietoa, kun taas asiakkaan
jokapaivaiseen elamaan ja huolenpitoon liittyvat asiat
katsotaan sosiaalihuollon asiakastiedoiksi.

* Tarkkaa rajanvetoa naiden valille on joskus hankala tehda, joten
organisaation ja tyontekijan on myos itse arvioitava, milloin kyse
on potilas- ja milloin asiakastiedosta.

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N3itd kysyttiin 21.9.2023 47



Minne sosiaalihuollon potilastiedot tallennetaan
nyt?

* Sosiaalihuollossa syntyvat
potilastiedot tallennetaan
sosiaalihuollon asiakasrekisterin
potilastiedon osarekisteriin.

» Tasta rekisterista tietoja ei
arkistoida Kanta-palveluihin

@ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023 48



Sosiaalihuollon potilastietojen osarekistereista
luovutaan 1.1.24

» Jatkossa asiakkaalle syntyy vain asiakastietoina ja
potilastietoina tallennettavia tietoja. >osiatibuo on
Kirjataan

sosiaalihuollon

nakokulmasta
riittavat ja
tarpeelliset tiedot

 Sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

* Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen ja
toteuttamisen yhteydessa kirjattavat potilastiedot
tallennetaan potilasrekisteriin,

* Sosiaalihuollossa syntyvat potilastiedot voi
tallentaa 1.1.24 alkaen potilastiedon arkistoon. ®)
Arkistointi on velvoittavaa 10/26. [

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N3itd kysyttiin 21.9.2023 49



Mita tassa pitaa huomioida?

* Sosiaalipalvelujen toteutuksen yhteydessa voi siis muodostua myos potilastietoa.

* Potilastiedon rakenteinen kirjaaminen poikkeaa sosiaalihuollon kirjaamisesta.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten asiakirjojen laatimista on kasitelty esim.
Vammaispalvelujen 2. portaan tilaisuudessa 5/23

Monialainen kirjaaminen - sote L2004

alkaen

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston toteuttaessa palvetta

yhdossa 46§
Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja kyseista palvelua
koskevat asiakaskertomusmerkinnat seka muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakiroja.

* Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma seka muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.

* Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

* Potilasasiakirjamerkinnat tallennetaan potilasrekisteriin.

As1aka5t|et01en kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa 47 § é’}
Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muita ho
tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja. ﬁj} ‘& /

* Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.

ek

D thi

Monialainen kirjaaminen - yhteistyo mmden
toimijoiden kanssa :

1.1.2024
Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden valisessa alkaen
yhteistyossa 48 § )

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden monialaiseen
yhteistyohon osallistuvat henkilot voivat
* kirjata oman organisaationsa asiakirjoihin sellaiset yhteistyossa
saamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot, jotka ovat
valttamattomia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi
* tallentaa yhteistyon perusteella laaditun asiakassuunnitelman, jos se
on asiakkaan kannalta valttamatonta asiassa, jonka hoitamiseksi
suunnitelma on laadittu.

Asiakastietoja ei saa kayttaa eika luovuttaa muihin tarkoituksiin, kuin mita
varten tiedot on annettu.

Tietoja saa sailyttaa vain niin kauan, kun se on kayttotarkoituksen kannalta
vélttamatonta.

D thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 952023 50
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Rai-arviointi tietojen kirjaaminen ja

arkistoiminen

* Ohjeistus on tyonalla ja tasta tullaan
ohjeistamaan tarkemmin Kanta- Miten Rai-mittarin
palvelujen kasikirjaan. tiedot kirjataan?

» Talla hetkella Rai-arvioinnista voi kirjata
riittavat ja tarpeelliset tiedot
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin
ensisijaisesti asiakirjarakenteelle
Merkinta toimintakyvysta (sosmeta.thl.fi) U

/f\’%ﬁ}:\
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Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -opas

* Opas eitalla hetkella ole taysin
ajantasainen - opasta paivitetaan
narhaillaan

* Lisatietoa uutisesta: Monialaisen
KIrffaamisen opas paivitetaan 2023
opppuun mennessa (6/23)

 Linkki tamanhetkiseen julkaisuun: A
_INKKI [

¥
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Onko Monialaisen
Kirjaamisen opas
ajantasalla?



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/monialaisen-yhteistyon-kirjaamisopas-paivitetaan-vuoden-2023-loppuun-mennessa
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/monialaisen-yhteistyon-kirjaamisopas-paivitetaan-vuoden-2023-loppuun-mennessa
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI

Tukea rakenteisen kirjaamisen
haltuunottoon

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin 21.9.2023



Tukea kysymysten pohdintaan jatkossa

» Kanta-palvelujen kasikirja

* Monialaisen kirjaamisen opas (huom. paivityksessa)

* Sosmeta-palvelu

* Sosiaalihuollon lainsaadanto

» Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

» Kela: Kanta-palvelut

» Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit
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https://finlex.fi/fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuudet

syksylla 2023

Rakenteisen kirjaamisen tuen
palvelutehtavikohtaiset infotilaisuudet

« Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 2.

porras, to 5.10. klo 13.00 - 14.30

« Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 3.

porras, ke 15.11. klo 13.00 - 14.30
Naita kysyttiin —tunnit
« Naita kysyttiin (yksityiset organisaatiot),
to 21.9. klo 13-14.00
« Naita kysyttiin (vammaispalvelut),
ke 1.11. klo 13-14.30

Tilaisuudet jarjestetaan Teams-
yhteydella
Ennakkoilmoittautumista ei
tarvita

Tilaisuuksien materiaalit
julkaistaan verkkosivuilla
Tarkista ajankohdat THL:n
tapahtumakalenterista

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki: N3itd kysyttiin 21.9.2023
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Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma SOS I a a l I h u O l lo n tl ed O n hyo d y n ta I I l I Se n o
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Sosiaalihuollon P : - PISN 2 conr hiab
Kirjaamisohjeet toimijoiden antamaa tukea ja vastuita kir Uutiset
Rakenteisen kirjaamisen tuki r Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet syksylla
2023 (7.6.2023)

Tukea myds ruotsiksi rakenteisen
kirjaamisen kayttddnottoon
sosiaalihuollossa (16.2.2023)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet vuonna
2023(30.11.2022)

Sosiaalihuollon rakenteisen T i la a u u ti S ki rj e :

kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylla (17.6.2022)

Sossltulon sl s Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

kavttéonottoon (4.4.2022)

Kiitos osallistumisesta!

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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Yhteistyokumppanit THL:n Suomen kestavan
kasvun ohjelmassa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU keftavan kasvun
ohjelma

(). OigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet
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