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Ladkkeiden kayttajien tietamysta
Kelan laakekorvausperusteista
selvitetaan

P. Raekivi, L. Saastamoinen, S. Lampela, M. Airaksinen

Pro gradu -tutkielman tavoitteena selvittaa
ladkekorvausjarjestelman ymmarrettavyytta ladkkeen
kayttajan nakdkulmasta

Tutkimuksen tavoitteina on tutkia 1) kuinka laékkeiden kayttdjien hinta-, ladkevaihto- ja
ladkekorvausneuvonta on toteutunut apteekissa asioidessa, 2) onko laakkeiden kayttajille
jaanyt ladkekorvauksista jotain epaselvaksi ja ovatko demografiset ja sosioekonomiset
tekijat yhteydessa laakekorvausten ymmartamiseen, 3) ovatko laakkeiden kayttajat
jatténeet laakkeitda ostamatta taloudellisten syiden tai ladkkeen hinnan vuoksi seka 4)
mista lahteista laakkeiden kayttajat ensisijaisesti hakisivat tietoa laakkeiden
korvattavuuteen liittyvissa kysymyksissa.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen aineistona kaytetddn Kansaneldkelaitoksen, Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimean, Helsingin yliopiston seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
yhteisty0ssa toteuttamasta L&&kevalmisteiden hintakilpailun aktivointi ja asiakkaiden
odotukset  apteekkitoiminnalle  uudistuvassa  sosiaali- ja  terveydenhuollon
palvelujarjestelméassa -tutkimuksesta saatuja vastauksia. Tutkimuksen aineisto on keratty
kyselytutkimuksella vuonna 2020. Kyselyn toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy,
jonka verkkopaneeliin kuuluvista 18—79-vuotiaista Suomessa asuvista henkiloista otettiin
vaest0d edustava otos. Kyselyyn vastasi n=1650 henkil6d. Tutkimuksen aineisto
analysoidaan toukokuun 2021 loppuun mennessa. Tutkimus tehd&an Helsingin yliopiston
farmakologian ja ladkehoidon osaston ja Kelan tutkimusyksikén yhteisty6na.
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Ladkkeiden kayttajien ladkekorvausjarjestelman
tuntemuksesta ei tiedeta vield paljoa

Apteekeilla on suuri rooli laédkekorvausten toteuttamisessa, ja ne ovat tarkeita
tiedonlahteitd ladkkeiden kayttdjille laadkekorvausasioissa. Viime vuosien aikana
mutkistuneet ladkekorvausmenettelyt ja niiden selventaminen laékkeiden ostajille voivat
vieda paljon apteekin farmaseuttisen henkilokunnan aikaa reseptintoimitustilanteissa. On
tarkeaa tietdd, kuinka hinta- ja ladkekorvausneuvonta apteekeissa asiakkaiden
nakokulmasta katsottuna toteutuu ja kuinka hyvin la&kkeiden kayttajat ymmartavat
ladkkeidensa laakekorvausperiaatteet. Aihetta ei ole aiemmin juurikaan tutkittu ladkkeiden
kayttajien nakokulmasta. Tutkimuksen tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa
esimerkiksi apteekkipalveluiden ja ladkekorvausjarjestelméan kehittamisessa.
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Tiedote on tutkimusryhman laatima. Vastuu sisallosta ja jakelusta kuuluvat
tutkimusryhmalle. RATTI-tutkimusverkosto ja julkaisualustan yllapitaja eivat vastaa
yksittaisten tiedotteiden sisallosta.
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