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1.
Mika on Kykyviisari?

KYKYVIISARI® ON ITSEARVIOINTIKYSELY, jonka avulla ty6ikdinen henkil6 voi ar-
vioida omaa ty6- ja toimintakykyéddn. Verkkopalvelussa tiytettynd Kykyviisari
antaa vastaajalle palautteen, joka on laadittu sisall6ltddn yleisluonteiseksi, kan-
nustavaksi ja turvalliseksi vastaanottaa. Palautteen avulla vastaaja saa tietoa itses-
tddn ja voi pohtia omaa sen hetkisti tilannettaan ty6- ja toimintakykyyn liittyvi-
en vahvuuksien ja haasteiden nikékulmasta.

Vastaajan tilanteessa tapahtunutta muutosta voi arvioida ja tehdd nikyviksi Ky-
kyviisari-kyselylld, mikili hdn vastaa kyselyyn uudelleen. Ndin voi tapahtua esi-
merkiksi palveluissa, joihin henkil6 osallistuu ja joissa Kykyviisari-kyselyd hyo-
dynnetddn asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn arviointiin ja seurantaan. Henkil6
voi vastata Kykyviisari-kyselyyn uudelleen myos itseniisesti, ilman asiakkuutta
mihinkdin palveluun.

Kykyviisari toimii ty6- ja toimintakyvyn mittarina ja tyovilineend myos asiakas-
tyossd. Kykyviisari-kyselyd hyodynnetddn usein niissd palveluissa, joihin osallis-
tuu vailla tydtd olevia ja myos haastavassa tydmarkkina-asemassa olevia henki-
16itd. Tamd on hyvin moninainen ryhmi ty6ikdisid, joiden taustalla saattaa olla
pitkittynyttd tyottomyyttd, tydhistorian ja koulutuksen puutetta sekd muita osaa-
miseen liittyvid haasteita, eriasteisia terveysongelmia, vammaisuutta tai maahan-
muuttajataustaa. Kykyviisari on kehitetty vastaamaan erityisesti ndiden asiakas-
ryhmien tyd- ja toimintakyvyn tilanteen arviointiin.

Kykyviisari-kyselyn kiyttiminen ei edellyti tiettyd ammatillista tai koulutuksel-
lista taustaa, minka ansiosta Kykyviisari toimii hyvin moniammatillisen ja mo-
nialaisen verkoston yhteisend vilineenid. Kykyviisari ei ole diagnosoiva menetel-
md vaan se arvioi suuntaa antavasti ja moninikokulmaisesti vastaajan tilannetta.
Mikali Kykyviisari-kyselyn antama tulos kertoo haasteista, voi asiakkaan tilan-
netta arvioida edelleen jollain toisella menetelmalld tai hinet voi ohjata tarkem-
piin tutkimuksiin.

Kykyviisari on my6s organisaatioiden, pddttijien ja tutkijoiden tyoviline. Kyky-
viisari-kyselylld voi kerdtd luotettavaa tydkykyyn ja toimintakykyyn liittyvaa tie-
toa, jota voi hyodyntdd eri asiakasryhmien tilanteen arvioinnissa ja verrata sitd
osittain vastaavaan viestotasolla kerittyyn tietoon.

Lisaksi Kykyviisari-kyselylld kerittyad seurantatietoa voi kdyttdd toiminnan vai-
kutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Kerittyi tietoa voi hyodyntdd esimer-
kiksi palveluiden resurssien tarpeen mukaisessa suuntaamisessa ja tietoon perus-
tuvassa péiéitéksenteossa.



Kykyviisari-kyselyn sujuva kayttiminen osana asiakastyotd onnistuu, kun asian-
tuntija osaa hyodyntdd Kykyviisari-kyselyd ennen kaikkea tyovilineeni ja tulkit-
see ja merkityksellistdd sen tuloksia yhdessd asiakkaansa kanssa. Kykyviisari-ky-
selyd voi kayttdd asiakastyOssd

e asiakasta arvostavassa kohtaamisessa

e yksilon tilanteen tunnistamisessa

e palvelutarpeiden tunnistamisessa

e tilannekartoituksessa

e puheeksi ottamisessa

e tavoitteen asettamisessa

e palvelupolkua suunnitellessa

e ty6- ja toimintakyvyn muutosten arvioinnissa

e asiakkaan tilanteen edistymisen seuraamisessa

e asiakkaan ja ammattilaisen vilisessd tiedonvaihdossa

e asiakkaan osallistamisessa oman tilanteensa edistamiseen

e ammattilaisten valisessi tiedonvaihdossa.



2.
Ohjeita Kykyviisari-kasikirjan
kayttajalle

Téhin kisikirjaan on koottu ohjeita ja kiytint6jd Kykyviisari-kyselyn kiyttimi-
sestd asiakastyGssd. Lisdksi kisikirja tarjoaa apua henkildille, jotka hyddyntivit
Kykyviisari-kyselyn tuottamaa tietoa toiminnan vaikutusten arvioinnissa.

Kisikirjan ensimmaisessé luvussa (s. 5) kdyddin lipi ennen Kykyviisari-kyselyn
kiyttoonottoa huomioitavia asioita. Toisessa luvussa (s. 7) kerrotaan Kykyviisa-
ri-kyselyn kiytostd asiakastyossd yksilotasolla ja kolmannessa (s. 8) Kykyviisa-
ri-kyselyn hyodyntimisestd asiakasryhmissd. Luvussa neljd (s. 10) keskitytdin
Kykyviisari-kyselyn hyédyntimisen mahdollisuuksiin organisaatiotasolla ja tie-
dolla johtamisessa. Kisikirjan loppuun (s. 34) on koottu Kykyviisari-kyselyn
kiyttoon liittyvid hyvid vinkkejd. Kisikirjan liitteeksi on koottu kaikki Kykyvii-
sari-kyselyn sisdltimit kysymykset pisteytyksineen. Niihin viitataan esimerkik-
si tulosten tulkinnassa.

Tamai kisikirja on kirjoitettu ensisijaisesti tydkyvyn tuen asiakastyotd tekevien
toimijoiden kiyttoon. Tamin takia Kykyviisari-kyselystd puhutaan osana asia-
kastyota. Kisikirjassa asiakkaista kdytetddn myos kisitettd vastaaja.

Tyokyvyn tuen toiminta on usein monialaista toimintaa. Monialaisella toimin-
nalla ymmirrimme kisikirjassa tyoskentelyn, jossa ovat mukana seki julkisen,
yksityisen ja jarjestojen ettd palveluntuottajien toimijat yli hallinnonrajojen. Mo-
nialaiseen toimintaan liittyy myo6s asiakkaan osallisuus ja nikékulman huomioi-
minen.



3.
Ennen Kykyviisari-kyselyn
kayttoonottoa

Kykyviisari-kyselya hydodynnetddn usein niissa tyoikdisille suunnatuissa julkisis-
sa, yksityisissd tai jarjest6jen tuottamissa palveluissa, joiden tavoitteena on tukea
yksiloiden tydkykyd ja tyohon osallistumista. On asioita, joita kannattaan ottaa
huomioon ja suunnitella ennen Kykyviisari-kyselyn kiyttod asiakastyossi. Tal-
laisia asioita ovat esimerkiksi kyselyyn vastaamisen tapa, paikka sekd palautteen
kisittely.

Kun Kykyviisari otetaan kayttoon, sen tayttamisen kohta osana asiakasprosessia
on hyva suunnitella etukidteen. Kykyviisari voi

1. tuoda asiakasprosessiin tiysin uuden vaiheen, esimerkiksi viliarvioinnin

2. korvata asiakasprosessista aikaisemman vaiheen, esimerkiksi esitietolomak-
keen

3. toimia koko asiakasprosessin etenemistapana Kykyviisari-toimintamalliin
perustuen.

Vaikka Kykyviisari-kyselyn tdyttimisen vaiheet suunniteltaisiin hyvin, uusien
toimintatapojen kdyttdonotto tuottaa kitkaa totuttuun tekemiseen. Tamin ta-
kia asiakastyotd tekevin olisi hyvd ymmartdd Kykyviisari-kyselyn kiyton tarkoi-
tus ja hyoty asiakastydhon. On hyvi pohtia; mitd me haluamme tietdd, miksi me
kiytimme Kykyviisari-kyselyd tiedon 16ytimiseen? Haluammeko tietdd enem-
min asiakkaiden ldhtétilanteesta, saada apua puheeksi ottamiseen, ohjaustyéhon
tai asiakkaan osallistamiseen oman tavoitteensa asettamisessa? Vai kdytdmme-
ko Kykyviisari-kyselyn puhtaasti ty6- ja toimintakyvyn muutosten arviointiin.
Kiyttotarkoitus madrittad Kykyviisari-kyselyn kiyton paikkaa asiakasprosessissa.

Kiyttotarkoituksen lisiksi on hyvi tarkastella omaa asiakaskuntaa. Tarvitsen-
ko mahdollisesti Kykyviisari-kyselyn eri kieliversioita? Kykyviisari on saatavilla
kahdeksalla eri kielelld: suomeksi (selkokielinen sekd helpotettu selko), ruotsik-
si, englanniksi, arabiaksi, somaliksi, kurdin soraniksi, vendjéksi sekd hollanniksi.
Kun Kykyviisari-kyselyi kiytetddn osana asiakastyotd, on hyvd huomioida kolme
seikkaa (taulukko 1). Ensinnikin vastaajalle on kerrottava, miksi Kykyviisari-ky-
selyd kiytetddn. Tieto motivoi ja tuo merkityksellisyyttd vastaamiseen. Miti pa-
remmin asiakastyotd tekevid tyontekiji itse ymmartdd tarkoituksen, sen parem-
min hin saa sen avattua asiakkaalleen ja motivoitua niin vastaamaan.



Kykyviisari-kyselyn vastaajien on saatava itse valita vastaamisen tapa. Tami sen
takia, ettd jos vastaajan huomio kiinnittyy liikaa esimerkiksi digitaalisten laittei-
den hallintaan, itse kysymyksiin vastaaminen saattaa vaikeutua.

Tulokset on kisiteltivd yhdessi. Vastaajalle on annettava tulkinta-apua tuloksiin
ja ndkemystd niiden merkityksiin. Yhteinen tulkinta ja tilanteesta seuraava kes-
kustelu tuo tasa-arvoisuutta asiakastilanteeseen ja osallistaa asiakasta prosessiin.
Osallisuuden tunne omasta prosessista esimerkiksi tilanteen toteamisessa ja ta-
voitteiden asettamisessa taas tuottaa motivaatiota osallistua palveluihin ja tilan-
teen edistimiseen.

TAULUKKO 1. Kykyviisari-kyselyn kdyttamisessa huomioitavat asiat etenemisjarjestyk-
sessd

1. KERRO, 2. ANNA VASTAAJAN VALITA 3. KASITELKAA
MIKSI KYKYVIISARI VASTAAMISEN TAPA TULOKSET
Mihin tarkoitukseen kaytamme | Helppokayttoisyys, asiakkaan Tietoa tulee yhdessa
Kykyviisari-kyselya oman toiveen kunnioittaminen tulkita
Tieto motivoi vastaamiseen Auttaa keskittymaan itse vastaa- | Osallistaa asiakasta,
miseen, ei ylimaaraisia hairidte- | tuo tasavertaisuutta
kijoita
Asiakkaalle merkityksellisyy- Auttaa keskittymadan itse vastaa- | Motivoi muutokseen
den tunne miseen, ei ylimaaraisia hairiote-
kijoita




4,
Kykyviisari asiakastyossa
yksilotasolla

Téssd luvussa kerrotaan, miten Kykyviisari-kyselyd hyodynnetiin yksilotasolla.
Lisaksi kerromme kyselyn kiytostd asiakkaan palvelutarpeiden tunnistamises-
sa ja puheeksi ottamisessa. Tarkastelemme my6s asiakkaan tavoitteen asettamis-
ta, toiminnan suuntaamista, yksilon tyo- ja toimintakyvyn muutoksen seurantaa
ja asiakastyon vaikutusten arviointia. Kykyviisari-kyselyn yksilotason toiminta-
mallin avulla voi jasentdd Kykyviisari-kyselyn hyodyntdmisté toiminnan eri vai-
heissa (kuva 1).

Pysyva muutos,
ei enaa tarvetta

muutokseen
tahtaavaan
palveluun
5. 1.
Muut.olfse'n ‘ Tilannearvio
arw.(.)lnt! Kykyviisarilla
Kykyviisarilla
TOIMINTA Kykyviisari-
toimintamalli
yksilotasolla
4,
Viliarviointi 3 2'

ja suunnitelman

tarkastaminen Tavoitteen
asettaminen, /

palvelutarpeen

Tulos, palaute

TOIMINTA arviointi
jatoiminnan

suunnittelu

Kuva 1. Kykyviisari-toimintamalli yksilotasolla
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Ensimmiiseksi Kykyviisari-kyselylld tehddén tilannearvio sekd kisitellddn tulos
ja palaute. Tamin jilkeen muotoillaan asiakkaan kanssa hinelle merkityksellinen
tavoite ja suunnitellaan tavoitteen saavuttamiseksi sopivat palvelut. Jos palvelu
kestdd yli kuusi kuukautta, on syytd tehda viliarviointi. Palvelun lopussa kysely
vield toistetaan, jotta pddstddn arvioimaan tyd- ja toimintakyvyssd tapahtunut-
ta muutosta. Jos aikaiseksi on saatu pysyvd muutos, ei ole endd tarvetta muutok-
seen tihtddvidn palveluun.

Kykyviisari nopeassa asiakkaan palvelutarpeen
tunnistamisessa

Palvelutarpeen tunnistamisessa asiakas ja tyontekijd tekevit yhteistyotd. Tuen
tarpeen nopeassa tunnistamisessa voi hyodyntia Kykyviisari-kyselyn kysymyk-
sid B4 ja B5.

Kykyviisari-kyselyn kysymyksessi B4 (kuva 2) vastaajaa pyydetddn arvioimaan
tyokykydin vertaamalla sitd sithen hetkeen, jolloin se on ollut parhaimmillaan.
Jos vastaaja ei ole tyossd, tilannetta voi tarkastella arvioimalla viimeistd tyota tai
ammattia. Tai jos vastaaja ei ole ollut tydelimissd, hin voi arvioida tilannetta
suhteessa sithen, mitd tyotd vastaaja haluaisi tehda.

B4. Oletetaan, ettad tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran (7]
antaisit nykyiselle tydkyvyllesi? (Pakollinen)

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

0 = En pysty lainkaan tyohdn 10 = Tyokykyni on parhaimmillaan

Kuva 2. Tyokykypistemaara 0-10, Kykyviisari-kyselyn kysymys B4.

Tyokykypistemaira on luokiteltu siten, etta

0-5 = huono
6—7 = kohtalainen
8-9 = hyvi ja

10 = erinomainen tyokyky.
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Mikali vastaus sijoittuu luokkiin 0-7, on asiakkaan tydkyvyn ja tyollistymisen
tuen tarpeita syytd selvittdd tarkemmin. Ensin on hyvi varmistaa, ettd vastauk-
sessa ei ole virhettd, esimerkiksi kysymilld asiasta vastaajalta itseltddan. Mikali ei
ole, kysymys toimii hyvini vilineend tunnistaa tyokyvyn tuen tarpeita ja ohjata
asiakasta tarkempiin selvittelyihin. Kysymys toimii my6s hyvin puheeksi ottami-
sen vilineend, kun asiakas saa avata arviointinsa taustoja.

Toinen tunnistamiseen hyvin soveltava kysymys on Kykyviisari-kyselyn kysymys
B5. Ty6elimasuhde (kuva 3). Sen avulla voi selvittdd, kuinka kaukana ty6elimis-
td vastaaja kokee olevansa. Kuvitteellinen kynnys ansiotyossd olemisen ja vailla
ansiotyotd olemisen vililld asettuu asteikolla arvojen 5 ja 6 viliin. Taulukossa 2
on kuvattu tarkemmin kysymyksen B5 tulkintaa.

B5. Millaiseksi koet suhteesi tyoelamaan talla hetkella? Valitse tilannettasi parhaiten &
kuvaava numero

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0=Tydelama tai tydllistyminen ei ole minulle  4-5 = Minulla ei ole ty6ta. Minulla on kuitenkin 6-8 = Minulla on tyota. Minulla on edellytyksia
ajankohtaista edellytyksia siirtya tydelamaéan. Saatan osallistua tyéeldmadn. Saatan kuitenkin
1-3=Minulla ei ole tydta. Minulla on vahaiset tarvita tukea tydllistymiseen. tarvita tukea tydelamadssa jatkamiseksi.
edellytykset siirtya tydeldmaan. Tarvitsen 9-10 = Minulla on tyétd. Minulla on hyvat
tukea tyéllistymiseen. edellytykset jatkaa tydeldméassa.

Kuva 3. Kykyviisari-kyselyn kysymys B5. Katso myos tarkempi tulkinta taulukosta 2.

Kysymyksessi B5 asiakas vastaa ensin, onko hinelld tilld hetkelld ansioty6ta vai
ei. Sen lisiksi hidn arvioi seki edellytyksidin siirtya tai osallistua ty6elimdin et-
td tarvitsemansa tuen madrdd. Kysymysti tarkasteltaessa on huomioitava yksilsl-
linen tilanne. Vastaukseen voivat vaikuttaa iki, elimintilanne, tyStilanne ja ter-
veydentila. B5-arviota on hyvi tarkastella rinnakkain myds Kykyviisari-kyselyn
kysymyksen 112. Tyollistymisusko kanssa. Tarvittavaa tukea arvioitaessa kysymys
toimii hyvin puheeksi ottamisen vilineeni.

Kysymyksen B5 asteikkoa eli tydelimisuhdejanaa” tulkittaessa esimerkiksi vail-
la ty6td olevalta vastaajalta voi kysyd, minkilaista tukea hin arvioi tarvitsevan-
sa, jotta siirtyisi asteikossa oikealle kohti tydelimiid. Palvelutarpeiden tunnista-
misen lisdksi Kykyviisari-kyselyd kannattaa hyodyntid kokonaisvaltaisen kuvan
muodostamisessa asiakkaan/vastaajan ty6- ja toimintakyvysta.
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Kykyviisari asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnissa

Nopean palvelutarpeen tunnistamisen lisiksi Kykyviisari-kyselyd voi hyodyntda
asiakkaan koetun ty6- ja toimintakyvyn monindkékulmaisessa arvioinnissa. Sil-
loin hy6dynnetiin laajemmin kyselyn asiakkaalle antamia tuloksia ja palautet-
ta. Sihkoisesti toteutetun Kykyviisari-kyselyn antama palaute on muodoltaan
sekd sanallista ettd numeraalista (kuvat 4 ja 5). Sanallinen palaute muodostuu
tuloksesta, pohdittavista seikoista seki joistakin yleisistd ratkaisuehdotuksista.
Yleisestd tyokyvystd ja toimintakyvystd annettava sanallinen palaute pohjautuu
osion B. Hyvinvointi kysymyksistd B3. Koettu yleinen toimintakyky ja B4. Koet-
tu tydkyky. Arvio kokonaistilanteesta muodostuu Kykyviisari-kyselyn C-, D-,
E-, F- ja G-osioiden prosenttien summan keskiarvosta ja tulos voi vaihdella vi-
1illd 0-100 %. Kykyviisari-tuloksia tulkitessa tarkemmin voi hyédyntii taulukoi-
ta 2 ja 3. Tarkemmat ohjeet pisteiden laskuun 16ytyvit timan kasikirjan liitteista.

Tyokyky ja toimintakyky Kokonaistilanne

Tydkykysi ja yleinen toimintakykysi vaikuttavat olevan kohtalaisella tasolla.
Mieti, mitad kaikkea voisit itse tehda tilanteen edistimiseksi.

into, likunta, uni ja
allaan? Arvi

1 palvelun ammattihenkilén
tyG- ja toimintak i edistamiseksi.

Kuva 4. Esimerkkikuva sanallisesta palautteesta liittyen yleiseen tyokykyyn ja toimintakykyyn. Rinnalla na-
kyy numeraalisesti kokonaistilanne valilla 0-100 %. Jokaisesta osa-alueesta tulee lisaksi oma tulos seka sa-
nallisena ettd numeraalisena (kuva 5).

Mieli-osion palaute
Henkinen vointisi on kunnossa.

Oman mielen hyvi

67 %

Kuva 5. Esimerkkikuva Kykyviisari-kyselyn osion D. Mieli palautteesta.
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Taulukossa 2 on ohjeita osion B. Hyvinvointi tulosten tulkintaan. Heikko ti-
lanne ja Melko heikko tilanne -sarakkeiden tulokset vaativat puuttumista ja
tilanteen tarkempaa selvittimistd. Melko hyvi tilanne -sarakkeen tulosalueet
ansaitsevat myds huomiointia, tarkentavia kysymyksiéd ja pohdintaa siitd, miten
suuntaa olisi mahdollista parantaa. Hyvi tilanne -sarakkeen tulokset ohjaavat
asiakkaan kannustamiseen. Jos vastaaja ei koe olevansa tyytyviinen elimiinsi,
tilanteesta on hyvi kysyd. Huono koettu terveys, toimintakyky sekid tyokyky an-
tavat tyontekijille my6s hyvin syyn ottaa asia puheeksi.

Taulukko 2. Kykyviisari-kyselyn osion B. Hyvinvointi tulokset ja tulkintaohjeet.

Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne tilanne tilanne
B1 Tyytyvaisyys elamaan 1-2 3 4 5
B2 Koettu terveys 1-2 3 4 5
B3 Yleinen toimintakyky 0-5 6-7 8 9-10
B4 Koettu toimintakyky 0-5 6-7 8 9-10
B5 Suhde tydelamaan 0,1-3 4-5 6-8 9-10

Pisteet sanallisissa vastausvaihtoehdoissa Bl ja B2: B1 1-2 pistettd = erittdin tai
melko tyytymiton, 3 pistettd = ei tyytyviinen eikd tyytymiton, 4-5 pistettd =
melko tai erittdin tyytyvdinen, B2 1-2 pistettd = huono tai melko huono, 3 pis-
tettd = keskitasoinen, 4-5 pistettd = melko hyvi tai hyvi.
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Taulukossa 3 on tulkintaohjeita Kykyviisari-kyselyn eri osa-alueiden tuloksista.
Heikko tilanne ja Melko heikko tilanne -alueet kertovat ehdottomista puuttu-
misen paikoista. Melko hyvi tilanne -tulokset vaativat tarkennusta ja viestivit
puheeksi ottamisen tarpeesta. Hyvi tilanne -tulokset kertovat hyvista tilantees-
ta. Tuloksia kisiteltdessd hyvi tilanne on hyvi todeta ddneen sekd antaa palautet-
ta ja rohkaisua ylldpitdd saavutettua tilannetta.

Taulukko 3. Kykyviisari-kyselyn eri osa-alueiden tulosten tulkintaohjeet ja puuttumisen
paikat.

Heikko tilanne- ja Melko Melko hyva tilanne- tai
heikko tilanne -sarakkeet: Hyva tilanne -sarakkeet:
Naissa tilanteissa asiakkaan Kay lapi ja ota puheeksi
tilannetta kannattaa ainakin B4, 13-111, 14
selvittda tarkemmin!

\ \
\\ \ \\ \
\ \ \ \
| A 3 |
Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne TAI tilanne TAI tilanne
mahdollisia mahdollisia
haasteita haasteita
C. Osallisuus 0-23% 25-48 % 50-73% 75-100 %
D. Mieli 0-22 % 25-56 % 58-70% 71-100 %
E. Arki 0-23% 25-48 % 50-73 % 75-100 %
F. Taidot 0-48 % 50-60 % 61-73 % 75-100 %
G. Keho 0-30 % 40-60 % 61-80 % 90-100 %

Kokonaistilanne on C-, D-, E-, F- ja G-osioiden prosenttien summan keskiarvo (0-100 %). Sille ei ole raja-arvo-
ja, ja tietoa hyodynnetdankin lahinna kokonaistilanteen muutoksen seuraamisessa.
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Joskus asiakkaan vastaukset ja tyontekijan arvio tilanteesta ovat ristiriidassa. Tyo-
ja toimintakyvystd tilannearviota muodostettaessa onkin huomioitava vastaajan
yksilollinen tilanne ja itsearvioinnin luonne. Vastaaja vastaa kysymyksiin omista
lihtokohdistaan ja esimerkiksi toimintaympdristonsd mahdollistavista tekijoistd
kisin. Ristiriitaiset arviot ovat hyvid yhteisen pohdinnan paikkoja.

Yhteisissd pohdinnoissa kannattaa hyddyntdd my6s Kykyviisari-kyselyn osion I.
Ty6 ja Tulevaisuus kysymyksid. Ne eivit ole mukana muodostamassa varsinaista
Kykyviisari-kyselyn antamaa tulosta tyo- ja toimintakyvystd, mutta ne taustoit-
tavat hyvin tulosten kisittelyd. Esimerkiksi Kykyviisari-kyselyn kysymykset 13—
I11 kertovat asiakkaan nikemyksen siitd, miksi hén ei ole tydelimissd. Kysymyk-
sissd 112 ja I13 vastaaja arvioi omaa tySllistymis- ja kouluttautumisuskoaan. Tédta
tietoa on hyvd hyodyntii asiakkaan tulevaisuusorientaation 16ytymisessd. Arvi-
oinnin piitteeksi pddstddn asettamaan tavoitteita, mistd kerromme tarkemmin
seuraavassa kappaleessa.

Tulosten kasitteleminen yhdessa ja puheeksi
ottaminen

Kykyviisari toimii yksilotasolla puheeksi ottamisen vilineend antaen asiakkaal-
le d4dnen. Kykyviisari antaa myds kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan ty6- ja toi-
mintakyvystd. Lisdksi se voi ohjata tyontekijdd tuen antamisessa asiakkaalle ja
toimia keskustelun pohjana muiden asiakkaan kanssa tyoskentelevien ammatti-
laisten kanssa.

Kun vastaaja saa Kykyviisari-kyselystd henkilokohtaisen palautteen, sen tuloksia
kannattaa tulkita ja kiydi ldpi yhdessd asiakkaan kanssa.
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Varaa tarpeeksi aikaa tulosten kisittelyyn:

1. Kysy vastaajalta, miltd tuntui tdyttdd Kykyviisari, oliko hankaluuksia,
mika arvelutti.

2. Keskustelkaa tuloksista ja vastaajan saamasta palautteesta, miltd se tuntui.
3. Tarkastelkaa tuloksia ensin yleisesti, mikd on hyvin, missd on haasteita.

4. Tarkastelkaa haasteellisia eldiminalueita kysymyskohtaisesti.

5. Pohtikaa, mihin elimiénalueille vastaaja itse haluaa muutosta.

6. Pohtikaa yhdessd, mitkd ovat tavoitteet.

7. Sopikaa toimenpiteistd, miten tavoitteisiin padstddn.

8. Sopikaa seurannasta.

Vastaajalta on hyvi kysyi tilanteesta ja olosuhteista, joissa Kykyviisari-kyselyyn on
vastattu. Esimerkiksi kuormittava tai hiiridinen tilanne on voinut vaikuttaa vastaa-
miseen. Lisiksi on hyvi kysyd,ovatko tulokset asiakkaan mielestd oikeansuuntaisia.

Tuloksia on hyvi tarkastella ensin yleisluonteisesti. Asiakasta kannattaa ensin
rohkaista niistd osioista, joiden tulos on hyvd / melko hyvi. Timin jilkeen voi
siirtyd tarkastelemaan niitd osioita, joissa asiakkaalla vaikuttaisi olevan haasteita.
Haasteellisia osioita on hyvi tutkia yhdessé asiakkaan kanssa varsin yksityiskoh-
taisesti. Esimerkiksi osion C. Osallisuus kysymys C9 yksiniisyyden kokemuk-

sesta toimii hyvin puheeksi ottamisessa.

Tieto auttaa tavoitteen asettamisessa yksilotasolla

Palvelutarpeen arviointi ja toiminnan suunnittelu edellyttivit kattavaa tietoa
asiakkaan tilanteesta. Tiedosta tulee parhaassa tapauksessa myds moninakokul-
maista, kun vastaajan itsensd tuottama, tyontekijan tuottama ja mahdollinen re-
kisteritieto yhdistetddn ja tulkitaan ammattitaitoisesti. Tilanteesta yhteiseen ym-
mirrykseen pddseminen vaatii tyontekijin ja asiakkaan dialogin. Asiakkaan itse
tuottaman tiedon huomiointi lisda asiakaslihtoisyyttd seka asiakkaan arvostusta
ja motivoi asiakasta muutokseen.

17



Kykyviisari-tulosten kasittelyn jilkeen voidaan lihted asettamaan tavoitteita tu-
levalle toiminnalle ja muutosty6lle. Tdssd voi hyddyntdd myos Kykyviisari-kyse-
lyn kysymysti 114 "Mihin elimisi osa-alueille toivoisit muutosta?” ja kohdistaa
toiminnan suunnittelu jonkin toiveen edistdmiseen.

Toiminnan tavoitteen asettamisessa tulee muistaa yleiset SMART-periaatteet.
Tavoitteen tulee siis olla

S — selkeisti mairitelty

M — mitattavissa

A —aikaan sidottu

R - realistinen

T - tavoittelemisen arvoinen.

Tavoitteita kohti edetddn pienin askelin. Ensin on hyvi asettaa pditavoite, esi-
merkiksi tyollistyminen tai koulutus. Lopputulokseen pdistddn parhaiten asetta-
malla pienid osatavoitteita. Pddtavoite on hyvi kirjata kiytossi olevaan asiakastie-
tojarjestelmdidn, kuten pienemmait osatavoitteetkin. Sen jilkeen on mahdollista
pohtia niitd keinoja, toimia ja palveluita, joilla pienet osatavoitteet on mahdol-
lista saavuttaa.

Asiakkaan kanssa on hyvi sopia eteneminen tavoitteen saavuttamiseksi. Kun ta-
voitteista ja palveluista on sovittu, on asiakkaan kanssa mahdollisesti neuvotelta-
va Kykyviisari-tietojen hyddyntimisestd tai siirtimisestd hinen mukanaan seu-
raavaan palveluun. Samoin on sovittava siitd, misséd ja milloin tehdddn seuranta
eli milloin Kykyviisari-kyselyyn vastataan uudelleen. Mikali on tiedossa, ettd toi-
minta on pitkikestoista (612 kk), on hyvi tehdid myés toiminnan puolivilissd
viliarviointi.

Kun seuranta-aika on sovittu, luonnollinen paikka Kykyviisari-kyselyn uusin-
nalle on ennen sovittua tapaamista tai yhteydenottoa. Tilléin jo varatulla ajalla
voidaan kiyda lipi tulokset ja keskustella niistd. Vaikka palveluprosessit ovat eri-
laisia, on Kykyviisari hyvd uusia 6-12 kk:n vilein. Toisen vastauskerran jilkeen
nihdddn, millaisia muutoksia ty6- ja toimintakyvyssd on tapahtunut. Muutokset
nihdidin myos osa-alueittain. Asiakkaan kanssa voidaan yhdessi pohtia, ollaan-
ko menossa oikeaan suuntaan vai pitidko suunnitelmaa tarkastaa. Lisdksi voi-
daan arvioida, onko palvelu oikea-aikaista.

Asiakasta autetaan palveluprosessin lipi varmistaen, ettd valitut toiminnat ja pal-

velut ovat oikea-aikaisia ja ettd eteneminen kohti yhdessd sovittuja tavoitteita
onnistuu. Palvelutarpeen arvio muuttuu, tdsmentyy ja eldd asiakasprosessin ede-
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tessd. Kykyviisari-vastauksiin peilaten saa hyvin varmistuksen siitd, ettd suunta
on oikea ja asiakasta autetaan I6ytimiin sopivien palveluiden piiriin.

Muutoksen seuranta yksilotasolla

Asiakas voi tiyttdd Kykyviisari-kyselyn useaan kertaan. Talloin Kykyviisari-tu-
losten tarkastelu rinnakkain mahdollistuu ja tapahtuneen muutoksen voi havain-
nollistaa asiakkaalle konkreettisesti. Samalla asiakkaan kanssa asetettujen tyoky-
kyyn liittyvien tavoitteiden saavuttamista voi seurata. Muutoksen seurannassa
kannattaa hyodyntda eri toimittajatahojen Kykyviisari-toteutusten tarjoamia di-
gitaalisia mahdollisuuksia tulosten vertailuun yksilotasolla. Yksinkertaisimmil-
laan voi tulostaa kahden ennalta valitun vastauskerran tulokset kysymyksittdin
ja verrata niitd toisiinsa. Tapahtuneista muutoksista on tirked kiydid asiakkaan
kanssa keskustelua.

Tulosten tarkastelu yksilotasolla

1. Tarkastele Kykyviisari-tuloksissa tapahtuneita muutoksia kysymyskohtaisesti
osion B. Hyvinvointi kysymyksissd B4 ja B5. Ndma kertovat asiakkaan tilan-
teen palvelutarpeen tunnistamisessa kiytettdvien tietojen muutoksesta.

2. Tarkastele osion B. Hyvinvointi kysymyksid B2 ja B3 sekd Kykyvii-

sari-osioiden C, D, E, F ja G prosenttiluvun muutosta yksilétasolla.

(Huom. Kysymys B1 kertoo vastaajan koetusta elimiin tyytyviisyydestd vas-
taamisen hetkelld, eiki silld voi luotettavasti arvioida eliméin tyytyviisyyden
muutosta.)

3. Tarkastele Kokonaistilannetta (0-100 %), joka auttaa Kykyviisari-tulosten
kokonaismuutoksen seurannassa. Kokonaistilanteen prosentille ei ole toistai-
seksi olemassa raja-arvoa, mutta se ndyttia yleiselld tasolla Kykyviisari-kyse-
lyn osioissa C—G tapahtuneen nettomuutoksen suuruuden ja suunnan.

4. Tarkastele tarpeen mukaan Kykyviisari-vastauksissa tapahtunutta muutosta
kysymyskohtaisesti.
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o.
Kykyviisari-kyselyn
hyodyntaminen ryhmatasolla

Tiassd luvussa kerromme, miten Kykyviisari-kyselyd hyodynnetdidn ryhmatasolla.
Kerromme myo6s tulosten hyddyntimisestd asiakasryhmien toimintaa ja palve-

luita suunniteltaessa. Kykyviisari-toimintamalli on esitelty kuvassa 6.

Palveluiden
vaikutusten
arviointi

= 0a®
Asiakkaiden . 1.
tyo- ja toiminta- Asiakkaiden
kyvyssa tapahtuneen tilannearviot
muutoksen Kykyviisarilla
seuranta
Kykyviisari-
TOIMINTA o .
toimintamalli
ryhmatasolla
4 2.
g e e Asiakkaiden
Viliarviointi . .
. . tilannearviot
ja suunnitelman 3.

tarkastaminen

TOIMINTA

kokonaisuutena:

Palveluiden asiakasprofiili
jatoiminnan
suunnittelu

arviointitiedon

pohjalta

Voo

Kuva 6. Kykyviisari-ryhmatason toimintamalli.
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Kun Kykyviisari-kyselyd kdytetddn systemaattisesti yksilotasolla, siitd kertyy
ryhmitason tietoa usean asiakkaan tilanteesta. Yhteistulos tuottaa ryhmaprofii-
leja, joista voidaan arvioida asiakkaille yhteisesti haasteellisia osa-alueita ja pal-
velutarpeita. Tdmin tiedon avulla pystytdan suunnittelemaan erilaisia ryhmiétoi-
mintoja. Ryhmitasolla tapahtunutta muutosta tyo- ja toimintakyvyssd pddstdin
tarkastelemaan, kun yksil6tasolla on vastattu Kykyviisari kyselyyn toisen kerran.

Tilannearvio ryhmatasolla

Kun toiminnassa kdytetidn Kykyviisari-kyselyd systemaattisesti yksilotasolla,
toimintaan osallistuvista asiakkaista kumuloituu ryhmitason tietoa tyo- ja toi-
mintakyvystd. Ryhmitason tietoa voi kertyi yleisesti joistakin tiettyyn palveluun
osallistuvista yksittdisistd asiakkaista, kuten esimerkiksi kuntouttavasta tyGtoi-
minnasta. Tietoa voi kertyd my6s selkedsti ryhmémuotoiseksi palveluksi suunni-
tellusta toiminnasta, kuten esimerkiksi erilaisista kuntoutusryhmista.

Kykyviisari-kyselyn kautta kertyvii tietoa kannattaa hyodyntdd. Tiedon avul-
la voi seurata johonkin tiettyyn palveluun ohjautuneiden asiakkaiden yleistilan-
netta. Esimerkiksi suoraan tydllistymiseen liittyvddn palveluun voi ohjautua asi-
akkaita, joilla on merkittivisti terveydentilaan tai osaamiseen liittyvid haasteita.
Tiedon kertyessd voidaan pohtia, ohjautuvatko asiakkaat oikeaan palveluun vai
tulisiko palveluun liittdd ndihin osa-alueisiin liittyvid tyokyvyn tuen keinoja ja
palveluita.
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Kokonaistilanne, 92 vastaajaa

G 22 -

Osallisuus, 92 vastaajaa

______________ I

Mieli, 93 vastaajaa

60

Arki, 93 vastaajaa

______________ IR

Taidot, 94 vastaajaa

LI

Keho, 92 vastaajaa

63

Kuva 7. Ryhmaprofiili, esimerkki Kykyviisari-ryhmaraportista.

Ryhmikohtaista tietoa voidaan hyédyntid kuten kuvassa 7, missd on kuvitteel-
lisen, tiettyyn yksilokohtaiseen palveluun osallistuneen asiakasryhmin yhteinen
tulos. Yhdistimalld yksittdisten asiakkaiden tiedot saadaan tietyn ryhmin ko-
konaiskuva, joka kertoo esimerkiksi asiakkaiden kokemasta ty6- ja toimintaky-
vystd, yleisestd hyvinvoinnista jne. Hyddyntimalld Kykyviisari-kyselyn osion I.
Ty6- ja tulevaisuus kysymyksid saadaan ryhmin tyo- ja toimintakykytietoa tiy-
dentivii taustatietoa esimerkiksi tyottomyyden kestosta, tySllistymisen esteistd
ja muutostarpeista.

Asiakasprofiilin lisiksi kannattaa tarkastella Kykyviisari-kyselyn kysymysti 114:
mihin eldminsi osa-alueeseen Kykyviisari-kyselyn tiyttineet asiakkaat ovat toi-
voneet muutosta. Organisaatioon syntyy ndin systemaattinen tapa keriti tietoa
asiakkaiden muutostavoitteista ja verrata sitd organisaation aikaisempaan tie-
toon. Asiakasprofiilitietoa voidaan hyodyntdd esimerkiksi tyontekijin, palvelun
tai jonkin alueen asiakkaista.

Ryhmitason tieto auttaa suuntaamaan tarjottavia palveluita ja resursseja erilai-

sille ryhmille sopivaksi. Asiakasprofiili auttaa myds mahdollisten ryhmikoh-
taisten tavoitteiden asettamisessa esimerkiksi osa-alueittain. On hyvi muistaa,
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ettd asiakkaat on hyvi ottaa mukaan suunnittelemaan heille suunnattua toimin-
taa. Tama tekee nikyviksi sen, ettd heiddn tuottamansa tieto ty6- ja toiminta-
kyvysti otetaan huomioon. Tami luo motivaatiota toimintaan osallistumiseen.

Tulosten tulkinta ryhmatasolla

1. Tarkastele ryhmaprofiilia aluksi Kykyviisari-osion B. Hyvinvointi avulla (taulukko 4):

B2 (1-5)

Havahduttavat ryhmin keskiarvot ovat Huono (1), (2) tai Keskitasoinen (3). Tal-
16in asiakasryhmilld saattaa olla terveydellisid haasteita.

B3 ja B4 (0-10)

Havahduttavat ryhmiénkeskiarvot ovat 0-5: Huono tilanne, 6—7: Melko huono
tilanne. Tdlloin asiakasryhmailld voi olla yleisessd toimintakyvyssi ja tyokyvyssi
haasteita. Osiokohtaisista tuloksista voivat 16ytyd ne tydkyvyn osa-alueet, joihin
tarkempia arviointeja ja toimenpiteitd kannattaa kohdentaa.

B5 (0-10)

Kuinka kaukana asiakasryhmi on tyomarkkinakynnyksestd keskiméarin. Ha-
vahduttavat keskiarvot ovat 1-3: asiakkaat ovat melko kaukana, he tarvitsevat
paljon tukea ja kuntoutuminen tyéelimidin saattaa kestda pitkddn, 4-5: asiakkaat
ovat melko lahelld tai lihelld tydmarkkinakynnystd, 6—7: asiakkaat ovat tyossi,
mutta sielld pysyminen saattaa olla haastavaa ja tukea mahdollisesti tarvitaan. O:
tatd keskiarvoa ei ryhmitasolla tule usein vastaan.
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Taulukko 4. Kykyviisari-kyselyn osion B. Hyvinvointi tulokset ja tulkintaohjeet

ryhmatasolla.

Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne tilanne tilanne
B1. Tyytyviisyys elamiin | 1-2 3 4 5
B2. Koettu terveys
1-2 3 4 5
B3. Yleinen toimintakyky | ; 5 6-7 8 9-10
B4. Koettu tyokyky 0-5 6-7 8 9-10
B5. Suhde tyoelaméaan 0.1-3 4-5 6-8 9-10

Pisteet sanallisissa vastausvaihtoehdoissa B1 ja B2: B11-2 pistetta = erittdin tai melko tyytymaton, 3 pistetta =
ei tyytyvdinen eika tyytymaton, 4-5 pistetta = melko tai erittdin tyytyvadinen, B2 1-2 pistetta = huono tai melko
huono, 3 pistetta = keskitasoinen, 4-5 pistetta = melko hyva tai hyva.

2. Tarkastele ryhmaprofiilia Kykyviisari-kyselyn osiokohtaisten tulosten avulla.

Mikali ryhmin tilanteen keskiarvo asettuu yksittdisessd tai useassa kohtaa pink-
kiin eli heikkoon tai melko heikkoon luokkaan, on tirkeaa selvittdd resurssien
kohdentamisen mahdollisuuksia juuri niitd heikompia osa-alueita tukeviin pal-

veluihin ja toimenpiteisiin (taulukko 5).
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Taulukko 5. Kykyviisari-kyselyn eri osa-alueiden tulosten tulkintaohjeet ryhmatasolla.

Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne TAI tilanne TAI tilanne
mahdollisia mahdollisia
haasteita haasteita
C. Osallisuus 0-23% 25-48 % 50-73% 75-100 %
D. Mieli 0-22 % 25-56 % 58-70% 71-100 %
E. Arki 0-23 % 25-48 % 50-73 % 75-100 %
F. Taidot 0-48 % 50-60 % 61-73 % 75-100 %
G. Keho 0-30 % 40-60 % 61-80 % 90-100 %

Kokonaistilanne on C-, D-, E-, F- ja G-osioiden prosenttien summan keskiarvo (0-100 %). Sille ei ole raja-arvo-
ja, ja tietoa hyodynnetdankin lahinna kokonaistilanteen muutoksen seuraamisessa.

Palvelutarpeen tunnistaminen ryhmatasolla

Asiakasprofiili mahdollistaa asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn eri osa-alueiden
tarkastelun ryhmaitasolla ja auttaa suuntaamaan tarjottavia palveluita. Lisiksi
asiakasprofiili auttaa ryhmakohtaisten tavoitteiden asettamisessa. Ryhmille on
tyypillisté, ettd asiakasprofiilin mukaan heilld on samantyyppisid ominaisuuksia
lihtotilanteessa. Palveluja voidaan siten suunnitella juuri timdn ryhmin tarpei-
ta ajatellen. Tdlloin asiakasryhmin tukeminen mahdollistuu kattavasti ja etene-
minen kohti asetettuja tavoitteita, kuten esimerkiksi ty6llistyminen, kuntoutus
tai koulutus, vauhdittuu.

On hyvi varmistaa, ettd toteutetut toiminnot ja palvelut huomioivat asiakas-
ryhmin tarpeet ja tavoitteet. Viliarviointi Kykyviisari-kyselylld ja suunnitelmi-
en tarkastaminen kertoo, ollaanko menossa oikeaan suuntaan. Mikili asiakkaat
osallistuvat pitkikestoiseen palveluun (6-12 kk), kannattaa varata mahdollisuus
viliarviointien tekemiseen. Viliarviointi mahdollistaa ty6- ja toimintakyvyssi
ryhmaitasolla tapahtuneen muutoksen nikyviksi saamisen. Lisiksi saadaan tie-
toa siitd, kohdentuuko toiminto asiakaskunnan kannalta oleellisiin tekijoihin.
Viliarvioinnissa voidaan tarkastella sitd, onko muutos tapahtunut juuri siind ti-
lanteessa, johon toimintoa on kohdennettu.

Viliarvioinnin jilkeen voidaan miettid, tarvitseeko ryhmille tarjottavia palvelui-
ta paivittdd tai suunnata uudelleen.
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Muutoksen seuranta ryhmatasolla

Kykyviisari-tuloksissa ryhmaitasolla tapahtunutta muutosta voi seurata Kykyvii-
sari-kyselyn tdyttokerroista kertyneen Kykyviisari-datan avulla. Tuloksissa ta-
pahtunutta muutosta voi tarkastella seuraavilla tavoilla:

1) Keskiarvotietoihin perustuvia automaattisia ryhmaraporttitoimintoja tarkas-
telemalla. Raportointitoiminnot riippuvat kdytettivistd kiyttoliittymasta.

2) Analysoimalla vastaajilta tallennettua Excel-dataa ryhmaitasolla.

3) Kykyviisari-kyselyn toimittajataho voi mahdollisesti tuottaa ryhmiraportoin-
tia tilaajan toiveiden mukaisesti.

Téssd ryhmilld tarkoitetaan vihintddn 10 henkilon keskiarvotuloksia, jotta yk-
silod ei voida edes vilillisesti aineistosta tunnistaa. Ryhmitasolla tapahtunutta
tyo- ja toimintakyvyn muutosta voidaan tarkastella useasta nikokulmasta:

. tyontekijin omat asiakkaat

. johonkin tiettyyn palveluun osallistuneet asiakkaat

. jollakin tietylld ajanjaksolla palveluun osallistuneet asiakkaat
. jollakin paikkakunnalla palveluun osallistuneet asiakkaat.
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Tulosten tulkinta

. Tarkastele Kykyviisari-tuloksissa tapahtuneita muutoksia kysymyskohtaisesti

osion B. Hyvinvointi kysymyksissdé B2-B5. (Huom. Kysymys B1 kertoo ryh-
min koetusta elimiin tyytyviisyydestd vastaamisen hetkelld, eiki silld voi
luotettavasti arvioida tilanteen muutosta.)

Tarkastele Kykyviisari-osioiden C, D, E, F ja G prosenttiluvun muutosta ryh-
matasolla.

. Tarkastele Kokonaistilannetta (0-100 %), joka auttaa Kykyviisari-tuloksissa

ryhmaitasolla tapahtuneen kokonaismuutoksen seurannassa. Kokonaistilan-
teen prosentille ei ole toistaiseksi olemassa raja-arvoa, mutta se niytta ylei-
selld tasolla Kykyviisari-osioissa C—G tapahtuneen nettomuutoksen suuruu-
den ja suunnan.

. Excel-tiedoston avulla Kykyviisari-raakadataa voi siirtdd my6s muihin tilas-

to-ohjelmiin, joissa voi tarpeen mukaan tarkastella Kykyviisari-vastauksissa
tapahtunutta muutosta esimerkiksi kysymyskohtaisesti.

Kaikki muutokset Kykyviisari-tuloksissa suuntaan tai toiseen ovat tirkedi tietoa.
Ryhmitasolla laajemmalla tasolla voidaan kuitenkin arvioida myos tilastollises-

ti

merkitsevid muutoksia. Tami tapahtuu voimalaskelmien avulla, joihin vaikut-

taa merkittdvisti ryhmin koko. Tahidn tarvitaan avuksi tilastollisia menetelmia.
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Kykyviisari organisaatioissa ja
tiedolla johtamisessa

Tassd luvussa kerromme, miten Kykyviisari-kyselyd voi hyodyntdd organisaati-
oissa ja tiedolla johtamisessa. Kykyviisari-kyselyn hyédyntimiseen liittyvd toi-
mintamalli 16ytyy kuvasta 8.

Tehokas toiminnan suunnittelu, seuranta, ohjaus ja paitoksenteko edellyttavit
luotettavaa tietoa toiminnan kohteesta. Kun Kykyviisari-kyselyd kiytetdin sys-
temaattisesti kaikissa toiminnoissa, kertyy yksittdisistd ryhmitason asiakaspro-
fiileista organisaation asiakasprofiili. Titd tietoa voidaan hy6dyntid toimintoja
suunniteltaessa ja johdettaessa.

Kykyviisari-tiedon avulla voidaan tunnistaa mm. organisaation asiakkaiden ti-
lanne ja laajemmin alueellinen tai valtakunnallinen tilanne. Organisaatiotasol-
la voidaan eri asiakasryhmille asettaa erilaisia tavoitteita ja suunnata toiminto-
ja tarkoituksenmukaisesti. Myds valtakunnallisesti voidaan arvioida, minkalaisia
asiakkaita tyokyvyn ja toimintakyvyn ndkokulmasta palveluissa asioi, ja tehdi
nikyviksi mm. eri alueiden vilisid eroja. Kykyviisari-tietoa voi hyodyntdd myos
resurssien ohjaamisessa ja toimintojen suunnittelussa.
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Organisaatiotason tilannearvio kertyneen tiedon
avulla

Organisaatiotasolla ja pddtoksenteossa Kykyviisari-kyselyd voi hyodyntda esi-
merkiksi eri asiakasryhmien, eri palveluihin osallistuvien asiakkaiden tai eri alu-
eilla asioivien asiakkaiden tilanteen tunnistamisessa ja arvioimisessa. Tdssd yh-
teydessd voi Kykyviisari-kyselystd kertyvii ty6- ja toimintakykytietoa hyédyntiid
samoin kuin ryhmitasolla, mutta eri ryhmien tietoa voi tarkastella rinnakkain.
Tassd tunnistamisessa ja arvioinnissa voi hyédyntdd taulukkoja 6 ja 7.

Tulosten tulkinta organisaatiotasolla

1. Tarkastele eri asiakasryhmien tilannetta Kykyviisari-osion B. Hyvinvoin-
ti avulla (taulukko 6):

B2 (1-5)

Havahduttavat ryhmin keskiarvot ovat Huono (1), (2) tai Keskitasoinen (3). Tal-
16in asiakasryhmilld saattaa olla terveydellisid haasteita.

B3 ja B4 (0-10)

Havahduttavat ryhmin keskiarvot ovat 0-5: Huono tilanne, 6-7: Melko huono
tilanne. Talloin asiakasryhmailld voi olla yleisessd toimintakyvyssi ja tyokyvyssi
haasteita. Osiokohtaisista tuloksista voivat 16ytyd ne tydkyvyn osa-alueet, joihin
tarkempia arviointeja ja toimenpiteitd kannattaa kohdentaa.

B5 (0-10)

Kuinka kaukana asiakasryhmi on tyomarkkinakynnyksestd keskiméarin. Ha-
vahduttavat keskiarvot ovat 1-3: asiakkaat ovat melko kaukana, he tarvitsevat
paljon tukea ja kuntoutuminen ty6elimidin saattaa kestda pitkddn, 4-5: asiakkaat
ovat melko lahelld tai lihelld tydmarkkinakynnystd, 6—7: asiakkaat ovat tyossi,
mutta sielld pysyminen saattaa olla haastavaa ja tukea mahdollisesti tarvitaan.
0: titd keskiarvoa ei ryhmaitasolla tule usein vastaan.
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Taulukko 6. Kykyviisari-kyselyn osion B. Hyvinvointi tulokset ja tulkintaohjeet.

Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne tilanne tilanne
B1 Tyytyviisyys elimain 1-2 3 4 5
B2 Koettu terveys 1-2 3 4 5
B3 Yleinen toimintakyky 0-5 6-7 8 9-10
B4 Koettu toimintakyky 0-5 6-7 8 9-10
B5 Suhde ty6elimain 0,1-3 4-5 6-8 9-10

Pisteet sanallisissa vastausvaihtoehdoissa B1 ja B2: B11-2 pistetta = erittdin tai melko tyytymaton, 3 pistetta =
ei tyytyvainen eika tyytymaton, 4-5 pistetta = melko tai erittdin tyytyvadinen, B2 1-2 pistetta = huono tai melko
huono, 3 pistettd = keskitasoinen, 4-5 pistetta = melko hyva tai hyva.

2. Tarkastele eri asiakasryhmien tilannetta Kykyviisari-kyselyn osiokohtais-

ten tulosten avulla.

Mikali jonkin asiakasryhmin tilanteen keskiarvo asettuu yksittiisessd tai useas-
sa kohtaa pinkkiin eli heikkoon tai melko heikkoon luokkaan, on tirkedd selvit-
tad resurssien kohdentamisen mahdollisuuksia juuri nditd heikompia osa-alueita

tukeviin palveluihin ja toimenpiteisiin. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Kykyviisari-kyselyn eri osa-alueiden tulosten tulkintaohjeet.

Heikko Melko heikko Melko hyva | Hyva
tilanne tilanne TAI tilanne TAI tilanne
mahdollisia mahdollisia
haasteita haasteita
C. Osallisuus 0-23% 25-48 % 50-73% 75-100 %
D. Mieli 0-22 % 25-56 % 58-70% 71-100 %
E. Arki 0-23 % 25-48 % 50-73 % 75-100 %
F. Taidot 0-48 % 50-60 % 61-73 % 75-100 %
G. Keho 0-30 % 40-60 % 61-80 % 90-100 %

Kokonaistilanne on C-, D-, E-, F- ja G-osioiden prosenttien summan keskiarvo (0-100 %). Sille ei ole raja-arvo-

ja, ja tietoa hyodynnetdankin lahinna kokonaistilanteen muutoksen seuraamisessa.
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Palvelutarve organisaation asiakasryhmilla

Toiminnan suunnitteleminen organisaatiotasolla onnistuu, kun Kykyviisari-ky-
selyistd on kertynyt riittivisti tietoa eri asiakasryhmistd (vihintddn 10 henkil6d
per ryhmi). Kertynytti tietoa voidaan hyddyntdd toimintaa ja palveluita suun-
niteltaessa. Kykyviisari-toimintamallin systemaattisen kidyton myotd toiminnan
kehittiminen ja suunnittelu on asiakasldhtoista.

Organisaatiossa voidaan asettaa eri asiakasryhmille erilaisia tavoitteita ja suunna-
ta toimintoja tarkoituksenmukaisesti. Kertyneesti tiedosta saadaan nikyviksi eri
palveluita kdyttivien asiakkaiden ty6- ja toimintakyky. Lisiksi voidaan vertailla
asiakasryhmid alueittain tai valtakunnallisesti. Kertynyt tieto auttaa pohtimaan,
miten erilaisia toimintoja ja resursseja tulisi suunnata osuvasti.

Viliarviointi ja suunnitelmien tarkistaminen kannattaa tehdi tasaisin viliajoin.
Viliarvioinnissa voidaan tarkastella toiminnan vaikutuksia eli sitd, vaikuttavatko
tarjottavat palvelut toivotulla tavalla. Samalla voidaan tarkastella, miten asiakas-
kunta on jakautunut eri palveluihin ja tapahtuuko eri palveluiden seurauksena
muutoksia ryhmissd. On hyvi muistaa, ettd yhden organisaation sisilld voi olla
useita erilaisia toimintoja, joiden tuloksia seurataan. Toisaalta samalla organisaa-
tiolla voi olla samantyyppistd toimintaa useissa eri kohteissa, jolloin voidaan ar-
vioida nditd rinnakkain. Myos eri organisaatioiden samaa asiakasryhmia tai pal-
velua koskeva arviointi on mahdollista.

Viliarvioinnin tulosten perusteella toimintaa voidaan uudelleensuunnata. Asia-
kasprofiilin kehittymisti ja Kykyviisari-kyselyn osa-alueiden tunnuslukuja seu-
raamalla voidaan arvioida, vaikuttavatko tarjottavat palvelut toivotulla tavalla.
Muutoksen seuranta organisaatiotasolla
Kykyviisari-tuloksissa organisaatiotasolla tai esimerkiksi alueellisella tasolla ta-
pahtunutta muutosta voi seurata Kykyviisari-kyselyn tdyttokerroista kertyneen

Kykyviisari-datan avulla. Tapahtunutta muutosta voi tarkastella seuraavasti:

1) Tarkastellaan keskiarvotietoihin perustuvia automaattisia ryhmiraporttitoi-
mintoja, joita on tarjolla eri Kykyviisari-palvelun toimittajilla.

2) Analysoidaan tallennettua Excel-dataa ryhmitasolla.

3) Kykyviisari-palvelun toimittajataho voi mahdollisesti tuottaa ryhmarapor-
tointia tilaajaorganisaation toiveiden mukaisesti.

Raportoitavassa ryhmissa tulisi olla aina vihintddn 10 henkilon keskiarvotulok-
sia, jotta yksilod ei voida aineistosta tunnistaa. Ryhmaissd voi olla mukana esi-
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merkiksi jonkin tietyn ikdiset asiakkaat, tiettyyn toimintaan osallistuvat asiakas-
ryhmit, jollakin tietylld ajanjaksolla toimintaan osallistuneet asiakkaat tai jollain
paikkakunnalla toimintaan osallistuneet asiakkaat.

Tulosten tulkinta

1. Tarkastele Kykyviisari-tuloksissa tapahtuneita muutoksia kysymyskohtaisesti
osion B. Hyvinvointi kysymyksissdé B2-B5. (Huom. Kysymys B1 kertoo ryh-
min koetusta elimiin tyytyviisyydestd vastaamisen hetkelld, eiki silld voi
luotettavasti arvioida tilanteen muutosta.)

2. Tarkastele Kykyviisari-osioiden C, D, E, F ja G prosenttiluvun muutosta ryh-
matasolla.

3. Tarkastele Kokonaistilannetta (0-100 %), joka auttaa Kykyviisari-tuloksissa
ryhmitasolla tapahtuneen kokonaismuutoksen seurannassa. Kokonaistilan-
teen prosentille ei ole toistaiseksi olemassa raja-arvoa, mutta se niyttaa ylei-
selld tasolla Kykyviisari-osioissa C—G tapahtuneen nettomuutoksen suuruu-
den ja suunnan.

4. Excel-tiedoston avulla Kykyviisari-raakadataa voi siirtdd my6s muihin tilas-
to-ohjelmiin, joissa voi tarpeen mukaan tarkastella Kykyviisari-vastauksissa
tapahtunutta muutosta esimerkiksi kysymyskohtaisesti.

Kaikki muutokset Kykyviisari-tuloksissa suuntaan tai toiseen ovat tirkedi tietoa.
Organisaatiotasolla tai sitd laajemmalla tasolla voidaan kuitenkin arvioida myds
tilastollisesti merkitsevid muutoksia. Tamai tapahtuu voimalaskelmien avulla, joi-
hin vaikuttaa merkittivisti ryhmin koko. Tahin tarvitaan avuksi tilastollisia me-
netelmia.

Kykyviisari-kyselyn hyodyntaminen resurssien
ohjaamisessa ja toimintojen suunnittelussa

Kykyviisari-kyselyistd kertyvid tietoa voi hyddyntid laajemmin myos resurssien
ohjaamiseen ja toiminnan suunnitteluun. Kykyviisari kokoaa asiakkaiden itsen-
sd tuottamaa tietoa, joka tuo arvokkaan nakokulman asiakaskunnan kokemas-
ta palveluiden tarpeesta sekd yleiselld tasolla toiminnan vaikutuksesta tyokykyyn
ja hyvinvointiin. Kysymyksid, joihin Kykyviisari voi antaa vastauksia, on kuvat-
tu taulukossa 8.

Miti suurempi osa toimintaan osallistuneista asiakkaista on tdyttanyt Kykyvii-
sari-kyselyn vihintddn kahdesti eri ajankohtina, sitd luotettavampaa asiakkaiden
tuottama tieto palveluiden vaikutuksista on. Palveluiden vaikuttavuutta arvioi-
taessa tulisi pitkittiisasetelemassa kerdtyn Kykyviisari-datan rinnalla huomioida
muitakin nidk6kulmia, kuten panostetut resurssit.

33



Taulukko 8. Kysymyksia, joihin Kykyviisari-kyselysta kertyvian tiedon avulla
voi saada vastauksia tyokykyyn liittyen.

Kysymys

Toimintotaso

Organisaatiotaso

Mika on asiakaskunnan
lahtotilanne ja tarpeet?

Kohdentuuko toiminto asiakas-
kunnan kannalta oleellisiin
tekijoihin?

Miten asiakaskunta ja-
kautuu eri palveluihin?

Mika on toiminnan vaikutus?

Kuinka suuri muutos
asiakkailla tapahtuu?

Tapahtuuko muutos siina teki-
jassa, joka on toiminnan koh-
teena?

Tapahtuuko eri palvelui-
den seurauksena muu-
toksia?

Mika on toiminnan
vaikuttavuus?

Kuinka suuri muutos/panostettu
resurssi saadaan?

Mikd on muutos ilman toimintaa
tai muulla tavoin jarjestetyssa
toiminnassa (verokkiasetelma)?

Yksi organisaatio, eri toi-
minnot

Yksi organisaatio, sama
toiminto useassa koh-
teessa

Monen organisaation
vertailu

Alueelliset erot samas-
sa toiminnossa tai pal-
velussa

Kykyviisari-kyselylld kerittya tietoa voidaan verrata myos viestotasolla tyoikdi-
sistd kerittyyn tietoon. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
toteuttamassa kansallisessa FinTerveys-tutkimuksessa on kiytetty vastaavia ky-

symyksid kuin Kykyviisari-kyselyssa.

Naiti ovat seuraavat:

o Koettu terveys (Kykyviisari-kyselyssd B2)

o Koettu tyokyky (Kykyviisari-kyselyssi B4)

o Koettu yksindisyys (Kykyviisari-kyselyssd C9)

o Kognitiivinen toimintakyky (Kykyviisari-kyselyssi F1-F3)

e Lyhyen matkan juokseminen (Kykyviisari-kyselyssi G6)

e Pitkidaikaisen sairauden olemassaolo (Kykyviisari-kyselyssi G8)
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Hyvia vinkkeja
Kykyviisari-kyselyn kayttoon

Téhin lukuun on koottu hyvii kiytint6jd ja vinkkejd siitd, miten Kykyviisari-ky-
selyd voi hyodyntdd eri palveluissa ja toiminnoissa. Hyvit kiytinnot ja vinkit
kiyton tueksi on koottu Kykyviisari-kyselya kayttineiltd toimijoilta. Esimerkeis-
td voit poimia omaan toimintaan soveltuvia elementteji.

Kykyviisari hanketyossa

Hankety6ssd huomioitavaa on se, ettd hanke on tietyn aikaa toiminnassa ja asi-
akkuuksien kesto on vaihtelevaa. Kykyviisari on kiytossd hankeajan, ja sitd voi-
daan kidyttdd muun muassa vastaajien koetun ty6- ja toimintakyvyn arviointiin,
elimintilanteen kartoittamiseen sekd mahdollisten muutostavoitteiden asetta-
miseen. Toisaalta Kykyviisari voi toimia asiakastyotd ohjaavana ja keskusteluja
avaavana tyOkaluna. Lisdksi Kykyviisari auttaa hankkeen tavoitteiden toteutu-
misen seurannassa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Tavoitteiden asettaminen ja tulosten seuranta on osa hanketyoti. Mikali hank-
keella on hankeosallistujien tyo- tai toimintakykyyn liittyvid tavoitteita, niiden
saavuttamista voidaan arvioida ja seurata Kykyviisari-tiedon avulla. Hankkeessa
kannattaa yhdessd miettid, missd kohtaa palveluprosessia Kykyviisari on luonte-
vinta tdyttdd. Seurantakysely on hyvi tehdd 3—6 kuukauden paisti.

Kykyviisari-kyselystd kertynyt tieto ei kulje automaattisesti asiakkaan mukana.
Hankkeen jilkeen asiakas mahdollisesti siirtyy toiseen palveluun, jolloin on hyvi
varmistaa, ettd myds Kykyviisari-tieto kulkee asiakkaan mukana.

Hanketoiminnassa kehitetddn uutta. Erilaisten mittareiden, kuten Kykyviisa-

ri-kyselyn, kiytt6d kannattaa kokeilla ennakkoluulottomasti ja sovittaa osaksi
asiakasprosessia ja uuden kehittimistd —tai selvittid ylipdataan niiden toimivuutta.
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Kykyviisari kotoutujien tukena

Tahin kappaleeseen on koottu asioita, jotka on hyvd huomioida, kun kiyttda Ky-
kyviisari-kyselyd kotoutujien kanssa. Mikali kotoutujan suomen kielen taito on
heikko eivitkd suomalaisen yhteiskunnan toimintatavat ole vield tulleet tutuik-
si, voi sopivan ja luotettavan tuloksen antavan arviointimenetelmin 16ytiminen
olla vaikeaa.

Kykyviisari-kyselyn kieliversiot ovat suomi, ruotsi, englanti, vendjd, hollanti, so-
mali, arabi ja sorani. Lisdksi 16ytyy selkosuomi ja helpotettu selko -versio. Kieli-
kddnnoksissd on huomioitu kulttuurisensitiivisyys. Kykyviisari-kysymysten ym-
martimiseen tarvitaan melko hyvid suomen kielen taitoa, mikd on hyvd muistaa,
jos eri kieliversioista ei 16ydy sopivaa.

Luottamus on kaiken perusta. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiak-
kaan ja ohjaajien vililld on erityisen tirkedd ennen kuin Kykyviisari tdytetdin.
Hyvi luottamussuhde korostuu kotoutujien kanssa, jotta kysymykset ja palaute
saadaan vastaamaan todellisuutta. Muun muassa kulttuurisista eroavaisuuksis-
ta ja termeistd pitdd puhua yhdessd. My6s vastauksien purkamiseen kannatta va-
rata aikaa kahden kesken ohjaajan kanssa, jotta luottamuksellinen suhde siilyy.

Kulttuurinen tausta on hyvd huomioida. Toimintakykyd arvioivat mittarit ja
menetelmit on yleensd kehitetty vastaamaan tiettyd kulttuurista kontekstia ja
ne voivat sisiltid kulttuurisidonnaisia kisitteitd. Tdlloin abstraktimmat kisit-
teet voivat olla vaikeasti ymmirrettivid ja vaatia selventimistd, vaikka kysymyk-
set olisivat omalla didinkielelld. Lansimaisesta yksilokeskeisestd ajattelutavas-
ta poikkeava yhteisokeskeinen maailmankatsomus korostuu monissa maailman
kulttuureissa. Talloin ldhiyhteison tarpeet, normit ja kunnia voivat tarvittaessa
menni yksilon edun edelle. Itsearvioinnista tekee haasteellista se, ettd ldhiyhtei-
sOn normit voivat médrittdd, mitd on sopivaa kertoa henkil6kohtaisista asioista

perheen ulkopuolelle.

Varaa riittdvisti aikaa. Kykyviisari-arviointilomakkeen tiyttiminen yhdelld ker-
ralla on aikaa vievii erityisesti silloin, jos sithen vastataan suomeksi heikommal-
la suomen kielen taidolla eiki itsearviointi ole ennestdin vastaajalle tuttua.
Kysymysten jirjestys voi myos vaikuttaa ymmadrrettivyyteen. Esimerkiksi tyoky-
kyyn liittyviin kysymykset saattavat olla vaikeita, jos ne kysytidn heti alussa sa-
noja ja teemoja selittimattd. Lomakkeen osioiden jérjestystd voi muuttaa aloit-
tamalla helpoimmista ja konkreettisimmista teemoista (arki, keho) ja etenemalld
abstraktimpiin ja haastavampiin kysymyksiin (mm. mieli, osallisuus).
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Kykyviisari sosiaalisessa kuntoutuksessa

Kykyviisari-kyselyi voidaan hy6dyntdd erilaisissa kuntoutukseen liittyvissd ryh-
matoiminnoissa. Esimerkiksi sosiaalisessa kuntoutuksessa voi kokeilla Kyky-
viisari-kyselyn tuomia ndkokulmia ryhmitoimintaan. Kykyviisari-sisiltéd voi
hyodyntdd myos, kun suunnitellaan ryhmitoiminnan sisdltéd. Seuraavassa on
hyodyntimisen tapoja:

1. Kykyviisari-kyselyn osiot ovat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminnan
teemoina. Tapaamisissa on erilaisia alustuksia ja ryhmikeskusteluja liittyen
tyokykyyn, mielialaan, terveyteen, litkuntaan, arkeen, sosiaalisiin suhteisiin ja

tyollistymiseen liittyviin seikkoihin.

2. Kykyviisari-kyselyn osioita ei tdytetd kaikkia yhdelld kertaa, vaan jokaisen tee-
matapaamisen kohdalla tiytetddn kyseinen Kykyviisari-osio. Tami on mah-
dollista, koska osa osallistujista tdyttdd Kykyviisari-kyselyn paperilla ja osa
Kykyviisari verkkopalvelussa, mihin vastaukset vilitallentuvat.

3. Kykyviisari toimii tdssd esimerkissd ryhmivalmennuksen tyovilineend. Sa-
malla vastaajat ovat padsseet itse arvioimaan toimintakykyédin jokaisella tee-
matapaamisella. Kykyviisari-kyselyd on tissd toiminnassa kiytetty myos pu-
heeksi ottamisen vilineeni.

Kykyviisari monialaisen tyokyvyn tuen toiminnassa

Onnistunutta tydkyvyn tuen toimintaa toteutetaan monialaisesti. Toiminnassa
tarvitaan tietoa tyd- ja toimintakyvysti ja asiakkaiden omista tavoitteista. Mo-
nialaisessa toiminnassa tarvitaan myos yhteisid tydmenetelmié ja toimintamal-
leja. Kykyviisari-kyselystd voidaan rakentaa monialaisen tydskentelyn yhteinen
tyomenetelmd, joka osallistaa my6s asiakkaan.

Monialaisessa tyoskentelyssd Kykyviisari voi toimia asiakkaan “esitietolomak-
keena”. Hinelle voidaan lidhettdd Kykyviisari jo etukiteen tdytettiviksi kotiin.
Vastausten vastaanottamiseen on kaksi tapaa: asiakas tuo tdytetyn Kykyviisa-
ri-kyselyn mukanaan ldhitapaamiselle tai omatyontekijd ja/tai tyéryhmd tutus-
tuu asiakkaan vastauksiin jo etukiteen.

Kykyviisari-kyselyn kidyttiminen osana asiakastyoti ei edellytd erityisti amma-
tillista pohjaa, joten sen monialainen kiyttdminen onnistuu hyvin.

Monialaisessa tyoskentelyssd on tirkedd, ettd ainakin asiakkaan omatyonteki-

ja kdy hidnen kanssaan Kykyviisari-tulokset ldpi. Tamai tyontekijd voi tehdd myos
tuloksista yhteenvedon muulle tydryhmaille. Monialaisuutensa ansiosta

37



Kykyviisari toimii hyvin toiminnan pohjalla, koska sen osa-alueet edustavat kat-
tavasti erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamisalueita.

Monialaisessa tyoskentelyssd on tyypillisté, ettd asiakkaalle muodostuu palve-
lupolku. Sujuva palvelupolku edellyttid hyvii tiedonvaihtoa. Asiakkaan luvalla
my6s Kykyviisari-tiedon on hyvi seurata asiakasta hinen palvelupolullaan. Tama
onnistuu esimerkiksi tulostamalla Kykyviisari-vastaukset ja -tulokset paperise-
na tai mahdollisuuksien mukaan antamalla ammattilaiselle lupa kayttda asiakas-
tietojirjestelmdd, missd asiakkaan Kykyviisari on. Kykyviisaritiedon siirtyminen
asiakkaan mukana on tirkeitd senkin takia, ettd voidaan tehda 6—12 kuukauden

seuranta-arvioita ja padstddn arvioimaan palveluiden vaikutusta asiakkaan koke-
maan ty6- ja toimintakykyyn.

Kykyviisari-kyselyn juurtuminen osaksi toimintaa
Uusien mittareiden ja toimintatapojen juurtuminen kiytintoon vie aikaa. Kyky-
viisari-kyselyn onnistunutta kiyttod tukevia nikokulmia ovat muun muassa seu-
raavat:

e tarve tySkalulle

e uusi tapa toimia

e prosessi on suunniteltu etukiteen

e systemaattinen kiytto ja toimintatapa

e tyontekijéiden asenne

e kokemusten vaihto

e positiiviset odotukset.

Voitte keskustella ja pohtia, miten edistid omassa toiminnassa Kykyviisari-ky-
selyn kayttoa.
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Kykyviisari-pikavinkit asiakastyohon

Vinkki 1: asiakkaan ddni kuuluviin. Huomio kannattaa kiinnittid kyselylomak-
keen kysymykseen 114 "Mihin elimisi osa-alueille toivoisit muutosta?”. Tamin
kysymyksen kautta saadaan asiakkaan omat ajatukset ensisijaiseksi kokemistaan
haasteista. Mikali asiakas ei ole tdhdn vastannut, voi olla hyodyllista silti kidyda
kysymyksen kohdat yhdessi ldpi, jotta asiakkaan muutostarpeet ja toiveet tulevat
esille. Vastaavasti myos ne osa-alueet, jotka sujuvat hyvin, voi olla hyvi keskus-
tella auki, jotta tunne pystyvyydestd vahvistuu samoin kuin omien vahvuuksien
nikeminen. Asiat voivat olla hyvin pienid ja konkreettisia, mutta ne kannattaa
tuoda esille.

Vinkki 2: mikili aikaa on rajallisesti, keskity pakollisiin kysymyksiin B3 (miten
suoriudut pdivittdisistd toimistasi ja tehtivistisi) ja B4 (minkd pistemdirin an-
taisit nykyiselle tyokyvyllesi). Tamin avulla paisee nopeasti kartoittamaan asiak-
kaan arjen sujumista padpiirteissddn ja tunnistamaan mahdolliset tyokyvyn haas-
teet.

Vinkki 3: muistuta Kykyviisari-kyselyn hyodyistd. Asiakasta voi olla hyvd muis-
tuttaa, ettd Kykyviisari on yhteinen tydkalu, joka toimii keskustelun pohjana ja
jonka avulla muutos tyd- ja toimintakyvyssi saadaan nikyviksi. Lisdksi vahvuu-
det ja haasteet saadaan nikyviksi ja niitd kisitellddn yhdessi.
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8.
Liitteet

Liite 1. Kykyviisari-kyselyn kysymykset seka

vastausskaalat

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

B1. Kuinka tyytyvainen olet talld hetkelld elamaasi?

5= Erittain tyytyvainen -->1=
Erittain tyytymaton

B2. Millainen terveydentilasi on mielestasi nykyisin?

5=Hyva -->1=Huono

B3. Miten suoriudut paivittaisista toimistasi ja tehtavistasi?
Valitse se numero, joka vastaa parhaiten tilannettasi. (Pa-
kollinen)

0 = Suoriudun erittdin huo-
nosti -->10 = Suoriudun erit-
tdin hyvin

B4. Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10
pistetta. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tyokyvylle-
si? (Pakollinen)

0 = En pysty lainkaan tyo-
hon -->10 = Tyokykyni on par-
haimmillaan

B5. Millaiseksi koet suhteesi tydelamaan talla hetkella? Va-
litse tilannettasi parhaiten kuvaava numero

0 = Tyoelama tai tyollistymi-
nen ei ole minulle ajankoh-
taista --> 9-10 = Minulla on
tyota. Minulla on hyvat edelly-
tykset jatkaa tyoeldamassa.

C1. Saan apua, kun sita tarvitsen

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C2. Olen tarpeellinen muille

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

C3. Saan sanoa asiani ja tulen kuulluksi

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C4. Minua arvostetaan

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

C5. Olen kokenut onnistumisia

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

C6. Ohjaan oman elamani kulkua

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C7. Tunnen kuuluvani yhteiskuntaan

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

C8. Olen tyytyvdinen ihmissuhteisiini

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C9. Tunnetko itsesi yksinaiseksi?

5= En koskaan --> Jatkuvas-
ti=1

C10. Onko elamassasi ihminen, jonka kanssa voit keskustel-
la avoimesti henkilokohtaisista asioistasi ja ongelmistasi?

Kylla =1, Ei=0, En osaa sa-
noa =-1

C11. Onko sinulla lemmikki- tai hoitoelainta, joka tuo iloa
elamaasi?

Kylla =1, Ei=0, En osaa sa-
noa=-1

C12. Onko sinulla jokin harrastus tai sellaista tekemista,
jonka parissa viihdyt?

Kylla =1, Ei=0, En osaa sa-
noa =-1

C13. Kuinka usein tapaat tai olet yhteydessa ystaviin, suku-
laisiin tai tuttuihin, jotka eivat asu kanssasi?

5= Paivittain tai lahes paivit-
tdin --> 1= En koskaan

C14. Tulen hyvin toimeen ldheisteni kanssa

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C15. Minun on helppo pitaa ylla ihmissuhteita

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

C16. Minun on helppo tutustua uusiin ihmisiin

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

C17. Minun on helppo olla tekemisissa vieraiden ihmisten
kanssa

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

D1. Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi tulevaisuuden suh-
teen

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D2. Olen tuntenut itseni hyodylliseksi

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D3. Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D4. Olen kasitellyt ongelmia hyvin

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D5. Olen ajatellut selkedsti

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D6. Olen tuntenut ldheisyytta toisiin ihmisiin

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D7. Olen kyennyt tekemaan omia paatoksia asioista

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D8. Olen kyennyt tarttumaan toimeen asioitteni hoitami-
sessa

En koskaan 1--> Koko ajan 5

D9. Olen tuntenut mielihyvaa itselleni tarkeista asioista

En koskaan 1--> Koko ajan 5

E1. Kotitoiden tekeminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E2. Kauppa-asioiden hoitaminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E3. Julkisten palvelujen kayttaminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E4. Internetin kautta asioiminen ja tiedon hakeminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E5. Raha-asioista huolehtiminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E6. Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

E7. Saannollisen vuorokausirytmin yllapitaminen ja riittava

nukkuminen

En suoriudu 1 --> Suoriudun
hyvin 5

E8. Omasta puhtaudesta ja siisteydesta huolehtiminen

En suoriudu 1 --> Suoriudun
hyvin 5
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

E9. Terveyspalvelujen kadyttaminen

En suoriudu 1 --> Suoriudun
hyvin 5

E10. Kodin ulkopuolella kulkeminen

En suoriudu 1 --> Suoriudun
hyvin 5

E11. Muista huolehtiminen

En suoriudu 1--> Suoriudun
hyvin 5

F1. Pystytko yleensa keskittymaan asioihin?

5 = Erittdin hyvin --> 1= Erit-
tdin huonosti

F2. Sujuuko sinulta uusien tietojen ja taitojen oppiminen?

6 = Erittain hyvin --> 1= Erit-
tdin huonosti

F3. Millaiseksi arvioit muistisi talla hetkella? Muistatko
asioita

7 = Erittdin hyvin --> 1= Erit-
tdin huonosti

F4. Onko sinulla todettu jokin oppimiseen, keskittymiseen
tai hahmottamiseen liittyva vaikeus?

Kylla =1, Ei=0, En osaa sa-
noa=2

F5. Suhtaudun tulevaisuuteni myonteisesti

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

F6. Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

F7. Olen valmis nakemaan vaivaa ja tekemaan asioita ta-
voitteitteni ja haaveitteni toteutumisen eteen

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

F8. Minulla on osaamista, jota voin hyodyntaa tydelamassa

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

F9. Pystyn ilmaisemaan itsedni eri tilanteissa suullisesti

1=Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta

F10. Pystyn ilmaisemaan itseani eri tilanteissa kirjallisesti

1=Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta

G1. Millainen on fyysinen kuntosi mielestasi?

5=Hyva --> 1= Huono
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

G2. Harrastatko liikuntaa? / Liikunta sisaltda kaiken va-
paa-ajan liikkuntaharjoittelun, hyotyliikunnan tai muun fyy-
sisen ponnistelun, jossa hengastyy ja hikoilee.

5 =Harrastan liikuntaa vahin-
taan kolme kertaa viikossa -->
1=En harrasta lilkuntaa

G3. Kaytatko saannollisesti jotakin liikkumisen apuvalinet-
ta, esimerkiksi pyoratuolia tai kavelykeppia?

En=0, Kylla=1

G4. Pystytko levahtamatta kavelemaan noin kilometrin?

4 = Pystyn siihen vaikeuksitta
-->1=En pysty siihen lain-
kaan

G5. Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liikku-
misen apuvalinetta, pystytko levahtamatta kelaamaan tai
kavelemaan noin kilometrin?

5 = Pystyn siihen vaikeuksitta
-->1=En pysty siihen lainkaan

G6. Pystytko juoksemaan lyhyehkén matkan (noin sata
metria)?

6 = Pystyn siihen vaikeuksitta
-->1=En pysty siihen lainkaan

G7. Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liikku-
misen apuvalinettd, pystytko kelaamaan tai kavelemaan
vauhdikkaasti lyhyen matkaa?

7 = Pystyn siihen vaikeuksitta
-->1=En pysty siihen lainkaan

G8. Onko sinulla yksi tai useampi pitkdaikainen fyysinen tai
psyykkinen sairaus, oire tai vamma?

Ei=0,Kylla=1

G9. Haitta vapaa-ajan harrastuksissa

0 = Ei haittaa lainkaan -->10 =
Pahin mahdollinen eli erittadin
suuri haitta

G10. Haitta kotitoiden hoitamisessa

1=Ei haittaa lainkaan -->10 =
Pahin mahdollinen eli erittadin
suuri haitta

G11. Haitta tyossa tai mahdollisessa tydssa

2 = Ei haittaa lainkaan -->10 =
Pahin mahdollinen eli erittadin
suuri haitta

G12. Haitta ihmissuhteissa

3 =Ei haittaa lainkaan-->10 =
Pahin mahdollinen eli erittadin
suuri haitta

H1. Mika on kotitaloutesi tilanne? Voit valita useamman
vaihtoehdon! Vastaa tdhan todellisen tilanteesi mukaisesti.

Monivalinta
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

H2. Kun kotitaloutesi kaikki tulot otetaan huomioon, onko
menojen kattaminen nailla tuloilla:

6 = Hyvin helppoa -->1=Hyvin
hankalaa

H3. Peruskoulutus: Monivalinta
H4. Peruskoulun jalkeinen koulutus: / Voit valita useamman | Monivalinta
vaihtoehdon!

1. Mika parhaiten kuvaa nykyista tyotilannettasi? Voit valita | Monivalinta

useamman vaihtoehdon.

12. Kuinka kauan nykyinen tyottomyytesi on kestanyt? Ajat-
tele tyottomyytesi kestoa myds ennen nykyisia kuntoutus-
ym. toimenpiteita.

1=Alle vuoden-->8=Enole
talla hetkella tyottomana

13. Tydmahdollisuuksien puute

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5, En osaasanoa -1

14. Toihin liikkumisen vaikeudet

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5,En osaasanoa -1

I5. Koulutuksen tai osaamisen puute

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5, En osaasanoa -1

16. Tydmotivaation tai tydhalujen vaheneminen

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5,En osaasanoa -1

I7. Terveyteen tai toimintakykyyn liittyvat ongelmat

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5, En osaasanoa -1

I8. Oma elamantilanne

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5,En osaasanoa -1

19. Pdihteet tai muut riippuvuudet

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5, En osaasanoa -1

110. Rikosrekisteri- tai huumausainemerkinnat

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5,En osaasanoa -1

I11. Taloudellinen tilanne

Erittdin paljon 1--> Ei lainkaan
5, En osaasanoa -1
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KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN

KYSYMYKSET SKAALA

5=Kylla, varmasti --> 1= Ky-
symys ei ole minulle ajankoh-

112. Uskotko loytavasi palkkatyota? .
tainen

6 = Kylla, varmasti --> 1= Ky-
symys ei ole minulle ajankoh-

113. Uskotko loytavasi mieleisesi koulutuspaikan? !
tainen

114. Mihin elamasi osa-alueille toivoisit muutosta? / Voit va- | Monivalinta
lita useamman vaihtoehdon.

Liite 2. Kykyviisari-kyselyn palautteen pistemaariin
vaikuttavat kysymykset

Tassd dokumentissa kisitellddn Kykyviisari-kyselyn vastaajalle antaman palaut-
teen pistemiirien eli numeromuodossa annettavan palautteen laskentaa. Téssi ei
oteta kantaa sanallisen palautteen madrdytymiseen.

Numeromuotoista palautetta annetaan viidestd kyselyosiosta: C, D, E F ja G.
Vastaaja saa kustakin osiosta erillisen numeroarvon, jos hin on vastannut kaik-
kiin kyseisen osion pistemidridin laskettaviin kysymyksiin. Vastaajan saama pa-
laute on esitetty prosentteina. Saatua pistemddrdd vastaavan prosenttiarvon l6y-
dit osioittain liitteestd 3 Kykyviisari-kyselyn pisteet ja prosentit.

Lisdksi, jos kaikista osioista on annettu palaute, osiokohtaisten-prosenttien kes-
kiarvo esitetddn kokonaistilanneprosenttina.

Seuraavassa on listattu pisteisiin laskettavat kysymykset osioittain.
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Osallisuus-osion (C) pisteisiin laskettavat kysymykset skaaloineen

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN
KYSYMYKSET

SKAALA

C1. Saan apua, kun sita tarvitsen

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C2. Olen tarpeellinen muille

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C3. Saan sanoa asiani ja tulen kuulluksi

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C4. Minua arvostetaan

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C5. Olen kokenut onnistumisia

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C6. Ohjaan oman elamani kulkua

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C7. Tunnen kuuluvani yhteiskuntaan

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C8. Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C14. Tulen hyvin toimeen ldheisteni kanssa

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C15. Minun on helppo pitaa ylla ihmis-
suhteita

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C16. Minun on helppo tutustua uusiin
ihmisiin

1=Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

C17. Minun on helppo olla tekemisissa vie-
raiden ihmisten kanssa

1=Taysin eri mieltd, 5= Tdysin samaa mielta

Laske yhteen pisteet C1 + C2+ C3 + C4+ C5+ C6 + C7+ C8 + C14 + C15 +

C16 + C17 = x pistettd. Katso liitteen 3 taulukosta pistemadrid vastaava prosent-

tiluku ja sen luokittelu.
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Mieli-osion (D) pisteisiin laskettavat kysymykset skaaloineen

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET SKAALA

D1. Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi tulevaisuuden suh- | En koskaan 1->Koko ajan 5
teen

D2. Olen tuntenut itseni hyodylliseksi En koskaan 1-> Koko ajan 5
D3. Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi En koskaan 1->Koko ajan 5
D4. Olen kasitellyt ongelmia hyvin En koskaan 1-> Koko ajan 5
D5. Olen ajatellut selkeasti En koskaan 1-> Koko ajan 5
D6. Olen tuntenut laheisyytta toisiin ihmisiin En koskaan 1->Koko ajan 5
D7. Olen kyennyt tekemaan omia paatoksia asioista En koskaan 1-> Koko ajan 5
D8. Olen kyennyt tarttumaan toimeen asioitteni hoita- En koskaan 1-> Koko ajan 5
misessa

D9. Olen tuntenut mielihyvaa itselleni tarkeista asioista En koskaan 1->Koko ajan 5

Laske yhteen pisteet D1 + D2 + D3 + D4 + D5 + D6 + D7 + D8 + D9 = x pistetta.

Katso liitteen 3 taulukosta pistemddrdd vastaava prosenttiluku ja sen luokittelu.
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Arki-osion (E) pisteisiin laskettavat kysymykset skaaloineen

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET SKAALA

El. Kotitoiden tekeminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5
E2. Kauppa-asioiden hoitaminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5
E3. Julkisten palvelujen kayttaminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5

E4. Internetin kautta asioiminen ja tiedon hakeminen | En suoriudu 1-> Suoriudun hyvin 5

ES5. Raha-asioista huolehtiminen En suoriudu 1-> Suoriudun hyvin 5
E6. Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehti- En suoriudu 1-> Suoriudun hyvin 5
minen

E7. Sdannollisen vuorokausirytmin yllapitaminen ja En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5
riittava nukkuminen

E8. Omasta puhtaudesta ja siisteydesta huolehtimi- En suoriudu 1-> Suoriudun hyvin 5
nen

E9. Terveyspalvelujen kadyttaminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5
E10. Kodin ulkopuolella kulkeminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5
E11. Muista huolehtiminen En suoriudu 1->Suoriudun hyvin 5

Laske yhteen pisteet E1 + E2 + E3 + E4 + E5+ E6 + E7+ E8 + E9 + E10 + E11
= x pistettd. Katso liitteen 3 taulukosta pistemidrid vastaava prosenttiluku ja sen
luokittelu.
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Taidot-osion (F) pisteisiin laskettavat kysymykset skaaloineen

Huom! Mukana E-osion kysymys E4.

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

SKAALA

F1. Pystytko yleensa keskittymaan asioihin?

5= Erittain hyvin-->1=
Erittdin huonosti

F2. Sujuuko sinulta uusien tietojen ja taitojen oppiminen?

6 = Erittain hyvin -->1=
Erittdin huonosti

F3. Millaiseksi arvioit muistisi talla hetkella? Onko muistisi:

7 = Erittdin hyvin -->1=
Erittdin huonosti

F5. Suhtaudun tulevaisuuteni myonteisesti

1="Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

F6. Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni

1=Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

F7. Olen valmis nakemaan vaivaa ja tekemaan asioita tavoit-
teitteni ja haaveitteni toteutumisen eteen

1="Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

F8. Minulla on osaamista, jota voin hyodyntaa tydelamassa

1=Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

F9. Pystyn ilmaisemaan itsedni eri tilanteissa suullisesti

1="Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

F10. Pystyn ilmaisemaan itseani eri tilanteissa kirjallisesti

1=Taysin eri mielta, 5=
Taysin samaa mielta

E4. Internetin kautta asioiminen ja tiedon hakeminen

En suoriudu 1-> Suoriudun
hyvin 5

Laske yhteen pisteet F1 + F2 + F3 + F5 + F6 + F7 + F8 + F9 + F10 + E4 = x pis-

tettd. Katso liitteen 3 taulukosta pistemadrda vastaava prosenttiluku ja sen luo-

kittelu.
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Keho-osion (G) pisteisiin laskettavat kysymykset skaaloineen

Kysymyksen G3 pisteiti ei lasketa tulokseen, vaan sithen annetun vastauksen pe-
rusteella valitaan vastaajalle ndytettivit ja samalla pisteisiin mukaan laskettavat
kysymykset seuraavasti:

jos G3=0, lasketaan yhteen pistemidrd kysymyksistd G1 + G4 + G6 = x pistetti.
Katso liitteen 3 taulukosta pistemddrid vastaava prosenttiluku ja sen luokittelu.

jos G3=1, lasketaan yhteen pistemdird kysymyksistd G1 + G5 + G7 = x pistettd.
Katso liitteen 3 taulukosta pistemddrdd vastaava prosenttiluku ja sen luokittelu.

KYKYVIISARI-KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET SKAALA
G1. Onko fyysinen kuntosi mielestasi: 5= Hyva -> 1= Huono
G3. Kaytatko saannollisesti jotakin liikkumisen apuvali- En=0, Kylla =1

nettd, esimerkiksi pyoratuolia tai kdvelykeppia?

G4. Pystytko levahtamatta kavelemaan noin kilometrin? | 4 = Pystyn siihen vaikeuksitta -->
1= En pysty siihen lainkaan =1

G5. Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liik- 5 = Pystyn siihen vaikeuksitta -->
kumisen apuvalinetta, pystytko levahtamatta kelaa- 1= En pysty siihen lainkaan =1
maan tai kavelemaan noin kilometrin?

G6. Pystytko juoksemaan lyhyehkon matkan (noin sata 6 = Pystyn siihen vaikeuksitta -->
metria)? 1= En pysty siihen lainkaan =1

G7. Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liik- 7 =Pystyn siihen vaikeuksitta -->
kumisen apuvalinetta, pystytko kelaamaan tai kavele- 1= En pysty siihen lainkaan =1
maan vauhdikkaasti lyhyen matkaa?
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Liite 3. Kykyviisari-kyselyn pisteet ja prosentit

Koettu tyokyky & toimintakyky

Pisteita B3 ja B4 tulkitaan seka
erikseen etta rinnakkain

Palautteen tuloskuvaus (vain sanallinen palaute)

0-5 Heikko tilanne

6-7 Tyydyttava tilanne
8-9 Hyva tilanne

10 Erinomainen tilanne

C. Osallisuus

Pisteet (C1-C8 ja C14-C17 | Summa-prosentti Palautteen tuloskuvaus
summa) (0-100%)
12 0
13 2
14 4
15 6
16 8
17 10
Heikko tilanne
18 13
19 15
20 17
21 19
22 21
23 23
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C. Osallisuus

Pisteet (C1-C8 ja C14-C17 | Summa-prosentti Palautteen tuloskuvaus
summa) (0-100%)

24 25

25 27

26 29

27 31

28 33

29 35

Melko heikko tilanne

30 38

31 40

32 42

33 44

34 46

35 48
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C. Osallisuus

Pisteet (C1-C8 ja C14-C17 | Summa-prosentti Palautteen tuloskuvaus
summa) (0-100%)

36 50

37 52

38 54

39 56

40 58

) 60

Melko hyva tilanne

42 63

43 65

44 67

45 69

46 n

47 73
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C. Osallisuus

Pisteet (C1-C8 ja C14-C17 | Summa-prosentti Palautteen tuloskuvaus
summa) (0-100%)

48 75

49 7

50 79

51 81

52 83

53 85

54 88 Hyva tilanne
55 90

56 92

57 94

58 96

59 98

60 100
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D. Mieli

Pisteet (D1-D9 summa) | Summa-prosentti (0-100%) | Palautteen tuloskuvaus
9 0
10 3
n 6
12 8
13 n Heikko tilanne
14 14
15 17
16 19
17 22
18 25
19 28
20 31
21 33
22 36
23 39
Mahdollisesti haasteita
24 42
25 44
26 47
27 50
28 53
29 56
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D. Mieli

Pisteet (D1-D9 summa)

Summa-prosentti (0-100%)

Palautteen tuloskuvaus

30 58
31 61
32 64
33 67
34 69
35 72
36 75
37 78
38 81
39 83
40 86
41 89
42 92
43 94
44 97
45 100

Hyva tilanne
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E. Arki

Pisteet (E1-E11 summa) | Summaprosentti (0-100%) Palautteen tuloskuvaus
n 0

12 2

13 5

14 7

15 9

16 n Heikko tilanne
17 14

18 16

19 18

20 20

21 23

22 25

23 27

24 30

25 32

26 34

27 36 Melko heikko tilanne
28 39

29 41

30 43

31 45

32 48
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E. Arki

Pisteet (E1-E11 summa)

Summaprosentti (0-100%)

Palautteen tuloskuvaus

33 50
34 52
35 55
36 57
37 59
38 61

39 64
40 66
41 68
42 70
43 73

Melko hyva tilanne
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E. Arki

Pisteet (E1-E11 summa)

Summaprosentti (0-100%)

Palautteen tuloskuvaus

44 75
45 77
46 80
47 82
48 84
49 86
50 89
51 91
52 93
53 95
54 98
55 100

Hyva tilanne
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F. Taidot

Pisteet (F1-F3, E4 ja F5-

Summa prosentti

Palautteen tuloskuvaus

F10 summa) (0-100%)
10 0
n 3
12 5
13 8
14 10
15 13
16 15
17 18
18 20
19 23
Heikko tilanne

20 25
21 28
22 30
23 33
24 35
25 38
26 40
27 43
28 45
29 48
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F. Taidot

Pisteet (F1-F3, E4 ja F5-

Summa prosentti

Palautteen tuloskuvaus

F10 summa) (0-100%)
30 50
31 53
32 55
33 58
34 60
Melko hyva tilanne
35 63
36 65
37 68
38 70
39 73
40 75
41 78
42 80
43 83
44 85
45 88 Hyva tilanne
46 90
47 93
48 95
49 98
50 100
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Heikko tilanne

Mahdollisesti haasteita

Hyva tilanne
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Muut

Naita kysymyksia ei lasketa mukaan Kykyviisarin tuloksiin ja palautteeseen.

A. Esitiedot: kokonaan

B. Hyvinvointi: B1,B2, B5

C. Osallisuus: C9-C13

F. Taidot: F4

G. Keho: G2, G9-G12

H: Taustatiedot: kokonaan

I. Tyo & Tulevaisuus: kokonaan
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