Palveluluokitusten harmonisointi




Palveluluokitusten yhteensovittamistarve - taustaa

* Palveluluokitusten harmonisointi tunnistettu yhtena
kansallisena selkeytyskohteena, kaytossa lukuisia

palveluja kuvaavia luokituksia \fm ‘ - ‘ p,w’

« Saatavilla suuri maara yhteensopimattomia luokituksia,
jokaiseen tarpeeseen luodaan helposti uusi luokitus

Tehtavattai

Tuotos/lopputulos toimenpitest

* Osin paallekkaisia luokituksia, joita tulisi pystya sovittamaan a5
yhteen huolimatta eri [ahtokohdista e Palveln i
* Palvelujen sisaltoa ainakin osittain kuvaavia &5 -
luokituksia on tunnistettu yli 20, osa niista sisaltaa s e
myo6s muita kuin palvelun sisaltoa kuvaavia y 4 \
nakokulmia /-«’ ‘m«v

 Lisaksi suuri maara palvelun muita nakokulmia kuin
sisaltoa kuvaavia luokituksia

/f\’%ﬁ}:\
@;ﬁ thl. 19.6.2023 Kuvan lahde: Sote-palveluluokitus valmistelumateriaali 2018, Sote-luokitusstrategian tyomateriaali



Taustaa - kaynnissa oleva harmonisointityo

* Palveluluokitusten harmonisointia edistetaan Suomen kestavan
kasvun ohjelman Digitaalinen asiakas- ja palveluohjaus projektin
tyopakettina
* RRP-projektien kannalta keskeisia erityisesti asiakkaalle ymmarrettavasti

kuvatut palvelut

* Harmonisointia tarvitaan kuitenkin palvelujen luokittelussa yleisesti ja
luokituksia seka vastaavuuksia tarkastellaan laajasti eri nakokulmista

* Alkuvuodesta 2023 jalostettiin eri sidosryhmilta saatua aiempaa
materiaalia ja pidettiin THL sisaisia tyopajoja, joissa suunniteltiin
harmonisointityota

o thi 19.6.2023 Etunimi Sukunimi



Eteneminen

* Etenemisvaihtoehdoiksi tyopajoissa valikoitui luokittelun modulaarinen malli, jossa
« palveluja voidaan kuvata eri nakokulmia sisaltavien perusluokitusten kautta

* toisiaan eri nakokulmista taydentavia perusluokituksia yhdistamalla saadaan keinoja palvelujen
kuvaamiseen eri nakokulmista eri kayttotarkoituksiin tai vastaavuuksia jo kaytossa olevien luokitusten
kanssa

* modulaarisuutta jo hyodynnetty mm. Hilmo-kokonaisuudessa ja DVV:n palvelutietovarannon
kuvauksissa

» Esimerkiksi palvelun sisaltoa voidaan taydentaa kohderyhmaa, asiointitapaa ja hoidon
kiireellisyytta kuvaavilla luokituksilla

« Sisalto: THL sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus

* Kohderyhma: Sosiaalihuollon palvelutehtava

* Asiointitapa: THL asiointitapa

* Hoidon kiireellisyys: PTHAVO Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

* Luonnostelussa palvelun tietomalli, jolla tarkoitus konkretisoida toisiaan tukevien palvelujen
luokitusten kayttoonottoa ja modulaarisen mallin kehittamista

Suomen
P o kestavan kasvun
&3 thi 19.6.2023 Etunimi Sukunimi ohjelma



Vuonna 2023

* Asiointitapaluokitusten yhtenaistaminen sote-yhteiseksi ja sisallon paivitys

* THL sosiaali- ja terveyspalvelujen luokituksen paivitys ja vastaavuudet muihin
keskeisiin luokituksiin
« ainakin AURA-palveluluokitus, sosiaalihuollon keskeiset palveluluokitukset

* luokituksen tahanastiset kayttokohteet - toiminut pohjana STM Sote KA toiminta-
arkkitehtuurin palvelujen jasennyksessa ja STM kayttovaltuusasetuksessa

* Sidosryhmien kontaktointi ja harmonisointi- tai vastaavuustyon edistaminen,
samanaikaista kehitystyota menossa muuallakin, esim.
* DVV palvelutietovarannon pohjakuvausten tasmennykset
« Soteri palvelualat

* Muut kayttokohteet ja linkitykset tarkennettavana mm. organisaatioriippumaton
palveluluokitus, hyodyntamismahdollisuudet kaytonhallinnassa mm. STM
kayttovaltuusasetus

Suomen
P o kestavan kasvun
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THL sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus

» Eiole kaytetty alkuperaiseen kayttotarkoitukseen, mutta hyodynnetty
* STM Sote KA toiminta-arkkitehtuuri (palvelujen jasennys)
« STM kayttovaltuusasetus

« Julkaistu 2018, hieman paivitysvelkaa lakimuutosten myota, lisaksi jotkin
palvelut puuttuivat (koska eivat sisaltyneet kansalaisen valinnanvapauteen)

» Alkuperaisesta luokituksesta tehty vertailua joihinkin muihin keskeisiin
palvelujen sisaltoa kuvaaviin luokituksiin, kuten sosiaalipalvelut, PTHAVO
palvelumuoto, sote-palvelunimikkeisto

* Vertailuja paivitetty kevaan 2023 aikana, lisaksi tehty vertailua AURA-
talouspalveluluokitukseen

» Kartoitettu uusien luokkien tarvetta seka joidenkin vanhentuneiden luokkien
vaatimia muutoksia

Suomen
kestavan kasvun
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Kayttotarkoitukset luonnos

+ TH

L sosiaali- ja terveyspalvelujen luokituksella kuvataan sosiaali- ja

terveyspalvelujen sisaltoa asiakkaan nakokulmasta

@ thi

Suunniteltuja ja potentiaalisia kayttokohteita (luonnos)

ajanvarausasiakirjassa kuvaamaan palveluja, joihin asiakkaalle tehdaan ajanvarauksia
kuvaamaan palveluja kansallisesti hyvinvointialueilta kerattavaan asiakaspalautteeseen

palveluihin hakeutumisen eri vaiheissa (palvelujen etsiminen, hakemistot, asiakkaan kanssa
tehtava suunnittelu, suositukset)

sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ja Kanta-palveluissa kuvaamaan sita
sosiaalipalvelua, jonka antamisen yhteydessa asiakirja on syntynyt

yhdenmukaistetaan sosiaalihuollon palvelujen kuvaamista yleisten palvelutyyppien avulla
kayttovaltuuksien ja paasynvalvonnan kansallisissa maarittelyissa (Kanta-palveluissa ja
tietojarjestelmissa)

vastaavuudet (ainakin) AURA-palveluluokitukseen

19.6.2023 Etunimi Sukunimi



THL - asiointitapa

Paivitetty luokitus kommentoitavaksi




Asiointitapa

* Asiakkaan asioinnin tapaa kuvaavia luokituksia on ollut useita
paallekkaisia

* THL - Asiointitapa
» Sosiaalihuolto - Asiointitapa
* Hilmo - Yhteystapa
* Tavoitteena sote-yhteinen asiointitapa-luokitus, jossa huomioitu
toimijoiden esittamia tarpeita

* Pohjana kaytetty THL - Asiointitapa -luokitusta, jota
vksinkertaistettu merkittavasti

* Yhdistetty asiointitapa-luokitus on linkitetty Hilmo - Yhteystapa
—luokitukseen

@ thi 19.6.2023 Etunimi Sukunimi ohjelma



THL - Asiointitapa yksinkertaistaminen

* THL - Asiointitapa -luokitus sisalsi 44 luokkaa ja hierarkiatasot 0-2

» Kaynteja kuvaavat luokat oli jokainen kuvattu kertakaynteina, sarjakaynteina
seka toistuvina kaynteina
« Nama tiedot ovat oleellisia, mutta niita luokitellaan muilla jo olemassa olevilla koodistoilla

 Asiointiin osallistuvan kokoonpanon, kuten ryhman tai perheen kuvaaminen ei
ole asioinnin tapa
 Taman kuvaamista varten kaytettavissa esimerkiksi Hilmo - kavijaryhma -luokitus

* Luokituksen karsimisen vaikutuksia tiedusteltiin tietojarjestelmatoimittajilta,
luokitus ollut vahaisesti kaytossa (mm. luokituksen monimutkaisuuden vuoksi ja

koska luokitusta hyodyntavat tietorakenteet eivat viela ole olleet Kanta-
palveluissa tuettuja)
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Uudistetun asiointitapa-luokituksen
kayttotarkoitus

 THL - Asiointitapa -luokitusta kaytetaan sosiaali- tai terveydenhuollon
tietojarjestelmissa kuvaamaan asiakkaan tai hanen edustajansa ja
tyontekijan valisen, tai asiakkaan asiaa hoitavien tyontekijéiden valisen
vuorovaikutuksen tapaa.

* Luokitusta hyddynnetaan asioinnin tai kontaktin tapaa kuvaavissa
tietorakenteissa, kuten ajanvaraustietojen ja hoidon tarpeen
arviointitietojen tietorakenteissa ja rajapinnoissa seka sosiaalihuollon
tietokomponentissa tapahtuma.

* Asiointitapa-luokituksen avulla kuvatusta tiedosta voidaan johtaa
automaattisesti oikea Yhteystapa Hilmo-yhteystapa -koodistossa.

Suomen
o kestavan kasvun
& thi 19.6.2023 Etunimi Sukunimi ohjelma



LUONNOS

Luokituksen sisalto - kaynnit
Suluissa linkitys Hilmo - Yhteystapa -luokitukseen

Asiakkaan kaynti toimipaikassa (R10)

* Asiakkaan kaynti liikkuvassa palveluyksikossa (R10)
» Tyontekijan kaynti asiakkaan luona kotona (R20)

» Tyontekijan kaynti asiakkaan luona tyopaikalla (R30)

* Tyontekijan kaynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai
tyopalka.la (R41)

Suomen
kestavan kasvun
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LUONNOS

Luokituksen sisalto - eta- ja digitaalinen asiointi

* Etaasiointi reaaliaikaisesti (R52)
e Etaasiointi aaniyhteydella (R52)
« Etaasiointi videoyhteydella (R52)
« Etaasiointi chat-yhteydella (R52)

* Asiointi ilman reaaliaikaista kontaktia (R56)
* Asiakkaan itsenainen asiointi (R56)

Suomen
kestavan kasvun
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LUONNOS

Luokituksen sisalto - muut kontaktit

» Tyontekijoiden valinen konsultaatio (R60)
* Tyontekijoiden valinen neuvottelu (R71)
» Tyontekijan toteuttama asiakkaan asian hoito (R72)

Yhtajaksoinen palveluasuminen tai vuodeosastojakso (R80)

Suomen
kestavan kasvun
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LUONNOS

Sosiaalihuollon tapahtuma-
tietokomponentissa hyodynnettava osajoukko

THL - Asiointitapa

1.

Lk wN

Asiakkaan kaynti toimipaikassa

Asiakkaan kaynti liikkuvassa palveluyksikossa
Tyontekijan kaynti asiakkaan luona kotona
Tyontekijan kaynti asiakkaan luona tyopaikalla

Tyontekijan kaynti asiakkaan luona muualla kuin
kotona tai tyopaikalla

Etaasiointi reaaliaikaisesti
Etaasiointi daniyhteydella
Etaasiointi videoyhteydella
Etaasiointi chat-yhteydella

Asiointi ilman reaaliaikaista kontaktia

Yhtajaksoinen palveluasuminen tai
vuodeosastojakso

Vastaavuus sosiaalihuolto - asiointitapa

© N O Uk wWwh R

Kaynti toimipakassa

Kaynti liilkkuvassa toimipaikassa
Kaynti asiakkaan luona

Muu asiointi

Muu asiointi

Asiointi aani- tai kuvayhteydella
Sahkoinen asiointi

Uusi luokka, ei vastinetta



LUONNOS

Sote-yhteiset luokat

Sosiaalihuollon tapahtuma-tietokomponentissa hyodynnettava osajoukko

CodelD Luokka Hierar- Hilmo - Yhteystapa - | Sosiaalihuolto -
kiataso linkitys Asiointitapa -vastaavuus

Asiakkaan kaynti toimipaikassa Asiakkaan kaynti toimipaikassa R10 1 Kaynti toimipakassa
01
02 Asiakkaan kaynti liikkuvassa 0 Asiakkaan kaynti liikkuvassa palveluyksikossa R10 2 Kaynti liikkkuvassa
palveluyksikdssa toimipaikassa
03 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona 0 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona kotona R20 3 Kaynti asiakkaan luona
kotona
04 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona 0 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona tyopaikalla R30 6 Muu asiointi
tyopaikalla
05 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona 0 Tyontekijan kaynti asiakkaan luona muualla kuin R41 6 Muu asiointi
muualla kuin kotona tai ty6paikalla kotona tai tyopaikalla
06 Etaasiointi reaaliaikaisesti 0 Etdasiointi reaaliaikaisesti R52 4 Asiointi dani- tai
kuvayhteydella
06.1 Etaasiointi aaniyhteydella 1 Etdasiointi aaniyhteydelld, kuten puhelimitse R52 4 Asiointi dani- tai
kuvayhteydella
06.2 Etaasiointi videoyhteydella 1 Etdasiointi videoyhteydella R52 4 Asiointi dani- tai
kuvayhteydella
06.3 Etaasiointi chat-yhteydella 1 Etdasiointi chat-yhteydella R52 4 Asiointi dani- tai
kuvayhteydella
07 Asiointi ilman reaaliaikaista kontaktia 0 Asiointi ilman reaaliaikaista kontaktia esimerkiksi R56 5 Sdhkoéinen asiointi
kirjeitse tai tietoturvallista sahkopostia kayttaen
12 Yhtdjaksoinen palveluasuminen tai 0 Asiakkaan asiointitilanne tapahtuu vuodeosastojakson ~ R80 Uusi luokka, ei vastinetta

vuodeosastojakso tai esimerkiksi palvelukodissa tapahtuvan
yhtéjaksoisen palveluasumisen aikana



LUONNOS

Pelkastaan terveydenhuollon kayttoon suunnatut luokat

CodelD | Luokka Hierar- Hilmo - Yhteystapa | Sosiaalihuolto -
kiataso -linkitys Asiointitapa

Asiakkaan itsenainen asiointi Asiakkaan itsendinen asiointi palvelunantajan R56 Ei kaytossa
sahkoisen palvelun avulla ilman henkilékohtaista sosiaalihuollossa
asiakassuhdetta Huom. Esimerkiksi itsehoito, riskin
kartoitus, palvelutarpeen itsendinen arviointi.

09 Tyontekijoiden valinen 0 Kahden tyontekijan valinen kontakti, jossa asiakkaan R60 Ei kaytossa
konsultaatio asian hoidosta vastuussa oleva ammattihenkil® kysyy sosiaalihuollossa
kannanottoa toiselta ammattihenkildlta ilman
asiakkaan lasndoloa

10 Tyontekijoiden valinen 0 Kahden tai useamman tydntekijan valinen kontakti, R71 Ei kdytdssa
neuvottelu jossa ammattihenkil6t neuvottelevat keskenaan sosiaalihuollossa
asiakkaan asiassa, esim. asiantuntijoiden keskeisessa
neuvottelussa, verkostopalaverissa tai
hoitokokouksessa ilman asiakasta

11 Tyontekijan toteuttama 0 TyOntekijan asiointi asiakkaan palveluun kuuluvan asian  R72 Ei kaytossa
asiakkaan asian hoito tai tehtavan hoitamiseksi ilman kontaktia asiakkaaseen sosiaalihuollossa
Huom. Esimerkiksi ammattihenkilo tekee asiakasta
koskevan asiakirjamerkinnan tilanteessa, jossa hanella
on muuhun kuin asiakassuhteeseen perustuva
asiayhteys asiakkaaseen.



Kysymyksia,
ajatuksia?
Luokitusluonnoksesta toivotaan

kommentteja, muutostoiveita ja ehdotuksia
osoitteeseen heli.j.suhonen@thl.fi

- Kommentointipyyntoa toivotaan
valitettavan eteenpain ohjausryhman
jasenten organisaatiossa ja kumppaneille

Kommentteja toivotaan juhannukseen,
22.6.2023 mennessa
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