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Lukijalle

Tamén julkaisun tarkoituksena on kuvata vammaisten henkildiden asumisyksikdiden selviytymistd COVID-
19-epidemian ajalta yksikon johtajien kokemusten nakokulmasta. Julkaisun tulokset perustuvat asumisyksi-
kon johtajille toteutettuihin haastatteluihin. Haastatteluaineisto kerdttiin heind-syyskuussa 2022 ja haastatel-
tavien kokemukset perustuvat koronaepidemian alun ja haastatteluajankohdan viliseen ajanjaksoon.

Haastattelut kohdistettiin erilaisissa asumisyksikoissa seké julkisella ettd yksityiselld puolella toimiville
johtajille. Asumisyksikoilld tarkoitetaan téssé julkaisussa vammaisille henkildille suunnattua asumista asu-
misyksikossd tai niiden ldheisyydessé sijaitsevissa yksittdisissd asunnoissa, joissa tarjotaan yhteisollisti toi-
mintaa seké tukea ja palveluja asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Yksikon johtajalla tarkoitetaan asu-
misyksikon toiminnan johtamisesta vastaavaa henkil64.

Julkaisun tavoitteena on kuvata asumisyksikoihin kohdistuneita koronaepidemian aikaisia muutoksia ja
haasteita. Lisdksi tavoitteena on tuoda esille epidemian aikaisia uusia toimintamalleja ja selviytymisen kei-
noja seké epidemiasta opittuja asioita. Kiinnostuksen kohteina ovat erityisesti yksikon toiminta, johtaminen
sekd asiakkaiden selviytymien korona-aikana.

Téma julkaisu on toteutettu osana Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa Vammaisten ja ulkomaalais-
taustaisten ihmisten selvidminen poikkeus- ja kriisitilanteissa — Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemus-
ten pohjalta -hanketta. Hankkeessa on kehitetty toimintamalleja, jotka tukevat vammaisten ja ulkomaalais-
taustaisten ihmisten huomioimista hiirio- ja poikkeustilanteissa sekd niihin varautumisessa. Hanke on toteu-
tettu Kehitysvammaliiton, Kuntaliiton ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteistyona.

THL - TyOpaperi 25/2023 2 Vammaisten henkildiden asumisyksikot ja niiden
johtaminen COVID-19 epidemian aikana



Tiivistelma

Marika Korhonen, Maria Valtokari, Pdivi Homppi & Piivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaisten henkildiden
asumisyksikoét ja niiden johtaminen COVID-19 epidemian aikana — Yksikon johtajien kokemuksia korona-
ajasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 25/2023. 31 sivua. Helsinki 2023. ISBN 978-
952-408-124-5 (verkkojulkaisu)

Koronaepidemia seka siihen liittyvit rajoitustoimenpiteet ovat koetelleet vammaisten henkiléiden asumisyk-
sikoitd monella tavoin. Epidemian aikaisista kokemuksista asumisyksikoissé on kuitenkin saatavilla vain vé-
hén tietoa. Tdmén raportin tarkoituksena on kuvata korona-ajan kokemuksia vammaispalvelujen asumisyk-
sikoissd yksikon johtajien haastattelujen perusteella. Haastattelujen tavoitteena oli selvittdd minkélaisia haas-
teita ja muutoksia epidemia on tuonut asumisyksikoihin, miten ndistd haasteista on selvitty ja mitd korona-
ajasta voidaan oppia tulevia poikkeus- ja kriisitilanteita varten. Haastattelujen kiinnostuksen kohteena olivat
erityisesti asumisyksikoiden johtaminen, toiminta seké asiakkaiden selviytyminen korona-aikana. Haastatte-
lut toteutettiin osana Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa Vammaisten ja ulkomaalaistaustaisten ihmisten
selvidminen poikkeus- ja kriisitilanteissa — Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta —hanketta.

Haastatteluaineisto kerdttiin teemahaastatteluilla etdyhteyksien valitykselld (Microsoft Teams) heiné-
syyskuussa 2022. Sopivat haastateltavat valittiin harkinnanvaraista otantaa hyddyntéen ja mukaan otettiin
haastateltavia erilaisista asumisyksikoisti seké julkiselta ettd yksityiseltd puolelta. Haastatteluihin osallistui
yhteensd kahdeksan (n=8) vammaispalvelujen asumisyksikoissd toimivaa johtajaa kahdelta Eteld-Suomessa
sijaitsevalta alueelta. Tulokset analysoitiin temaattisella analyysilla.

Haastateltavien kokemusten perusteella korona-ajan haasteiksi asumisyksikon toiminnan ja sen johtami-
sen ndkokulmasta muodostuivat etenkin valmiin toimintamallin puute, ohjeistusten sekavuus, henkilostovaje
sekéd tyon kuormittavuuden lisddntyminen. Asiakkaiden selviytymistd korona-aikana haastoivat erityisesti
arjen kaventuminen ja hyvinvoinnin heikentyminen normaalin péivittdisen toiminnan ja sosiaalisen kanssa-
kdymisen vihentymisen seurauksena. Yksikon selviytymistd tukivat puolestaan toiminnan uudelleen organi-
sointi, tehtdvien priorisointi, uusien toimintamallien luominen, esihenkilon tuki sekd séddnnéllinen ja avoin
yhteisty0 ja viestintd. Tulevaisuudessa koettiin tarkedksi, ettd yksikk6on soveltuvat toimintamallit erilaisia
poikkeavia tilanteita varten olisivat etukdteen mietittyna.

Haastattelut tarjoavat arvokasta tietoa vammaisten henkildiden asumisyksikdiden korona-ajan selviyty-
misestd yksikon johtajien kokemusten kautta. Tulosten perusteella asumisyksikdiden toiminnan, henkildston
saatavuuden ja tyShyvinvoinnin seki asiakkaiden toimintamahdollisuuksien ja hyvinvoinnin turvaamiseen
kriittisissa tilanteissa tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Tuloksia voidaan hyddyntié tuleviin kriisitilaintei-
siin varautumisessa ja niistd selviytymisessa.

Avainsanat: COVID-19, asumispalvelut, vammaiset henkil6t, johtaminen
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Sammandrag

Marika Korhonen, Maria Valtokari, Pdivi Homppi & Piivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaisten henkildiden
asumisyksikoét ja niiden johtaminen COVID-19 epidemian aikana [Boendeenheter for personer med funkt-
ionsnedsittning och ledningen av dem under covid-19-epidemin — Erfarenheter av coronatiden bland en-
hetschefer]. Institutet for hilsa och valfard (THL). Diskussionsunderlag 25/2023. 31 sidor. Helsingfors
2023. ISBN 978-952-408-124-5 (nitpublikation)

Coronaepidemin och begransningsatgérderna i anslutning till den har pa ménga sitt varit en provning for
boendeenheter for personer med funktionsnedsittning. Det finns dock endast lite information om erfarenhet-
erna fran epidemin pa boendeenheterna. Syftet med denna rapport &r att beskriva erfarenheter av coronatiden
vid boendeenheter inom servicen for personer med funktionsnedséttning utifrn intervjuer med enhetsche-
ferna. Mélet med intervjuerna var att utreda vilka utmaningar och fordndringar epidemin har medfort for
boendeenheterna, hur man har klarat av dessa utmaningar och vad man kan ldra sig av coronatiden for kom-
mande undantags- och krissituationer. Intervjuerna gillde sirskilt boendeenheternas ledning och verksamhet
och hur klienterna klarade sig under coronatiden. Intervjuerna genomfordes som en del av projektet Fram-
tiden skapas”, som finansieras av Europeiska socialfonden.

Intervjumaterialet samlades in genom temaintervjuer via distansforbindelser (Microsoft Teams) i juli—
september 2022. Lampliga personer att intervjua valdes med hjélp av ett urval enligt provning och man tog
med personer fran olika typer av boendeenheter bade pa den offentliga och den privata sidan. I intervjuerna
deltog sammanlagt atta (n = 8) chefer fran boendeenheter inom servicen for personer med funktionsnedsétt-
ning i tvd omraden i sddra Finland. Resultaten analyserades med en tematisk analys.

Utifran de intervjuade personernas erfarenheter var utmaningarna under coronatiden med tanke pa boen-
deenhetens verksamhet och ledningen av den i synnerhet avsaknaden av en fardig verksamhetsmodell, otyd-
liga anvisningar, tillgdngen pa personal och 6kad arbetsbelastning. Klienternas forméga att klara sig under
coronatiden utmanades sérskilt av att vardagen inskrénktes och vilbefinnandet forsdmrades i och med att den
normala dagliga verksamheten och det sociala umginget minskade. Omorganisation av verksamheten, prio-
ritering av arbetsuppgifterna, utarbetandet av nya verksamhetsmodeller, chefsstod samt regelbunden kom-
munikation och dppen diskussion hjélpte enheterna att klara sig. Det ansags viktigt att det i framtiden finns i
forvig planerade verksamhetsmodeller for olika avvikande situationer som ldmpar sig for enheten.

Intervjuerna ger vérdefull information om hur boendeenheterna for personer med funktionsnedséttning
klarade sig under coronatiden genom enhetschefernas erfarenheter. Resultaten visar att sirskild uppmérk-
samhet bor fastas vid att trygga boendeenheternas verksambhet, tillgdngen pa personal och personalens ar-
betshélsa samt klienternas verksamhetsmdjligheter och vilbefinnande i kritiska situationer. Man kan utnyttja
resultaten for att forbereda sig for framtida krissituationer och for att klara av dem.

Nyckelord: COVID-19, boendeservice, personer med funktionsnedséttning, ledning
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Abstract

Marika Korhonen, Maria Valtokari, Pdivi Homppi & Piivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaisten henkildiden
asumisyksikoét ja niiden johtaminen COVID-19 epidemian aikana — Yksikon johtajien kokemuksia korona-
ajasta [COVID-19 pandemic and it’s management in housing units for persons with disabilities— Unit ma-
nagers’ experiences from the pandemic time]. Finnish institute for health and welfare (THL). Discussion
Paper 25/2023. 31 pages. Helsinki, Finland 2023. ISBN 978-952-408-124-5 (online publication)

The COVID-19 pandemic and the restrictive measures related to it have tested the housing units for persons
with disabilities in many ways. However, limited information is available on the experiences of the housing
units during the pandemic. The purpose of this report is to describe the experiences of the housing units of
disability services during the pandemic on the basis of interviews conducted with managers of these units.
The aim of the interviews was to determine what kind of challenges and changes the pandemic has brought
to the housing units, how the units have overcome these challenges and what can be learnt from the pana-
demic for dealing with exceptional and crisis situations in the future. The points of interest in the interviews
were particularly the management and operation of the housing units and the coping of the residents during
the pandemic. The interviews were implemented as part of the “Building the Future” -project funded by the
European Social Fund.

The interview data was collected through thematic interviews by using remote connections (Microsoft
Teams) in July-September 2022. The suitable interviewees were selected using discretionary sampling, and
interviewees from different housing units in both the public and the private sector were included. A total of
eight (n=8) managers working in the housing units of disability services from two areas in the south of Fin-
land participated in the interviews. The results were analysed by means of a thematic analysis.

Based on the interviewees’ experiences, especially the lack of an existing operating model, unclear in-
structions, staff shortages, and the increasing workload were among the challenges faced during the pandemic
from the point of view of the operation and management of the housing units. Clients’ coping during the
pandemic was challenged especially by the narrowing of everyday life and a decline in their well-being as a
result of the decrease in the normal daily activities and social interaction. The coping of the unit, on the other
hand, was supported by the reorganisation of the activities, the prioritisation of the tasks, the creation of new
operating models, support from the manager, and open and regular collaboration and communication. As for
the future, preparing suitable operating models for different exceptional situations in advance was considered
important.

The interviews offer valuable information on how housing units for persons with disabilities coped during
the COVID-19 pandemic through the experiences of the unit managers. Based on the results, more attention
should be paid to securing the operation of the housing units, the availability and well-being at work of their
personnel, and the residents’ opportunities to participate in activities and their well-being in critical situations.
The results can be used in preparing for crisis situations and in overcoming them.

Keywords: COVID-19, housing services, persons with disabilities, management
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Johdanto

Johdanto

Koronaepidemia ja siihen liittyvit rajoitustoimenpiteet ovat koetelleet osaltaan myos vammaisten henkildi-
den asumisyksikditd. Asumisyksikoisséd otettiin epidemian alkuvaiheessa kéyttoon useita tartuntojen levia-
misen ehkdisemiseen tdhtddvid toimenpiteitd ja yksikoihin kohdistui toimia, jotka rajoittivat asumisyksi-
koissd asuvien vammaisten ihmisten eldméd (Nurmi- Koikkalainen, Hintsala & Voutilainen 2020). My0s
asiakkaiden palveluja supistettiin ja etenkin tyd- ja pdivdtoiminnan keskeytyminen toi ison muutoksen asi-
akkaiden arkeen. Epidemian tuomat muutokset asumisyksikoissé ovat vaatineet sopeutumista sekéd yksikon
tyon, johtamisen ettd asiakkaiden nédkokulmista.

Asumisyksikdiden koronaepidemian aikaisista kokemuksista ja korona-ajan selviytymisestd on tois-
taiseksi saatavilla vain vihén tietoa. Asiantuntijoiden mukaan epidemian tuomien muutosten on raportoitu
aiheuttaneen muun muassa asiakkaiden haastavan kéyttdytymisen, yksindisyyden ja psyykkisen kuormituk-
sen lisddntymistd (Nurmi- Koikkalainen, Hintsala & Voutilainen 2020) seké haasteita yksikon henkildston
riittdvyydessé ja tyontekijoiden jaksamisessa (Kehitysvamma-alan jarjestot 2021a).

Téssd raportissa keskitytddn kuvaamaan vammaisten henkildiden asumisyksikoiden korona-ajan tilan-
netta yksikon johtajille toteutettujen haastattelujen perusteella. Kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti yksi-
kon toiminta ja sen johtaminen seké asiakkaiden selviytyminen korona-aikana. Korona-ajan haasteiden ja
muutoksen liséksi haastattelujen avulla pyritddn selvittimidn yksikon selviytymistd tukevia tekijoitd seka
epidemiasta opittuja asioita. Tietoa on tirkeda kerédti, jotta voidaan tunnistaa koronaepidemian tuomia haas-
teita ja tarpeita asumisyksikoissd sekd tukea asumisyksikdiden toimintaa ja asiakkaiden selviytymisti tule-
vissa kriisi- ja poikkeustilanteissa.

Asumispalvelut vammaisille henkiloille

Vammaisten henkildiden asumisessa ja sitd mahdollistavissa palveluissa on viime kiddessd kyse yksittdisen
toimintarajoitteisen asiakkaan turvallisuudesta, yksityisyydesté, elaménlaadusta ja yhdenvertaisista mahdol-
lisuuksista eldi ja toimia yhteiskunnassa muiden kansalaisten tavoin. Asumispalvelujen toteutukseen vaikut-
tavat monet taustalla olevat tekijét, kuten lainsdddantd, talous sekd yhteiskunnallinen paatoksenteko.
Vuosikymmenien kuluessa ja ihmisoikeuksien vahvistuessa, asumiseen liittyvit palvelut ovat kehittyneet
laitosmaisesta ja eristdvéstd asumisesta kohti yksilollisempad ja tavanomaisempaa asumista (STM 2016).
Nykyisin tavoitteena on oma asunto ja erilaisten elimédédn kuuluvien toimintojen toteuttamisen mahdollistu-
minen avun ja tuen avulla. Asunnon tulee tarjota mahdollisuus seké yksityisyyteen ettd sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen. Palveluiden ja tuen ei tule olla itseisarvo, vaan mahdollistaja henkilon yksilolliselle elamélle.
Kehitysvammalaitoksissa asui vuonna 2022 pysyvasti yhteensé 405 henkilod (Mielikdinen & Kuronen 2023).
Vuodesta 2010 vuoteen 2022 kehitysvammalaitosten asiakasmédré ovat vihentyneet noin neljdsosaan.

Asumispalvelujen jirjestiminen

Talla hetkelld vammaisten henkildiden asumista tukevia ja mahdollistavia palveluja voidaan jérjestdd vam-
maispalvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain perusteella (Vammaispalvelujen Kisikirja — Asumi-
nen). Vammaispalvelulakia ja kehitysvammalakia sovelletaan, mikili sosiaalihuoltolain perusteella ei pys-
tytd jarjestdmadén riittdvid palveluja (Laki vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja tukitoi-
mista 380/987 4 §). Vammaispalvelulaki on ensisijainen laki kehitysvammalakiin nihden. Vammaispalve-
lulain uudistuksen myoti asumispalveluja jarjestiminen tapahtuu ensisijaisesti sosiaalihuoltolain ja toissijai-
sesti vammaispalvelulain mukaisesti (Vammaispalvelulaki 675/2023 18 §).

Asiakasmaérdt vammaisten henkiléiden asumispalveluissa ovat pysyneet melko samalla tasolla viime
vuosien ajan. Vuonna 2022 kaikissa kehitysvammalain mukaisissa asumispalveluissa (autettu, ohjattu ja
tuettu asuminen) oli vuoden viimeiseni pédivand yhteensd 12 763 asiakasta (Sotkanet 2023a). Vastaavat méa-
rit vuoden 2021 lopussa olivat 12 898 ja vuoden 2020 lopussa 13 717 henkildd. Vammaispalvelulain mukai-
sen palveluasumispdétoksen saaneita asiakkaita oli vuoden 2022 aikana yhteensd 7171, vuonna 2021 yh-
teensd 7 391 ja vuonna 2020 yhteenséd 6 917 henkil6d (Sotkanet 2023b).
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Johdanto

Vammaisten henkildiden asumiseen liittyvid palveluja voidaan toteuttaa monella tavalla riippuen siité,
minkilaista tukea ja apua henkild tarvitsee. Tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja ympéarivuorokautinen
palveluasuminen ovat sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja (Sosiaalihuoltolaki 1310/2014 21 §). Tue-
tulla asumisella tarkoitetaan sosiaaliohjauksella tuettua itsendistd asumista, kun taas yhteisollisessd asumi-
sessa henkild asuu asumisyksikossé henkilon tarpeita vastaavassa asunnossa, jossa asukkaille on tarjolla so-
siaalista kanssakdymistd edistdvad toimintaa. Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista
hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssi, jossa henkil6114 on hénen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa tarjotaan yhteisollistd toimintaa sekd hoitoa ja huolenpitoa my6s dkilliseen tarpeeseen vuoro-
kaudenajasta riippumatta.

Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaiselle henkildlle tulee jirjestdd palveluasuminen, mikali hen-
kilé vammansa tai sairautensa johdosta valttimaétta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamén
toiminnoista (Laki vammaisuuden perusteella jérjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 380/987 8 §). Vai-
keavammaisena pidetdén palveluasumista jérjestettdessa henkildd, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tar-
vitsee toisen henkilon apua paivittisistd toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri
aikoina tai muutoin erityisen runsaasti (Asetus vammaisuuden perusteella jéarjestettavistd palveluista ja tuki-
toimista 759/1987 11 §). Palveluasumiseen kuuluvat asunto sekéd asumiseen liittyvit asiakkaan tarvitsemat
palvelut, kuten avustaminen liikkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokatalou-
dessa ja asunnon siivouksessa. Palveluasuminen voidaan toteuttaa joko vaikeavammaisen henkilon omassa
omistus-, vuokra- tai muussa vastaavassa asunnossa tai palvelutalossa, palveluasumisryhméssi tai muussa
asumisyksikossa.

Viime vuosina vammaisten henkil6iden itsendistd asumista on mahdollistettu erityisesti henkilokohtaisen
avun avulla. Henkilokohtaisen avun paatoksid annettiin vuonna 2020 28 000 henkil6lle ja vuonna 2022 hie-
man yli 30 000 henkildlle (Sotkanet 2023c). Osa néistd henkilokohtaisen avun paatoksistd on myonnetty
myds henkilbille, jotka asuvat ryhmamuotoisesti rakennetuissa asumis- ja palveluasumisyksikdissd. Tavoit-
teena on silloinkin tukea avustajapaitdksen avulla asukkaiden osallisuutta ja yksilollistd toimintaa.

Asumispalveluja jéarjestettdessd hyvinvointialue tekee paatoksen sovellettavasta laista sekd asumisen kéy-
tdnnon toteutuksesta (Vammaispalvelujen Késikirja — Asuminen). Asiakkaan toiveet, tarpeet ja etu on kui-
tenkin otettava huomioon ja asiakasta on kuultava asunnon ja palvelujen jarjestdmisessa.

Asumispalvelujen johtaminen

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon p4éasiassa hallinnollisissa johto-
tehtivissé voi toimia sosiaalityontekija tai henkilo, jolla on tehtdvéidn soveltuva ylempi korkeakoulututkinto,
alan tuntemus seké niiden lisdksi riittdva johtamistaito (Sosiaalihuoltolaki 1310/2014 46a §). Muissa asia-
kastyon ohjausta siséltivissd sosiaalihuollon johtotehtdvissd henkildltd edellytetddn tehtdvéddn soveltuvaa
korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seki riittdvad johtamistaitoa. Johtaja vastaa toimivaltansa rajoissa
siitd, ettd hinen johtamassaan yksikdssi on sosiaalihuoltolain 49 a §:n 3 momentin mukainen henkilsto sekéd
siitd, ettd yksikon asiakastyOssd noudatetaan laissa sdddettyjd vaatimuksia ja yksikon péivittdisessd toimin-
nassa toteutetaan omavalvontaa seké tuetaan henkildston tyohyvinvointia.

Vammaispalvelujen organisaatiot ovat monimuotoisia, minkéd vuoksi kdytdnnot seké vastuut voivat jar-
jestdytyé eri tavoin eri alueilla. Asumisyksikoissd yksikon ldhijohtaja vastaa padosin henkildstohallinnosta
sekd yksikon kédytdnnon arjen sujumisesta. Organisaatiossa voi olla my0s palveluesimiehid, jotka vastaavat
laajemmista hallinnollisista kokonaisuuksista.

Organisaatiosta riippumatta vammaispalveluissa toimivan johtajan tulee huolehtia oikeudenmukaisuuden
toteutumisesta, jonka tulee olla osa kaikkea organisaation toimintaa ja tyoskentelya (Vammaispalvelujen Ké-
sikirja — Vammaispalvelujen johtaminen). Tarke#dd on, ettd organisaatiossa vélittyy arvostava asenne asiak-
kaita ja heiddn tarpeitaan kohtaan ja ettd organisaation arvot ovat lainsdddédnndn, oikeuskdytdnnon sekd eet-
tisten periaatteiden kanssa yhdensuuntaisia. Vammaispalvelujen johtaminen edellyttdd myds vammaisuuden
laaja-alaista ymmaérrystd sekd vammaisuuden merkitystd ihmisoikeuskysymyksend. Liséksi johtajan vas-
tuulla on varmistaa tydyhteison riittdva osaaminen ja voimavarat tehtdvén suorittamiseen.
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Johdanto

Korona-aika asumisyksikoissa

Asiantuntijoiden laatimien raporttien perusteella vammaisten henkildiden asumisyksikdiden tilanne korona-
aikana on ollut haasteellinen. Kevéén 2020 tilanteeseen perustuvan asiantuntija-arvion mukaan asumisyksi-
koissa otettiin epidemian alkaessa kayttoon rajoitustoimia, jotka hankaloittivat merkittdvasti asumisyksikoi-
den asiakkaiden eldméa (Nurmi-Koikkalainen, Hintsala & Voutilainen 2020). Vierailuja yksikoihin rajoitet-
tiin ja asiakkaiden poistumista yksikdistd sekd liikkumista yksikon sisédlld saatettiin rajoittaa ilman lainséé-
dénnollisid perusteita. Lisdksi saatettiin rajoittaa asiakkaiden tarvitsemien palvelujen, kuten avustajien, tera-
peuttien ja tulkkien kdyntejd yksikdssd. Tyo- ja paivatoiminnan sulkeutumisen epidemian alkaessa kuvattiin
muuttaneen usean asumisyksikon asiakkaan arjen normaalia rakennetta ja paivarytmid. Raportin mukaan epi-
demian tuomat muutokset ovat ilmenneet asiakkaissa muun muassa haastavan kayttdytymisen, yksindisyyden
sekd psyykkisen oireilun lisddntymisend (Nurmi- Koikkalainen, Hintsala & Voutilainen 2020).

Kehitysvamma-alan jérjestojen tilannekuvaraporttien perusteella kevdan 2021 osalta raportoitiin asiak-
kaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikentymisesté virike- ja harrastustoiminnan sekd eldméanpiirin ra-
joittumisen seurauksena (Kehitysvamma-alan jarjestot 2021b). Asiakkaisiin liittyvien haasteiden liséksi epi-
demian on raportoitu vaikeuttaneen asumisyksikdiden henkil6stotilannetta sekd aiheuttaneen huolta tyon
kuormittavuudesta ja henkiloston jaksamisesta (Kehitysvamma-alan jarjestot 2021a). Liséksi epdselvit oh-
jeistukset vallitsevista koronarajoituksista on kuvattu aiheuttaneen haasteita asumisyksikdiden toiminnan
kannalta (Kehitysvamma-alan jirjestot 2021a).

Asumisyksikon asiakkaiden hyvinvoinnin heikkeneminen seki haasteet yksikon toiminnassa korona-ai-
kana nousevat esille myds Moision (2020) opindytetydssi, jossa selvitettiin asumisyksikdssd asuvien vam-
maisten henkildiden korona-ajan kokemuksia teemahaastattelujen avulla. Haastattelun tulosten mukaan asi-
akkaat kokivat korona-aikana haasteellisena muun muassa sosiaalisten kontaktien sekd arjen mielekkyyden
viahentymisen. Liséksi arjen sujuvuuden kuvattiin heikentyneen, johon vaikutti muun muassa henkilokunnan
tyotehtdvien lisdédntyminen, sijaisten osaamisen puute, tyon kuormitus ja kiire sekd yksikon toimintatapojen
muutokset. Osallistujat kokivat tirkeénd, ettd vammaisten ihmisten oikeudet ja tarpeet otettaisiin paremmin
huomioon valmiussuunnittelussa. Lisdksi riittivan henkilostoméarin turvaaminen asumisyksikoissa koettiin
tarkedksi kehittimiskohteeksi (Moisio 2020).

My®és kansainvélisen tutkimustiedon perusteella vammaisten henkildiden asumispalveluissa on esiintynyt
haasteita koronaepidemian tuomista vaatimuksista selviytymisestd. Haasteita on kuvattu aiheuttaneen niin
ikdén paivatoiminnan sekd muun yhteisollisen toiminnan ja sosiaalisten kontaktien vihentyminen (Desroches
ym. 2022; Jesus ym. 2021). Liséksi rajoitustoimien tuomat muutokset arkeen on tutkimuksissa raportoitu
aiheuttaneen asiakkaissa muun muassa ymmértdmisen vaikeuksia, psykososiaalisen toiminnan alenemista,
psyykkistd kuormittuneisuutta sekd haastavan kéytoksen lisdéntymistd (Desroches ym. 2021; Parchomiuk
2021). Yksikon toiminnan ndkokulmasta korona-ajan haasteiksi on tutkimuksissa raportoitu muun muassa
henkil6ston riittdvyyden haasteet (Desroches ym. 2021; Sheering ym. 2022), tyontekijoiden psyykkisen kuor-
mittuneisuuden lisdéntyminen (Embregts ym. 2021; Huska 2021; Sheering ym. 2023) seki ohjeistuksiin ja
tiedonkulkuun liittyvét ongelmat (Desroches ym. 2021; McAllister ym. 2023; Huska 2021).
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Aineisto ja menetelmat

Aineisto ja menetelmat

Haastattelujen tarkoitus ja tavoitteet

Osana Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa Vammaisten ja ulkomaalaistaustaisten ihmisten selvidminen
poikkeus- ja kriisitilanteissa — Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta -hanketta Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos selvitti vammaisten henkildiden asumisyksikdiden korona-ajan selviytymistd haastat-
telemalla asumisyksikdissd toimivia yksikon johtajia. Haastattelujen tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, min-
kélaisia haasteita ja muutoksia epidemia on tuonut asumisyksikdihin, miten niistd haasteista on selvitty ja
mitd korona-ajasta voidaan oppia tulevia poikkeus- ja kriisitilanteita varten. Haastattelujen kiinnostuksen
kohteena olivat erityisesti asumisyksikoiden johtaminen, toiminta seki asiakkaiden selviytyminen korona-
aikana.

Asumisyksikoiden johtajien kokemuksia pyrittiin kuvamaan seuraavien kysymysten avulla:

1) Minkailaisia kokemuksia asumisyksikon johtamiseen ja esihenkildtyohon liittyi korona-aikana?

2) Minkdlaisia kokemuksia asumisyksikdn johtajilla on koronaepidemian vaikutuksista asumisyksikoissa yk-
sik6n toiminnan ja tydn ndkokulmista?

3) Minkalaisia kokemuksia asumisyksikdiden johtajilla on koronaepidemian vaikutuksista asumisyksikdissi
yksikon asiakkaiden nakokulmasta?

Aineiston keraaminen, kasittely ja analysointi

Haastatteluaineisto keréttiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla heind-syyskuussa 2022. Haastattelui-
hin osallistui yhteensi kahdeksan (n=8) vammaisten henkildiden asumisyksikoissa toimivaa yksikon johtajaa
kahdelta Eteld-Suomessa sijaitsevalta alueelta. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etdyhteyksien va-
litykselld (Microsoft Teams).

Tutkimukseen sopivat haastateltavat valittiin harkinnanvaraista otantaa hyddyntéen etukdteen sovittujen
alueiden siséltd. Aluevalintaan vaikuttivat alueiden toisistaan erilainen maantieteellinen sijainti sekd vam-
maispalvelujen jarjestimistapa. Sopivia haastateltavia kartoitettiin muun muassa aluepééllikdiden kautta,
jonka jilkeen haastateltavat valikoituivat tutkimukseen oman kiinnostuksensa my6td. Mukaan otettiin haas-
tateltavia erilaisista asumisyksikoisté sekd julkiselta ettd yksityiseltd puolelta.

Haastattelujen teemojen ja kysymysten suunnittelussa hyddynnettiin hankkeessa aiemmin toteutetun
vammaispalvelujen tyontekijoille suunnatun kyselyn (Valtokari, Vire & Nurmi-Koikkalainen 2023) vastauk-
sia. Haastatteluteemoja olivat: 1) yksikon johtaminen 2) yksikon toiminta 3) asiakkaiden arki- ja elamé sekd
4) tulevaisuus ja haastateltavien kokemuksia tarkasteltiin yleisesti koko koronaepidemian ajalta. Taustatie-
toina keréttiin tietoa yksikosté seké haastateltavan tyotaustasta ja nykyisisté tyotehtavisti. Haastattelulomake
testattiin etukéteen pilottihaastattelulla.

Haastattelut toteutettiin hyvaa tieteellistd kaytantod (TENK 2021) ja tutkimuseettisid ohjeistuksia noudat-
taen. Haastatteluihin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja haastateltaville annettiin tarvittava tieto
haastatteluista sekd suullisesti ettd kirjallisesti. Lisdksi haastateltavilta pyydettiin suostumus haastatteluihin
osallistumiseen. Haastateltaville etukiteen ldahetetty materiaali sisélsi tutkimustiedotteen, suostumuslomak-
keen seka tietosuojailmoituksen, johon oli kuvattu tietoa muun muassa haastattelujen tarkoituksesta, tavoit-
teista ja siséllostd, aineiston késittelystéd sekd haastateltavan oikeuksista. Haastatteluaineistoa kisiteltiin luot-
tamuksellisesti tietosuojavelvotteiden mukaisesti.

Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 7 tuntia ja 10 minuuttia. Haastattelut kestivét keskimairin 54 minuut-
tia ja keskustelu tallennettiin ddnentallentimelle. Tallennettu aineisto litteroitiin tekstimuotoon ulkoisen lit-
terointipalvelun toimesta (Spoken Oy). Haastatteluaineisto analysoitiin temaattisella analyysilld laadullisen
aineiston analysointiohjelmaa (Atlas.ti) hyodyntéen.
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Aineisto ja menetelmat

Aineiston kuvailu

Haastateltavien johtamiskokemus asumisyksikodissd vaihteli muutamasta vuodesta useamman vuoden koke-
mukseen. Kaikki haastateltavat olivat tydskennelleet vammaispalveluissa erilaisissa tehtévissé jo pidempaén.
Haastateltavien tydtehtéviin kuuluivat muun muassa yksikon toiminnasta ja taloudesta vastaaminen, yksikon
toiminnan kehittdminen sekd henkildstdhallintoon liittyvét tehtavat.

Johdettavien yksikdiden mairé haastateltavilla vaihteli yhden ja viiden vélilld. Yhteensi haastatteluissa
oli mukana 18 erilaista yksikkdd. Enemmist6 haastateltavista toimi ymparivuorokautisen hoidon yksikoissé,
joista suurin osa oli aikuisille kehitysvammaisille tai vaikeavammaisille asiakkaille suunnattuja palveluasu-
misen yksikditd. Ndiden lisdksi haastatteluissa oli mukana muutamia lasten ja/tai nuorten ymparivuorokauti-
sen hoidon sekd eri ikdisten tuetun tai lyhytaikaisen hoidon yksikkoa.
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Tulokset

Tulokset

Aineistosta tunnistettiin temaattisen analyysin avulla yhteensé viisi teemaa ja 12 alateemaa (taulukko 1).
Teemoiksi muodostuivat (1) yksikon toiminnan johtaminen, johon liittyi toimintamalleihin, ohjeistuksiin,
toiminnan uudelleen organisointiin seké henkildston riittdvyyteen liittyvid kokemuksia; (2) yksikon ty6- ja
tydoympiristo, joka sisilsi kokemuksia tyon kuormituksesta seké tydssi selviytymistd edistévistd tekijoista;
(3) yksikon johtajana toimiminen, joka keskittyi kokemuksiin yksikon johtajan omasta tydstd seké johta-
miseen saadusta tuesta; (4) asiakkaiden arki ja elimai, johon liittyi kokemuksia asiakkaiden arjen muutok-
sista, itsemddrddmisoikeudesta ja palvelujen toteutumisesta, asiakkaiden psykososiaalisesta hyvinvoinnista
seké asiakkaiden selviytymistd edesauttavista tekijoistd; (5) tulevaisuus, joka koski tuleviin kriiseihin varau-
tumista. Teemojen sisdllot kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Taulukko 1. Koodien (yhteensa 292 kpl) jakautuminen teemoihin ja alateemoihin

Alateema Koodien luku- Koodien mainin-

maara tojen lukumaara

Yksikon toiminnan johtaminen

toimintamallit ja ohjeistukset 28 66

toiminnan uudelleen organisointi 16 41

henkiloston riittavyys 20 43
Yksikon tyo ja tyoymparisto

yksikon tyon kuormittavuus 37 88

tyon tukeminen 22 52
Yksikon johtajana toimiminen

esihenkilotyon kuormittavuus 32 74

johtamisen tukeminen 24 50
Asiakkaiden arki ja elama

arjen muutokset 27 62

itsemaaraamisoikeus ja palvelujen = 28 58

toteutuminen

psykososiaalinen hyvinvointi 16 37
asiakkaiden selviytymisen tuke- 16 46
mien

Tulevaisuus
tuleviin kriiseihin varautuminen 26 49

Yksikon toiminnan johtaminen

Ensimmdinen teema yksikon toiminnan johtaminen muodostui kolmesta alateemasta, joita olivat toiminta-
mallit ja ohjeistukset, toiminnan uudelleen organisointi sekd henkildston riittdvyys.

Toimintamallit ja ohjeistukset

Koronaepidemia toi asumisyksikoihin tdysin uudenlaisen tilanteen, johon ei haastateltavien kokemusten mu-
kaan osattu varautua. Aineistosta nousi esille kokemuksia siitd, ettei koronaepidemian kaltaisen laajan epi-
demian hoitoon ollut asumisyksikdissd valmista toimintamallia hankaloittaen yksikon johtamista epidemian
alkaessa. Valmiussuunnitelmien tai olemassa olevien ohjeiden ei my6skiédn koettu soveltuvan ndin laajan
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Tulokset

epidemian hoitoon ja toimintamallit tilanteen hoitamiseen piti luoda melko pitkélti tyhjéstd epidemian alka-
essa.

”No, siiné kohtaa kun korona alkoi ei ollut oikein niitd toimintamalleja vield ollenkaan,
ettd ne joutu luomaan aika tyhjéstd. Aluksi me oltiin yksikonjohtajat aika yksinkin sen
asian kanssa, et koska ei ollut mydskéédn organisaatiolla
mitddn valmista, niinkun vield.”

Kun ohjeistuksia saatiin yksikoihin, haasteeksi koettiin ohjeistusten paljous, epéselvyys seké jatkuva muut-
tuminen. Erityisesti epidemian alussa ohjeistus koettiin sekavaksi: ohjeita tuli paljon ja eri paikoista, ne
saattoivat muuttua jopa useita kertoja paivéssa, eikd aina tiedetty mité ohjetta pitdisi milloinkin noudattaa.

”Ohjeiden mééra, mikd korona-aikana tuli, erilaisia ohjeistuksia, niin se oli ihan val-
tava se tulva, et ihan vaikka ne pelkéstdin koronaan liittyvit ohjeet, niin et kyl endé
tienny, et mikd ohje on voimassa ja mitd noudatetaan ja kuka noudattaa mitdkin ja mi-
hin soitan ja mistd kysyn ja miten toimin”

”Piti pdivin aikana useampia kertoja opiskella nditd ohjeistuksia ja sdantdja, koska ne
muuttu parhaassa tapauksessa tunnin vilein. Ja siité sit tiedottaminen, ettd se mitd kuu-
lin tunti sitten, niin se ei endé piddkidn paikkaansa, ettd nyt toimitaankin néin.”

Haastattelujen perustella iso osa yksikon johtajien tyostd koronan alkaessa sisélsi ohjeiden lépikdymisté
sekd yksikon ohjeistamista siitd, miten toimitaan. Yksikon ohjeistaminen liittyi muun muassa suojautumi-
seen, asiakasty6hon, rajoituksiin seké toimintaan tartunta- ja altistustilanteissa. Etenkin epidemian alussa
ohjeistuksia kéytiin henkildston kanssa ldpi useita kertoja paivassa.

”Esihenkilonéhin se oli oikeestaan niitten ohjeitten suomentamista ja niitten viemisté
kaytdnnon arkeen, ettd kuinka me toimitaan ndilld ohjeilla tissé arjessa nyt, mitd saa
tehdd, ja mité ei saa tehd4.”

” Ei oikeestaan itse omaa tyotd pystynyt silleen tekeméén, et se oli semmosta hyvin
ndiden ohjeiden seuraamista ja sen mukaan toimimista ja sit toki sitd henkiloston oh-
jeistamista.”

Ohjeiden tulkinta seki soveltuvuus kdytintdon koettiin aiheuttaneen haasteita johtamiseen ja ohjeiden ku-
vattiin usein olevan sellaisella tasolla, miké ei kohdannut kdytdnnon arkea asumisyksikosséd. Yksikon tyon
nikokulmasta ohjeiden ja sddntdjen jatkuva muuttuminen kuvattiin seké hidastaneen tyota ettd aiheuttaneen
epdvarmuutta ty0ssa.

” Aika paljon niité eri ohjeita aina sielld luki, niin sielld oli aika paljon tulkinnanvaraa,
et se oli aina semmonen véihin dilemma mité sitten multa tultiin vélilld kysyméén ettd
hei, mitd tdad nyt konkreettisesti tarkottaa.”

”Nehén oli kirjotettu jossain sellasella tasolla ne ohjeet, joka ei kohdannu sité arkea, ja
sit ku se ohje ldpsihti sithen omaan sdhkdpostiin ja sitd kdvi ajattelemaan sen arjen
kannalta, niin siihen tuli 10 000 kysymysté, ettd niin, mut mité tad oikeesti tarkottaa

nyt tddlld meilld, ettd ndinkd tehddn vai ndin, saaks ndin tehd vai eiko saa.”

Henkiloston ohjeistamisen lisdksi myds omaisten ohjeistaminen koettiin korostuneen johtamisessa etenkin
epidemian alkaessa. Haastateltavien kokemuksissa omaisten yhteydenotot lisddntyivét epidemian alussa ja
omaisten kanssa keskustelu, omaisten tukeminen seké ohjeiden tulkinta ja perustelu omaisille olivat oleelli-
nen osa yksikon johtajan tyota.
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Tulokset

Toiminnan uudelleen organisointi

Koronaepidemian alkaessa yksikon toiminta piti organisoida uudelleen. Kéytinnon asioiden koordinointi
sekd uusien tydskentely- ja toimintatapojen miettiminen olivat haastateltavien mukaan oleellinen osa yksikon
toiminnan johtamista epidemian alussa.

”Toiminnan johtamiseen ja toiminnan sisiltéon vaikutti varmasti kaikista eniten, kun
piti miettid uusia toimintamalleja, miten toimitaan ja miten asukkaitten kanssa toimi-
taan, ja asukkaitten arki meni aivan uudenlaiseks, ja henkildsto joutu toimimaan eri
tavalla, kun aikasemmin asiakkaitten kanssa.”

Kéytinnon asioiden koordinointiin kuuluivat muun muassa suojavarustetilauksista ja varusteiden riittivyy-
desti huolehtiminen seké hygieniaan ja suojautumiseen liittyvien konkreettisten asioiden miettiminen. Suo-
jainten saatavuus kuvattiin alkuvaiheessa hankalaksi, eiké niitd saatu tilattua yksikkdon yksikon tarpeita vas-
taavasti. Suojainten riittdméttomyyttd pyrittiin epidemian alussa korvaamaan esimerkiksi itsetehtyjen suo-
jainten avulla.

”Ja sit kun niité ei oikein ollut saatavillakaan sithen hetkeen, ettd niita sai tilattua aina
vaan véhisen kerrallaan ja sit ne aina tuntu loppuvan kesken ja sit niitd haettiin kisso-
jen ja koirien kanssa naapureista ja joka puolelta.”

Aineistosta esille nousseet uudet toimintatavat yksikon tyossa liittyivdt muun muassa suojavarusteiden kayt-
toon, tehostettuihin hygieniatoimiin, tdiden, tilojen- ja ruokailujen uudelleenjirjestelyihin, turvavilien ylla-
pitoon, asiakkaiden karanteenien ja eristysten toteuttamiseen, koronatestien tilaamiseen seké asiakkaiden ar-
jen uudelleen luomiseen. Lisdksi osa haastateltavista mainitsi etdkdytédntdjen kdyttoonoton yksikoissé esi-
merkiksi palavereihin ja koulutuksiin osallistumisessa uusina asioina yksikon tydssd. Toimintatapojen muu-
tokset edellyttivit tyontekijoiltd nopeaa sopeutumista uuteen tapaan tyoskennelld.

”Tydjarjestelyitd, vaikka asukastydssékin joutui miettiméén, et jos on ollu tartuntoja tai

tartuntaepdilyjé, niin sitte, et missa jirjestyksessa pitdd hoitaa asukkaat ja niinku ehké

yhdistaméén niitd kdyntejd ja miettii silleen, et pystyy sit hoitaa turvallisesti kaikki asi-
akkaat.”

Y hteiset asiakastilat jérjesteltiin uudestaan ja sielld mietittiin, ettd miten niitd poytia ja
tuoleja sijoitellaan kun seinié ei voi siirtdd. Ja miten voidaan porrastaa mikékin ruo-
kailu ja kahvitus ja miten voidaan yrittdd huolehtia asiakasturvallisuudesta”

Koronaepidemian aikana yksikoissé jouduttiin usein keskittymaéén siihen, ettd tarkeimmat asiat tulivat hoi-
dettua. Haastateltavien kokemusten mukaan alussa keskityttiin koronaan liittyviin asioihin ja muut yksikon
tehtivat jaivit taka-alalle. Silloin kun henkilostdd ei ollut riittdvésti, priorisoitiin tirkeimmaét tehtivit, kuten
asiakkaiden perushoito, hygienia ja ladkkeet. My0s tartuntatilanteissa joistakin tehtévistd saatettiin joutua
karsimaan, kun kaikkea ei lisdéntyneen tyoméairan vuoksi ehtinyt tekeméén. Esimerkiksi asiakkaiden menoja,
ulkoiluja ja saunavuoroja jouduttiin siirtdméén kriittisissa tilanteissa.

”Se oli pelkkéd koronaa, koronasta puhumista oikeestaan ensimmaéinen vuosi. Kaikki
muu ty0 jatettiin vihan niinkun taka-alalle ja keskityttiin tdhén.”

“Taattiin se, ettd asukkaat saa ruoan, puhtauden ja ladkkeet. Se oli se misté pidettiin
huolta ja kaikki yliméddrdinen pois, mitd vaan ei vaan pystynyt sitten tekemaén.”

”Tyotehtdvid jarjestettiin uudestaan ja meni monia vuoroja niin, etté sillon jouduttiin
asiakkaille antamaan vain vélttdméton hoito, koska kasid ei ollut. Vaikka saunavuoroja
jouduttiin peruuttamaan, suihkuja siirtdméén. Kaikki kylld paisi pesulle ja vessaan,
mutta asiat ei ehké tapahtunut niin nopeasti kuin aikaisemmin. Jos asiakas vaikka hi-
lytti ettd tarvii jotakin, niin hin ehka joutu odottamaan normaalia kauemmin.”
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Henkiloston riittavyys

Haastattelujen perusteella henkiloston riittdvyys aiheutti haasteita asumisyksikoiden toimintaan ja johtami-
seen epidemian aikana. Haastateltavien kokemuksista ilmeni tyontekijoiden poissaolojen lisddntyminen sai-
rastumisten ja pitkien karanteeniaikojen seurauksena seké sijaisten saamisen vaikeus. Ongelmalliseksi koet-
tiin etenkin yksikon ulkopuolisten sijaisten 16ytdminen, kun sijaisia ei ollut. Myos ladkehoitoluvallisen tyon-
tekijin saamisessa kuvattiin esiintyneen haasteita.

”Poissaolot, ettd néitd on ollut niin paljon ja sitten se sijaisten rekrytoiminen on ollut,
on aika haasteellista ja hankalaa, kun ei niitd sijaisia ei ole.”

”Sijaisia ei saatu ja niiden saaminen on edelleen vaikeeta.”

”Ja sit kun néissa kaikissa yksikoissd jokaisessa vuorossa on pakko olla ladkehoitolu-
vallisia thmisié, niin sitten jo sen tarkistaminen, ettd jos sielld on viis keikkalaista, niin
jostakin tiytyy saada sinne tyontekijd, jolla on ladkehoitoluvat, ettd asiakkaan valtta-
méitdn lddkehoito ei ja4 toteutumatta.”

Useimman haastateltavan mukaan resurssien miettiminen ja sijaisten hankkiminen vei ison osan yksikon
johtajan tydajasta korona-aikana. Lisdksi henkildston poissaolot ja sijaisten saatavuuden vaikeus aiheutti yk-
sikdssé resurssivajausta ja toi lisdkuormaa yksikon arkeen. Etenkin usean tyontekijan samanaikaiset poissa-
olot koettiin haasteellisina.

”Léhiesimiehen ty0 niissé yksikoissd meni siihen, ettd he aamusta iltaan soitteli sijaisia
ja keikkalaisia ja sorvas uudelleen tydvuorolistoja ja koitti selviytya siitd”

”Toi niinkun liséhaastetta koko ajan, aina joka pidiva kylla, ettei tiennyt ettd keté on
toissd ja miten me selvitdéin péivistd toiseen.”

”Taalta laitettiin muistaakseni ihan koko yksikon henkilokunta yhti, kahta ohjaajaa
lukuunottamatta karanteeniin, niin totta kai timmonen tilanne on ollut aika shokee-
raava, et sit tdssd on naapuriyksikdistd tultu meille sitten toihin muutamaks paivéks,
niin onhan se ettd ihmiset jotka ei tunne meidén just meidin yksikon asiakkaita ja tar-
peita, eikd heilld oo tarpeeks perehdyttdjid kun kaikki on karanteenissa, niin nehin on
ollut sit semmosia tosi tiukkoja tilanteita niinkun henkilostdlle ja asiakkaille”.

Osassa yksikoitd toimintakeskusten sulkeutuessa henkilokuntaa saatiin siirrettyé toimintakeskuksista asumis-
yksikdihin, mika helpotti yksikon henkilostopulaa. Vaikka toimintakeskusten tyontekijoilld ei usein ollut sa-
manlaisia patevyyksiéd ja osaamista asumisyksikoissé tehtdvadan hoitotyohon, pystyivit he tekeméén asiak-
kaiden kanssa yhdessa asioita helpottaen hoitotyoti tekevian henkildston tydkuormaa.

”Kaupungin noi paivatoiminnat suljettiin ja sielt sit siirty henkilokuntaa ndihin meidén
ympérivuorokautisiin yksikdihin, niin saatiin sielt useempi tyontekija, et se itse asias
toi semmost tosi helpotusta just sillon koronan alkuun.”

Tiivistd yhteistyOtéd tehtiin usein myos alueen sisélld muiden yksikdiden kanssa, joista saatiin tarvittaessa
resursseja. Muutamalla haastateltavalla oli kokemusta sijaisten hankkimisesta lisidksi hoivayrityksiltd osto-
palveluna.

”Meilld on hyvin tiivistd my6s muiden yksikoiden kanssa toimiminen, niin sit oltiin
aina yhteydessé ja sit myds saatiin jossakin kohtaa apuja sitten myds toisista yksi-
koista.”
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Yksikon tyo ja tyoymparisto

Haastattelujen toinen teema késitteli yksikon tyoté ja tyOympéristod. Tdhdn teemaan siséltyy kaksi alatee-
maa: yksikon tyon kuormittavuus seké tyon tukeminen.

Yksikon tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuuden koettiin haastattelujen perusteella lisdéntyneen yksikoissd koronaepidemian aikana.
Tyo6n kuormitusta kuvattiin lisdvdan henkilostovaje, ylitdiden tekeminen, tydméirén lisdéntyminen, suojava-
rusteiden kayttd sekd tydn henkinen paine.

Henkildstovajeen vuoksi asumisyksikon tyo korona-aikana koettiin raskaaksi. Tyontekijdt joutuivat usein
venymaéain ja monet tekivét ylitoitd, kun yksikdn ulkopuolisia sijaisia ei saatu. Henkildstovaje vaati tyonteki-
j6iltd paljon joustamista ja aiheutti esihenkildille huolta tyontekijoiden jaksamisesta.

“Henkilokunta, joka oli tdissé ja terveend, niin se oikeesti teki sillon ylitdité ja paino
sen hetken siihen asti, kunnes itse sairastu --- se vaati tyontekijoiltd kylla déretonta
joustavuutta, joustamista ja jaksamista, mutta ndin se mentiin ja vélilld mentiin sill4, et
miké on se minimi, ettd milld me parjitiaan”

”Sit oli aina se huoli ettd tuleeko tén jidlkeen kolmen viikon saikku kun sit on ithan
loppu, etté kylld sit joutu jossain vaiheessa laittamaan véhin liinoja kiinni jo, etti nyt
séd oot tehnyt niin paljon, ettd nyt si et voi tehdd enempéd, et nyt tulee tunnit jo niin
tiyteen ettd nyt sun on pakko olla pois tdistd.”

Yksikon johtajat kuvasivat yksikon tyomédrdn enimmékseen lisddntyneen epidemian aikana. Esimerkiksi
uuden arjen luominen koettiin vaatineen tyontekijoiltd enemman. Myos asukkaiden sairastuminen tai altistu-
minen koettiin tyollistaneen tyontekijoitd, silld koronaan sairastuneiden asiakkaiden hoito ja hygieniatason
ylldpitdminen vaati ty6ltd enemmén. TyOomairdd mainittiin lisdnneen liséksi se, ettd asukkaita oli normaalia
enemmén yksikoissd ulkopuolisen toiminnan keskeytyessa.

”Erityisesti just sitten kun tuil nditi epdilyja asiakkaista tai sitten tyontekij6illd oli, niin
kylla sillon erityisesti sitten... Niin, se tyoméadra lisdénty.”

Henkiloston suojavarusteiden kéytto tydssé koettiin merkittdvana tyon kuormitusta lisddvéna tekijand. Eten-
kin maskien kaytto koko tyopdivin ajan koettiin raskaaksi, mikd muodosti ison stressitekijan tyontekijoille
ja vaati heiltd paljon sopeutumista. Osa tydntekijoistd koki maskien kanssa hengittaimisen vaikeaksi ja osalle
niistd aiheutui iho- ja hengitysoireita.

” Se on kylld tuonu varmasti semmosta rasitusta siithen tyohon, et kesikuumalla, kun
asunnot on muutenki kuumia ja sit puet ne kaikki suojavarusteet péélle ja hoitoajat on
voinu olla pitkid, et siel ollaan kakski tuntia putkeen ne suojavarusteet pailla, et kyl se

semmost rasitusta on tuonu.”

”Sellasta viestid mi oon saanut, ettd kylld se vésytti niitd tyontekijoitédkin paljon ettd
ollaan koko pédiva niissd varusteissa. Ja sitten kun noi maskitkin on erilaisia, etti kai-
kissa ei 0o niin helppo hengittd niin sanotusti, niin kylld ne sen koki silleen aluksi tosi
raskaana.”

Ty6n henkisté painetta epidemian aikana lisdsivdt haastattelujen perusteella useat tekijit. Korona puhututti
paljon tyOyhteisossa ja aiheutti pelkoja esimerkiksi siitd, koska koronatartuntoja tulee omaan yksikkdon, mi-
ten silloin toimitaan ja miten se vaikuttaa tyohon. Epétietoisuus tyostd seké jatkuvassa epdvarmuudessa elé-
minen koettiin haasteellisena. Tilanne loi myds paineita ja moni tydntekijéd joutui esimerkiksi miettiméén,
mihin uskaltaa menné omalla vapaa-ajallaan. Lisdksi asukkaiden haastava kéytds, omaisten kritiikki, tyon
yksipuolistuminen seké yhteisollisyyden vdhentyminen mainittiin lisénneen tyon henkistd kuormitusta.
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”Ja sit se et korona, jos se tulee, ja kun se tulee yksikkoon, niin et miten me toimitaan,
ettd se kyllad tyontekijoissa aiheutti semmosta niinku pelkoa, et mité sitten tapahtuu ja
miten me selvitdén, ja mitkd on ne ohjeet, miten me toimitaan.”

”Ei voida ruokailla tai pitdd kahvitaukoi endé yhdessi, et niit on pitdny porrastaa. Et
siit tydstd on ehkd hivinny tavallaan kaikki semmonen yhteisd, yhteinen toiminta, mité
normaalisti ollaan voitu tehdi, niin nyt ei oo voinu sitte semmosta olla. Eikd myoskdin

00 voitu pitdd esimerkiks timmosii TYHY -pdivid tai muita, et siit on niinku hévinny
paljo semmost, miké on tuonu voimavaraa ja jaksamista sithen ty6hon, niin sitd on jou-

duttu koronan aikaan karsimaan.”

Tyon tukeminen

Haastatteluista nousi esille tekijoitd, jotka tukivat tyotd sekd tyontekijoiden jaksamista ja selviytymistd ko-
rona-aikana. Etenkin esihenkilon tuki koettiin merkittiviksi ja haastateltavat kuvasivat, ettd esihenkil6lla oli
korona-aikana térked rooli henkildston hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemisessa sekéd tyontekijoiden kannus-
tamisessa ja rohkaisemisessa. Esihenkilon tukeen liittyivdit myos sddnnoéllisen ja ajantasaisen informaation
jakaminen, avoin keskustelu tyontekijoiden ja esihenkilon valilld sekd yhteisten pelisddntdjen luominen. Yk-
sittdisind tekijoind mainittiin lisiksi esihenkilon joustaminen ja tavoitettavuus, sijaisten hankkiminen seké
pyrkimys siihen, ettd tyontekijoiden tydmédra on vakio.

”Me keskusteltiin tosi paljon néisté asioista ja silleen niinkun, ettd méa ainakin omalla
toiminnalla pyrin olemaan siiné koko aika tukena.”

Toisena merkittdvina tydssd jaksamista edistdvéni tekijind haastateltavat toivat esille tyOyhteison tuen.
Tyoyhteisoon liittyvisté tekijoistd tyontekijoiden jaksamista ja tydsté selviytymistd kerrottiin edesauttaneen
hyva yhteishenki, yhteen hiileen puhaltaminen, yhteinen keskustelu ja tilanteiden purkaminen, yhteisen
ajan viettdminen tyon lomassa seké tydyhteison sisdinen huumori.

”Vaikka ty6té on ollu paljo, mut sit on my0s opittu sithen semmoseen, et kyl me selvi-

tddn ja puhalletaan yhteen hiileen, ja sit lopussa, ku ollaan selvitty, niin siitd onki tullu

semmonen positiivinen kokemus, et ne rankat ajat onneks sit kuitenki pikku hiljaa al-
kaa unohtua, tai saamaan ainaki pienemmaét mittasuhteet.”

”Se yhteishenki oli kuitenkin tosi hyvé ja meilld oli hyvidhenkinen tydyhteiso, niin se
on auttanut sitten téssi jaksamaan”

Joissain yksikdissd tyontekijoiden jaksamista tuki liséksi tydn tauottaminen siten, ettd tyontekijét saivat vuo-
rotellen ottaa hetken omaa rauhaa ja irtaantumista tydstd esimerkiksi ulkona. Muutama haastateltava mainitsi
tyoterveyshuollon tarjoaman tuen seki tyonohjauksen etenkin niissi tilanteissa, kun esihenkilon tuki ei ollut
riittdvad. Yksittdisind tyotd tukevina tekijoind mainittiin lisdksi autonominen tydvuorosuunnittelu, esihenki-
16n varallaolo, ylimédrdinen vapaapiivé, rahallinen korvaus, virkistyspdivit, tyon mielekkyys, tyontekijoiden
ammattitaito, yhteistyd omaisten kanssa sekd nykyhetkeen keskittyminen.

Yksikon johtajana toimiminen

Kolmas teema yksikon johtajana toimiminen muodostui kahdesta alateemasta: kokemus omasta tyostd seké
johtamisen tukeminen.

Esihenkilotyon kuormittavuus

Haastateltavat kokivat oman tyonsé péddosin tydllistdvina epidemian tuomien muutosten seurauksena. Haas-
tateltavilla esiintyi usein kokemuksia siitd, ettei omaa tyotd pystynyt korona-aikana tekemdén yhtd hyvin
kuin aikaisemmin. Koronaan liittyvét tehtdvdt veivédt usein koko tydajan, esimerkiksi tartuntaepdilyt
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asiakkailla ja tyontekijoilld sekd sijaisten hankkiminen olivat usein aikaa vievid. Muiden tdiden taustalle
kaisiin. Osa haastateltavista koki, ettd oma ty0 korona-aikana lisdéntyi myos médrallisesti, kun taas osa koki,
ettei tydmaara lisddntynyt mutta ty0 korona-aikana oli kuormittavampaa. Osalla haastateltavista esiintyi ko-
kemuksia lisdksi ylitdiden tekemisestd sekéd lomien siirtymisesti epidemian vuoksi.

”Kylldhidn se korona vei sillai aikaa, ettd ei pystynyt tekeméidn ehkd omaa tyoté, niin-
kun hoitamaan kaikkia asioita niin hyvin kun ois halunnut ja aiemmin ois pystynyt te-
kemdan.”

”Itse ty0 tavallaan jii hyvin taustalle silleen, ettd mitd oli sitten sen esimerkiks sen ty6n
kehittdminen tai sen yksikon kehittdminen ja toiminnan kehittdminen, niin siti ei pys-
tynyt oikeastaan tekeméén ollenkaan.”

Haastatteluista nousi selvisti esille yksikon johtajien epidemian aikainen tyon kuormitus. Korona-aikaa ku-
vattiin sekavaksi, stressaavaksi ja raskaaksi ajaksi, joka vaati yksikon johtajalta paljon epdvarmuuden sieté-
mistd sekd sopeutumista. Tyon kuormitusta kuvattiin lisinneen muun muassa ohjeiden sekavuus, epavarmuus
tilanteen kestosta sekd siitd, miten pitdd toimia, jatkuva paine, henkildston poissaolot ja sijaisten saamisen
vaikeus, kokemukset tyon merkityksellisyyden vihentymisesti, tyon muuttuminen yksindisemmaéksi, jatkuva
varuillaan oleminen seki pelko siitd, koska tulee seuraava tartuntarypés. Raskaaksi koettiin myds se, ettd
kaikki ty0ssi ja vapaa-ajalla liittyivét tavalla tai toisella koronaan.

”Léhijohtaminen mihin tda kaikki nojaa sitten, ettd vaatii ihan alyttomasti ndiltd yksi-
kon vetdjiltd, niinkun tavallaan se ettd he jaksaa.”

”Nai poissaolot, ettd nditd on ollut niin paljon ja sitten se sijaisten rekrytoiminen on
ollut, on aika haasteellista ja hankalaa, kun ei niitd sijaisia ei ole. --- silld on ollut vai-
kutusta sitten my0s tdhdn omaan tydssé jaksamiseen.”

Ohjeistusten kyseenalaistaminen henkildston toimesta toistui usein haastateltavien kokemuksissa, mika ko-
ettiin henkisesti kuormittavana. Koronatilanteen pitkittyesséd esimerkiksi suojavarusteiden kaytto aiheutti
henkil6stdssé turhautumista sekéd vasymistd ja yksikon johtajille saattoi tulla kyselyé ja palautetta maskien
kéytostd lahes péivittdin. Yksikon johtajien mahdollisuus vaikuttaa henkildston ty6oloihin koettiin haasta-
vaksi, silld ohjeistukset tilanteessa toimimiseen saatiin ylempad. Yksikon johtajat kokivatkin usein olevansa
korona-aikana niin sanotusti puun ja kuoren vilissé.

”Ehka timmonen torméyskohta mikd useimmiten oli, et henkilokunta kyseenalaisti
meille annettuja ohjeita, ettd miten pitdd toimia. Vaikka mid monessa kohtaa ehka jopa
olin samaa mieltd heidin kanssa, niin mun piti joka kerta yhtd vakuuttavasti puhua siitd
et ndd on ne ohjeet mité meilld on ja ndiden mukaan me toimitaan, koska tdi on hy-
viksi meille ja tdd on hyvéksi asiakkaille ja tdssd kohtaa mydskddn meilld ei oo ehka
mitddn muutakaan vaihtoehtoa toimia kun noudattaa nditd ohjeita.”

Johtamisen tukeminen

Haastatteluista ilmeni erilaisia tekijoitd, jotka tukivat johtamista koronaepidemian aikana. Etenkin omilta
kollegoilta saatu tuki koettiin merkittdvand. Lahes kaikki haastateltavat kuvasivat, ettd sdénnollinen yhteistyo
toisten asumisyksikoiden johtajien kanssa oman alueen tai organisaation sisélld tiivistyi korona-aikana ja
edesauttoi yksikon johtamista sekd omassa ty0ssé selviytymistd. YhteistyOssé korostuivat etenkin tiedon ja-
kaminen, yksikon tilanteesta viestiminen seké vertaistuen saaminen. Yhteyttd pidettiin padosin puhelimitse
ja Teams-keskusteluina. Etdyhteydenpidon lisdéntyminen korona-aikana koettiin padsdantdisesti hyvina
asiana.
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” Muiden esihenkildiden tuki silleen ettd pysty jakamaan sitd taakkaa toisten esihenki-
16iden kanssa. Pidettiin palavereja, keskusteluja Teamsin vilitykselld ja saatiin purkaa
sitd omaa jaksamista my0s heidén kanssaan, niin se oli tosi hyva.”

”Meilld on timmoset omat forumit ja Whatsapp-ryhmét ja muut, niinkun tuntuu, etté
sieltd sai semmosta tukea. Sitten just tekee than samaa ty6té, kun itse teen, niin se on
semmonen, ettd saa timmaosti vertaistukea.”

Epidemian aikaista johtamista koettiin tukeneen useamman haastateltavan mukaan myds yhteistyo tyoyh-
teison, oman esihenkilon seké organisaation johdon kanssa. Tydyhteison ndkokulmasta tydtd edesauttaviksi
tekijoiksi mainittiin henkildston joustavuus, hyva yhteishenki seké avoin keskustelu tydyhteison sisélla.
Sadnnollinen yhteistyd oman esihenkilon tai organisaation johdon kanssa antoivat puolestaan mahdollisuu-
den koronatilanteen ja ohjeistusten lapikdymiseen seki tuen ja avun kysymiseen.

”Se mika on tukenut titd yksikon johtamista, niin oli just tdd henkilokunnan joustavuus
ja yhteisty6”

”Oma esimies, niin kylla se, niinkun... Et heti vaan kun hénkin sai enemmén tietoa asi-
oista, niin kylld se oli, tai on ollut aina hyvina tukena tissd.”

Osa haastateltavista mainitsi muiden tahojen kanssa lisddntyneen yhteistyon korona-aikana tukeneen johta-
mista epidemian aikana. Yhteisty6tahoiksi mainittiin muun muassa tartuntatautiyksikko sekd vammaispal-
velujen sairaanhoitaja.

“Tartuntatautiyksikkdjen kans tehtiin enemmaén sitd yhteistyotd, ku normaalisti. Et on-
han sinne aikasemminki voinu soittaa, mut just tdn koronan aikaan on ollu paljo tii-
viimpai se yhteistyd. Sielt on tullu paljon just niit ohjeita ja neuvoja ja muita.”

Asiakkaiden arki ja elama

Neljénteen teemaan asiakkaiden arki ja eldma tunnistettiin neljd alateemaa: arjen muutokset, itsemaéraa-
misoikeus ja palvelujen toteutuminen, psykososiaalinen hyvinvointi seki asiakkaiden selviytymisen tuke-
minen.

Arjen muutokset

Haastateltavien kokemukset asiakkaiden arjen normaalien toimintojen vihentymisestd epidemian aikana oli-
vat yleisid. Etenkin yksikdn ulkopuolisen toiminnan, kuten tyo- ja pdivitoiminnan sekd harrastusten pois
jéaminen ja kotona olemisen lisdéintyminen epidemian alkaessa korostuivat haastatteluissa.

”Kaikki ulkopuolinen toiminta jdi siind alkuvaiheessa, ensimmadisen vuoden aikana
pois. Eihdn me pystytty tekeméddn, saatu liikkua oikein missdan.”

”Korona-aikana enemmain meidin asiakkaat on joutunut jadméén myds tinne kotiin, et
he ei oo saanut sitd heidén tarvittavaa paivdaikaista toimintaa ja aktiviteettia, mihin he
on tottunut sitten.”

Asiakkaiden litkkumisen rajoitukset epidemian aikana vaihtelivat eri yksikoissd. Osalla haastateltavista oli
kokemuksia siitd, etteivit asiakkaat saaneet esimerkiksi poistua yksikdstd kauppaan tai asioille. Osa puoles-
taan kuvasi, etti asiakkaat saivat liikkua vapaasti mutta heille annettiin suositukset liikkumiseen voimassa
olevien rajoitusten mukaisesti.

”Asukkaat tottunut kdiyméaén itse hoitamassa omia asioitaan ja kauppa-asioita ja tdm-
mdsid ndin ja sit ne jii kanssa pois kun ei saanut litkkua.”
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Tulokset

”En edes endén muista, montako kuukautta putkeen mentiin niin, ettd talo oli tupaten
tdynnd, ja kukaan ei ldhteny mihinkéén, ei edes kauppaan padssy ldhteméan.”

”Heilld on kylld ollu vapaus myds liikkuu kotona, et mehén sit annetaan tééltd vaan
tavallaan vahvat suositukset asukkaille.”

Asiakkaiden omaisten ja ldheisten tapaamiset vihentyivét korona-aikana yksikoiden vierailurajoitusten seu-
rauksena. Vierailuja asumisyksikdihin rajoitettiin epidemian aikana lidhes kaikissa yksikdissd. Osassa yksi-
koité oli pahimpina aikoina ollut kdytdssé tdysi vierailukielto ja osassa puolestaan vahva suositus olla vierai-
lematta. Pahimmillaan koko yksikkd piti laittaa sulkuun koronatartuntojen takia. Rajoitusten toimeenpanossa
noudatettiin oman organisaation ohjeistusta.

72020 kevaalla, kun meilla oli se vierailukielto, et asukkaille ei voinu sit tulla vieraita
kotiin, niin se oli varmasti ssmmonen, miké vaikutti. Et heilld oli tietysti aina mahdol-
lisuus poistua sieltd omasta kodistaan ihan niinku vapaasti ja léhtee sitte pois, mut
sinne omaan Kotiin ei ois saanu tulla sitte vieraita.”

”Meilld oli puolitoista kuukautta téssd se epidemia, niin silloinhan tietenkin laitettiin
tavallaan yksikko sulkuun, ettd ei ollut sitten vierailuita, eiké kotilomia sini aikana.”

Kokemuksia esiintyi liséksi asiakkaiden yksikon yhteisten tilojen kdyton rajoituksista sekd yksikdssé toteu-
tettavan yhteisen toiminnan ja viriketoimintojen vahentymisesti epidemian alussa.

”Varmaan semmost yhteisollisyytté oli sillon alkuun vihemmaén, koska ei tiedetty, etté
miké on sit turvallista toimia. Sit oli suosituksena, et vihennettdis vihian sitd yhteistad
toimintaa.”

”Omassa huoneessa joutu sit pahimmassa tapauksessa olemaan, kun ei voinut olla ylei-
sissd tiloissa ja ei saanut ollakaan enéé se asukasmééard sielld asukasyksikossé yh-
dessd.”

”Ollaan totuttu kdyméén ravintolassa syOmassé kans asiakkaiden kanssa, niin téllasia
asioita valtettiin. Niin, kylld se vaikutti. Heilld jdi ndita harrastuksia pois, kun meni
kiinni. Uimahallit meni kiinni sillon, niin tavallaan se jéi aika semmoseks aktiivi-
koyhiks se arki oikeestaan.”

Asiakasldhtdisyys mainittiin haastatteluissa térkeédksi toiminnan 1dhtdkohdaksi ja asiakkaiden eldmé yksi-
kossd koettiin pddosin olleen turvallista ja laadukasta myds korona-aikana. Osalla haastateltavista esiintyi
my0s kokemuksia asiakkaiden arjen normaalista jatkumisesta koronasta huolimatta.

”Sillon kun pidetdin kirkkaana etti se tyd on asiakasléhtdisté, niin mun mielesta tdssa
koronatilanteessakin asiakastarpeet edelld kuitenkin tehtiin sitd.”

”Té&a on heidén koti tiélla ja, ja heidén elama on tdssd yksikdssé niin aika nopeasti he
tavallaan sitten, ettd tdd on nyt se, se et. Ettei minusta silld ihan hirveitd vaikutuksia kyl
ollut meidan asukkaiden arkeen, ecikd elaméadn tdssd meilld.”

Itsemaaraamisoikeus ja palvelujen toteutuminen

Haastateltavien kokemusten mukaan asiakkaiden itsemdirdédmisoikeus seké siihen liittyvét kysymykset oli-
vat koronaepidemian aikana vahvasti ldsnd. Eettisié haasteita ja pohdintaa aiheuttivat rajoitustoimet, jotka
koskivat asumisyksikdiden vierailuja sekd asiakkaiden liikkumista yksikossé tai sen ulkopuolelle. Etenkin
epidemian alussa asiakkaiden itseméédrddmisoikeuden toteutumisessa saattoi esiintyd haasteita ohjeistusten
epéselvyyden seké sen aiheuttaman epitietoisuuden johdosta. Yksikdissé toimittiin organisaatiolta saatujen
ohjeiden mukaisesti.
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Tulokset

“Itsemidradmisoikeudesta varmaan keskusteltiin tyontekijoiden kanssa paljon just siitd
nékokulmasta, ettd voidaanko me rajoittaa asiakasta vai eiké me voida rajoittaa ja mi-
ten me voidaan auttaa asiakasta tekeméén itselleen hyvid paatoksia.”

”Sielld asumisyksikdssd, ku ei sieltd vaan 1dhdetty, kun sanottiin, et nyt ei saa ldhted, et
el heilld than semmosta samanlaista valinnanvapautta asioiden suhteen kuitenkaan
ollu, kun meilld, et jos ajatellaan jotain itsemédrddmisoikeusasiaa, niin kylld méa luulen,
ettd sen asian kanssa ollaan kyll& painittu ja ihan varmasti tehty sellasia asioitakin,
mitka sit ei ehka tue ihan itsemdédrdédmisoikeutta, ja et he vois tehdé valintoja ja pa&tok-
sid omista asioistaan, kun niitd on ohjannu ne sddannét, mité sielld yksikdssé on.”

”Vierailukielto, sillon kevdilld oli varmaan semmonen, ettd niinku mika asia heidin
kyllé oikeuksiin ja asemaan vaikuttanu, et he ei oo voinu péittai, ketd sinne heidin
omaan kotiin tulee kyldén. Et siin on sitte semmonen, miké ei oo tavallaan toteutunu se
heidén itsemdirdédmisoikeus.”

Tilanteet, joissa asiakkaat saivat oireita tai olivat altistuneet koronalle, mainittiin haastatteluissa myos haas-
teellisina. Kaikilla asiakkailla ei aina ollut ymmaérrysté tilanteesta, miki aiheutti epédselvyytti siihen, miten
pitdisi toimia asiakkaan karanteenin asettamisessa. Osa haastateltavista kuvasi hankalaksi my0s sen, ettei
tartuntatautiyksikkoon saatu aina tarvittaessa yhteyttd. Myos ndytteenotossa on saattanut mennd useampia
pdivid ennen kuin asiakas on saatu testattua.

”No, haasteet tuli erityisesti siind, et kun tuli jollekin asiakkaalle oireita, niin sitten etta
miten me sitten toimitaan siind tilanteessa. Kun meilld on tdmé itsemaédradamisoikeus-
laki olemassa, niin sitd mietittiin ettd kun meidin asiakkaat ei myOskéan pysy sielld
omassa huoneessa, niin vaikka heidét ohjaa sinne niin ei he ymmarra sité tilannetta
vilttimattd, niin sen kanssa niinkun kdytiin sitd ettd miten me pystytién suojaamaan
kaikki muut asiakkaat sit samalla ja henkildsto ja néin.”

Asiakkaiden palvelujen toteutumisessa koettiin osittain puutteita korona-aikana. Etenkin ty6- ja paivatoimin-
nan keskeytyminen koettiin haasteellisena ja palvelun olisi haastateltavien mukaan pitinyt jarjestyd epide-
miasta huolimatta. Osa haastateltavista kuvasi myos esimerkiksi jalkahoito- ja kampaajapalvelujen jiéneen
koronan alkuvaiheessa kokonaan pois. Alussa saattoi olla liséksi epéselvyyttd esimerkiksi henkilokohtaisten
avustajien ja tukihenkil6iden padsystd yksikkoon.

”Eihén ne oikeudet oo niin hyvin toteutunut, esimerkiks oikeus pdivitoimintaan, et kun
sitd ei 00 aina pystynyt jarjestimia”

”Eihén kaikki varmaan saanu tarvitsemiaan palveluja, ja siitd kdytiin ehka védhén jilki-
kéteen sellasta keskustelua, ettd pistettiinkd meilld esimerkiks liian nopeesti kaikki
péivé- ja tydtomintayksikot kiinni - - - sit vaikka timmosid palvelusuunnitelmapalave-
reja ja niité jai tekeméttd sen takia, kun ei voinu tavata asiakkaita ja sitte kéytiin sitd
keskustelua, et voiko ladkinndllinen kuntoutus vaikka jatkua, ettd voiko terapeutti tulla
taloon vai eikd voi.”

”Joo, sit oli ithan niinkun jalkahoitajat, parturit, kaikki timmoset ndin, niin nehén oli
yhdessé vaiheessa tiysin pois ja ei saanut yksikossa kdyda”

Asiakkaiden terveydenhuollon kiireettdmid aikoja saatettiin joutua siirtiméén tai perumaan ja aikoja ter-
veydenhuollon palveluihin oli vaikeampi saada epidemian aikana. My0s rokotusten jarjestiminen koettiin
aluksi haasteellisena.

”Terveysasemilt on ollu tosi paljon hankalampi saada aikoja ja myds tiammost kiiree-
tontd hoitoo on jouduttu myds siirtdimédn tai perumaan.”
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Tulokset

”Se on ollut semmonen haaste kanssa, ettd kun meilld tosiaan suurin osa on pydrétuo-
lissa ja se on meille aika iso ponnistus, ettd me kaikkien kanssa kdydéan tuolla vuoro-
tellen kdyddan hakemassa ne rokotteet, niin etté se taistelu miké ollaan saatu kdyda etti
me ollaan saatu ne rokottajat tinne yksikkdon, niin ollut kans haastava.”

Osa haastateltavista koki, ettei asiakkaiden terveydelle ja hyvinvoinnille tirkeitd palveluja padsidéntoisesti
jaanyt koronan takia pois. Esimerkiksi fysioterapia ja henkilokohtainen apu toteutuivat haastateltavien mu-
kaan padsaantoisesti hyvin.

”Mun mielestd korona ei oo niinku tdhin asemaan, tai heiddn oikeuksiinsa ni miné en
ainakaan koe, ettd siind olis ollut jotain muutosta ennen tai jilkeen koronan”

”Alkuun puhuttiin noista fyssareista ja tommosista jotka tulee yksikk6on ettd voiko
tulla ja timmosti keskustelua kidytiin, mutta sitten just sitd mietittiin sillon, et kun se
on sen asiakkaan oikeus siihen, niin mé kylld mé ainakin muistan et sillon tuli. Et sem-
moset ei jadnyt kylld pois, mitké on tosi tirkeitd asiakkaan terveydelle ja hyvinvoin-
nille ja ndin.”

Asiakkaiden terveydenhuollon kdyntejd korvattiin haastattelujen mukaan jonkin verran etivastaanotoilla
epidemian aikana. Osan asiakkaiden kohdalla niiden koettiin toimivan hyvin, kun taas kaikilla etdpalvelut
eivit olleet soveltuvia. Oma nimetty ostopalvelulddkéri mainittiin toimivaksi kdytdnnoksi mahdollistaen sen,
ettd ladkariin saatiin yhteys tarvittaessa. Lisdksi muutamissa yksikossa tyo- ja paivdtoiminnan jalkautuminen
yksikoihin koettiin hyvéné toimintamallina.

”Et se on semmonen juttu mitd varmaan kehitysvammaisille vois jatkossa enemmaékin
tehda, ettd hyodyntia sitd etdvastaanottoa, koska meilldkin on vililld asiakkaita jotka
saattaa sanoa vaikka ettd en ldhde lddkariin, en halua - sit se ladkariaika menee
hukkaan. Mutta jos se ois eténi, se olis todennédkdisempéd ettd se ladkarikdynti
esimerkiks onnistuis.”

”Suurin osa ei pysty kiyttdmédn mitdin etdpalveluita, niin se oli sitten se iso ty0 saada
selville ettd mitkd yhden asiakkaan asioista peruuntuu ja saadaanko niitd korvattua jol-
lakin keinoilla.”

Psykososiaalinen hyvinvointi

Asiakkaiden arjen ja siihen liittyvien normaalien rutiinien muutokset epidemian rajoitustoimien seurauksena
koettiin padsadntdisesti haasteellisina. Haastateltavien kokemuksissa esimerkiksi yleinen levottomuus lisdén-
tyi yksikoissd asiakkaiden jaddessd kotiin. Asiakkaiden oli usein vaikea myds ymmaértié, miksi ei saanut
litkkua tai tavata omaisia normaalisti, mikd aiheutti ahdistusta ja pahaa mieltd. Joidenkin asiakkaiden koh-
dalla my0s haastava kéytos koettiin lisdéntyneen korona-aikana.

”Meidén asukkaat on tottunut paljon litkkumaan ulkopuolella, niin sit se toi semmosta
yleistd levottomuutta myos sit sinne yksikkdon, kun aina oltiin siséllé ja kotona.”

”Tutut rutiinit jai pois, niin kylla se hyvinvointiin vaikuttaa. Than selkeesti sellasta oli
huomattavissa ja aluks oli sitd haastavaa kdytdstdkin tosi paljon.”

Haastatteluista kavi ilmi, ettd epidemialla oli vaikutusta myds asiakkaiden hyvinvoinnin heikkenemiseen.
Haastateltavat kuvasivat korona-ajan aiheuttaneen muun muassa kuormituksen lisddntymistd, pelkoa ja ah-
distusta sekd psyykkistd oireilua. Liséksi henkilokunnan suojavarusteiden kaytto saatettiin kokea ahdistavana.

”Psyykkisti oirehdintaa, et sitd tuli lisda ja jonkin asteista, vois ehké miettid, et jotain
masennuksen tyyppistd tai tdllasta, kun se eldmd menee aika pieneen piiriin.”
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Tulokset

”Heidén arki meni uusiks, niinkun kaikkien muidenkin ithmisten arki meni uusiks, mut
heilld ei ollut sit ehké sellasia voimavaroja késitelld sitd omaa arkeaan kun taas niilld
jotka ei tarvitse nditd palveluja.

Osalla asiakkaista myds yksindisyys ja syrjdytyminen koettiin lisddntyneen epidemian aikana. Liséksi joi-
denkin asiakkaiden kohdalla epidemian kuvattiin vaikuttaneen eristaytyneisyyden/passiivisuuden lisdédnty-
miseen.

”Ettd kylld ne yksindisyyden kokemukset ja sit syrjdytyminen ja téllaset, niin kylldhén
korona on niitd valitettavasti huonompaan suuntaan vienyt.”

”Jollekin asiakkaalle sillai, ettd hdnestd tuli enemmaén sellanen ettd sinne omaan asun-
toon jii helpommin ja jotenkin silleen, ettd ei endé tullut niin helposti sithen muiden
asiakkaiden ja ohjaajien seuraan yksikossd.”

Haastatteluissa mainittiin toisaalta myds asiakkaiden sopeutuminen epidemian tuomiin muutoksiin. Osa
haastatelluista johtajista kertoi, ettd asiakkaat olivat joko ldhtokohtaisesti sopeutuvaisia tai sopeutuminen
muutoksiin oli havaittavissa epidemian jatkuessa. Koronaepidemian positiivisina asioina haastatteluissa mai-
nittiin asiakkaiden itsendistyminen sekd kuormituksen vihentyminen.

Asiakkaiden selviytymisen tukeminen

Asiakkaiden selviytymisté tukevina tekijoind haastateltavat toivat esille etenkin asiakkaiden kanssa keskus-
telun. Koronatilanteesta ja -ohjeistuksista keskusteltiin paljon asiakkaiden kanssa ja keskustelun apuna kay-
tettiin tarvittaessa esimerkiksi kuvia tai sosiaalisia tarinoita. Jossain yksikdissd asiakasviestinndn tukena oli
kéytossa lisdksi selkokieliset tiedotusmateriaalit asiakkaille. Toisaalta asiakkaita pyrittiin myds suojelemaan
liialliselta tietotulvalta. Asiakkaiden kanssa keskusteluissa korostui viestinnin lisdksi myos psykososiaalisen
tuen tarjoaminen.

”Kylldhin tietysti asiakkaitten kans yritettiin just keskustella, ku heilld vaan oli
tarvetta, ja selittdd niitd asioita niinkun silld tasolla, minka he pystyis ymmaértdmaén,
toisaalta taas ehkd suojaamaan heité siltd tietotulvalta, mitd uutiset tuuttas ja
sosiaalinen media tuuttas tulemaan.”

”Mahdollisimman tarkasti yritettiin selittdd ja kuvin, jos el ymmaértényt puhetta, niin
kuvien kanssa sitten. Kaikki mahdolliset kommunikaatiokeinot varmaan kayttoon mita
vain keksittiin, ettd asukas jollakin lailla ymmaértéis”

Keskustelun ohella uusien viriketoimintojen luominen arkeen nousi aineistosta keskeisené asiakkaiden sel-
viytymisté tukevana tekijané. Yksikkoon alettiin luomaan korvaavaa toimintaa paivisin, kun asiakkaat eivit
padsseet normaalisti kdymain tyo- ja pdiviatoiminnassa. Esimerkiksi ohjaajan kanssa yhdessi tekeminen,
etdyhteyksien vilityksella toteutetut aktiviteetit ja ulkona toteutettavat toiminnot lisdéntyivét korona-ai-
kana.

Y hteistoimintaa vahennettiin, niin sit pyrittiin enemman tekeen niinku et hoitaja teki
vaik yhdessi asiakkaan kans sielld asiakkaan kotona jotain, et kompensoitiin sitte silli,
et ei tarvis olla yksin sielld kotona.”

”Meilld on ollut kaikennékdsté tillasta talotoimintaa, et me jirjestetddn meidian yhtei-
sissi tiloissa asiakkaille, niin kun ne oli kaikki tauolla niin olihan se aika iso, niinkun...
Sitten etdnd yritetty niitd jarjestdd, mutta nyt kun on pikkuhiljaa ulkona pystytty erindi-

sid juttuja taas pitdmaén ja sisétiloissakin, niin onhan se ollut kauheen térkeeti etti ta-

paa muita ihmisié ja muita.”
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Tulokset

Korona-aikana otettiin kdyttoon myds vaihtoehtoisia tapoja omaisten ja ldheisten tapaamiseen. Esimerkiksi
omaisten tapaaminen ulkona seké ikkunan takaa tapaaminen mainittiin uusina keinoina tavata omaisia ja
laheisié etenkin epidemian alkuvaiheessa. Lisiksi joidenkin asiakkaiden kohdalla yhteytté pidettiin puheli-
mitse tai videopuhelujen vilitykselld. Kaikille etdyhteydenpidon kayttdonotto ei kuitenkaan soveltunut ja
osalla yhteydenpito omaisten kanssa koettiin vihenevén korona-aikana.

”Vaihtoehtosia yhteydenpitokeinoja omaisiin, et just pystyttiin vaiks laittaan Teamsist
videopuheluu péille ja muuta, et varmasti semmost niinku uuttaki hyvai, miti he voi
jatkossa sitte hyodyntéd yhteydenpitoon.”

”Suurin osa meidén asiakkaista on semmosia et he ei oikein puhu ja on hyvin vaikeesti
vammaisia, niin sit se yhteydenpito tai semmonen, niin se ei oikein, niinkun... Paras
tapa on se, ettd oikeesti fyysisesti tulee sithen viereen.”

Tulevaisuus

Viides teema tulevaisuus muodostui alateemasta tuleviin kriiseihin varautuminen.

Tuleviin kriiseihin varautuminen

Kriisitilanteisiin varautumisen merkitys nousi aineistosta keskeisend huomioon otettavana asiana tulevaisuu-
dessa. Haastateltavat kokivat, ettd yksikoissd pitdisi olla valmiina kadytdnnonldheiset toimintamallit sekd en-
nalta sovitut selkeét toimenpiteet ja ohjeet erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen.

”Se ennakointi, et mun mielesti olis hyvé miettid ne toimintamallit jo etukdteen erilai-
siin tilanteisiin. Et sitd ei ollut ainakaan siind kohdassa kun korona alko, niin sellasta ei
ollu.”

”Kaikista tiarkeintdhdn olis se, ettd henkilosto tietdd heti miten tulee toimia. Et se ei voi
lahted siitd kun tilanne on paillé, niin johto miettii ettd ahaa, ettd mitds nyt seuraavaks
ja et kaikki odottaa etté se joku tulee ja kertoo.”

Toimintamalleissa ja ohjeissa tulisi haastateltavien mukaan huomioida etenkin se, miten asiakkaiden palve-
lut, yksikon toiminta seké resurssit turvataan erilaisissa kriisitilanteissa ja miten kriisitilanteesta viestitdan.
Liséksi asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomiointi mainittiin tdrkeéna ohjeissa huomioitavana tekijana.

”Selkedt toimintaohjeet ihan sinne yksikkdtasollekin, et kuinka me toimitaan tietyissé
tilanteissa --- ja tietysti toivois sitd riittdvda henkilostdresurssia, mika tdssd tilanteessa
on ehké vield huonompi, kun sillon koronan alkuaikoina, etti sit sitd henkilostoo olis
oikeesti riittdvisti tekeméén sitd tyotd ja sitd asiakkaittenki nakokulmasta sitd, tuotta-
maan sitd sisdltod niihin péiviin, et jos mentdis takasi samanlaiseen kuplaan, missé sil-
lon oltiin.”

”Huomioitais myds niinku esimerkiks asiakaskuntia, asiakasryhmié, myos yksilolli-

semmin. Et kun sitten tulee jotain valtakunnallisia ohjeistuksia, niin sit esimerkiks, et

nyt kaikkien vammaisten asumisyksikdissd tdytyis toimii ndin, et tavallaan kuitenkin
néissikin yksikoissd on aina yksiloitd ja erilaisia asiakasryhmid.”

Hyvéksi toimintatavaksi tulevaisuuden kriisien varalta ehdotettiin, ettd olisi nimetty henkild hoitamaan pel-
kastddn kriisiin liittyvid kdytdnnon asioita, kuten tilauksia, ohjeiden kokoamista, tiivistdmisti ja niisté eteen-
péin tiedottamista. Liséksi toivottiin myos epéapétevan henkiloston hyddyntdmisen mahdollisuutta kriisitilan-
teessa avustavissa tehtévissd, jolloin vakituinen henkilostd voisi keskittyd asioiden selvittelyyn ja muihin
tehtdviin.
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”Joku ihminen hoitaa niitd kdytdnnon, niinkun néiti tilauksia, tiedottamista jne. et se...
Et se yksikon johtajan, vastuulle jdi se, ettd se ottaa sen tiedon vastaan ja vie sen sinne
yksikkoon.”

”Se ettd timmosissé kriisitilanteissa saatais kdyttdd myos epapatevid henkilokuntaa,
esimerkiks hoiva-avustajia, koska heissékin on paljon osaamista ja semmosta et mitd
vois, niinkun... Misté ois hydtya sitten timmdsissi tilanteissa, et sit enemmaénkin sitten
vakkarit vois keskittyd sit semmosien asioiden selvittelyyn ja muunlaiseen tehtévaén.”

Myo6s ylimmén johdon jalkautuminen, henkildston kuuleminen sekd henkildston resilienssin tukeminen mai-
nittiin tulevaisuudessa huomioon otettaviksi asioiksi.

”’Ma nékisin sen ylimmaén johdon jalkautuminen sinne yksikdihin ja tavallaan sen hen-
kiloston kuuleminen on hirveen tarkeetd.”

”Henkilostoresilienssinkin huomioiminen ja sen lisddminen ja miten sitd pystytdén just
tukemaan néissi tilanteissa, et saadaan myds sitd koordinoitua sellasta tukea henkilds-
tolle, koska néd on rankkoja aikoja ja ndin.”
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Yhteenveto tuloksista

Téssi raportissa on esitelty tuloksia vammaisten henkiloiden asumisyksikdissa toimivien johtajien haastatte-
luista, jotka toteutettiin osana Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamaa Vammaisten ja ulkomaalaistaustaisten
ihmisten selvidminen poikkeus- ja kriisitilanteissa — Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta
-hanketta. Haastattelut kuvaavat asumisyksikon johtajien kokemuksia koronaepidemian ajalta. Haastattelui-
hin osallistuneet yksikon johtajat toimivat pddosin ympérivuorokautisen hoidon yksikoissa.

Haastateltavien kokemuksista nousi esille yksikdissé esiintyneitd korona-ajan haasteita, selviytymiskei-
noja sekd tulevaisuudessa huomioitavia asioita yksikon johtamisen ja toiminnan seki asiakkaiden selviyty-
misen ndkokulmista. Keskeisimmat tulokset ovat kuvattuna kuviossa 1. Tarkempi yhteenveto tuloksista kay-
déén lapi seuraavissa kappaleissa.

—[ Korona-ajan haasteita }

« Valmiin toimintamallin puute ja ohjeistusten sekavuus

« Suojavarusteiden saatavuus ja kaytto

« Tyontekijoiden riittavyys

« Tyon kuormittavuus

« Korontartunnat yksikdssa

« Asiakkaiden arjen kaventuminen ja hyvinvoinnin heikentyminen

—' Selviytymista tukivat }

« Toiminnan uudelleenorganisointi ja tehtdvien priorisointi
« Resurssien turvaaminen

« Esihenkilon tuki

« Tyoyhteison tuki

« Tyohyvinvoinnin tukeminen

« Yhteistyo

« Uudet toimintamallit asiakasty6ssa

« Asiakasviestinta

—[ Tulevaisuudessa huomioitava }

« Valmiit toimintamallit ja ohjeistukset
« Henkilokunnan saatavuus ja hyvinvointi
« Yhteisty0 ja viestinta

Kuvio 1. Yhteenveto haastattelujen tuloksista: korona-ajan haasteet, selviytymista tukevat teki-
jat seka tulevaisuudessa huomioitavat asiat

Korona-ajan haasteita asumisyksikoissa

Valmiin toimintamallin puute seki ohjeistusten sekavuus. Haastatteluaineiston perusteella valmiin toi-
mintamallin puute seki ohjeistusten sekavuus koettiin vaikeuttaneen yksikon toimintaa ja johtamista korona-
aikana. Aineistosta nousi esille kokemuksia siité, ettei koronaepidemiaan ollut suoraan valmiita toimintaoh-
jeita, eivitkd valmiit toimintamallit soveltuneet timén kaltaisen kriisin hoitamiseen. Ohjeiden haasteiksi ko-
ettiin muun muassa useat erilaiset ohjeet, ohjeiden jatkuva muuttuminen sekd niiden tulkinnanvaraisuus ja
soveltuvuus kdytdntdon. Ohjeistusten seuraaminen ja tulkinta, henkildston ohjeistaminen seké tiedottaminen
vei suuren osan yksikon johtajien ajasta epidemian alkuvaiheessa.

Tyontekijoiden riittivyys. Tyontekijoiden riittdvyys nousi aineistosta esille yhtené keskeisend korona-
ajan haasteena hankaloittaen yksikon toimintaa ja johtamista. Henkildston poissaolot lisdéntyivit korona-
aikana sairastumisten ja pitkien karanteeniaikojen johdosta ja sijaisia oli vaikea saada. Yksikon johtajalla
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meni paljon aikaa resurssien miettimiseen ja yksikdissd jouduttiin usein tydskenteleméin vajaalla miehityk-
selld, miké aiheutti haasteita yksikon selviytymisen kannalta ja toi lisdkuormaa yksikon ty6hon.

Tyon kuormittavuus. Korona-ajan haasteeksi muodostui haastatteluaineiston perusteella tyon kuormit-
tavuuden lisdéntyminen. Tyontekijoiden tydn kuormitusta lisdsivat etenkin suojavarusteiden kéytto, tyomaa-
rén lisddntyminen, henkildstovaje, henkildston jatkuva vaihtuminen, ylitdiden tekeminen seka tyon henkinen
kuorma. Yksikon johtajan tyd korona-aikana koettiin kuluttavana ja haasteellisena, mihin vaikutti muun mu-
assa jatkuva paine, tyon koronavaltaisuus, sijaisten saamien vaikeus, tilanteen epavarmuus, epétietoisuus siité,
miten pitda toimia sekd omat mahdollisuudet vaikuttaa esimerkiksi tydntekijoiden tydoloihin.

Suojavarusteiden saatavuus ja kaytto. Suojavarusteiden saatavuus koettiin haasteellisena epidemian
alussa ja haastatteluista nousi esille kokemuksia siité, ettei tarvittavia suojaimia saatu yksikoihin riittavésti
epidemian alkaessa. Haasteeksi muodostui my6s suojavarusteiden kayttdminen tydssé, miké lisdsi tyon kuor-
mitusta ja epidemian pitkittyessd aiheutti myos turhautumista henkilokunnassa. Asiakkaiden nakdkulmasta
henkildkunnan suojavarusteiden kdyttd saatettiin puolestaan kokea ahdistavana.

Koronatartunnat yksikossid. Koronatartunnat yksikdssd koettiin haasteellisina. Haasteiksi mainittiin
esimerkiksi henkiloston samaan aikaan sairastuminen, tartuntatautiyksikon hankala tavoitettavuus sekd niyt-
teenoton ja rokotusten yksikkoon saamisen viivdstyminen. Yksikon koronatartuntojen koettiin lisdnneen
myo6s yksikon tyomadrad. Altistusten kartoittaminen saattoi viedd ison osan yksikon johtajan tydajasta, kun
taas koronaa sairastuneiden hoito seki eristysten ja karanteenien jarjestiminen vaati tyontekijoiltd enemmaén.

Asiakkaiden arjen kaventuminen ja hyvinvoinnin heikentyminen. Asiakkaiden arjen kaventuminen
sekd hyvinvoinnin heikkeneminen korona-aikana néhtiin haasteellisena. Arjen kaventumiseen kuvattiin vai-
kuttaneen yksikon ulkopuolisen toiminnan poisjddminen seké yksikon vierailujen, yhteisten tilojen ja liikkku-
misen rajoitukset. Asiakkaiden rajoitukset aiheuttivat yksikdissd myo0s eettistd pohdintaa asiakkaiden itse-
madrddmisoikeuden toteutumisen nédkdkulmasta. Myos asiakkaiden palvelujen toteutumisessa korona-aikana
kuvattiin esiintyneen jonkin verran haasteita. Koronan tuomat arjen muutokset mainittiin haastatteluissa il-
menevén osalla asiakkaista muun muassa levottomuuden, haastavan kiytoksen, yksindisyyden, psyykkisen
oireilun seké passivoitumisen lisdéntymisend.

Asumisyksikoiden korona-ajan selviytymista tukivat

Toiminnan uudelleenorganisointi ja tehtivien priorisointi. Yksikon toiminnan uudelleen organisointi
nousi haastatteluista esille yksikon selviytymisti tukevana tekijand epidemian alkuvaiheessa. Toiminnan uu-
delleen organisointiin liittyi muun muassa suojautuminen, tehostettu hygienia, téiden ja tilojen uudelleen
jarjestelyt sekd uuden arjen luominen asiakkaille. Alkuvaiheessa keskityttiin myds vain koronaan liittyvien
asioiden hoitoon ja muut tehtévét jaivit taka-alalle. Silloin kun yksikdssé oli vajaa miehitys ja paljon tehtivaa,
huolehdittiin, ettd tirkeimmat tehtdvét tulee hoidettua ja muusta karsittiin tarvittaessa.

Resurssien turvaaminen. Haastattelujen perusteella kriittistd henkildstotilannetta saatiin helpotettua yk-
sikdissd muun muassa siirtdmélld henkilokuntaa toimintakeskuksista asumisyksikoihin, tekemalla tiivista yh-
teistyotd alueen muiden yksikdiden kanssa sekd hankkimalla sijaisia hoivayrityksiltd ostopalveluna. Epide-
mian alkuvaiheen suojavarustepulaa helpotettiin muun muassa itsetehtyjen suojainten avulla.

Esihenkilon tuki. Asumisyksikon johtajien kokemusten mukaan yksikon johtajalla oli oleellinen rooli
henkilston tukemisessa korona-aikana. Térkeéksi koettiin avoin keskustelu ja vuorovaikutus henkildston ja
esihenkilon vililld, sddnndllinen tiedotus, henkildston kannustaminen ja rohkaisu sekd esihenkilon jousta-
vuus ja tavoitettavuus.

Tyoyhteison tuki. Tyoyhteison tuki koettiin tirkeédnd sekd johtamista etti tydsséd jaksamista edistdviana
tekijand. Esimerkiksi hyva yhteishenki ja tydilmapiiri, yhteinen keskustelu, yhdessé tekeminen seké tyonte-
kijoiden joustavuus mainittiin tirkeind korona-ajan voimavaroina.

Tyoéhyvinvoinnin tukeminen. TyShyvinvoinnin tukemisen keinoiksi korona-aikana mainittiin muun mu-
assa tyOn tauottaminen, tyOmadréin sddtely ja riittdvastd levosta huolehtiminen, autonominen tyévuorosuun-
nittelu, virkistyspiivit, tyoterveyshuolto seké tydnohjaus.

Yhteisty6. Yhteistyo alueen muiden asumisyksikdiden johtajien kanssa koettiin haastatteluissa merkitté-
vinpdnd johtamista tukevana tekijani. Yhteistyossd korostui muun muassa tiedon jakaminen seké vertaistuen
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saaminen. Tarkeiksi yhteistydtahoiksi korona-aikana mainittiin my6s oma esihenkild, organisaation johto,
tartuntatautiyksikko sekd vammaispalvelujen sairaanhoitaja.

Uudet toimintamallit asiakastydssi. Asiakkaiden selviytymistd korona-aikana tukivat uuden korvaavan
toiminnan jérjestdminen. Erilaisia etdtoimintoja otettiin kdyttoon ja esimerkiksi aktiviteetteja, omaisten ja
laheisten tapaamisia sekd terveydenhuollon palveluja jérjestettiin etdyhteyksien vilitykselld. Ohjaajan kanssa
yhdessé tekeminen seké ulkona tapahtuvat toiminnat lisdéntyiviat myos korona-aikana. Liséksi joissain yksi-
koissi tyo- ja paivitoiminta jalkautui yksikoihin.

Asiakasviestintd. Koronatilanteesta viestiminen asiakkaille koettiin tdrkedni asiakkaiden selviytymistd
tukevana tekijéna. Koronatilannetta kéytiin asiakkaiden kanssa lépi padosin sddnnollisen keskustelun avulla,
jonka tukena kdytettiin tarvittaessa erilaisia kommunikaatiokeinoja, kuten kuvia tai sosiaalisia tarinoita. Kes-
kusteluissa korostui myos psykososiaalisen tuen tarjoaminen. Osassa yksikoitd selkokielisen informaation
tarjoaminen asiakkaille koettiin myds hyvéksi kdytannoksi koronan aikana.

Tulevaisuudessa huomioitavia asioita

Valmiit toimintamallit ja ohjeistukset. Haastateltavien kokemuksista nousi esille, ettei varautuminen ko-
ronaepidemian alkaessa ollut riittivaa asumisyksikoissd. Haastattelujen perusteella tarpeellisena koettiin, ettd
tulevaisuudessa toimintamallit erilaisiin kriisitilanteisiin olisi yksikdissé jo valmiiksi mietittyind. Haastatel-
tavien ndkemysten mukaan toimintamalleissa olisi tirked ottaa huomioon etenkin kdytinnonlaheisyys, yk-
sikkokohtaisuus seki soveltuvuus erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin.

Henkilokunnan saatavuus ja hyvinvointi. Haastateltavat kokivat tirkedn, ettd tulevia kriisejd varten
olisi olemassa valmis suunnitelma sithen, miten toimitaan kriittisissd henkilGst6tilanteissa. Lisdksi ehdotet-
tiin, ettd kriisitilanteissa voitaisiin hyodyntdd myos epapétevid henkil6itd avustavissa tehtdvissad. Henkiloston
resilienssin koordinoitu tukeminen mainittiin liséksi tulevaisuudessa huomioon otettavaksi asiaksi.

Viestinti ja yhteisty6. Haastatteluissa korostettiin avoimuuden, keskustelun ja tiedon jakamisen merki-
tystd my0s tulevissa kriisitilanteissa. Tulevaisuudessa huomiotaviksi tekijoiksi mainittiin lisdksi ylimmén
johdon jalkautuminen, henkildston kuuleminen ja mukaanottaminen seké alueellisen yhteistyon lisddminen.
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Asumisyksikdiden johtajien haastattelujen avulla saatiin arvokasta tietoa vammaisille henkil6ille suunnattu-
jen asumisyksikdiden tilanteesta koronaepidemian ajalta. Tuloksista nousivat esille yksikdissd ilmenneité
epidemian aikaisia haasteita yksikon johtamisen, toiminnan seké asiakkaiden selviytymisen nédkokulmista.
Lisdksi tulokset osoittivat tirkeitd korona-ajan selviytymiskeinoja ja oppeja.

Asumisyksikon asiakkaiden selviytymistd hankaloittivat haastattelujen mukaan asumisyksikdihin kohdis-
tuvat tiukat rajoitustoimet ja niiden seurauksena asiakkaiden arjen kaventuminen ja hyvinvoinnin heikenty-
minen. Yksikon toiminnan nédkdkulmasta haasteiksi nousivat esille etenkin henkildstopula, sijaisten saata-
vuuden ongelmat seké tyon kuormittavuuden lisddntyminen. Haastattelujen tulokset tukevat aikaisempia asu-
misyksikoéiden tilanteesta raportoituja havaintoja (Nurmi- Koikkalainen, Hintsala & Voutilainen 2020; Ke-
hitysvamma-alan jérjestot 2021a-b) ja ovat linjassa myos kansainvélisten tutkimustiedon kanssa (Desroches
ym. 2021; Embregts ym. 2021; Huska 202; Parchomiuk 2021; Sheering ym. 2022).

Tulosten perusteella asumisyksikon asiakkaiden toimintamahdollisuuksien ja hyvinvoinnin sekd henki-
16ston saatavuuden ja jaksamisen turvaamiseen tulisi kriittisissd tilanteissa kiinnittdd erityisti huomiota.
Haastatteluissa esille nousseet korona-aikana luodut uudet toiminnot ja palvelut asiakkaille sekd toiminta-
mallit henkil6stdresurssien ja tyohyvinvoinnin nédkdkulmista toimivat hyvéni pohjana tuleviin kriisitilantei-
siin varautumiseen.

Syventdvén tiedon liséksi asumisyksikon johtajien haastattelut tuovat myds uutta tarkastelundkokulmaa
etenkin yksikon korona-ajan johtamiseen liittyvistd tekijoistd. Tulosten mukaan yksikon johtamista haastoi-
vat epidemian alkaessa erityisesti valmiin toimintamallin puute ja episelvit ohjeistukset korostaen ajantasai-
sen valmiussuunnitelman ja ohjeistusten tarpeellisuutta asumisyksikoissé erilaisten hairidtilanteiden varalle.
Yksikkod on joutunut johtamaan usein puutteellisilla tiedoilla, mikd on osaltaan lisénnyt yksikon johtajan
tydn kuormittavuutta. Yksikon johtajat on joutuneet myos ristiriitaiseen asemaan, silld heiltd on odotettu
selkeitd ohjeita ja tietoa siitd, miten toimitaan. Tarvittavaa tietoa ei ole ollut aina kuitenkaan saatavilla, eiké
sithen ole usein itse pystynyt vaikuttamaan.

Haastattelujen perusteella yksikon johtajalla oli epidemian aikana térked rooli yksikon selviytymisen sekd
henkil6ston ja omaisten tukemisessa. Sddnndllinen viestintd, avoin keskustelu, yhteistyd tyoyhteison sisélld
sekd tyontekijoiden, omaisten ja asiakkaiden tarpeiden huomiointi olivat tirkeitd yksikon selviytymistd tu-
kevia voimavaroja korona-aikana. Omat kollegat sekéd ylemmaén johdon tuki olivat puolestaan oleellisia epi-
demian aikaista johtamista tukevia tekijoitd. Yhteistyon, viestinnin ja hyvén johtamisen merkitys olisi tarked
huomioida myds tulevissa kriiseissd. Lisdksi yksikon johtajan tyon ja hyvinvoinnin tukemiseen tulisi kiinnit-
tdd huomiota, silld johtamisella ja esihenkilon jaksamisella on merkitystd koko tyoyhteison sekid asiakkaiden
kannalta.

Asumisyksikon johtajien haastattelut osoittivat korona-ajan haastaneen vammaispalvelujen asumisyksi-
koitd monella eri tavoin. Epidemiasta selviytyminen vaati yksikdssd paljon joustamista, epdvarmuuden ja
epétietoisuuden sietdmistéd, uusien toimintatapojen luomista sekd uuden oppimista. Haasteista huolimatta
haastateltavien yksikoissd yksikon toimintaa pystyttiin muokkaamaan melko nopeasti epidemian tuomien
uusien vaatimusten mukaisesti. Haastatteluista ilmeni myds monia asumisyksikdiden korona-ajan selviyty-
mistd tukevia uusia toimintamalleja ja kdytint6jd sekd korona-ajasta opittuja asioita, joita voidaan hyddyntéa
tuleviin kriiseihin varautumisessa seké niistd selviytymisessa.
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