Osalllisuuden edistajan oppaan liite 1
Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra 2023
(ESR)

Liite 1
Joihinkin Osallisuuden edistajan oppaassa esiteltyihin osallisuuden edistamisen malleihin

liittyy pdf-lite, jossa syvennetaan teemaan liittyvaa kehittamistyota ja/tai tutkimusta. Sokra-
koordinaatio on tuottanut nelja pdf-liitetta ja yhden on tuottanut PRO SOS -hanke (llite 1b).

Kokemusosaaminen (oppaassa s. 103)

Pdf-liite: Kokemusosaaminen (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz 16.10.2018)

Verkostoiva tyo osallisuuden edistamisen voimavarana (oppaassa s. 112)

Pdf-liite: Verkostoiva ty6 (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz 24.10.2019)

Kumppanuusrahoitusmalli (oppaassa s. 119)
Pdf-liite: Kuopion kumppanuusrahoitusmalli — kaupungin, jarjestdjen ja rahoittajan valista
yhteistyota kuntalaisten osallisuuden lisdamiseksi (Sokra-koordinaatio 7.11.2017)

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa (oppaassa s. 179)
Pdf-liite: Oikein toteutettu aktivointi voi lisata ty6ttdmien osallisuutta (Sokra-koordinaatio,
Tanja Hirschovits-Gerz, Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann ja Henna
Puromaki 28.2.2018)

e Huomio: tama liite kirjoitettiin, kun laki ty6ttdmyysturvan aktiivimallista oli viela
voimassa.

Erillinen tiedosto liite 1b:

Pelillisyyden hyodyntaminen sosiaalityossa (s. 157)

Pdf-lite: Painavaa kepeytta asiakastydhdn — katsaus tutkimukseen ja palautteeseen
leikillisyydesta ja pelillisyydestad (PRO SOS 2019)
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Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokra (ESR)
Tanja Hirschovits-Gerz

(Euroopan sosiaalirahasto)

16.10.2018

Kokemusosaaminen

Kokemusosaamisella tarkoitetaan tdssa kokemuksen tuomaa ymmarrysta ja tietoa, jota
hyddynnetaan toisten ihmisten auttamiseksi, tukemiseksi tai heidan auttamis- ja
osaamisvalmiuksiensa lisdamiseksi. Kokemustieto antaa ammatillisen ja tieteellisen tiedon
rinnalle kokemuspohjaisen nakokulman.

Kokemustieto vaoi liittya hyvin monenlaiseen omakohtaiseen kokemukseen, kuten
kokemukseen palveluiden kaytdsta, jarjestdaktivismista tai maahan muuttamisesta,
sairaudesta tai siitd kuntoutumisesta. Usein kokemusosaaminen liittyy johonkin haastavaan
elamankokemukseen ja siitd selviytymiseen. Palvelun asiakkuus, mutta myos palvelussa
tyoskenteleva ammattilainen omaavat kokemustietoa palvelusta.

Kokemusosaamisen hyédyntamista voi tarkastella ainakin seuraavista nakékulmasta:

1. Asukasosallisuutena, jossa asukas voi osallistua asuinalueensa toimintaan ja
kehittaa sita, ja asiakasosallisuutena, jossa asiakkaat voivat osallistua omien
palveluidensa mutta myos laajemmin alueensa palveluiden suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin

Asiakasosallisuus toiminnan lahtokohtana (Alueuudistus.fi)

2. Vertaistoimintana, jossa samantyyppisia asioita kokeneet ihmiset tukevat toisiaan
vastavuoroisesti

3. Yhteiskehittdjyytena, jossa asiakkaat, kokemusasiantuntijata ja ammattilaiset
kehittavat yhdessa esimerkiksi tiettya palvelua tai palveluiden yhdyspintoja tai muuta
toimintaa yhdessa kunkin osaamista hyddyntaen.

4. Kokemustoimija- ja asiantuntijatoimintana, jossa kokemuksen omaavat ihmiset
tarjoavat oman kokemuksensa ja kokemusasiantuntijakoulutuksen myéta karttunutta
osaamistaan muiden hyodyksi
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Edella kuvatut nakokulmat ovat limittaisia. Tassa kirjoituksessa syvennytaan
kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminnan osallisuutta edistavaan seka
opinto- ja tydelamavalmiuksia vahvistavaan nakékulmaan.

Kokemustoimijaksi tai kokemusasiantuntijaksi voidaan kutsua ihmista, jolla on
omakohtaista kokemusta joko sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana,
palveluita kdyttdneena tai laheisend/omaisena. Kokemusasiantuntija tietdd, mika hanta on
auttanut, mitka tekijat ovat vaikuttaneet hanen tai laheisensa toipumiseen tai elaman
muutokseen ja siihen sopeutumiseen. Kokemustoimijoilla ja asiantuntijat ovat saaneet
valmennusta tai koulutusta kokemusasiantuntijana toimimiseen ja ennen kaikkea oman
elamankokemuksensa tydstamiseen jasennellyksi tarinaksi. Tarina toimii tydkaluna ja
tietovarantona kokemustoimijan toimiessa eri tehtavissa.

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminta osallisuuden
vahvistajana

Usein sairaus ja haasteellinen elamantilanne syrjayttaa tutuista sosiaalisista verkostoista
kuten tydeldma- ja opintopoluilta tai estda niihin osallistumista. Kokemustoiminta voi eheyttaa
ja parantaa hyvinvointia tarjoamalla mielekasta tekemista ja elamaan sisaltda seka antaa
mahdollisuuden kasvaa ihmisenda. Vastuu koskien omaa hoitoa ja kuntoutumista seka
vertaisuuden kokemuksellisuus kasvavat. Ihminen voi kokea itsensa tarpeelliseksi ja
hyddylliseksi. ltsevarmuus ja pystyvyyden tunne kasvavat. Ihmissuhdetaidot karttuvat,
yhteiskunnallinen nakemys avartuu. Toiminta antaa uusia valmiuksia ja tietoa ja taitoja.
Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminta on itseisarvo sinansa, eika sita tule
valjastaa vain koulutus- ja tyéelamapoluilla etenemisen vaiheeksi.

"Kokemusasiantuntijakoulutus on ollut joillekin ensimmainen kiinnittyminen johonkin,
yhteiskuntaan, olla osa jotakin ja kuulua johonkin yhteis66n. Opiskelu- ja tydelamataidot
nousevat tarkeiksi koulutuksen aikana, monella ne ovat hyvin keskeneraisia. Toimijuuden
vahvistaminen, vastuunotto ja oman roolin tunnistaminen on yksi koulutuksen tarkeimpia
tehtavia.”

Hanna-Leena Hurri, kokemusasiantuntijakouluttaja

Kokemuksen tydstdminen on prosessi, joka voi toteutua osana monenlaista toimintaa
esimerkiksi yhteiskehittamisen prosesseissa. Yhdessa asioita tyostamalla — vaikkapa
draaman keinoin tai tutkimalla yhdessa ilmidita asiakkaiden ja ammattilaisten seka omaisten
ja koulutettujen kokemustoimijoiden kesken — syntyy usein ajattelun ja uudenlaisen
ymmarryksen laajenemista kaikilla osapuolilla niin itse ilmidsta, mutta myds omasta
suhteestaan ilmioon ja siihen vaikuttamiseen.
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Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemustoimijana, ja erityisesti vaativissa kokemusasiantuntijatehtavissa toimiminen vaatii
kokemuksen rinnalle teoreettista tietoa ja koulutuksen tarjoamia valmiuksia toimia.
Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttda myds oman elamankokemuksen riittavaa
kasittelya (esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmien osalta riittdvan pitkalle edennytta
kuntoutumisprosessia tai muutosprosessin tarkastelua) seka kykya ja taitoa kayttaa ja
soveltaa omia kokemuksiaan eri tilanteissa. Kokemusta tydstetdan valmennuksen avulla ja
yhdessa vertaisten kanssa reflektoiden omaksi kokemustarinaksi, jota voi hyddyntaa
esimerkiksi kouluttajana toimiessa.

Kokemus jalostuu asiantuntijuudeksi

Kokemusasiantuntijuuden kokonaisuutta valmistellaan parhaillaan uuden Kasvatuksen ja
ohjauksen ammattitutkinnon valinnaiseksi tutkinnon osaksi. Muutos on osa laajaa
opetushallituksen tutkintoreformia.

Kokemustoimija- tai -asiantuntijakoulutus ei kuitenkaan toistaiseksi (5/2018) ole yhtenaisesti
standardoitu koulutuskokonaisuus. Koulutus vaihtelee maassamme parin paivan
perustietokoulutuksesta jopa kahdeksan kuukauden mittaiseen monimuotovalmennukseen.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistoiminnan vahvistamiseksi on
toteutettu eri puolilla maata myos yhteisvalmennuksia, muun muassa ryhmanohjaamisesta,
motivoivasta lahestymistavasta tai palveluohjauksesta. Nain kokemustoimija tai
kokemusasiantuntija ja ammattilainen saavat evaita ja valineita yhteistydhon toimia
esimerkiksi tydparina palvelussa.

Pitkakestoinen kokemusasiantuntijakoulutus antaa valmiudet toimia moninaisissa
kokemusasiantuntijatehtavissa seka taitoja yhteistydhén ammattilaisten kanssa.

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijakoulutuksen lisdksi Suomessa valmennetaan
kokemuksien omaavia my0s vertais- ja tukihenkilotoimintaan.

Esimerkkeja

o Kokoa ry:n suosituksen mukainen koulutuksen minimituntimaara on 50 tuntia ja
minimikesto nelja kuukautta, mikd mahdollistaa omien kokemusten prosessoinnin ja
kokemusasiantuntijuuteen kasvamisen. Kokemustoimintaverkoston jasenjarjestdjen
toteuttamat koulutukset perustuvat yhtenaiseen koulutusmalliin, jonka
minimituntimaara on 40 tuntia, siséltden 3—6 Iahipaivaa ja itsenaista opiskelua.
Naiden lisaksi useat sairaanhoitopiirit seka jotkut jarjestot ja oppilaitokset jarjestavat
erimittaisia ja sisaltdisia koulutuksia Iahinna osana kehittdmishankkeita.
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¢ Yhteisvalmennus, Jarvenpaan SOSKU-osahanke

Lue lisaa:

e Verkottajan kammareissa (Hietala & Terava 2017)

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tyotehtavia

Kokemusasiantuntija voi toimia muun muassa yhteiskehittdjana palveluiden suunnittelussa,
kehittdmisessa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka esimerkiksi vertais-, koulutus-, tiedotus-
kuin strategiatytssa.

Esimerkkeja kokemusasiantuntijan tehtavista: kokemusasiantuntijan vastaanotto,
kehittamistyoryhmien tai ohjausryhmien jasenyys, havainnointi, tiedonkeruu ja palvelujen
arviointi, hoito- ja palveluketjujen kehittdmistyd, tydhaastattelut ammattilaisten tydparina,
ryhmanohjaus ammattilaisen tyoparina, koulutus- ja luennointitehtavat, digipalvelut kuten
kokemusasiantuntija-chat, tiedottaminen julkaisut, kuten alan kirjat, radio-ohjelma.

Kokemusasiantuntijat ja vertaiset voivat toimia muun muassa tukihenkildina,
vertaispalveluohjaajina, vertaisneuvojina, vertaisliikuttajina ja niin edelleen. Edella mainitut
tehtavat ovat vastuullisia ja edellyttavat usein vertaiskoulutusta osa pitaa
kokemusasiantuntijakoulusta ja verkoston ja taustayhteisdn tukea, seka tydkokemusta ja
tehtavaan soveltuvuutta. Vertaistuki on kuntoutumista edistava tekija ja toiminta toteutuu
yhteisiin kokemuksiin perustuva osallisuus.

Esimerkki

e Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategiat — varhainen valittaminen,
osallisuus ja asumisen tuki -hanke. Hankkeessa kokemusasiantuntijoille on laadittu
tehtavankuvat erilaisiin toimintaymparistoihin: matalankynnyksen palveluihin, 2)
sosiaalipalveluihin, 3) jalkautuvaan sosiaalityéhon ja 4) kolmannen sektorin toimintaan.
Kokemusasiantuntijalla on aina lahityontekija rinnalla kulkijana. Lahitydntekija toimii
siltana kokemusasiantuntijan ja tydyhteison valilla. Toimintaymparistosta riippumatta
kokemusasiantuntija kayttda kokemustaan tyékaluna, kuuntelee asiakkaan koko tarinan,
herattelee tyontekijoita ja on mukana yhteiskehittamisen prosesseissa.
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Kokemusasiantuntijat ja -toimijat opintopoluille

Kokemusasiantuntijakoulutus on yleensa rajattu prosessi ja voi innostaa osallistujia
hankkimaan tdydentavaa osaamista seka rohkaista jatkamaan opintopolkua. Erityisesti 6—-8
kuukauden koulutuskokonaisuudet, jotka on rakennettu yhteistydssa oppilaitoksen ja
kolmannen sektorin tai palveluntuottajan kanssa, antavat valmiuksia ammatilliseen
kouluttautumiseen.

”Koulutus antaa valmiuksia omien vahvuuksien tunnistamiseen, itsetunnon ja
itsevarmuuden kasvamiseen ja mind-kuvan muutokseen. Se tukee arjen rytmin I6ytymista,
kun esimerkiksi koulutuksen myo6ta myohéstelyt vdhenevét ja aikatauluista pystytédén
pitdmé&éan kiinni. Se tukee hyvinvointia vahvistavan identiteetin rakentumisessa:
koulutuksessa olevat ovat tavalla tai toisella opiskelijoita, jota kuvastaa esimerkiksi
opiskelijatodistuksen saaminen koulutuksen paétyttyé ja/tai, opintojen toteutuminen
oppilaitosympéristossa.
Kokemus opiskelusta antaa pohjaa ja tuntumaa siita, mita on opiskella ja olla
opiskelija. Monella saattaa olla ja onkin tulevaisuudessa tavoitteena opiskella
ammattitutkinto. Tosin vield oman tilanteen hahmottaminen saattaa olla omasta mielestéa
parempi ja ns. "paremmalla tasolla” kuin todellisuudessa vield onkaan, monesti vielé on pitka
matka téysipéivéiseen opiskeluun. Mutta hienoa on etté tavoitteet koulutuksen aikana
selkeytyvét ja alkaa tietynlainen prosessi kohti omia tulevaisuuden tavoitteita.”
Hanna-Leena Hurri, kokemusassiantuntijakouluttaja

Koulutuskokonaisuus yhdessa kokemusasiantuntijatoiminnasta saadun kokemuksen kanssa
kerryttaa ammattitaitoa esimerkiksi nayttotutkinnon suorittamiseksi tai voi innostaa
aloittamaan oppisopimuskoulutuksen. Ammatillisen koulutuksen reformin ja
ammattitutkintouudistuksen myo6ta osaamisen nakyvaksi tekeminen nousee aiempaa
tarkedmmaksi. Siksi kokemusasiantuntijakoulutuksesta on hyva saada informatiivinen
todistus.

Halu, kyky ja valmius opiskella tulee kartoittaa yksildllisesti. Ns. SORA-lainsdadannon
mukaan akuutti paihde- tai mielenterveysongelma voivat olla esteita tietyn tyyppisten
opintojen suorittamiselle hyvaksytysti. Kun toimintakyky on kunnossa ja hoito
tasapainossa, ei esimerkiksi opioidikorvaushoito ole este opintojen aloittamiselle.

Esimerkki
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¢ Opioidikorvaushoidossa olevien sosiaalisen osallisuuden vahvistamisen
kehittamishankkeen (OK-hanke) (ESR 2016-2019) puitteissa jarjestetty
kokemusasiantuntivalmennus

Lue lisaa

o Lahteet: Lisatietoa nayttétutkinnosta

Tyollistymisesta ja kuntoutumisesta

Kokemusasiantuntijana toimiminen on itsessaan arvokasta toimintaa. Monille toiminta on
valivaihe matkalla ammatilliseen koulutukseen, palkkatyéhon tai elakeselvittelyyn. Osalle
kokemusasiantuntijatehtdva auttaa rakentamaan uuden identiteetin, jonka varassa voi toimia
monialaisissa tehtavissa huolimatta vaikkapa etenevasta sairaudesta ja
tydkyvyttomyyselakkeestd. Paaosin tyd on keikkaluontoista, palkkioperustaista ja
parhaimmillaan yleensa osa-aikaista. Tama tulee huomioida jo koulutukseen rekrytoinnissa.

Kokemusasiantuntijatoiminta voi toimia reittind takaisin tyéelamaan. Kokemusasiantuntijana
toimiminen voi parhaimmillaan kuntouttaa ja johdattaa uudenlaiseen tyonkuvaan.
Kokemusasiantuntijatyd linkittyy ajankohtaiseen keskusteluun osatyodkyisyydesta ja uusista
tavoista tyollistya.

"Koulutuksessa olleista hyvin moni on ldhtenyt kuntouttavaan tyotoimintaan tai on siiné jo,

tybharjoittelut ja ihan palkkatydkin on mahdollistunut hankkeen kautta ja

kokemusasiantuntijakoulutuksen néden aika suurena astinlautana myds tyéeléméaén.”
Hanna-Leena Hurri, kokemusassiantuntijakouluttaja

Palkkiosta

Palkkiokaytannoista on tarkea sopia yhteisesti. Milloin kyse on vapaaehtoisty6sta, milloin
toiminnasta, josta maksetaan kulukorvauksia tai matkat ja/tai palkkio, seka milloin kyse on
palkkaperustaisesta tyétehtavasta. Tehdysta asiantuntijatyésta kuuluu siis maksaa
koulutetulle kokemusasiantuntijalle asianmukainen palkkio- ja kulukorvaukset.

”Palkan/palkkion merkitysta ei voi vahétella. Se vaikuttaa hyvin monella eri tasolla, luo
osallisuuden tunnetta ja tunteen, ettd osaamista arvostetaan. Itse tienattu raha helpottaa
arkea ja parantaa eldménlaatua.” kuvaa OK-hankkeen kouluttaja.

Vaikka kokemustoimijan kanssa sovittaisiin toiminnasta, jota ei maaritella varsinaiseksi
asiantuntijatehtavaksi, josta saa palkkaa tai palkkioita, tulee yhdenvertaisuusperiaatteesta ja
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toiminnan eettisyydesta huolehtia. Esimerkiksi matkakuluista, ateria- ja majoituskuluista
seka tydnohjauksesta ja tuesta tulee sopia siten, ettd osallistuminen on mahdollista.

Kokemusasiantuntijan kanssa kartoitetaan tarvittaessa yhdessa etukateen korvausten
vaikutus tuloihin. Usein kuntoutumisvaiheessa olevien kokemusasiantuntijoiden toimeentulo
koostuu erilaisista sosiaaliturvaetuuksista ja kokemusasiantuntijatehtavista saadut ansiot
taydentavat lisatuloa. (Hietala & Rissanen 2015.) Haasteena kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittymiseen onkin erityisesti sosiaaliturvaetuuksien ja palkkatulojen yhteensovittaminen.

Esimerkkeja:

e Fattaluuta-toiminta perustuu vapaaehtoistydhén, jossa valmennusta saaneet
palveluiden kayttajat jalkautuvat tukemaan vertaisiaan esimerkiksi sosiaalitoimen tai
Kelan toimipisteiden aulaan.

o Kokemustoimintaverkoston jasenet taas toimivat erilaisissa vapaaehtoistydn
tehtavissa seka palkkioperustaisesti.

e Kokemusasiantuntijatoiminta on Suomessakin jo ammattimaistunut ja esimerkiksi
Vantaalla toimii kokemusasiantuntijavastaanoton malli, jonka kokemusasiantuntijat
tydskentelevat palkkaperustaisesti.

Kokemusasiantuntijatyon paikallinen organisointi ja
kokemusasiantuntijoiden tuki

Koulutuksen aikana kouluttajien ja tyétehtavia koordinoivien tahojen tulisi sopia
kokemusasiantuntijatehtavien valittamis- ja palkkiokaytannoista myos koulutuksen tai
mahdollisen kehittdmishankkeen jalkeen. Kokemusasiantuntijakoulutus antaa evaita toimia
kokemusasiantuntijana, muttei tybkokemusta, ellei sita tarjota. On tarkeaa, etta jo
koulutuksen vastuutoimija varmistaa koulutettavien mahdollisuuden kiinnittya alueensa
kokemusasiantuntijatyon verkostoon ja asiantuntijaty6ta koordinoivaan tahoon.

Tama tukee kokemusasiantuntijana toimimista seka vertaistoiminnan ettd ammatillisen tuen
keinoin.

Kokemusasiantuntijatyd on vaativaa ja edellyttaa tuki- ja vertaistoimijoiden verkostoa
toimiakseen. Yksittaisten kokemusasiantuntijoiden ndkemyksia on hyva peilata vertaisten
nakemyksiin ja kokemuksiin aiheesta. Parhaimmillaan kokemusasiantuntija toimii
aanitorvena laajalle joukolle vertaisiaan ja pyrkii valittamaan erilaisia nakokulmia

\Vv‘ eeee OG

%) e [v)

o B ™

- SOKRA ’ hl Diak
. sol ] thni o
%\ e 5

/;f;;’ \\\v

/ A
Sen koO®

E U : I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto


http://www.stophuumeille.fi/index.php/fattaluuta
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kasiteltavaan teemaan. Lisaksi koulutetulla kokemusasiantuntijalla on koulutuksen tuomaa
ymmarrysta esimerkiksi palvelujarjestelmasta ja sen yleisista toimintaperiaatteista.

Tyo6tehtavien valitystoimijana voi toimia jarjestd, sairaanhoitopiiri, tai muu taho, jolla on
mahdollisuus tarjota pitkdjanteinen tuki kokemusasiantuntijatehtavissa oleville.

Tuki toteutuu esimerkiksi tyétehtavien valittdmisena, koordinointina, koulutettujen
kokemustoimijoiden vertaisvuorovaikutuksen mahdollistajana, tydnohjaus- ja
jatkokoulutustoiminnan tarjoamisena. Valittdjaorganisaation tarkeana tehtavana on huolehtia
siita, ettd kokemustoimijoiden kanssa tehtavat sopimukset ovat oikeudenmukaisia ja
mielekkaita seka tietylle kokemusasiantuntijalle soveltuvia.

Kokemusasiantuntijan jaksamisen ja kasvuprosessin kannalta on tarkeaa jarjestaa
tyénohjauksellista tai vertaistukea seka tarvittaessa varmistaa hoidollisen tai terapeuttisten
kontaktien jatkuminen. Kokemusasiantuntijoiden hyvinvoinnista on huolehdittava erityisen
tarkoin uupumuksen valttamiseksi.

Esimerkiksi

e Mielen ry:n alaisuudessa toimivaa Mielen avointa opistoa on kehitetty jo yli 15 vuoden
ajan ja toiminta tarjoaa pitkajanteisesti koulutusta, koordinaatiota, vertaistukea seka
tyonohjausta kokemusasiantuntijoina toimiville.

¢ Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty toimimaan
organisaation sisalla.

Laajennettu tyOyhteis6 muuttaa ammattilaisten roolia ja tyokulttuuria

Johtamiskulttuuri ja ammattilaisten tyorooli ovat murroksessa. Nykyisten ja tulevien
ammattilaisten ote omaan tyéhdnsa syvenee, kun kokemustieto antaa tieteellisen tiedon
rinnalle ndkdkulman sairastuneen tai vammaisen arkeen, kuntoutumiseen ja kokemuksiin
samastaan avusta ja tuesta seka sen haasteista.

Yhteistydn roolit ovat edelleen maarittelematta ja epaselvia, ja toiminta vakiintumatonta.
Erityisesti tarvittaisiin ammattilaisten valmennusta, kokemustoimijoille tyénohjausta, jatko- ja
syventavaa koulutusta, kokemusasiantuntijan roolien ja vastuukysymysten, vakuutusturvan,
palkkioiden maksamisen ja toiminnan puitteiden selventamista.

Kokemustiedon tarve on vahvistunut entisestaan maakunta- ja sote-uudistuksen myo6ta.
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https://www.muotiala.fi/toiminta/toimintaa-ryhmia-ja-koulutuksia/mielen-avoin-opisto/
http://www.ksshp.fi/fi-FI/Sairaanhoitopiiri/Muu_toiminta/Perusterveydenhuollon_yksikko/Kokemusasiantuntijat
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Kokemusasiantuntijoiden palveluista tiedottaminen ja ymmarryksen jalkauttaminen
asiantuntija- ja palveluntuottajatahoille on keskeinen osa tyon kulttuurin muutosta, jotta
kokemusasiantuntijat voivat toimia tehtavissa.

Historiaa

Kokemusasiantuntijuuden juuret 16ytyvat potilasjarjestdista, vapaaehtoistydsta,
tukihenkildtoiminnasta ja vertaistuesta. Kokemusasiantuntija-termi levisi valtakunnalliseksi
kasitteeksi 2000-luvulla erityisesti Mieli 2009 -ohjelman my6ta. Kokemusasiantuntijuus
sisaltyi ajatukseen toipumisprosessista (recovery-ajattelu). Oman kokemuksen
asiantuntijaksi kasvamiseen liittyvat toivo ja onnistumisen kokemukset.

Kokemuksen aanta — ihmisten tarinoita toipumisesta — haluttiin alkaa hyddyntaa niin sosiaali-
ja terveydenhuollon opiskelijoiden kuin ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi seka
palveluiden kehittamiseksi.

Vertaistoiminnassa ihmiset toimivat toistensa tukijoina, samaistumisen kohteina, lasnaolijoina
ja tasavertaisina, vastavuoroisina kuulijoina (Falk ym. 2013, 4). Toivon luominen on yksi
motivoitumisen kulmakivista. Kokemustoimija voi vertaisena tuoda toivoa ja sanottaa asioita
toisella tapaa kuin ammattilainen omassa roolissaan.

Lahteet

Linkkeja
Kokemustoimija- ja asiantuntijatahoja

o Kokoa ry http://www.kokemusasiantuntijat.fi/

e Kokemustoimintaverkosto http://www.kokemustoimintaverkosto.fi

o Kokenet-palvelu https://kokenet.fi/

o Mielen ry https://www.muotiala.fi/toiminta/toimintaa-ryhmia-ja-koulutuksia/mielen-avoin-
opisto/ MUUTTUMASSA: www.mielen.fi -ALKUISEKSI

e Sairaanhoitopiirit kuten Keski-Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla: http://www.ksshpfi/fi-
Fl/Sairaanhoitopiiri/Muu toiminta/Perusterveydenhuollon yksikko/Kokemusasiantuntijat

Yhteiskehittaminen: https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-
ohjelmat/sosku/yhteiskehittaminen

Asiakasosallisuus ja asukasosallisuus:
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http://www.kokemusasiantuntijat.fi/
https://kokenet.fi/
https://www.muotiala.fi/toiminta/toimintaa-ryhmia-ja-koulutuksia/mielen-avoin-opisto/
https://www.muotiala.fi/toiminta/toimintaa-ryhmia-ja-koulutuksia/mielen-avoin-opisto/
http://www.mielen.fi/
http://www.ksshp.fi/fi-FI/Sairaanhoitopiiri/Muu_toiminta/Perusterveydenhuollon_yksikko/Kokemusasiantuntijat
http://www.ksshp.fi/fi-FI/Sairaanhoitopiiri/Muu_toiminta/Perusterveydenhuollon_yksikko/Kokemusasiantuntijat
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosku/yhteiskehittaminen
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosku/yhteiskehittaminen

o Thl.fi: Asiakas- ja asukasosallisuus

o Asiakkaiden osallistumisen malli (Alueuudistus.fi)

Tyoelaméosallisuus (Thl.fi)

Lisatietoa nayttotutkinnosta:

o Opetushallitus, nayttotutkinto

o Video: Nayttotutkinto

o www.opintopolku.fi

o Ajankohtaista: Ammatillisen koulutuksen reformi

Kokemusasiantuntijakoulutus- ja palkkiosuositukset (Koulutetut kokemusasiantuntijat ry.,
2017)

Kirjallisuutta

Hietala Outi & Rissanen Paivi 2015. Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta. Kuntoutussaatio
ja Mielenterveyden keskusliitto (pdf)

Hietala, Outi & Terava, Ari 2017. Verkottajan kammareissa. Kutsu paihde- ja
mielenterveyspalvelujen yhteiskehittamisen tiloihin ammattilaisina ja kokemusasiantuntijoina

Jurvansuu, Sari. & Rissanen, Paivi 2018. Paihde- ja mielenterveysjarjiestojen vertais- ja
vapaaehtoistoimijoiden vasymisen ja uupumisen tunteet (pdf) Tietopuu: Tutkimussarja
1/2018: 1-15.

Jurvansuu, Sari & Rissanen, Paivi 2017. Paihde- ja mielenterveysyhdistysten
vapaaehtoistoiminta kolmannen sektorin hybridisaatiokehityksen nakékulmasta (pdf)

JurvansuuS & Rissanen P (2017) Paihde-ja mielenterveysyhdistysten vapaaehtoistoiminta
kolmannen sektorin hybridisaatiokehityksennakdkulmasta. Tietopuu: Tutkimussarja 1/2017:
1-14.

Laitila, Minna, 2010. Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja paindetyossa. (pdf) Itd-Suomen
yliopisto. Hoitotieteen laitos. Akateeminen vaitdskirja.

Rissanen, Paivi 2015. Toivoton tapaus? Autoetnografia sairastumisesta ja kuntoutumisesta.
Vaitdskirja. Kuntoutussaation tutkimuksia 88. Vaitdskirja kokonaisuudessaan:
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2016/06/Paivi Rissanen.pdf

Rissanen, Paivi & Jurvansuu, Sari 2017. Vertaistoiminnan muodot ja merkitys paihde- ja
mielenterveysjarjestdissa. Kuntoutus 1/2017.
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https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakas-ja-asukasosallisuus
http://alueuudistus.fi/osallistuminen/sote
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus
http://www.oph.fi/nayttotutkinnot/
https://youtu.be/4RG3c3Krpko
http://www.opintopolku.fi/
http://www.oph.fi/reformintuki
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/tietoa/kat-koulutuksen-suositukset-ja-palkkiosuositukset/
http://mtkl.fi/wp-content/uploads/2015/03/Kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://mtkl.fi/wp-content/uploads/2015/03/Kokemusasiantuntija-opas.pdf
https://www.a-klinikka.fi/julkaisut/3731
https://www.a-klinikka.fi/julkaisut/3731
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Tutkimussarja_1_2018.pdf
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Tutkimussarja_1_2018.pdf
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Tutkimussarja_1-2017.pdf
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Tutkimussarja_1-2017.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0224-5/urn_isbn_978-952-61-0224-5.pdf
https://kuntoutussaatio.fi/hankkeet-ja-julkaisut/julkaisut/tutkimuksia/toivoton-tapaus-autoetnografia-sairastumisesta-kuntoutumisesta/
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2016/06/Paivi_Rissanen.pdf

Rissanen P & Puumalainen J (2016) Kokemuksen kautta osaamiseen: vapaaehtoisuus,
vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus. Kuntoutus 1/2016.

Pohjola, Anneli, Kairala, Maarit, Niskala Asta & Lyly Hannu. Asiakkaasta kehittdjaksi ja
vaikuttajaksi. Asiakkaan osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa
Helsinki: Vastapaino, 2017.

Mieli 2009 -ohjelman julkaisukoonti, jossa useita artikkeleita kokemusasiantuntijatyon
etenemisestd maassamme. Naista kokemusasiantuntijatoiminnan toimeenpanon kannalta
keskeisia muun muassa:

o Sosiaali- ja terveysministerid 2009. Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Mieli -
2009 -tyéryhman ehdotukset mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmiseksi
vuoteen 2015. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:3, 2009.

o Mieli-ohjelman loppuraportti 2015: Partanen, Airi; Moring, Juha; Bergman,
Viveca; Karjalainen, Jouko; Kesanen, Minna; Markkula, Jaana; Marttunen, Mauri;
Mustalampi, Saini; Nordling, Esa; Partonen, Timo; Santalahti, Paivi; Solin, Pia;
Tuulos, Tytti; Wuorio, Sanna (toim.). Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009—
2015 — Miten tasta eteenpdin? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. TyOpaperi
20/2015. (Kokemusasiantuntijuutta kasitelty sivuilla 239-268.)

o H. Falk, M. Kurki, P. Rissanen, S. Kankaanpaa, N. Sinkkonen 2013.
Kuntoutujasta toimijaksi — kokemus asiantuntijuudeksi. Tyopaperi 39/2013.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

o E. Kostiainen, S. Ahonen, T. Verho, P. Rissanen, T. Rotko 2014. Kokemukset
kayttddn — kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen. Tydpaperi 36/2014.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

o Paivi Lepistd, Lauri Kuosmanen, Airi Partanen, Juha Moring (toim.) 2012.
Paremman palvelun avaimia — Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman
toimeenpano Mielen avain — hankkeessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
raportteja 64/2012.

Esityksia aiheesta

Puumalainen, Jouni. Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden rooli paihde- ja
mielenterveystyossé. Esitys Mielenterveysmessuilla 2016 (pdf) MTKL, Kuntoutussaatio.

Rissanen, Paivi, Helsinki 4.4.2017. Vapaaehtoisuus, vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus
paihde- ja mielenterveysjarjestoissa.
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https://kauppa.vastapaino.fi/tuote/anneli_pohjola/asiakkaasta_kehittajaksi_ja_vaikuttajaksi_asiakkaan_osallisuuden/9789517685979
https://kauppa.vastapaino.fi/tuote/anneli_pohjola/asiakkaasta_kehittajaksi_ja_vaikuttajaksi_asiakkaan_osallisuuden/9789517685979
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/kansallinen-mielenterveys-ja-paihdesuunnitelma/julkaisut-ja-esitteet
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/kansallinen-mielenterveys-ja-paihdesuunnitelma/julkaisut-ja-esitteet
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-538-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-538-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-028-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-754-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-754-7
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/Jouni_Puumalainen_esitys_mielenterveysmessuilla_2016.pdf
https://www.a-klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/Jouni_Puumalainen_esitys_mielenterveysmessuilla_2016.pdf
http://docplayer.fi/48075817-Vapaaehtoisuus-vertaisuus-ja-kokemusasiantuntijuus-paihde-ja-mielenterveysjarjestoissa-paivi-rissanen-helsinki.html
http://docplayer.fi/48075817-Vapaaehtoisuus-vertaisuus-ja-kokemusasiantuntijuus-paihde-ja-mielenterveysjarjestoissa-paivi-rissanen-helsinki.html

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra
(Euroopan sosiaalirahasto)

Tanja Hirschovits-Gerz

24.10.2019

Verkostoiva tyo

Verkostoivalla tydlla tarkoitetaan tdssa vuoropuhelun virittdmista ihmisten ja heidan
edustamiensa organisaatioiden valilla verkostomaisesti. Verkostoiva tydskentely eroaa
hierarkkista ja markkinaperustaisista suhteista, silld se on valtasuhteiltaan yhdenvertaista
eika siina itseisarvoisesti osteta tai myyda mitadan (Jarvensivu 2016). Verkostoivassa
tyoskentelyssa ihmiset liittyvat yhteistydhon lisdarvon saamiseksi itselleen ja yhteiselle
hyvalle.

Yhteistydsta voi syntya verkosto ja verkostoivasta tydskentelystda kumppanuuksia, jossa
vastavuoroisuus tiivistyy tavoitteelliseksi yhteistyoksi ja toiminnaksi. (Kumppanuuspdydan
rakennusopas 2018)

Mita verkostoivalla tyolla tavoitellaan?

Verkostoilla on erilaisia tavoitteita. Vertaispalveluverkoston osallistujat saavat toisiltaan
tukea, oppimis- ja kehittdmisverkostoissa opitaan uutta, vaikuttamisverkostoissa osallistujat
vaikuttavat poliittiseen paatdoksentekoon ja uuden innovoinnin verkostoissa ideoidaan kaikille
kokonaan uutta toimintaa (Tartu Verkkoon 2014). Asiakaspalveluverkostoissa keskidssa on
toimijoiden yhteisten asiakkaiden (esim. asukkaat, asiakkaat, potilaat) palveluiden ja tuen
yhteensovittaminen mielekk&aksi kokonaisuudeksi.

Verkostoivalla tydlla edistetaan toimijatahojen valisen rajapinnan rakentamista yhdyspinnaksi
(Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi 2018), jossa eri toimijat tietavat riittdvasti toistensa
toiminnasta ja tehtavista, jakavat parhaimmillaan yhteisia arvoja ja tavoittelevat kunkin tahon
oman toiminnan lisdksi yhteista hyvaa, kuten

e asiakkaiden palvelukokonaisuuksien ja ketjujen saumatonta toteutumista
¢ yhteisten tilojen kaikille sopivaa viihtyisyytta ja toimintakaytanteita

e yhteisen tietoperustan ajantasaisuutta
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https://www.innokyla.fi/documents/5607939/e3ba3247-1374-4dd1-99f8-2bf969b4de25
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3544
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3544
http://flash.kunnat.net/2014/tartuverkkoon/index.html
https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3904-2

Yhteistoiminta sitoo palvelut kokonaisuuksiksi

Verkostot toimivat osallistujien sosiaalisena padomana, mutta myoés valillisesti asiakastyon
toteuttamisen resurssina. Esimerkiksi sosiaalialan tai tyodllisyyspalveluiden asiakkaiden
opinto- ja ty6elamapolkujen 16ytyminen voi olla riippuvainen tyontekijdiden verkostoissa
toimimisen aktiivisuudesta. Tyontekijat joutuvat pohtimaan mista I0ytavat potentiaalisia
tybénantajia, oppilaitoksia tai jarjestja, joiden kanssa he voivat pedata valmiiksi polkuja
yksil6llisten ratkaisujen I6ytamiseksi asiakkaille.

Palveluohjaajan padaoma on verkosto. Palveluohjaaja toimii ihmisten viranomaisavun
saamisen verkostoivana avittajana, ihmisena, joka selkiyttaa asioita, kulkee rinnalla, tukee
emotionaalisesti ja mahdollistaa osaltaan asiakkaalle osallistumisen palveluun (Suominen
2010).

e Perhelahtdinen verkostotyé mahdollistaa yhteisen ymmarryksen muodostamisen
asiakkaan avun tarpeesta ja auttamisen keinoista yhdessa asiakkaan ja hanen
laheistensa seka eri auttavien tahojen kanssa.

o Vertaisverkostoissa samankaltaisen kokemuksen omaavat verkostoituvat ja tarjoavat
tukea toisilleen.

o Yksilolahtdisesti koottu verkosto toimii turvaverkkona arjessa — elama ei ole yhden
auttavan kaden varassa.

Verkostomainen yhteistyo on enemman kuin osiensa summa.
Verkostomainen yhteistyd

* tuo uusia nakodkulmia ihmisten ja yhteisdjen ymmarrykseen - tydn mielekkyys
lisdantyy

* hoksauttaa uudelle ajattelulle, altistaa asenteet muutokselle

* lisda sosiaalista padomaa

Verkostoivassa yhteistydssa syntyy motivaatio kehittaa uutta

* Autonomisuus takaa, ettd osallistujilla sailyy vapaus valita omat tavoitteet ja tehda
omalla tavalla.

* Yhteinen pdamaara takaa, etta verkosto toimii oikeaan suuntaan. Yhteisollisyys
vahvistaa merkityksellisyyden tunnetta.

+ Omien taitojen kayttaminen ja kehittdminen takaavat, etta on tekemista, jossa paasee
syventamaan oppimistaan itselle kiinnostavissa asioissa.
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https://thl.fi/documents/470564/817072/palveluohjaus+Asiakkaan+tuki.pdf/7a473163-a85a-41e1-af00-11079fbbe921
https://thl.fi/documents/470564/817072/palveluohjaus+Asiakkaan+tuki.pdf/7a473163-a85a-41e1-af00-11079fbbe921

(Jarvensivu 2016):

"Perusta verkosto siihen asiaan, josta kukaan ei ymmarra mitaan”. Jari Stenvall

Tama ajatus kuvaa verkoston tarvetta silloin, kun tarvitaan ymmarrysta jostakin kaikille
uudesta ilmidsta tai erilaisten ristiriitaisten ndkemysten yhteen sovittamista.

Verkostoivan yhteistyon toteuttaminen

Verkostoiva tyo tulee olla rakenteellisesti mahdollista organisaatioissa. Verkostoivalle tyolle
tulisi varata riittavasti tybdaikaa ja tarvittaessa pitaisi olla mahdollista jalkautua. Lisaksi
tarvitaan tyOkulttuuri ja toimintakaytanto, jossa toimijat aktiivisesti tyoskentelevat
verkostoissa.

Verkostoiva ty6 edellyttda tahon, joka kaynnistaa verkostoivan tyon, tilaisuuden tai prosessin
seka toimijat, jotka liittyvat yhteistyohon.

Verkoston toimivuuden avaintekijoita ovat tunteminen, luottamus ja sitoutuminen, jotka luovat
kehan kaiken hyvan vahvistumiselle. Hyvassa verkostossa oppiminen sujuu yhdessa ja tieto
kulkee. Hyvassa verkostossa toimijat I6ytavat padmaaran, innostuvat sen tavoittelusta ja
suhtautuvat avoimesti uusiin ideoihin (Jarvensivu 2017). Keskeista on kuunteleva,
osallisuutta tukeva, kunnioittava, yhdenvertainen ilmapiiri.

Verkostoivassa dialogisessa tyootteessa tyoskentelyn kulmakivia ovat oman nakemyksen
pidattely, kuuntelu, sanoittaminen ja kunnioitus (William Isaacs 1999 lahteessa Jarvensivu
2016).

Verkosto voi olla johdettu, tai I&hes itseohjautuva (Tartu Verkkoon 2014; Jarvensivu 2016).

Perinteisten ammattilaisverkostojen avautuminen asiakas- ja asukasedustajien
osallistumiselle on muuttanut merkittavasti verkostojen tydkulttuuria ja avannut uusia
nakokulmia tydskentelyyn. Kokemustiedon tuominen etenkin palveluiden kehittamiseen on
vahvistunut viime vuosina. Esimerkiksi hankkeessa, jossa kehitettiin opioidikorvaushoidon
palveluita luotiin Kiertavan kokouksen malli vaikuttamisen keinoksi._ Mallin avulla voidaan
kehittda palveluita yha asiakaslahtdéisemmiksi.

Osallistujien roolit

Verkostoivassa tydssa toimijoilla on erilaisia rooleja, jotka edellyttavat erilaista vastuunottoa
ja panostusta suhteessa verkoston toimintaan. Kontrolloijan ja ohjaajan roolissa toimija
esimerkiksi kutsuu koolle, suuntaa toimintaa ja koordinoi. Vaikuttajan ja osallistujan roolissa
riittdd aktiivinen oman asiantuntemuspanoksen tarjoaminen. Kuulolla seka etsijan roolissa
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https://www.innokyla.fi/documents/5607939/e3ba3247-1374-4dd1-99f8-2bf969b4de25
https://www.seugolaid.fi/verkostojohtaminen/verkostotyon-perusta/
https://www.innokyla.fi/documents/5607939/e3ba3247-1374-4dd1-99f8-2bf969b4de25
https://www.innokyla.fi/documents/5607939/e3ba3247-1374-4dd1-99f8-2bf969b4de25
http://flash.kunnat.net/2014/tartuverkkoon/index.html
https://www.innokyla.fi/documents/5607939/e3ba3247-1374-4dd1-99f8-2bf969b4de25
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kokemusosaaminen
https://www.innokyla.fi/web/malli6338835

toimiva on enemman oppimassa, saamassa ja hakemassa itselleen verkostoivan toiminnan
kautta uusia ndkemyksia, tyétapoja tai apua. (Tartu Verkkoon 2014.)

Osalllistujilla voi olla erilaisia vahvuuksia. Yksi voi rakentaa luottamusta, toinen voi sitouttaa
muita, kolmas voi valittaa tietoa. lisaksi tarvitaan paljon muita rooleja, joita ovat esimerkiksi
yhteisten tavoitteiden rakentaja, toiminnan kokoaja, innostaja, uusien osallistujien
houkuttelija, koordinaattori ja fasilitaattori (Jarvensivu 2016).

Koordinaatio ja verkoston johtaminen

Verkostoiva yhteisty6 toimii hyvin ilman raskasta rakennetta, mutta edellyttda osaavaa
koordinaatiota. Koordinaatioty® luo edellytyksia verkostossa olevien valisen vuoropuhelun ja
tiedonkulun, seka konkreettisen yhteistoiminnan toteutumiselle. Verkostoivalle kohtaamiselle
sovitaan aika, paikka ja usein myds virtuaalinen tila tai kanava. Koordinaattori valittaa,
kokoaa ja tiivistaa tietoa ja toimii tarpeen mukaan muita kokoavana avainhenkiléona. (Tartu
Verkkoon 2014 ja Jarvensivu 2016).

Verkoston johtamisessa kyse on johtamisesta tulevaisuudesta kasin samalla, kun
tulevaisuus muodostuu (Tartu Verkkoon 2014). Aidon verkostojohtamisen ja osallisuuden
portaiksi on kuvattu: rutiini, avoin mieli, avoin sydan ja neljantena avoin tahtotila. Rutiinien
tasolla mahdollisuus aidosti yhteiseen uudenlaiseen toimintaan verkostossa on vahaista, kun
taas neljas taso mahdollistaa aidon yhteisymmarryksen ja ilmentaa tahtoa tehda asioita
uusin tavoin, rohkeasti verkostokumppaneihin luottaen. Neljas taso onkin verkostojohtamisen
ja osallisuuden tavoiteltavin. (Jarvensivu 2016).

Resurssit

Resursseja tulee varata riittavasti, jotta koordinaatio toimii tavoitteiden mukaisesti.
Verkostotydssa tarvitaan henkiloston ja kokoustilojen lisaksi resursseja esimerkiksi kahviin,
matkoihin ja viestintavalineisiin.

Verkoston elinkaari, luonne ja velvoittavuus

Osa verkostoista on lahtokohtaisesti pysyvaisluonteisia ja niilla voi olla lakisaateisia tehtavia
(mm. ehkaisevan paihdetydn ja terveyden edistdmisen kansalliset ja alueelliset verkostot).
Lisaksi useissa laeissa (mm. sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki), ammattiryhmia
velvoitetaan tekemaan yhteisty6ta, mika voidaan tulkita verkostomaisen tyén perustaksi.
Toisaalta esimerkiksi asukkailla on oikeus osallistua ja kiinnittya yhteiseen
kehittamisverkostoon.

Verkosto voi olla intensiivinen prosessi asiakkaan tukemiseksi. Verkosto voi myds olla l16yha
sidosryhmaverkosto, jossa syntyy yhteisia asiakkuuksia, ja jossa verkostoiva tyd muuttuu
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asiakaslahtoisiksi kumppanuudeksi tarpeen mukaan. Tallainen kyteva yhteistyd on omiaan
pitdmaan osapuolet "lAmpimanad” yhteistyolle sen tarpeen aktivoituessa.

Verkosto voi my0s perustua toimeksiantoon ja olla projektimainen, jolloin on tarkea tunnistaa,
milloin tavoite on saavutettu ja tarvittaessa paattaa verkostotyd. (mm. Tartu Verkkoon 2014)

Verkoston toimintaa tulee seurata ja arvioida

Verkostoivaa yhteisty6ta tulee seurata ja tavoitteiden toteutumista arvioida (Tartu Verkkoon
2014). Arvioitaessa voi kysya esimerkiksi:

* Onko verkostolle asetettu tavoite saavutettu?
* Millaisia tuloksia, vaikutuksia ja heijastevaikutuksia yhteistyolla on saavutettu?
» Miten osallistujat ovat hyotyneet verkostoivasta yhteistyosta?

Verkoston toimintaa voi arvioida myds koordinaatiotyén toimivuuden, johtamisen ja
osallistujien eri roolien toteutumisen nakokulmista (Jarvensivu 2016).

Verkostoyhteistyon edellytyksia

Verkostomainen tyd on usein edellytys uudenlaisen toimintatavan tai tyokulttuurin
kehittamiseksi, toteuttamiseksi ja levittdmiseksi. Esimerkiksi osallisuutta edistavan
hanketoiminnan tavoitteet toteutuvat usein ehdollisena sille, etta alueen toimijat johdosta
tyodntekijoihin ja osallistujiin ovat virittdytyneet toiminnalle.

Verkostoivalle yhteistyolle tulee asettaa tavoitteita, joita seurataan ja viedaan yhdessa
eteenpain. Verkosto hiipuu ilman koordinaatiota.
Tyokaluja

Moniammatillisen yhteistyon edistamiseksi esimerkiksi kunnan toimijoiden kesken on
THL:ssa kehitetty ennakointidialogit ja verkostokoordinaattoritoiminta.

Yksildiden ja lahiyhteisOjen kanssa tehtavaan verkostoyhteistydhon tarkoitettu tydkalu on
verkostokartta. Kuntoutujan tueksi on koottu verkostoja ja tukimateriaalia Terveyskylaan.

Lukemista

Verkostoivaa tyota voi toteuttaa eri Iahtokohdista. Dialoginen lahestymistapa edistaa
yhdenvertaista osallisuutta verkostomaisessa toiminnassa.
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Oppaita Verkostotyon kehittamiseksi

Jarvensivu, Timo 2012. Verkostoissa toimiminen: verkostotyon perusteita ja

kaytantéa.

Jarvensivu, Timo 2017. Verkostotyon perusta. Internetsivut (luettu 18.6.2019)

Jarvensivu, Timo 2017. Verkostojen kehittdminen ja johtaminen. (luettu 18.6.2019)

Jarvensivu, Timo videoita.

Kumppanuuspoydéan rakennusopas Kuntaliitto 2018.

Osallistavat menetelmat. Tuki- ja virikeaineisto. Kansansivistysliitto (luettu 18.6.2019)

Tartu Verkkoon. Valineitd verkostojen johtamiseen ja kehittdmiseen. Kuntaliiton
julkaisu 2014.

Verkostoivan tyon koulutuspaketti. Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry (luettu
20.9.2019)

Verkostojohtaminen Soste-materiaaleja. (luettu 18.6.2019).

Jarvensivu, Timo, Nykanen, Katri, Rajala, Rika 2010. Verkostojohtamisen opas.
Aalto-yliopisto.

Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden
toteuttamiseen liittyvista yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistossa 2018.
STM:n raportteja ja muistioita 8/2018.

Asiakasrajapinnassa tapahtuva verkostotyo

Arnkil Tom & Seikkula Jaakko 2019. Dialoginen verkostotyo.

Koskimies, Mimosa, Pyhajoki, Jukka & Arnkil Tom 2012. Hyvien kdytantdjen dialogit.
Opas dialogisen kehittdmisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. THL opas.

Pyhajoki, Jukka 2018. Systeemisyys ja dialogisuus Miten I&dhestymistavat tadydentavat
toisiaan? (esitelma, luettu 20.9.2019)

Pyhajoki, Jukka 2017. Dialoginen puheeksiotto ja avoimen yhteistydn rakentaminen
Luento (esitelma, kuunneltu 20.9.2019).

Verkostoty6 nuorten mielenterveystydssa: Mielenterveystalo (luettu 20.9.2019)

FinFamin Visio perheldhtdisyydestd —julkaisussa (luettu 20.9.2019)
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Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokra

(Euroopan sosiaalirahasto)

Mallin esittely pohjautuu paaosin Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen
tuottamiin aineistoihin

Kuopion kumppanuusrahoitusmalli —
kaupungin, jarjestojen ja rahoittajan valista
yhteistyota kuntalaisten osallisuuden
lisaamiseksi

Tausta ESR-ohjelmassa

Nykyiselld Euroopan sosiaalirahaston ohjelmakaudella (2014—2020) tuetaan
kansalaistoimijalahtdista kehittamista kaupunkialueilla. Toimet kohdistuvat erityisesti alueille,
joilla ei toteuteta Euroopan maaseutu- ja kalatalousrahastosta rahoitettavaa yhteisélahtdista
paikalliskehittamista. Taten ESR-rahoituksella tuettava toiminta kohdistuu ensisijaisesti
isoihin kaupunkeihin ja yli 23 000 asukkaan kuntien keskusta-alueille.

Kaupunkien kansalaistoimijalahtbisessa kehittamisessa tulee huomioida ESR-ohjelman
tavoitteet, investointiprioriteetit seka erityistavoitteet. Toiminnan yhteisena piirteena on
omaehtoinen, alhaalta ylos suuntautuva kansalaistoimijalahtdinen paikallinen
kehittdmistoiminta. Toiminta voi olla monimuotoista, lisdksi sen tulee olla laaja-alaista ja
osallistavaa. Toiminnan taustalla tulee olla paikallisten toimijoiden yhdessa laatima
kehittdmissuunnitelma, jonka tavoitteina ovat tyollistdmis- ja ansaintamahdollisuuksien
edistdminen seka sosiaalisen padoman ja yhteisollisyyden lisddminen. Toiminta-alue on
perusteltava toiminnallisuuden ja paikallisten olosuhteiden nakdkulmasta.

Kansalaistoimijalahtdinen kehittaminen kaupunkialueella, Leader-tyd, kylatoiminta,
kaupunginosatoiminta ja Iahidemokratia nivoutuvat toisiinsa. Reunaehdot tosin ovat kussakin
rahoituselementissa erilaiset: ne saatelevat sita, kuka rahoitusta voi saada, millaista toiminta
voi olla, mille kohderyhmalle toiminta tulee kohdentaa ja milla alueella toimintaa voidaan
toteuttaa.

Suurin osa kansalaistoimijalahtdisen kehittamisen hankkeista ESR-ohjelmassa on
toimintalinjassa viisi, jossa toteutetaan osallisuuden lisddmiseen ja kdyhyyden
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vahentamiseen tahtaavaa toimintaa tyéelaman ulkopuolella oleville. Erityisen paljon
kansalaislahtdisid hankkeita on rahoitettu Itd-Suomen alueella.

Joensuussa, Mikkelissa, Oulussa ja Lappeenrannassa kansalaistoimijalahtoisen
kehittdmisen hankkeita toteuttaa kaupunki. Savonlinnassa toteuttajana on yhdistys
(Savonlinnan seudun Kolomonen ry). Paatoteuttajalla on velvollisuus jakaa organisoimissaan
sisdisissa hauissa rahoitusta paaasiassa pienemmille jarjestotoimijoille naiden tekemien
suunnitelmien perusteella. Rahoituksesta paatetaan yhdessa alueellisen ESR-
rahoittajaviranomaisen kanssa.

Toisenlainen rahoitusmalli toimii Kuopion kaupunkialueella. Tassakin mallissa Pikku-KaKeja,
pienia kansalaislahtdisida ESR-hankkeita, synnytetddn ESR-rahoituksella yhteistydssa
kaupungin, etupaassa jarjestdjen ja yhdistysten seka ELY-keskuksen kanssa. Hankehaku
Kuopion mallissa ei tapahdu sisaisissa hauissa, vaan samoin kuin muillakin ESR-hankkeilla
EURA 2014 -jarjestelman kautta yleisina hakuaikoina, 2—-3 kertaa vuodessa.

Kuopion mallin raamit
Kuopion toimintamallin viitekehyksen muodostavat
o Kuopion kaupungin strategia vuoteen 2020

¢ Vuosittain vahvistettavat Kuopion hyvinvoinnin edistdmisen painopisteet ja
hyvinvointikertomuksen tiedot

¢ Pohjois-Savon maakunnan kehittamisen painotukset
o Kestavaa kasvua ja tyéta 2014-2020 — Suomen rakennerahasto-ohjelma

Toteutukseen on varattu Euroopan sosiaalirahaston ja valtion osarahoitusta enintaan
300.000 euroa / vuosi seka Kuopion kaupungin kuntarahoitusosuutta enintdan 100.000
euroa / vuosi.

Kansalaislahtbisen kehittamisen kokeiluhankkeiden hakuprosessi Kuopiossa:

1. Tiedotus ja markkinointi eri jarjestéryhmille jarjestétapaamisissa,
yhteistyOkeskusteluissa yms. kohtaamisissa

2. Hankeideoiden esittely ja keskustelut rahoittajien kanssa, neuvonta ja ohjaus

3. Hankehaku kuten muutkin ESR-hankkeet EURA 2014 -jarjestelmassa ilmoitettuina
hakuaikoina

4. Hankkeiden arviointi ja kommentointi Kuopion kaupungin hyvinvoinnin edistdmisen
palvelualueella / kansalaistoiminnan aktivointiyksikossa hyddyntéen koko yksikon
osaamista seka ELY-keskuksessa
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5. Hakijoiden kuuleminen yhdessa ELY-keskuksen ja kaupungin kanssa hakemusten
jattamisen jalkeen

6. Rahoituspaatoksista vastaavat: ELY-keskus ja kuntarahoitusosuudesta Kuopion
kaupunki / hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue / kansalaistoiminnan
aktivointiyksikké.

Rahoitusta saaneille hankkeille on perustettu yhteinen ohjausryhma, jonka koollekutsujana
on Kuopion kaupunki. Kullakin hankkeella voi lisdksi olla erillinen projektiryhma tai vastaava.

Rahoitusmalli ESR-rahoituksessa on paaasiassa niin sanottu kertakorvausmalli (lump sum),
jossa korvaus maksetaan saavutetun tuloksen perusteella. Koska maksatus tassa
rahoitusmallissa tapahtuu hankkeen paatyttya, ovat hakijat voineet pyytda ennakkomaksua
hankkeen kustannusten peittamiseksi. Kuopion kaupunki on joissakin yksittaistapauksissa
mahdollistanut yhdistyksiltd vaadittavan omarahoituksen lainaamalla vaadittavan summan.
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Tanja Hirschovits-Gerz, Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann ja Henna
Puromaki

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra

(Euroopan sosiaalirahasto)

28.2.2018

Oikein toteutettu aktivointi voi lisata
tyottdmien osallisuutta

Johdanto

Aktivoinnin' ymmarramme perustuvan seka sanktiointiin ettd mahdollisuuksien tarjoamiseen.
Sanktiot maaritellaan laissa toimeentulotuesta (ks. Perusosan vahentaminen), aktiivimallissa
(ks. Aktiivimallin soveltamisohje) seka valmisteilla olevassa laissa omaehtoisesta tydnhausta.

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran verkkosivuilla olemme
esitténeet viisi siséltokoria ehdotukseksi osallisuutta lisaaviksi mahdollisuuksiksi. Olemme
luoneet ne tutkimuksen perusteella, lukuun ottamatta asiakassetelia ja henkilokohtaista
budjetointia, joista ei ole toistaiseksi riittavasti arvioitua tai tutkittua tietoa. Tassa paperissa
perustelemme esittamamme ehdotukset perustuen viimeisen kymmenen vuoden aikana
tehtyyn kotimaiseen ja ulkomaiseen tutkimukseen. Tutkimuskatsauksemme ei ole
systemaattinen. Ulkomainen yhteiskuntapoliittinen ja terveystieteellinen tutkimus kéasittelee
paaasiassa sanktioiden uhalla harjoitettua aktiivista tydvoimapolitiikkaa. Kotimaisen
tutkimuksen kohdalla se keskittyy sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn rajapinnoille.

Usein vaitetdan, etta sanktiot ja niiden uhkat edistavat tyottdmien siirtymaan tyohon.
Tutkimukseen perustuvat todisteet siita ovat kuitenkin heikot, ja tassa esittamamme
tutkimukset osoittavat, ettd mahdolliset siirtymat tydmarkkinoille eivat ole kestavia ja
koskevat ensisijaisesti niita tyottdmia, joiden ty6ttdémyys on kestényt vain vahan aikaa.
Tutkimusten perusteella tiedetdén, ettd sanktioiden uhkat ja toteutuminen voivat jopa
heikentaa hyvinvointia. Aktivoinnilla voi joissakin tapauksissa ja huolellisesti toteutettuna
kuitenkin olla hyvinvoinnin ja osallisuuden kannalta myodnteisié seurauksia.

Aktivoinnin toteuttamiseksi antamamme ehdotukset koskevat erityisesti pitkaan ty6ttdmana
olleita, pd&asiassa yli 30-vuotiaita. Talle kohderyhmalle erityisesti aktiivimalli on
ongelmallinen ja lisdnnee siirtymia tyévoiman ulkopuolelle.

Nuoruuteen liittyvét erityispiirteet on otettava huomioon nuorten, alle 30-vuotiaiden
osallistamisessa (Hiilamo ym. 2017 a). Kehitysvammaisten, vammaisten ja



tyokyvyttomyyselakkeella olevien tydtoimintaan liittyy myos erityispiirteitd, joten antamamme
ehdotukset eivat suoraan ole sovellettavissa naihin ihmisryhmiin.

Raija Kerattaren (2016) tutkimuksessa 34 prosenttia pitkaaikaisty6ttémista oli tyokyvyttomia.
Tallaisissa tapauksissa aktivointi ei palvele tarkoitustaan, vaan yksilé kuuluu
tyokyvyttomyyselakkeelle. Merkille pantavaa on, etta tyokyvyttomyyselakkeelld ihnmisilla voi
olla tarvetta toiminnalle, joka tuo arkeen rakennetta ja vuorovaikutusta (Alanko 2017).

2000-luvulla pitkaaikaisesti tydttémien aktivointiin liittyvia toimenpiteita on kehitetty
kuntouttavan ty6toiminnan alla ja vuoden 2015 jalkeen my6s sosiaalisena kuntoutuksena.
Tybelamaosallisuutta pohtineen tyéryhman (STM 2014, 39) loppuraportissa ehdotettiin, etta
pitkaan tyottomana olleet jaettaisiin lahella ja kaukana tyoelamaa oleviin, jolloin alkoi
lisdantya olettamus siitd, etté aktivointi etenisi portaittain sosiaalisesta kuntoutuksesta
kuntouttavan ty6toiminnan kautta tyokokeiluun, palkkatuettuun tydhon ja lopulta ehka
avoimille tyémarkkinoille — tosin ovet avoimille tydmarkkinoille avautuvat tata nykya ani
harvalle (Kuntouttava tydtoiminta 2016, siirtymien méarat). Portaiden ongelma on, etta
askelmien tavoitteet maaritellaan tyypillisesti ulkoapain. Ensimmaisella portaalla esimerkiksi
mainitaan usein elamanhallinnan ja arkitaitojen parantaminen, vaikka yksil6lliset tarpeet eivat
valttdmattd noudata viranomaisten asettamia tavoitteita.

Aktivointiin liittyvassa akateemisessa keskustelussa marginaaliin ovat jaédneet huomiot siita,
ettd tekematonta tydta on, mutta sen sijaan ei ole halukkuutta maksaa siita palkkaa.
Keskustelua voisi kayda entistd enemman myaos tydnantajien ennakkoluuloista ottaa pitkaan
tyottdmana ollut tai osa-aikatydhon kykeneva toihin.

Tarkastelemme aktivointia osallisuuden kasitteen kautta, joka kokoaa alleen seuraavat
kasitteet: resurssit, tarpeet, toimijuus ja merkityksellisyys.
Osallisuuden teoriaperusta
Osallisuuden lisaantymista voi tarkastella kolmesta nakoékulmasta:
o Miten se lisaa aineellisia ja aineettomia resursseja?

¢ Miten se auttaa tunnistamaan ja tyydyttamaan inhimillisia tarpeita, kuten vapautta,
turvaa, luovuutta, osallistumista, oppimista, kyvykkyyden osoittamista, elaman
ymmarrettavyyttd, hallittavuutta ja merkityksellisyytta?

e Miten se lisaa toimijuuden edellytyksia eli uskoa itseen, uskoa ymparistén tarjoamiin
toimintamahdollisuuksiin ja uskoa tulevaan?
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Martela & Steger 2016
Sen 1999

A Ford 1992
Resurssit: Bandura 1977

aineelliset,
aineettomat

OSALLISUUDEN
TILA

Max-Neef 1991
Antonovsky 1989
Deci & Ryan 1985

Tarpeet:
universaalit ja
suhteelliset

Kuvio 1 Resursseista, tarpeista ja toimijuuden edellytyksistd muodostuu yksilollisesti koettu
osallisuuden tila. (Kuvio perustaa: Isola ym. 2017, 16—19)

Osallisuus on kiinnittymista resursseihin, esimerkiksi kohtuulliseen toimeentuloon,
harrastuksiin, sivistykseen, luottamukseen, turvaan, luontoon ja taiteeseen. Osallisuus
tarkoittaa mya@s sitd, etté pystyy osallistumaan resurssien hallintaan. Hallitsemiseen
vaikuttavat yksildlliset tekijat, kuten osaaminen ja motivaatio, seka rakenteet, kuten
esimerkiksi se, kenelle lainsdddanndssa ja kaytadnnoissa jaetaan valtaa, erivapauksia,
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Osallisuuden tilan toinen ulottuvuus on tarpeet. Olemassa olo, tunteet, turva, vapaus,
luovuus, joutilaisuus, ymmartaminen, identiteetti ja osallistuminen ovat tarpeita, jotka saavat
aikaan tarpeenmukaista toimintaa (Max-Neef 1991). Sellaisia ovat my6s itseohjautuvuus,
mahdollisuus osoittaa kyvykkyytta ja kokea yhteisyytta seka hyvan tekeminen (Deci & Ryan
1985; Martela & Ryan 2015) ja elaméan hallittavuus, ymmarrettavyys ja merkityksellisyys
(Antonovsky 1987; Martela & Steger 2016).

Kasaantuneiden vaikeuksien keskella tarpeita jaa tyydyttymatta ja niita kutistetaan
vastaamaan kaytettavissa olevia resursseja. Silloin yhteys omiin tarpeisiin voi my6s katketa
(Thompson & Wildavsky 1986). Koyhyyttéa kokeneiden puheesta kuuluu
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merkityksettémyyden kokemus, itseohjautuvuuden ja vapauden puute, elaman 4
ennakoimattomuus ja vahaiset mahdollisuudet panostaa yhteiseen hyvaan (Isola ym. 2016).
Iso joukko fyysisen selviytymisen kannalta toissijaisia mutta inhimillisen toiminnan kannalta
olennaisia tarpeita jaa tyydyttymatta.

Yksi ihmisen sisaisista tarpeista on tarve ymmartaa ymparistdaan. Frank Martelan ja
Michael Stegerin (2016, 531-533) mukaan merkityksellisyys rakentuu kolmesta
ulottuvuudesta, jotka ovat koherenssi (coherence), tarkoitus (purpose) ja tekemisten merkille
pantavuus (significance). Merkityksellisyys on triviaalin ja hetkellisen — tamén tassa — tuolla
puolen muodostuva kokemus siitd, ettd kaaoksen sisalla voi olla koherenssia, elamalla on
tarkoitus ja ettd tekemiset ovat omasta ja muiden mielesta merkille pantavia.

Koherenssi kohdistuu tahan hetkeen ja siihen, etta elama on ymmarrettavaa ja
ennakoitavaa. Tarkoitus ankkuroituu tulevaisuuteen, synnyttaé motivaatiota ja ilmenee siksi
esimerkiksi tavoitteina — tavoitteina, jotka arvottavat myos tamanhetkisia tekemisia. Merkille
pantavuus (significance) ei ole samalla tavalla lukittu tiettyyn aikamuotoon kuin koherenssi
ja tarkoitus ovat. Merkitsevyytta I6ydamme niin tulevaisuudesta kuin nykyisyydesta (Martela
& Steger 2016, 537).

Kun esimerkiksi perustarpeiden lisdksi osallistumisen, vapauden ja turvan tarpeita ei tarvitse
kaventaa, sailyy sellaisen toiminnan potentiaali, jonka voi suunnata arvostamaansa
tekemiseen. Siksi toimijuus, kuten se, kuinka pystyy muuttamaan resursseja ja tarpeitaan
haluamakseen toiminnaksi (Sen 1999), on olennaisesti osallisuuden kolmas ulottuvuus.
Toimijuus kehittyy sosiaalisen alueella ja sita maarittavat tarpeiden seka saatavilla olevien
resurssien liséksi yksilon usko omiin ja ympériston tarjoamiin mahdollisuuksiin seka
merkityksellisyys ylla esittdmaamme tapaan (esim. Martela & Steger 2016; Ford 1992;
Bandura 1977).

Niukkuusteorian mukaan ihminen alkaa eléaa lyhytjanteisen ajan ehdoilla ja kaihtaa riskeja
(Mani ym. 2013; Haushofer & Fern 2014). Niukat resurssit rajoittavat siten toimijuutta
yhtaalta tosiasiallisten toiminnan mahdollisuuksien kapeutuessa ja toisaalta
tulevaisuusorientaation heikentyessa, jolloin mahdollisuudet elaman tarkoituksen ja edelleen
merkityksellisyyden kokemukseen uhkaavat kadota (ks. Martela & Steger 2016).

Nain tarkasteltuna osallisuus lisdd ymmarrysta siita, millainen aktivointi hyodyttaa yksiloa.
Tyon ja toiminnan mielekkyydesté on puhuttu paljon (Kotiranta 2008; Karjalainen & Keskitalo
2013; Isola ym. 2016), mutta tassa kiinnitimme ne inhimillisin& tarpeina osallisuuden
teoreettiseen viitekehykseen (Isola ym. 2017).

Lukuisat ty6té ja hyvinvointia kéasittelevat psykososiaaliset teoriat auttavat ymmartamaan
lisda sita, millaisin mekanismein aktivointi vaikuttaa koettuun hyvinvointiin ja osallisuuteen 5
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(inclusion). Sita kautta ne my6s tarjoavat vastauksia siihen, miten aktivointiin liitettavat
toiminnot voivat lisété osallisuutta.

Jahoda (1982) erottelee palkan, eli tydsta saatavan aineellisen hyoédyn, aineettomista
hyddyista, joita ovat esimerkiksi aktiivisuus, yhteisollisyys, status ja identiteetti. Aineettomat
tekijat rakentavat siten olennaisesti hyvinvointia ja niiden puute selittdd aineellisten
tekijoiden ohella ty6ttdmien muita heikompaa hyvinvointia. Tyota jaljitteleva aktivointi voi
tyydyttaa ainakin jotain aineettomia tarpeita seka tarjota koherenssia ja elaman
ennakoitavuutta.

On kuitenkin nayttéa (Mantyneva & Isola 2018, tulossa) siita, etta suomalainen
aktivointijarjestelma ei pysty takaamaan ennakoitavuutta, vaan pitkaan tyottémana olevat
jaavat pyorimaan aktivointitoimenpiteesta toiseen. Kuntouttava tyétoiminta voi vastata
tyottdman tarpeisiin, toistuvat katkokset eivét.

Fryer (1986; 1995) painottaa teoriassaan (agency restriction theory), etta kdyhyydessa ja
tyottomyydessa elaman hallittavuus ja toimijuus rajoittuvat. Aktivointi voi parantaa toimijuutta
ja itseohjautuvuutta, mutta vain, jos se valtauttaa ja lisaa toimintavalmiuksia. Esimerkiksi
uuden taidon opetteleminen voi avata uusia ovia ja parantaa tyollistymisen edellytyksia.
Henkilékohtaisen tuen avulla aikaisempaa useammat asiat voivat tulla ymmarrettaviksi ja
hallittaviksi. Ja painvastoin: pakkoon ja ihmisten kategorisointiin perustuvat toimenpiteet
vahentavat itseohjautuvuutta ja motivaatiota.

Halvorsenin (1998) selviytymista (coping) kasittelevassa teoriassa keskitytdan yksildllisten ja
sosiaalisten tekijoiden vuorovaikutukseen vaikeissa elamantilanteissa, esimerkiksi
tyottomyydessa. Yksilolliset tekijat kuten tydidentiteetin ja terveyden heikentyminen voivat
johtaa syrjaytymisen (exclusion) kokemukseen. Ne rakentuvat sosiaalisen alueella ja
rakenteissa, kuten tulojen uudelleenjakoa ja palveluita koskevissa laissa ja kaytannoissa.
Esimerkiksi stigmat ja tyéttdmien kohtaamat ennakkoluulot supistavat toimijuutta.

Katsaus aikaisempaan tutkimukseen

Seuraavassa tarkastelemme ensin ulkomaista viimeaikaista tutkimusta aktivoinnista ja sen
jalkeen kotimaista tutkimusta. Lihavoituna esitdmme tutkimuksen perusteella johdettuja
ehdotuksia osallisuutta edistaviksi toimenpiteiksi.

Ulkomainen tutkimus aktivoinnista

Cardin, Kluven ja Weberin (2017) 207 arviointitutkimusta kasittdva meta-analyysi aktiivisen
tydvoimapolitiikan vaikutuksista tyoéllisyyteen kasittelee perinteisia aktiivisen
tydmarkkinapolitikan keinoja: a) koulutus tai tyoharjoittelu, b) tydnhaun tukeminen,
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valvominen tai epaonnistumisen sanktiointi, ¢) tuettu tyoéllistyminen yksityiselle sektorille, d)
6 tuettu tyollistyminen julkiselle sektorille, €) muut ohjelmat, jotka yhdistavat kaksi tai
enemman edella mainituista toimenpiteista. Analyysissa todetaan, etta toimenpiteiden
vaikutus lyhyella aikavalilla ty6llistymisen lisdantymiseen on lahes olematon. Koulutus- ja
tydllistamistoimenpiteet (a,c,d) voivat jopa vahentaa tyollistymista heti toimenpiteen
paattyessa, koska siihen osallistujilla ei ole aikaa tyOpaikkojen etsimiseen ja hakemiseen
toimenpiteen aikana. Tydhon ohjaus (b) voi nopeuttaa tyollistymistd, jos siina keskitytaan
tyon etsimiseen.

Pidemmalla aikavalilla (2—3 vuotta ohjelman jalkeen) koulutusohjelmat toimivat parhaiten
tyollistymisen edistamisessa. Myods tybhon ohjaus toimii paremmin pidemmalla aikavalilla,
tosin sen vaikutus jaa pienemmaksi kuin koulutuksen.

Ohjelmat eivat toimi yhta tehokkaasti kaikissa kohderyhmissa. Suurin vaikuttavuus aktiivisen
tydvoimapolitiikan toimenpiteilla on naisilla ja pitkaaikaisty6ttémilla, kun taas nuorien ja
idkkaiden kohdalla vaikutus on pienempi.

Aktiivisen tydvoimapolitikan vaikuttavuudessa on suuria eroja kohderyhmittain. Esimerkiksi
pitkaaikaistyottomilla koulutusohjelmat (a) toimivat parhaiten, vammaisilla tyéhén ohjaus ja
tydllistamisohjelmat (b, ¢) ovat vaikuttavampia. Kaiken kaikkiaan tyollistymisvaikutukset
jaivat pieniksi ja riippuivat kohderyhmista, aktiivisen tyévoimapolitiikan tyypeista ja
taloudellisista suhdanteista. Jotta toimenpiteet vaikuttaisivat ty6llisyyteen, niiden taytyy
vastata kohderyhmien tarpeisiin.

Crépon ja van der Berg (2016) paatyivat samaan johtopaatdkseen kuin Card, Kluve ja
Weber. Aktiivisen tydmarkkinapolitikan vaikutukset tyollistymiseen nayttavat jaavan pieniksi.
Toimenpiteilla ei liemmin nayttanyt olevan vaikutusta hyvinvointiin, terveyteen,
perheelamaan tai rikollisuuteen.

Taulbut, Mackay ja McCartney (2018) tarkastelivat muutoksia tydnhakijoiden avustuksissa
vuosina 2001-2014 Iso-Britanniassa tutkiakseen sanktioinnin vaikutuksia ty6llistymiseen.
Kuvailevan analyysin perusteella tulokset olivat moniselitteisid. Ty6llistymisella ja tyévoiman
kysynnalla oli vahva yhteys. Kun tydvoiman kysynta kontrolloitiin, havaittiin, ettd sanktioiden
uhalla ja kaytdlla oli myodnteinen yhteys tydllistymiseen lyhyella mutta ei pitkalla aikavalilla,
kun tyottomyyden maaritelmana pidettiin Kansainvélisen tydjarjestd ILO:n madritelmaa.
IsoBritanniassa sanktioinnin lisdédminen on laajasti ottaen ollut tehoton edistamaan kestavaa
tyollisyytta.

Taulbut, Mackay ja McCartney (2018) myos toteavat aikaisempaan tutkimukseen perustuen
(esim. Venn 2012; Boockmann ym. 2014; Immervoll & Scarpetta 2012), etta sanktiointi
vahentaa joissakin tapauksissa ty6ttomyytta, mutta se johtaa lyhytaikaiseen tyéhon ja
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itsensa tyollistdmiseen ja sanktiointi vahentaa tyottomyytta kuuden kuukauden sisalla
tyottomaksi 7 jaamisesta. Tasta voi varauksellisesti paétella, ettd sanktiointi voi parhaassa
tapauksessa edistaa vahan aikaa mutta ei pitkan aikaa ty6ttomana olleiden tydllistymista.

Kuukauden kuluessa sanktioinnin uhka on jonkinlainen, mutta vaikutus katoaa kuuden
kuukauden jalkeen. 18 kuukauden jalkeen ty6hon siirtymisia tapahtuu enaa varsin vahan.
Kun sanktioita sovelletaan, vahaista myonteista vaikutusta on ensimmaisen kuukauden
jalkeen, mutta vaikutus on kadonnut kuuden kuukauden jalkeen. Tyottomyyden pitkittyessa
mydnteista vaikutusta sanktioinnilla ei siis ole.

Diop-Christensenin (2015) artikkelissa tarkastellaan vain ei-lansimaisia
maahanmuuttajanaisia Tanskassa. Kevaalla 2006 naimisissa olevilta pitkaaikaisilta
sosiaalituen saajilta alettiin edellyttda 300 tunnin tydskentelya (ei-tuetussa tydssa) kahden
vuoden aikana tuen saamiseksi. Diop-Christensenin tutkimuksesta ilmenee, etta
sosiaalitydntekijat siirsivat asiakkaitaan toisiin tukijarjestelmiin esimerkiksi
tyokyvyttomyyselakkeelle tai tukitydbhon sen sijaan, etté olisivat altistaneet sanktioille. Nain
tapahtui etenkin kaikista heikoimmassa asemassa olevien ty6ttdmien kohdalla, mutta myods
vasemmistolaisten kunnanjohtajien kunnissa tai kunnissa, jotka saivat liséarahoitusta
keskushallinnolta.

Tanskan lakimuutos lisési siirtymia [&hinna lyhytaikaiseen, eli alle kolme kuukautta
kestavaan tyollisyyteen, ja pitkaaikaiseen tydllisyyteen erityisesti kunnissa, joissa
sosiaalitydntekijat tarjosivat tyollistymiseen lisda tukea. Vaikutusten kestosta ei ole tietoa
(Diop-Christensen 2015, 218-221). Diop-Christensen paattelee, ettd sanktioiden
toteuttamisen lisaksi myos sanktioiden uhka muuttaa ty6ttomien kayttaytymista.
Tutkimuksen erityinen anti on havainto siita, etta tydvoimapoliittisen lainsaadannon
muuttaminen vaikuttaa seka tyonhakijoihin etté sosiaalitydntekijoihin, seké se, etta muita
tukijarjestelmia kaytetdaan poistumistiena tyéttémyydesta.

Yleisesti ottaen aktivointitoimenpiteiden tavoite on ty6ttémien (uudelleen) tydllistyminen
avoimilla tyémarkkinoilla. On runsaasti seké teoreettisia perusteluja etta empiirista nayttoa
siitd, ettd hyva ty6 edistdd ihmisten hyvinvointia ja terveyttd. Sen sijaan tieto
aktivointitoimenpiteiden vaikutuksista terveyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn on
satunnaista (Leemann ym. 2016; Crépon & van den Berg 2016). Suurin osa
tutkimustiedosta on perdisin yksittaisista arviointitutkimuksista, joissa on yleensa kyseessa
erityiseen kohderyhmaan kohdistettu interventio.

Koska tutkimukseen perustuen on osoitettu, etta aktiivinen tydvoimapolitiikka ei lisaa
kestavaa tyollisyyttd, on kiinnostuttu sen muista mahdollisista vaikutuksista erityisesti
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osallisuuteen, koettuun hyvinvointiin ja terveyteen (esim. Leemann ym. 2016; Coutts ym.
2014; Sage 2013).

Kirjallisuuskatsaukset osoittavat aktiivisella tyémarkkinapolitiikalla olevan positiivisia
vaikutuksia esimerkiksi

e psyykkiseen kuormittuneisuuteen, ahdistukseen, masentuneisuuteen ja koettuun
avuttomuuteen

e koettuun hyvinvointiin (esim. elamanlaatu, sosiaaliset suhteet)
e eldméanhallintaan
¢ motivaatioon ja itseluottamukseen
e sosiaaliseen tukeen
(Coutts ym. 2014; Sage 2013; Coutts 2009).

Kansalliset ja kansainvaliset tutkimukset eivét yleensa kasittele yksittaisia interventioita,
vaan esimerkiksi aktiiviseen tydmarkkinapolitikkaan kaytettyja varoja eri maissa (osuus
bruttokansantuotteesta, kaytetyt eurot per ty6ton tai asukas). Nain ollen yksittaisten
aktivointitoimenpiteiden vaikutusta on ongelmallista tarkastella, mutta useimmiten
tutkimukset osoittavat, etta jos aktiivisen tydvoimapolitikkaan panostetaan taloudellisesti, se
vaikuttaa myonteisesti hyvinvointiin (Leemann ym. 2016). Anderson (2009) vertaili 17
Euroopan maata ja tutki yhteytté aktiivisen tydvoimapolitikan menojen (osuus
bruttokansantuotteesta) ja sosiaalisten siteiden valilla. Maissa, joissa investoidaan
tavanomaista enemman aktiiviseen tydmarkkinapolitikkaan, on enemman vuorovaikutusta
ihmisten valilla. He osallistuvat enemman kerho- ja yhdistystoimintaan ja kokevat
osallisuutta. Liséksi Anderson toteaa tutkimuksessaan, etta toimenpiteisiin sijoitetun
summan ja koetun sosiaalisen aktiivisuuden valilla oleva yhteys on vahvempi tyottomilla.

Carter ja Whitworth (2017) erottelevat aktivointitoimenpiteiden prosessi- ja
seurausvaikutukset (process and outcome wellbeing). Seurausvaikutus tarkoittaa, etta
hyvinvointi lisdantyy, kun ihmiset tydllistyvat aktivointitoimenpiteiden ansiosta.
Prosessivaikutukset ovat niitd, jotka seuraavat suoraan aktivointitoimenpiteisiin
osallistumista. Kun aktivointia suunnitellaan, tavoitellaan useimmiten pelkastaan
seurausvaikutuksia. Silloinkin oletuksena on, etta aktivointi todella johtaa tydhon. Tasta
nakokulmasta tarkasteltuna aktivointiin liittyvéat pakotteet voivat nayttdd johdonmukaisilta.
Kuitenkin tiedetaan, etta aktivointitoimenpiteet eivat useinkaan johda tyéllistymiseen.

Ei tiedetd, voidaanko tulevaisuudessa tyéllistdd koko tybvoimaa, kun automatisointi jatkuu ja
tuottavuus kasvaa edelleen (esim. Hiilamo ym. 2017 b). Tama haastaa jo nyt etenkin
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heikossa tydmarkkina-asemassa olevat. Naista syista Carterin ja Whitworthin (2017)
mukaan pitaisi huomioida entistd enemman aktivointitoimenpiteiden prosessivaikutuksia
ihmisten hyvinvointiin. Ajattelemme, etta aktivointitoimenpiteiden on edistettava osallistujien
9 toimijuutta tarjoamalla mahdollisuuden vaikuttaa oman elamén kulkuun ja tulevaisuuden
suunnitteluun. (Fryer 1986; Carter & Whitworth 2017.)

Pakottaminen heikent&é osallistujien itseohjautuvuutta ja vahentaé itsemaarittelya /
mahdollisuutta itseméaarittelyyn. Pakko osallistua sellaisiin aktivointitoimenpiteisiin, jotka ovat
osallistujien silmissé hyodyttémia, halventavia, alentavia, ndyryyttavia, stigmatisoivia, ja
jotka eivat ole mielekkaita ja merkityksellisia, eivat lisda osallistujien hyvinvointia ja voivat
olla jopa haitallisia (Carter & Whitworth 2017; Leemann ym. 2016; Wulfgramm 2011;
Strandh 2001). Siksi on tarkeaé, etté osallistujat voivat itse olla mukana suunnittelemassa ja
jopa toteuttamassa heita koskevia toimenpiteita (Carter & Whitworth 2017).

- Aktivointi on stigmatisoimatonta eli se ei leimaa.

- Aktivointi vastaa osallistujan maarittelemiin tarpeisiin. Osallistuja saa suunnitella,
toteuttaa ja mahdollisuuksien mukaan myds tuottaa aktivoinnin sisallot.

Kotimainen tutkimus ja esimerkkeja hyvista kaytanndista

Pitkaan tyottomina olleilla on aktivoinnin suhteen vain vahan valinnanvaraa. Talla hetkella
pitkaan tyottdmana olleet osoittavat aktiivisuuttaan padasiassa kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja tyokokeiluissa.

Tuija Kotirannan (2008, 88) mukaan yksi aktivoinnin tarkeimmista tavoitteista on se, etta
henkilokohtaiset toimijauskomukset vahvistuvat. Toimijauskomukset tarkoittavat sita,
uskooko ihminen mahdollisuuksiinsa ja ymparistdn tarjoamaan tukeen valita ja tavoitella
valitsemaansa paamaarad. Tama usko on perustavampi kuin todelliset taidot. Ihmisella tulee
olla tunne, etta hanella on valinnanvaraa. (Kotiranta 2008, 88.)

- Aktivoinnissa tarjottava valinnanvaraa

Luovuus synnyttaa iloa. Taiteen liséksi luovaa ja luovia toimintoja voivat olla my6s
tieteellinen tai yhteiskunnallinen toiminta, kasvatus ja hoitaminen. (Kotiranta 2008, 66, 134.)
Rakennusmies kokee tyon iloa nahdessaan talon valmistuvan, luodessaan uutta ja
voidessaan sanoa: "Mina tein tuon”.

Saman havaitsivat Mantyneva ja Hiilamo (2018): kuntouttava ty6toiminta tarjoaa
parhaimmillaan tilaisuuksia vuorovaikutukseen sekéd mahdollisuuksia kayttaa luovuutta ja
oppia uutta. Ja sama kielteisen kokemuksen kautta: toimettomuus kuntouttavassa
tyotoiminnassa turhauttaa. Jos siis aktivoinnissa tehtavaa tyota ei koeta mielekkaaksi eika
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pystytd perustelemaan, miksi sitéa tehdaan, motivaatiokaan ei synny. (Martela & Steger
2016.)

Esimerkiksi Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen kehittdmishankeen (SOSKU) (2015 —
2018) Seindjoen osahankkeen sosiaalitydntekija jatkaa hankkeen paatyttya luovien
toimintojen yhteistuottamista osana sosiaalista kuntoutusta. Se edellytti, etta
sosiaalitydntekijan toimenkuvaa muutettiin ja tydhon maariteltiin uusi sisalto.

Isola ja Siukola (2017) havaitsivat kdyhien kertomuksista, etta pitkaan tyottomana olleet
ihmiset kokivat arvottomuutta tyottomyyden takia mutta myos siksi, etté heidat kohdattiin
jarjestelmassa ongelman eli ty6ttomyyden kautta. Arvottomuuden ja merkityksettémyyden
kokemukset kulkivat kasi kAdessa. Ongelmalahtdisyytensa takia tyollisyyttd edistava
palvelun koettiin yleensa vieraannuttavan omasta itsestaan. Poikkeuksiakin oli, silla
joissakin tapauksissa tyollisyytta edistava palvelu voimautti ja lisdsi motivaatiota.

- Aktivoinnin on tarjottava tilaisuus vahvistaa yksildllisesti muodostuvaa
merkityksellisyyden kokemusta, johon vaikuttaa usko itseen, ymparistoon ja
tulevaisuuteen seka tekemisen tarkoituksenmukaisuus ja se, ettd muut arvostavat

tekemista

Aktivointi on prosessimaista (Karjalainen & Keskitalo 2013). Se tarkoittaa muun muassa sita,
ettd aktivoinnin aikana osallistujalla on mahdollisuus maarittaa uudelleen tavoitteitaan ja
hakeutua hénelle mielekkaisiin toimintoihin. Aktiivisuuttaan todistava ihminen kohdataan
yksilona, ja han saa yksilollista palvelua jarjestelmien sisélla. Jarjestelmissa on tehtava
yhteisty6ta, katsottava ja joustettava samaan suuntaan. (Karjalainen & Keskitalo 2013.)

Elonen, Niemela ja Saloniemi (2017) haastattelivat pitkdan ty6ttémana olleita ennen ja
jalkeen aktivoinnin. Haastateltavat esittivat kritiikkia palvelujen huonosta saatavuudesta ja

siitd, ettd yhteydet viranomaisiin olivat vahaisia.

- Aktivointi on prosessi. Suunnitelmat ja sisallét muuttuvat osallistumisen aikana ja
niitd saa tarkentaa, jotta toiminnot ja palvelut ovat osallistujan kokeman tarpeen
mukaisesti oikea-aikaisia. Koska osallistujalla on mahdollisuus arvioida ja tarkentaa
suunnitelmaansa aktivoinnin aikana, paatoksia tekevan viranomaisen on oltava
helposti saatavilla.

- Nyt kdytdssa olevat useat suunnitelmat, esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelma,
tassa esitetty aktivointiin liittyva suunnitelma ja vankeusajan rangaistussuunnitelma,
sulautetaan yhdeksi suunnitelmaksi, joka on léydettavissa sahkdisessa palvelussa,
esimerkiksi Omakannassa.
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Osallistuminen muuttuu osallisuudeksi vasta silloin, kun osallistujalla on valtaa ja kun
hanella on tilaisuus kayttaa sita. Aktivointi jaakin usein pelkéksi osallistumiseksi. Jos
osallistujalla ei ole kuntoutumisen tarvetta eika aktivointi muutenkaan vastaa tarpeisiin, se
voidaan kokea kielteisena, turhana ja tilastojen kaunisteluna tilanteessa, jossa palkkatython
ei paase. 11 Silloin aktivointi voi vahvistaa ulkopuolisuuden tunnetta ja kokemusta pakosta
ja kontrollista. (Mantyneva & Hiilamo 2018.)

Ihminen osana ymparistddan -ajattelun mukaan sosiaalityontekijan tehtava on aktivoida
ihmisen ja taman ympariston suhdetta (Kotiranta 2008, 58-59). Yhdyskuntatyoksi,
yhteisotyoksi tai yhteisdsosiaalityoksi nimetty paikallinen tyéote on vaihtelevasti ollut osa
suomalaista sosiaalitydta (Roivainen 2008, 26). Aktivointiin osallistujien,
sosiaalitydntekijoiden ja paikallisten toimijoiden on mahdollisuus rakentaa yhteisétyota, joka
ei perustu eriyttamiseen vaan yhteisyyteen.

"Teimme hanketta nakyvaksi ja keskustelimme ihmisten kanssa Tesoman alueella laajasti
eri tapahtumissa, kauppojen eteisauloissa, kaduilla ja kahviloissa. Pyrimme verkostoitumaan
ja loimme mieslahtdisyytta monialaisesti toimintaa, joka pyrki kokoamaan eri palvelun
tuottajien ja toimijoiden joukon ja miehet yhteen tarjoten suoran keskusteluyhteyden.
Kaytimme jo olemassa olevia yhdistyksia ja jarjestdja tukenamme ja pyrimme
kannustamaan ihmisten osallistumista laajasti erilaisiin toimintoihin jarjestajasta riippumatta.’
(Tesoman miahet -hankkeen projektipdallikkdé Jussi Savolainen)

i

Yhteistd ymmarrysta -hankkeen loppuraportissa sosiaalitydntekijd Sanna Korhonen
kirjoittaa, miten Puumalan kunnassa esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvat
toimivat itse palvelujen tuottajina:

“Pienessa kunnassa, jossa palveluntarjoajia ja yksittaisia asiakasryhmia on vahan,
yhteisOty6ta voidaan toteuttaa eri kuntalaisryhmien tarpeita ja voimavaroja yhdistamalla. Eri
toimijoiden yhteisty6lla voidaan monipuolistaa esim. kuntouttavan tyétoiminnan,
tydkokeilujen ja sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksia — tuotetaan puuttuvia palveluita
itse, yhdessa toimien (...) yhteisdsosiaalityota ei tulisi nahda vain erityisryhmia koskevana
vaan koko yhteisdn yhteisdtydna, johon osallistuminen ei edellytd ongelmaperustaa.”
(Korhonen 2017, 10.)

Oululaisessa Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Kuntalaislahtéinen
kaupunkikehittaminen 2015-2018-hankkeessa jarjestetddn KAAOS-haaste, jota
markkinoidaan "hauskana tapana osallistua ikavien ongelmien ratkaisemiseen”. Kisassa 12
etsitdén ratkaisua oululaisten 15-29-vuotiaiden osallisuuden lisddmiseen. Ehdotusten
joukosta valitaan vahintaan yksi ratkaisu, jonka toteutus ostetaan kilpailutiimissa
tydskentelevélta kolmannen sektorin toimijalta. Aktivointiin kaytettavista rahoista osa
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voidaan varata kaytettavaksi osallistuvan budjetoinnin kautta. TAma on konkreettinen keino,
jolla aktivointiin osallistuvat saavat toiveensa ja tavoitteensa toteutumaan.

- Aktivointia voidaan toteuttaa yhteisotydna ja erilaisten kokoonpanojen
yhteistuotantoina niin, etta osallistujat maarittavat toiminnan tavoitteet ja sisallot.
Toimintaan voidaan aktivoida mukaan paikallisia asukkaita, yrittjia ja
jarjestdtoimijoita.
Parhaimmillaan aktivointiin liitetty toiminta rytmittaa arkea, tarjoaa yhteisyytta ja
merkityksellisté tekemista. Silloin esimerkiksi usko itseen ja tulevaisuuteen voivat vahvistua.
Kuntouttavassa tyétoiminnassa voidaan vaalia itseohjautuvuutta, jos osallistuja saa itse
vaikuttaa esimerkiksi tydvuoroonsa ja tydtehtaviinsé. Uskoa itseen ja tulevaisuuteen
puolestaan nakertaa ja arvokkuuden kokemusta heikentaa vastentahtoinen osallistaminen ja
vahdiset vaikutusmahdollisuudet. Nama tulokset kayvat ilmi M&ntynevan ja Hiilamon (2018)
kuntouttavaa tyotoimintaa koskevasta tutkimusartikkelista.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa muodostuu erilaisia, hetkellisia tai pysyvampia yhteisoja,
joissa tehdaén yhdessa asioita, autetaan toisia ja vietetddn aikaa kahvi- ja ruokatauoilla.
Olennaista on, etta yhteis6jen muodostumista autetaan tarvittaessa ulkoapain. Tarkeita ovat
myos yhteisokokoukset, jotka luovat henkea ja tarjoavat tilaisuuden vaikuttaa yhteisiin
asioihin, voivat avata poliittisen osallistumisen mahdollisuuksia ja antavat mahdollisuuksia
ottaa vastuuta yhteisista asioista. Naiden lisaaminen on olennaista siksi, etta vaikka
aktivoinnissa saisi paattdd omasta toiminnastaan, vaikutusmahdollisuudet oman yksikon
ulkopuolelle jaavat lahes poikkeuksetta vahaisiksi. (Mantyneva & Hiilamo 2018.)

Yhteistéd ymmarrysté -hankkeen aikana syntyi kaikille puumalalaisille avoin Puumalan Klupi.
Ryhma on sosiaalityontekijan tydyhteisd, jonka ohjaaminen kuuluu sosiaalityontekijalle.
Ryhmalla on erikseen tytnohjaus, joka on koettu mahdollisuutena syventaa itsetuntemusta
suhteessa yhteisdssa toimimiseen, pysahtya miettimaan ja jdsentdd omia ajatuksia.
(Korhonen 2017, 10.)

- Aktivoinnissa muotoutuu tydyhteison kaltaisia yhteiséja ja ryhmia, jotka saavat
tarvittaessa ohjausta.

Mydnteisena kuntouttavan tytoiminnan kokevat Mantynevan etnografisen kenttatyon
perusteella ihmiset, joiden elamassa on ollut riippuvuuksia ja kasautuneita, usein
ylisukupolvisia ongelmia, velkoja ja ulosottoja, asunnottomuutta, terveysongelmia ja
toimeentulo-ongelmia, matala koulutustaso, katkonainen tydhistoria ja pitkittynyt ty6ttomyys
13 ja se, etta kouluja on aloitettu, mutta ne ovat keskeytyneet. He ovat tyypillisesti kayneet
jo useamman kuntouttavan tydtoiminnan jakson. (Mantyneva & Isola 2018, tulossa.)
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Heilla kuntouttava tydtoiminta parantaa toimintavalmiuksia silloin, kun se on kytketty osaksi
kuntoutusta, esimerkiksi paihdekuntoutusta. Kuntouttava tydtoiminta voi olla myds
oppisopimuksen kaltainen paikka ja se voi tuoda turvaa silloin, kun toimintamahdollisuudet
ovat tai koetaan rajautuneiksi.

Asunnottomuuden ehkaisyn kuntastrategiat (Aku 2016—2019) - hankkeessa on laadittu
koulutetun kokemusasiantuntijan palkkaamista helpottavia tehtavankuvia esimerkiksi
sosiaalipalveluihin, matalan kynnyksen toimipisteeseen ja julkisen ja kolmannen sektorin
yhdyspinnalle. Aktiivisuuttaan voisi osoittaa kouluttautumalla kokemusasiantuntijaksi ja
ilmoittautumalla kokemusasiantuntijapankkiin. Talléin aktiivisuuden osoittamisen lisaksi
kokemusasiantuntijana tydskenteleminen tarjoaisi kuntoutujille polun eteenpain.
Kolmannelta sektorilta voisi 10ytya toimija, joka kokoaa kokemusasiantuntijat yhteen ja
tarjoaa ostopalveluna heidan osaamistaan kunnan sosiaalipalveluihin. (Akuhanke, Vantaan
osahankkeen koordinaattori Larissa Franz-Koivisto)

Kotirannan (2008) seka Karjalaisen ja Keskitalon (2013) mukaan kuntouttava tydtoiminta voi
parantaa omaehtoisen tydnhaun tai vapaa-ajan toimeliaisuuden edellytyksid. Kun aktivointiin
yhdistetaan tarpeenmukaisia palveluja tydtoiminnan liséksi, elamanlaatu paranee enemman
kuin pelkastaan tyétoimintaan osallistuminen. Joissakin tapauksissa aktivointi ehkaisee
tyokyvyn heikkenemistéa. (Kotiranta 2008, 202; Karjalainen & Keskitalo 2013.)

Suomessa esimerkiksi Tythotn-ohjelmaan sisaltyi valmennus seka tyénhakuun etta
vastoinkaymisista selviytymiseen. Arviointitutkimuksessa ohjelman osoitettiin vahentaneen
masennusriskia ja lisinneen psyykkista hyvinvointia. Muutokset olivat pysyvia viela kaksi
vuotta intervention paatyttya (Vuori & Silvonen 2005).

Paltamon tydllistamiskokeiluun sisaltyi monenlaisia interventiota kuten
ty6hakuvalmennuksia, terveystarkastuksia, sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta ja
tydllistamista valitydmarkkinoilla. Arviointitutkimus osoitti interventioilla olleen myoénteisia
vaikutuksia koettuun terveyteen, hyvinvointiin ja osallisuuteen, erityisesti itse ilmoitettuun
selkakipuun ja kipulaakkeiden kayttdon, ruokatottumuksiin, alkoholin likakayttoon,
terveyspalveluiden 14 kayttoon, viranomaisiin kohdistuvaan luottamukseen, kerho- tai
yhdistystoimintaan osallistumiseen ja koettuun yksindisyyteen (Kokko ym. 2013).

Sosiaality0 voidaan tarvittaessa kytkea aktivointiin. Silloin sosiaalitydn tavoitteena on auttaa
yksiloa ratkaisemaan hanen itse maarittelemiansa ongelmia. (Kotiranta 2008, 58-59.)
Useimmiten ne kdynevat yksiin palvelujarjestelmasta annettujen ja yhteiskuntapoliittisten
tavoitteiden kanssa. Nuoret esimerkiksi toivovat l6ytdvansd oman suunnan ja tulevaisuuden
selkiytyvan. Nuoret miehet toivovat naisia enemman tyopaikan l6ytymista. (Saikkonen ym.
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2015, 36-39.) Miehet asettavat naisia useammin ty6llistymiseen, koulutukseen ja
ammatillisiin valmiuksiin liittyvia tavoitteita (Kivipelto ym. 2013, 43).

- Osallistujan tarpeen mukaan aktivointi sisaltaa pelkastdan kuntoutusta, tai muu
toiminta, kuntoutus ja sosiaalityd voidaan kytkea yhteen. Tama edellyttaa
omatyontekijaa, joka huolehtii siita, etta sektorirajat ylittdva viranomaistyd on sujuvaa.

- Aktiivisuuttaan voi osoittaa opiskelemalla tai hankkimalla ja osoittamalla
osaamistaan tutkinnollistetussa tyétoiminnassa.

Aktivointitoimenpiteiden aikajanne on lyhyt esimerkiksi kannattelemaan elaméantapojen
muutoksissa. Kuntouttavan tydtoiminnan paattyminen voi jopa vahvistaa huono-osaisuutta,
vaikka tulevaisuuden nakymat kokemuksellisesti muuttuisivat myoénteisemmiksi (Mantyneva
& Isola 2018, tulossa.)

Kentaltd kuuluu viestia, etta ainakin nuoret kokevat muuten hyviksi koetuissa matalan
kynnyksen toiminnoissa haittaavana sen seikan, ettd ulkoapain asetetut aikarajat supistavat
toimijuutta. Nuoret eivat valttamatta uskalla kertoa kohentuneesta voinnistaan, koska
pelkaavat tulevansa tydnnetyksi eteenpéin, vaikka eivat tunne vield olevansa siihen valmiita
(Kohtaus).

Sanktiointi yhdistettyna epatarkoituksenmukaiseen aktivointiin voi johtaa siihen, etta ihmiset
jattaytyvat toimeentulotuelle tai ettd he katoavat tilastoista. Pyykkdsen ja kumppaneiden
(2017) tilastokatsauksen mukaan liki 80 000 miesta on kadonnut tilastoista: he eivét hae
tyota tai apua.

- Tiukat aikarajat pois, varmuus siita, etta ei putoa tyhjan péaalle ennakolta maaritellyn
ajanjakson jalkeen. Tydllistymisen liséksi toivottuja prosesseja tai seurauksia voivat
olla merkityksellinen tekeminen, yhteisyyden kokemus, hakeutuminen
eldkeselvitykseen tai kuntoutumiseen.

Aktivoinnin seurantaindikaattorina kaytetaan yha usein tyollistymista. Kuten
tutkimuskatsauksemme osoittaa, se on mittarina monessa kohdin ongelmallinen. Aktivoinnin
vaikutuksia on kuitenkin syyta mitata. Toimenpiteiden vaikutuksiin sopivia mittareita ovat 15
muun muassa sosiaalitydn tukena kaytetty Avain-mittari (Kivipelto ym. 2013) ja
Tyoterveyslaitoksen kehittama Kykyviisari. Aktivoinnin osallisuutta ja hyvinvointia lisaavaa
vaikuttavuutta voidaan puolestaan tutkia Sokran kehittamalléa osallisuusindikaattorilla, jota
parhaillaan validoidaan (Isola ym. 2017, 53-55). Osallisuusindikaattorin kertomia muutoksia
osallisuuden kokemuksesta voidaan pitkan aikavalin kuluessa verrata esimerkiksi
osallistumisen indikaattoreihin, yksindisyyden kokemuksiin, sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannuksiin, mutta my0s huono-osaisuutta kuvaaviin mittareihin, kuten kriminaalityon
kustannuksiin. Palvelujen saavutettavuuteen, saatavuuteen, turvallisuuteen ja
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kokemusasiantuntijuuteen liittyen mittareissa on viela runsaasti kehittdmisen ja levittdmisen

varaa.

Johtopaatokset

Edella esitimme joukon ulkomaisia ja kotimaisia tutkimuksia. Niiden perusteella olemme
tehneet johtopaatdkset siita, etta aktivoinnin toteuttamiseksi valitut toimenpiteet voivat lisata
osallisuutta, kun osallistuja saa valita tarpeensa mukaisia siséltoja.

Aktivoinnilla tavoitellaan seka yhteiskunnan etta yksilon hyvaa. Yhteiskunnan hyvéa, joka
arvioidaan paaasiassa kustannuksina ja yhteiskunnallisena turvallisuutena, saavutetaan
tietenkin parhaiten silloin, kun toimenpiteiden suunnittelussa ja valinnassa asetetaan yksil®
etusijalle ennen jarjestelmaa.

1.

Saa aineellisia resursseja
Rahanarvoisesta tydsta saa palkan tai palkkion; toimintaan osallistumisesta saa
etuja.

Voi tehda mielekkaita asioita
Tekeminen on osallistujalle tarkoituksenmukaista; tilaisuus hankkia uusia taitoja ja
todistuksia taidoistaan; tilaisuus toteuttaa itsedn ja saada rakentavaa palautetta.

Voi kuulua ryhmaan tai yhteisoon
Ryhmassa voi jakaa kokemuksia, saada tukea, vaikuttaa ja saada vaikutteita.

Paasee toimimaan paikallisen elinymparistén hyvaksi

Merkityksellinen toiminta rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Se
on stigmatisoimatonta eika jaottele ihmisia toimintakyvyn mukaan seka tarjoaa
tilaisuuksia toimia elinympadristén hyvaksi. Siind saa nayttdd osaamistaan ja saa
rakentavaa palautetta.

Saa tarvittaessa yksilollista palvelua
Vastaa osallistujan maarittelemiin tarpeisiin. Osallistuja saa halutessaan
omatyontekijan.

Naiden ehtojen toteutuessa

Tulevaisuususko vahvistuu
Motivaatio lisdantyy
Syntyy yksiléllisida merkityksellisyyden kokemuksia

Osallisuus ja hyvan elaman edellytykset lisdantyvat
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https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S20540

i Aktiivisen hyvinvointivaltion julistuksilla on pitkat perinteet. "Passiiviset” tuet, kuten ty6ttomyys-,
tydkyvyttdmyys-, vanhuus- ja sairausvakuutukset luotiin korvaamaan poisjaaneita ansiotuloja, eika
niistd ehka "paasta eroon”, mutta paradigma on muuttunut. Taystyollisyys omaksuttiin toisen
maailmansodan jalkeen lantisissa demokratioissa, kun sité oli 1900-luvun alkupuolella pidetty
sosialististen maiden luomuksena. Se kuitenkin tarkoitti vain miesten tyéttémyyden puuttumista, koska
naisten paikka oli kotona. Suhteellisen varhain naisetkin tulivat tydmarkkinoille, miké kertoo palkkatydn
merkityksestd. Suomessa omaksuttiin 1960-luvulla aktiivisen tydvoimapolitiikan ideologiaa, johon
kuuluivat tyonvalitys, tyévoimakoulutus, ammatinvalinnan ohjaus ja liikkuvuusavustukset. Paheksuttiin
tyottémyystoité ja muita toimenpiteitd, jotka saildivat vaeston vahan kehittyneille alueille ja véhén
tuottaviin elinkeinoihin. Painopiste oli toimeentulon turvassa ja ty6ttdmyysetuuksien takaamisessa
myds ammattiliittojen kassoihin kuulumattomille. Vuoden 1971 tyéllisyyslaki irrotti
tydttémyyskorvauksen vastikkeellisuudesta ja poisti tyottomyyskorvauksen enimmaiskeston. Talldin
tyottdmyysturva saatettiin mieltdd kasvun, rakennemuutoksen ja liikkuvuuden valineeksi (Julkunen
2013).

Talouskasvua ja korkeaa tyéllisyytta tarjonnut kasvumalli alkoi horjua 1970-luvulla ja tuolloinen uusi
talousjarjestys merkitsi taystyollisyyden hylkdamista (Julkunen 2013). "Passiivista” toimeentuloturvaa
pyrittiin muuttamaan aktiivisemmaksi ja tydnhakua ja tyéhon siirtymista edistavaksi.

1990-luvun alussa monissa maissa sosiaaliturvaa alettiin liittaé tiukemmin tydhoén ja koulutukseen.
Tyon lisdksi aktivoinnissa keskeisté on yksildllisyys ja sopimuksellisuus. (Karjalainen & Keskitalo
2013). Ongelmaksi maariteltiin tydttémyyden sijaan syrjaytyminen ja tavoitteeksi toimeentulon sijasta
osallistaminen. Suomessa 1990-luvun "hyvinvointireformi” koostui sosiaalietuuksien leikkauksista ja
ehtojen tiukentamisesta, kannustinloukku- ja aktivointiuudistuksista, seka vakuutusperiaatteen
vahvistamisesta ja tarveharkinnan lisdamisesta. Tavoitteena oli madaltaa kynnyspalkkaa, jolla
"taloudellisesti rationaalisen” tyéttéman kannatti siirtya tydohon. Tama linja koski myos tyévoima- ja
sosiaalipolitikkaa. Taman jalkeen on toteutettu runsaasti sosiaalietuuksien aktiivisempaan kayttoon ja
ehdollistamiseen tahtaéavia uudistuksia (Julkunen 2013).
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